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CONTRATO DE ADQUISICI()N DE EQUIPO MEDICO, COCINA Y COMEDOR PARA LAS UNIDADES DE PRIMER Y
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION, REQUERIDO POR EL. ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO 2022, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el DOCTOR JOSE MIGUEL ANGEL
VAN-DICK PUGA, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la persona moral ASESORIA MEDICA Y EQUIPAMIENTO
HOSPITALARIO, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. HIERIKO FARFAN VARGAS, en
su caracter de Representante Legal. “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” de manera conjunta serdn denominados “LAS
PARTES?” al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:

. ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de Jos

I “EL INSTITUTO” declara, por conducto de su Apoderado Legal que:

1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pdblica -Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
> nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.
/ 2. Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en téminos de la legislacion vigente, para la
consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro
Social.
\..

1.3. Su Apoderado Legal, el Doctor José Miguel Angel Van-Dick Puga, Titular dei Organo de Operacidén Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, establecido en la Fraccion XXIii del Articulo 155, en relacién con el Articulo 2,
Fraccion IV, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXIIl del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico, de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 79,271, Libro 1,642, otorgado en ”
fecha 31 de Enero de 2022 ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria 13 de la o

g3 Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio nimero 97-

38 7-11022022-174007 el 11 de Febrero de 2022 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facuitades que le

° fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
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1.4. El Dr. Ramén Magafia Ceja, Director del Hospital General de Sub-Zona con Medicina Familiar nimero 02, la Dra. San
Elisa Gutiérrez Luna, Directora del Hospital General de Zona 03 y la Dra. Ma Teresa Cristina Ramos Hernandez, Director
del Hospital General Regional numero 17 de “EL INSTITUTO”, intervienen en la celebracion del presente contrato como
Areas Administradoras del mismo, responsables de calcular, notificar y aplicar las penas convencionales y deducciones
establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos contraidos por
“EL PROVEEDOR” asi como las acciones a emprender por el incumplimiento de éste, previo reporte de los funcionarios
responsables en las Unidades Médicas y/o Administrativas correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el pendltimo
parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. : )

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADR ESTATAL QUINTANA ROO
términos y

por la parsona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo displ stgfln el nuthgral 8.1.. parrafo S; del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios

cién\\'
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¥ las demés
[$,]

El Dr. Gustavo Ignacio Prieto Torres, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas de “EL INSTITUTO”,
interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2 fraccion Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

iagion juridica se efectuo sin prejuzgar sobre:
anicos, economi i

1.6. La Lic. Dulce Milagro Mercado Solis, Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO”,
interviene como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 2 fraccién | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Los aspectos juridicos del presente document)), fuerol
Juridjcos, can base en el dictamen elaborado pogl O

1.7. ElIng. Jaime Alfonso Magallén Lara, Ingeniero Biomédico del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Quintana Roo de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Técnica, responsable de haber proporcionado los elementos
técnicos de éste instrumento juridico y evaluado las proposiciones técnicas del Proveedor, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 2 Fraccién Iil del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.8. Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la ADQUISIC[()N DE EQUIPO
MEDICO, QOCINA Y COMEDOR P[-\RA LAS UNIDADES DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL DE ATENCION, REQUERIDO
POR EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO, PARA EL
EJERCICIO 2022,

1.9. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la partida presupuestal numero 1335 0109, de conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del
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Se testa el Registro Patronal y Registro Infonavit de la Persona Moral, en términos de la fraccién III del art. 113 de la LFTAIP, toda vez que dicha informacion es clasificada como confidencial y se
relaciona directamente con el ejercicio de las facultades de comprobacion que como organismo fiscal auténomo le corresponden a este Sujeto Obligado, ya que sin dicho referente, o sin la vigencia del
mismo, el IMSS no podria recaudar, administrar y, en su caso, determinar y liquidar, las cuotas correspondientes a los seguros establecidos en las Leyes de Seguridad Social aplicables.

, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Elooyacion Pilbica
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo bajo la Cobertura de los
Jefatura de Servicios Administrativos Tratados namero

Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento LA-050GYR008-E197-2022

Contrato nimero BIET222401090182

1.10.

1.11.

112

1.13.

1.1,

1.2

1.3.

I1.4.

IL.5.

Il.6.

.7.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo al Oficio de Liberacién
de Inversion con nimero de referencia 099001/6B3000/6B30/BMI22/693/1949, de fecha 20 de Julio de 2022 por un importe
de $10'012,622.82.

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “EL INSTITUTO” podra modificar y/o
recalendarizar estos importes de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacion del Area Reguirente o del Area
Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Licitacién Publica Electronica
Internacional bajo la Cobertura de los Tratados nimero LA-050GYR008-E197-2022, con fundamento en lo dispuesto por el
Articulo 134, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los Articulos 25, 26 Fraccién
I, 26 Bis fraccion i, 28 fraccién 11, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia.

Con fecha 22 de Septiembre de 2022., la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO”, emiti6 el
Acta de Fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracién que antecede.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la convocatoria o invitacion de la
que se deriva el mismo, prevalecera lo establecido en la convocatoria o invitacion, y en su caso, en la(s) junta(s) de
aclaraciones a la misma.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Av. Héroes de Chapultepec numero 2 \
Oriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. \

“EL PROVEEDOR?” declara bajo protesta de decir verdad que: _,x;/

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la
Escritura Publica nimero 25 de fecha 13 de Marzo de 2009, protocolizada ante la fe del Licenciado Fernando
Villanueva Jorge, Notario Publico nimero 99 con asiento en la Ciudad de Maxcanu, Yucatan; inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio bajo el folio mercantil nimero 48689-1, de fecha 06 de
Noviembre de 2009.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Hieriko Farfan Vargas, quien acredita su
personalidad en términos de la Escritura Piblica nimero 61 de fecha 10 de Marzo de 2014, pasada ante la fe de la
Licenciada Gladys Eugenia Lépez Pavén, Titular de la Notaria Publica nimero 94 con asiento en la Ciudad de
Tizimin, Yucatan, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la compra, venta, arrendar,
rentar, fabricar, producir, importar, exportar, disefiar, acondicionar, distribuir, reparar, almacenar, representar,
instalar y dar en comodato cualquier bien o servicio que se requiera.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Registro Federal de Contribuyentes ndmero ME 090313-
LK8. Cuenta con Registro Patronal ante el IMSS e INFONAVIT (D v cuenta también con
Proveedor ante “EL INSTITUTO”: 0000109886.

obligatorio del Seguro Social, y que se encuentra al corriente en el pago de fas cuotas obrero patronales a que haya luga
cumplira con las mismas durante la vigencia del presente contrato, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social,
pudiendo “EL INSTITUTO” verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha Obligacion. Asi mismo, manifiesta que
en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de Seguridad Social, solicita se apliquen los recursos derivados del
presente contrato contra los adeudos que en su caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuenta con la opinién emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccion |, de la Regla 1.2.1.16 de la Segunda Resolucion Miscelane,
Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, de la cual prese
copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcién del presente contrato. Lo anterior Gnicamente en caso de q
contrato exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

el
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11.8. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato cuenta con las opiniones vigentes y positivas, .

emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de Seguridad Social del particular y por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones del particular; si no tiene con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social y en caso de
que subcontrate cuenta con las opiniones emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y por el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), relacionadas con el cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social y aportaciones patronales y entero de amortizaciones respectivamente del particular
subcontratado, conforme a lo establecido en el Art. 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de Diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social y conforme a lo dispuesto en el Acuerdo dictado por el H. Consejo de Administracion del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, con fecha 28 de
junio de 2017; si no cuenta con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social ni subcontratados debera
presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad en el que respalde su dicho, de cualquiera de los documentos
mencionados presenta copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcién del presente contrato. Lo anterior Ginicamente
en caso de que el contrato exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)
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dicado gpfrespondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) e
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales
contados a partir del dia de su emision.

% I.8. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de
3 su Reglamento, “EL. PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion
g Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO?”, debera proporcionar la informacion que en su momento se \

requiera, relativa al presente contrato. \

11.10. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia, elementos técnicos, humanos y /,)(x
econdémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el presente P
contrato.

Juridicos, en cumplimiento a o Mgpuekty

r0:

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICQS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

11.11. Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle 13 namero 86, Colonia
San Antonio Cinta, Cédigo Postal 97139, Mérida, Yucatan. Teléfono: (999) 688 0769. Correo Electrénico:
info@amehsa.com; ventas@amehsa.com. Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones,
incluso las de caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccion |l a
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “EL INSTITUTO” cualquier cambio\d
domicilio.

‘OOADQRASJ/CONTRATO/A-2022/00856

se registro b

términos y

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO
rminaronWgocedentes las dreas requirente, técnica yio contratante,

persona Titular de [a Jefatura de Servi

Cangultivo, En

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato, de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS:

3
14
5
a
12
8
3
5
5

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a
suministrar los bienes cuyas caracteristicas, especificaciones y cantidades se describen en el Anexo 1 (Uno).

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por
los bienes objeto del presente instrumento juridico, fa cantidad total de $493,490.00 (Son: Cuatrocientos noventa y tres mil
cuatrocientos noventa pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo 1 (Uno). :

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, a los 20 dias naturales posteriores a
la entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, de los siguientes documentos:

 Existencia de un Contrato Formalizado, Representacion Impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) autorizado
por el SAT, que redna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indiquen los bienes entregados, nimero de proveedor,
ntimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la- afianzadora, Copia de la Fianza, Remision pedido y las
opiniones de cumplimiento vigentes y positivas del SAT, IMSS e INFONAVIT, estas dos dltimas, en caso de contar con
trabajadores inscritos en el Régimen Obligatorio del Seguro Social, en caso de no contar con trabajadores inscritos en el
Régimen obligatorio del Seguro social y subcontrate a su personal, presentara las Opiniones de Cumplimiento del IMSS e
INFONAVIT vigentes y positivas del particular subcontratado, y si no cuenta con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio
del Seguro social ni subcontratados, deberé presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad en el que respalde su dicho;
misma que debera ser entregada en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones del IMSS en Quintana Roo,
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ubicado en Av. Héroes de Chapultepec nim. 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, en el horario de
atencion de lunes a viernes de las 08:00 a las 13:00 horas. Estas facturas deberan de estar debidamente autorizadas y
requisitadas por el Director de la Unidad o areas adquirentes segun lo indica el Procedimiento para la recepcién, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control de
fondos fijos, de la Partida Presupuestal correspondiente a este contrato sefialada en la Declaracién 1.8 del mismo.

Por tratarse de una cuenta incorporada en el médulo de compras, los pedidos y recepciones del contrato debe de estar
enlazados al Sistema PREI, indicando en el comprobante fiscal el ID de pedido-recepcion

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en el Articulo 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los tres dias
habiles siguientes a la recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que se deberan corregir.

“EL PROVEEDOR?” podr4 optar porque “EL INSTITUTO” efectlie el pago del servicio prestado, a través del esquema electrénico
intrabancario que tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte,
S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar su peticién por escrito en la Av. Héroes de Chapultepec num. 2
Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo los dias hébiles de 09:00 a 13:00 horas, indicando: razén social,
domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de
cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, niimero de Proveedor asignado
por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
(interbancario), “EL INSTITUTO?” realizara la instrucciéon de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR?” debera presentar original y copia de la
cédufa del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan Unicamente para
cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto a “EL. PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social asi como con el
pago de las cuotas obrero - patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”
podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “EL INSTITUTO”, a través del Departamento de Contabilidad y Erogaciones, por escrito y
previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, Ultimo parrafo, de la Ley del Seguro
Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y
exigibles a favor de “EL INSTITUTO”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo
del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de “EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se
apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR?” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-
recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en el caso
de que “EL. PROVEEDOR?” celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme alPrograma
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por conceptode
penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y CANJE O DEVOLUCION.- El plazo de entrega de los bienes a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” serd maximo de 45 dias naturales, contados a partir del dia habil siguiente al Acto de
Fallo. En este plazo, “EL PROVEEDOR” deberd realizar la entrega - recepcion de los bienes, en caso de que aplique,
desinstalacién e instalacion, puesta en operacion de los bienes adjudicados y capacitacién al personal de “EL INSTITUTO”,
establecidos en los presentes términos y condiciones.

Posterior al vencimiento del plazo de entrega de los bienes a entera satisfacciéon de “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR”
podra realizar la entrega de los equipos dentro de los siguientes 8 dias naturales, aplicandole el 1.25% de penalizacion por cada
dia natural de entrega extemporanea, hasta alcanzar el 10% del valor del contrato, acorde a lo descrito en el numeral h) de la
penas convencionales y deducciones.

LU(?AR.- El Iugér. de entrega de los bienes a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” se encuentra sefialado en el Anexo No.
3.4 "Guia de Distribucién y Administradores de Contrato” de la Convocatoria de la que se deriva este Contrato.
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MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS
BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR”, durante la vigencia de la garantia del bien y su
correcto funcionamiento, se compromete a responder ante la presentacion en los bienes recibidos a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO?”, por defectos o vicios ocultos en el bien(s) de que se trate, a través del siguiente mecanismo:

Por conducto de los responsables administrativos de las Unidades Médicas, asi como del administrador del contrato, se podra
solicitar a “EL PROVEEDOR?”, el canje de los bienes que presenten defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones
distintas a las establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el drea usuaria
manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio; debiendo notificar al
proveedor dentro del periodo de 5 dias habiles siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento de alguno de los
supuestos antes mencionados. )

Cuando se presente alguno de los supuestos sefialados (defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a
las establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el drea usuaria manifieste alguna
queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio), “EL PROVEEDOR” debera reparar los bienes,
cuando asi proceda, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, realizar el canje o reemplazo, por bienes nuevos en un plazo
maéximo de 30 dias habiles, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO?”, contando a partir de la fecha de notificacion por parte de
“EL INSTITUTO”, siempre que se encuentre vigente la garantia con la que se adquirié el bien. Lo anterior observando los
plazos y procedimientos establecidos en el inciso *j) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes,
calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segtn sea el caso.”, de
los presentes Términos y Condiciones. :

A
i)
INSS

dicos, en cumplimiento a INspesto an et Mgeral 8Y 3.1, parrafo 8, del Manual de Organizacién de fa Jefatura de Servicios

&

gi¥correspondiente, ni se pranuncia sobre la procedencia yfo viabitidad de los

- La transportacién de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el andén del lugar de entrega seran a cargo de “EL
PROVEEDOR”, asi como el aseguramiento de los bienes, hasta que estos sean recibidos de conformidad con el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

- Para el acto de Entrega — Recepcién se empleara el Formato “Acta Administrativa Circunstanciada de Entrega, recepcion,
instalacion, capacitacion y puesta en operacion de bienes de inversion especificamente de Equipo Medico, que se encuentra
como Anexo 4.2 de la Convocatoria de la que se deriva este contrato.

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDIOQ
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

OOADQRIJSJICONTRATOIA-ZG 22/00856
dela i

- Todos los gastos para mantener asegurados los bienes y absorber todos los riesgos, hasta la recepcion de los mismos,
mediante acta de entrega-recepcién, a entera satisfaccion del Instituto, en los sitios de entrega, instalacion y capacitacion
conforme a lo sefialado en los Requisitos de conexién, Instalacion y Capacitacion, deberan ser cubiertos por “EL
PROVEEDOR?”. Ver columnas correspondientes en el Anexo namero 1 (Uno).

se registrd bajo
las areas requirente, técnica y/o contratante.

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTAADA ESTATAL QUINTANA ROO
términos y

- La recepcién de los bienes estara sujeta, a la verificacion de cada uno de los bienes que se estan entregando, los cuales
deberan cumplir cabalmente con cada especificacion y caracteristica contenida en la cédula de descripcion de articulo (oferta
técnica del proveedor), se verificara una a una, por el grupo de trabajo designado por la Unidad. También se verificaran el
cumplimiento de guias mecanicas, especificaciones especiales y equipos accesorios con los que cuente el bien que se esta
entregando. Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de entrega, instalacién, puesta en operacion y
capacitacién, “EL INSTITUTO” no dara por recibidos y aceptados los bienes.

Consuitivo, En

" sﬁﬁcaci}

. Y

to fueron valsados por la persona Titular de fa Jefatura de Servici

taborado pgr e D

INSPECCION Y RECEPCION DE LOS BIENES.- “EL INSTITUTO”, realizara la inspeccién ocular y documental de acuerdo al
procedimiento operativo correspondiente, sefialado en las guias de inspeccion y recepcion de los bienes en los puntos de
entrega.

ylas demds

jdica se efectlo sin prejuzgar sol

- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los cinco dias habiles posteriores a la entrega fisica de los bienes en el
Departamento de Suministros y Control del Abasto, dependiente de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada
en Carretera Chetumal - Mérida km 2.5, original de carta firmada por el representante legal de la empresa, en la que manifieste
bajo protesta de decir, verdad, que el bien propuesto y entregado corresponde exactamente a lo requerido en el contrato,
conforme a los términos convenidos y precios pactados, asi como 2 copias de Carta Garantia de los bienes entregados, 2
copias de la Factura, 2 copias del Acta Administrativa de la Entrega Recepcién, Anexo 16 (Dieciséis) de la convocatoria
de la que se deriva este contrato y 2 copias remision de pedido, Apéndice 1 {nota de remisién) de la convocatoria de la que
se deriva este contrato. Se recomienda formalizar cinco tantos de la documentacion solicitada.

asgedlos juridicos det presente docu

La validacy
aspectos técn!

En papel membretado del Proveedor en la que se indique clave, cantidad, nimero de piezas y descripcion de los mismos, carta
garantia, firmados y sellados de conformidad por el o los servidores publicos designados por el Instituto en la Unidad Médica
donde se entregaron los bienes, lo anterior es con el fin de llevar a cabo la asignacion del Namero de Alta correspondiente, el
cual debera registrar el Proveedor en su facturacion.

- Cabe mencionar que si llegara a entregar sus documentos para tramite de pago al area de finanzas y no cuenta con este dato
(ntimero de alta), no le sera recepcionada dicha documentacion. -

QUINTA.- CONDICIONES ADICIONALES. :
CANJE.- Por conducto de los responsables administrativos de tas Unidades Médicas, asi como del Administrador del contrato,
podra solicitar a “EL PROVEEDOR”, el canje de los bienes que presenten defectos a simple vista o de fabricacion,
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especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el area
usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio. Debiendo notificar a
“EL PROVEEDOR” dentro del periodo de 5 (Cinco) dias habiles siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento
de alguno de los supuestos antes mencionados.

Cuando concurra alguno de los supuestos anteriores, “EL PROVEEDOR?” debera reparar los bienes, cuando asi proceda, en
un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, reemplazarlos por bienes nuevos, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en un
plazo no mayor de 30 dias naturales, en ambos casos, el plazo contard a partir de la fecha de notificacion por parte de “EL
INSTITUTO”, siempre que se encuentre vigente la garantia con la que se adquiri6 el bien.

En caso de canje de los bienes, el servicio no debera ser interrumpido, se realizara de manera subrogada y los gastos por estos
conceptos correran por cuenta de “EL PROVEEDOR”.

Todos los gastos que se generen con motivo de la reparacion o canje, asi como los gastos por concepto de traslado de los
derechohabientes, correran por cuenta de “EL PROVEEDOR?”, previa notificacién de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTQ” y/o a terceros.

RECHAZO DE BIENES.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” detecte que “EL PROVEEDOR” haya entregado con
caracteristicas distintas a las contratadas, se procedera al rechazo de los bienes y en consecuencia “EL INSTITUTO” podra
rescindir administrativamente el vinculo contractual.

Al configurarse alguno(s) de los supuestos de rechazo enmarcados en el “Acta Administrativa Circunstanciada de Entrega,
recepcion, instalacion, capacitacién y puesta en operacién de bienes de inversién especificamente de Equipo Médico,
instrumental quirtrgico y de cocina y comedor” Anexo 4.2 (Cuatro punto Dos) de la Convocatoria de la que se deriva este
contrato. Se procedera a levantar el “Acta Administrativa Circunstanciada de Rechazo de Bienes de Inversion” Anexo 4.7
(Cuatro punto Siete) de la Convocatoria de la que se deriva este contrato, con las acciones legales conducentes.

SEXTA.- VIGENCIA.- “LLAS PARTES” convienen en que la vigencia de! presente contrato comprendera del 23 de Septiembre de
2022 al 31 de Diciembre de 2022.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a no ceder, a favor
de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo estipulado en
la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

- OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.-“EL. PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o bien por los defectos o-vicios ocultos en los bienes entregados, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los bienes,objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?” conforme a la legislacion aplicable en la materia. )

“EL INSTITUTO?” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vig‘ en
la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes adquiridos viola derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto béjo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas,
la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias gue garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad
de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las garantias que se enumeran a
continuacion:

a). GARANTIA DE LOS BIENES.- MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS
O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR?” debera garantizar
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los bienes que oferte, asi como su 6ptimo funcionamiento por el periodo minimo indispensable establecido en la columna
“Periodo de Garantia” del Anexo No. 3.3 “Requisitos de Equipo Médico”, misma que sera exigible por “EL INSTITUTO” a
partir de la entrega de los bienes a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” y hasta el cumplimiento del periodo
correspondiente.

Por lo anterior, “EL. PROVEEDOR?” debera integrar a su oferta, copia simple de la Carta de Garantia de los bienes y sus
accesorios, y su optimo funcionamiento, en formato fibre, en papel membretado de la empresa respectiva, firmada por el
representante legal de la empresa o proveedor, en la que se indique clara y expresamente el plazo de garantia de los
bienes ofertados y su 6ptimo funcionamiento, asi como, que la garantia responde a una cobertura amplia contra vicios
ocultos, defectos de fabricacion o cualquier falla que presenten, los bienes y sus accesorios por el periodo establecido. Ei
original de la Carta de Garantia en mencién debera ser entregada por “EL PROVEEDOR” que resulte adjudicado durante
el acto de entrega - recepcion de los bienes en la o las Unidades Médicas de destino final de los bienes, debiendo ésta
corresponder a la integrada en la propuesta técnica correspondiente.

ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera entregar conjuntamente con los bienes, escrito en formato libre, en papel
membretado, firmada por el representante legal de “EL PROVEEDOR?”, en la que se indiquen los centros de servicio, la
descripcion de [a capacidad de servicio local y regional, nimero de los técnicos y nivel de resolucién (capacidad), su base
de localizacién, el tiempo aproximado de respuesta para reparaciones de emergencia (dentro y fuera de horario regular),
indicando el nimero telefénico y correo electrénico oficial de la empresa para la comunicacion de solicitud de reparacién.

: Plazo para notificar a “EL PROVEEDOR?”.- “EL INSTITUTO”, por conducto de los responsables administrativos de la
; Unidad Médica de destino final de los bienes o del Administrador del Contrato, solicitara a “EL PROVEEDOR?”, el canje,
\sustitucién o reparacion de los bienes y/o sus accesorios, segun corresponda, que presenten defectos a simple vista o de
fabricaciéon, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato identificadas durante o posterior a la entrega o
calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el
uso del bien puede afectar la calidad del servicio; debiendo notificar por escrito, mediante un oficio firmado por el
responsable del area usuaria, en el que se indiquen las razones que se han presentado que ameritan el canje de los bienes,
enviando éste al domicilio oficial de la empresa, asi como por correo electrénico de “EL. PROVEEDOR” indicados en el
escrito libre solicitado en el ultimo parrafo del inciso “j} Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de
bienes, calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen”, dentro del periodo de 5 dias habiles
siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento de alguno de los supuestos antes mencionados.

ni del resultado de 1a

. técnica ylo

de la

las areas

La existencia de consumibles y refacciones, en su caso.- “EL PROVEEDOR” se compromete a garantizar durante la

términos y

segln sea el caso, para los bienes entregados y a mantener existencias de estas refacciones por cada partida durante
periodo sefialado en la columna “Periodo de Garantia” del Anexo No. 3.3 “Requisitos de Equipo Médico”.

Para efectos del presente Anexo Tecnico se entendera por:

e ACCESORIO: Herramienta, pieza, o equipo, que es esencial para el funcionamiento de un aparato o equipo medico,
pero no constituye su cuerpo central y puede sustituirse. *

o CONSUMIBLE: Producto o material necesario para la operacién de un equipo médico que no es reusable, de uso
frecuente y repetitivo y que no puede funcionar por si mismo. Los consumibles no son accesorios de equipo médico. *

o REFACCION: Las partes o piezas de un equipo o dispositivo médico que son necesarias para su operacién e
independientes del consumible, y que deben ser sustituidas, garantizando la compatibilidad con el dispositivo médico, en
funcién de su desgaste, rotura, substraccion o falla, derivados del uso. *

* Glosario de Gestién de Equipo Médico. México: Secretaria de Salud, Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica en
Salud; 2016.

“EL PROVEEDOR” que requiera entregar consumibles y/o accesorios como parte de los bienes adjudicados, debera enviar
Carta relativa a consumibles y accesorios (Anexo No. 4.3), por partida adjudicada, a la Jefatura de Prestaciones Médicas
del OOAD Estatal Quintana Roo, en el interior del Hospital General Regional # 17 con direccién: Av. Politécnico Lote 1 Mz1
SM 509, Canclin Quintana Roo CP. 77533. dirigido al Coordinador de Ingenieria Biomédica, Ing. Jaime Alfonso Magalion
Lara, conforme a lo siguiente:

1. En los casos en los consumibles y/o accesorios se encuentren disponibles en el Catalogo Operativo del Sistema de
Abasto Institucional (SAl), solo bastara con presentar la relacion ordenada de consumibles y/o accesorios incluyendo los
ntimeros de las claves que tienen cada uno de los consumibles y/o accesorios para el funcionamiento de los bienes.

2. Para aquellos consumibles y/o accesorios que no se encuentren incorporados al catalogo SAl de “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR?” debera adjuntar de manera impresa y en formato digital los folletos, catdlogos, instructivos y/o manuales,
en donde se encuentre evidencia e informacién que permita identificar los consumibles y/o accesorios de cada bien
ofertado, los cuales deberan corresponder a la(s) marca(s) y modelo(s) y/o nimero(s) de parte(s) y/o nimero de
catalogo(s) de los consumibles y/o accesorios correspondientes acorde al Anexo No. 4.4 “Formato de accesorios
(GRUPO 526 Accesorios para equipo médico e instrumental quirdrgico)” y/o Anexo No. 4.5 “Formato de consumibles

vigencia de la garantia de los bienes y su dptimo funcionamiento, la existencia de refacciones, accesorios y consumibles,

(GRUPO 379 Consumibles para equipo médico)’, para lo que debera hacer uso del Instructivo de Ilenadow
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inclusion de consumibles y accesorios (Anexo No. 4.6). Asimismo, “EL PROVEEDOR?” debera entregar copia simple de
la Carta relativa a consumibles y accesorios (Anexo No. 4.4) y sus anexos, que haya entregado a la Division en comento.
Adicionalmente se solicita entregar la cotizacién en formato impreso o digital de los consumibles y/o accesorios

correspondientes al o los bienes adjudicados.

Posterior al vencimiento de la garantia, “EL. PROVEEDOR?” debera procurar, durante un periodo minimo de 7 (siete) afios
la existencia de refacciones a “EL INSTITUTO” para los bienes motivo del procedimiento y a mantener existencias de estas
refacciones durante el periodo antes sefialado, mediante carta compromiso en formato libre, en papel membretado, firmada

por el representante legal, dirigida al Administrador del Contrato.

Para el caso de bienes de Cocina y Comedor, se requiere carta de garantia de existencia de refacciones por un periodo
de 3 (tres) afos., para el caso de que el bien ofertado requiera de refacciones, de acuerdo a la cédula de descripcion

técnica del Anexo 3.1. de la Convocatoria de la que se deriva este contrato.

TDAieule [ Deser
19059 RECIPIENTE TERMICO PARA BEBIDAS

18998 HORNO MICROONDAS 1.9 PIES CUBICOS

18993 HORNO INDUSTRIAL, A GAS, DE DOS SECCIONES

18943 REFRIGERADOR Y CONGELADOR VERTICAL

18940 REFRIGERADOR VERTICAL

18927 FOGON TRIPLE, A GAS PARA OLLAS

18806 CARRO TERMO CERRADO PORTA CHAROLAS

18905 CARRO DE HIPERMERCADO

18904 BASCULA ELECTRONICA CON CAPACIDAD DE 50 KG

18902 BARRA DE AUTOSERVICIO

Plazo y condiciones de canje o devolucién del bien.- Cuando se presenten fallas, defectos a simple vista o de
fabricacion, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato identificadas posterior a la entrega o calidad inferior
a la propuesta, vicios ocultos o cuando el area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede
afectar la calidad del servicio, por conducto de los responsables administrativos de las Unidades Médicas, asi como del
Administrador del Contrato, debera solicitar a “EL PROVEEDOR?” la reparacién de los bienes y/o sus accesorios a traves
del mantenimiento correctivo que corresponda, cuando asi proceda, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, a través
del canje o reemplazo por bienes nuevos en un plazo maximo de 30 dias habiles, a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”, contando a partir de la fecha de notificacion por parte de “EL INSTITUTO”, siempre que se encuentre vigente
la garantia con la que se adquirié el bien. Cuando las fallas en el equipo medico, que genere la suspension de la operacion
y servicio al que este destinado, provocando la afectacion en un 30% o mas de la atencién programado a la
derechohabiencia, en un periodo de 3 meses, se procedera a la recision del contrato y el inicio de los procedimientos ante la
Secretaria de la Funcion Publica para la determinacién de las sanciones que correspondan. Lo anterior con independencia
a los servicios de mantenimiento correctivo que proporcione “EL PROVEEDOR?”. Lo anterior no serd aplicable cuando la

falle se origine por una incorrecta operacién del equipo por el personai del Instituto, de acuerdo con los establecido en el

manual de operacion correspondiente y debidamente acreditado por “EL PROVEEDOR”.

Caducidad de los bienes.- “EL PROVEEDOR” que requiera proporcionar Bienes de Consumo durante e! acto de en
recepcion de bienes, en los que se indigue una fecha de caducidad, de esterilidad o de uso, el periodo sefialado no podra

ser menor a 6 (seis) meses, contados a partir de la fecha de entrega de éstos. Se podra considerar una caducidad menor a
la anteriormente sefialada cuando se acredite que los bienes tienen una vida Utit menor a partir de la fecha de fabricacion.

Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico.- “EL PROVEEDOR?” debera entregar conjuntamente con
los bienes, escrito en formato libre, en papel membretado, firmado por el representante legal de “EL PROVEEDOR”, en la
que se indiquen los centros de servicio, la descripcion de la capacidad de servicio local y regional, nimero de los técnicos y
nivel de resolucién (capacidad), su base de localizacién, el tiempo aproximado de respuesta para reparaciones de
emergencia (dentro y fuera de horario regular), indicando el nimero telefénico y correo electrénico oficial de la empresa

para la comunicacion de solicitud de reparacién.

Periodo de garantia.- “EL PROVEEDOR” debera garantizar los bienes que oferte y su éptimo funcionamiento por un
periodo obligatorio acorde a lo establecido en la columna “Periodo de Garantia” del Anexo No. 3.3 “Requisitos para Equipo
Médico”, misma que serd exigible por “EL INSTITUTO” a partir de la entrega — recepcién de los bienes a entera
satisfaccién de “EL INSTITUTO” en la Unidad Médica de destino final de los bienes y hasta el cumplimiento del periodo

correspondiente.

Por lo anterior, “EL. PROVEEDOR?” debera integrar a su oferta, copia simple de la Carta de Garantia de los bienes y sus
accesorios, y su 6ptimo funcionamiento, en formato libre, en papel membretado de la empresa respectiva, firmada por el
representante legal de la empresa o quién este Ultimo designe como representante de la empresa, en la que se indique
clara y expresamente el plazo de garantia de los bienes ofertados y su optimo funcioftamiento, asi como, que la garantia
responde a una cobertura amplia contra vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier falla que presenten, los bienes y
sus accesorios por el periodo establecido. El original de la Carta de Garantia en mencién deberad ser entregada por el
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proveedor que resulte adjudicado durante el acto de entrega - recepcion de los bienes, debiendo ésta corresponder a la
integrada en la propuesta técnica correspondiente.

Tiempos maximos de reparacién o atencion de fallas.- Durante la vigencia de la Garantia de los Bienes y sus accesorios
(acorde a lo establecidos en la columna denominada “Periodo de Garantia” del Anexo No. 3.3 “Requisitos para Equipo
Médico” de los bienes objeto del presente requerimiento), a partir de la entrega de los bienes a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” debera asegurar su 6ptimo funcionamiento y en su caso, debera reparar los bienes
cuando asi proceda, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, reemplazarlos por bienes nuevos, a entera satisfaccion
de “EL INSTITUTO”, en un plazo no mayor de 30 dias habiles, en ambos casos, el plazo contara a partir de la fecha de
notificacién por parte de “EL INSTITUTO”, siempre que se encuentre vigente la garantia que otorga el fabricante sobre el
bien.

Los 6 dias habiles posteriores al reporte por escrito, para la reparacién se otorgaran bajo la siguiente secuencia:

IS

e 2 dias habiles para acudir a la unidad médica.
* 1 dia habil para diagnéstico.
+ 3 dias habiles para remplazo de refacciones y calibraciones.

de mercadd corrgbpondiente, ni se pronuncia sobre fa procedencla yio viabilidad de los

En caso que la reparacion de los bienes supere los “Tiempos maximos de reparacion o atencion de fallas” el servicio no

debera ser interrumpido, por lo que “EL PROVEEDOR?”, en tanto realiza el canje o reemplazo del bien, debera proporcionar

un equipo que cuente con las mismas funciones y/o caracteristicas en calidad de préstamo, presentando en su caso, los
respectivos registros sanitarios y certificados que correspondan, en tanto concluya la reparacion o atencién de fallas de que

e trate, todos los gastos incluyendo los consumibles y otros conceptos generados por la operacion de dicho equipo,

correran por cuenta de “EL PROVEEDOR”. En caso de no poder proporcionar un equipo en calidad de préstamo, para \
evitar la interrupcién del servicio, “EL INSTITUTO” podra realizar la subrogacion del servicio o renta de otro equipo que \
cuente con las mismas funciones y/o caracteristicas, hasta la reparacién, sustitucion o vencimiento de la garantia del bien y ,(
optimo funcionamiento a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, del bien en reparaciéon o atencién de fallas, siendo P
absoluta responsabilidad de “EL. PROVEEDOR?” cubrir los gastos por la subrogacién de los servicios, la renta de equipo, -~
traslado de pacientes, o cualquier otro concepto generado con motivo de la reparacion o sustitucién del bien que \
corresponda.

Sto eni ef nutvgral 8.1.3} parrafo 9, del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios

(.
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DEPARTAMENTO GONSULTIVO
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se registrd bajo el nimero:

Con independencia a lo establecido en los parrafos anteriores, cuando las fallas en el equipo médico generen la suspension
de la operacion y servicio al que este destinado, provocando la afectacién en un 30% o mas en la atencién programada a la
derechohabiencia, en un periodo de 3 meses, se procedera a la recisidn del contrato y el inicio de los procedimientos ante la
Secretarfa de la Funcién Publica para la determinacion de las sanciones que correspondan. Lo anterior con independencia
a los servicios de mantenimiento correctivo que proporcione “EL PROVEEDOR”. Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga

a responder por su cuenta y riesgo de los dafios o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue {M

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESGONGEN
términos y

Consultivo, En

causar a “EL INSTITUTO” o a terceros. Lo anterior no sera aplicable cuando la falla se origine por una incorrecta operacié
del equipo por el personal de “EL INSTITUTO”, de acuerdo con lo establecido en el manual de operacién correspondiente y
debidamente comprobado por “EL PROVEEDOR”.

202

@n validados por la persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo d

rado por el Dy

S Garantia de mano de obra y/o partes.- La garantia del bien y su éptimo funcionamiento incluye en su cobertura, los
g trabajos de instalacion y materiales en caso de requerirse, asi como los trabajos de reparacion y las partes sustituidas de
8 tos bienes en los mantenimientos respectivos.
g

documento

Mantenimientos correctivos y/o preventivos.- “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar durante la vigencia de la garantia

de los bienes (acorde a lo establecido en la columna “Periodo de Garantia” del Anexo No. 3.3 “Requisitos para Equipo
Meédico”), los servicios de mantenimiento:
Mantenimiento preventivo.- “EL. PROVEEDOR” deberd entregar en conjunto con los bienes, original del Programa

ridicos, con base en el dictamen

Los aspectos juridicos del pre:

Calendarizado o Calendario de Mantenimientos Preventivos por cada uno de los bienes adjudicados, que debera contener
al menos, la descripcion de las acciones a efectuar debiendo incluir la refacion la relacién de las piezas y/o partes a verificar
y/o reemplazar de acuerdo con lo establecido en el manual de servicio del fabricante de los bienes que le sean adjudicados,
siendo obligatoria la actualizacion de software a su dltima version en los equipos que aplique. Dicho programa, debera
formar parte de la documentacién proporcionada a “EL INSTITUTO” en el acto de entrega - recepcion.

Adicionaimente “EL PROVEEDOR” debera entregar en conjunto con el Programa Calendarizado o Calendario de
Mantenimientos Preventivos una bitacora por cada uno de los bienes que le sean adjudicados, y que sean entregados a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO?, |a cual debera ser un libro tipo “florete”, o similar, con hojas adheridas o cosidas al
lomo de este, sin espiral, con cada una de las hojas numeradas o foliadas, el cual debera contener una hoja membretada de
la empresa adjudicada adherida a la pasta o portada del! libro o libreta, conteniendo como minimo los siguientes datos:

Numero de contrato

Datos completos de “EL PROVEEDOR?” (nombre o razén social, ubicacion, teléfonos y correo electrénico de contacto).
Nombre(s), marca(s), modelo(s) y nimero(s) de serie del (los) bien(es) entregado(s). '
Ubicacién y/o servicio dentro de la Unidad Médica donde quedé instalado el (los) bien(es).
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« Nombre(s), correo(s) electrénico(s) y nimero(s) telefonico(s) del(los) responsable(s) del area o departamento de servicio
técnico o mantenimiento por parte de “EL PROVEEDOR”.

En la contraportada y/o primeras paginas de la bitacora, debera de contener la siguiente informacion:

« Programa y/o calendario(s) de mantenimiento(s) preventivo(s) programados.

« Rutina(s) de mantenimiento preventivo, detallando las actividades a realizar.

e Responsable(s) de(los) resguardo(s) del(los) bien(es), quién podra firmar de recibido al realizar el(los) servicio(s)
técnico(s) por parte de “EL INSTITUTO” (nombre, cargo y matricula).

o Teléfono(s) de contacto de “EL PROVEEDOR” donde se pueden reportar ylo solicitar los correspondientes servicios
técnicos.

En esta bitacora, el representante de “EL PROVEEDOR” para atender los servicios técnicos registrara las incidencias que
presenten los bienes en garantia, el tipo de servicio a realizar, las acciones ejecutadas para la reparacion de este, partes,
piezas y/o refacciones utilizadas en el mantenimiento realizado, con sus respectivos nimeros de parte y/o serie y/o catalogo
en caso de que aplique, anotando también a fecha completa, el nombre y firma de quién realiza la nota. El personal
responsable(s) de(los) resguardo(s) del(los) bien(es) por parte de “EL INSTITUTO?”, debera utilizar la bitacora para escribir
cualquier incidencia relacionada con el o los bienes en garantia, su estado funcional al inicio o fin de su jornada laboral, las
condiciones en las que se recibe el bien, su desempefio a lo largo de su jornada laboral, y/o cuaiquier otra situacion
relacionada con el funcionamiento y estado del(los) bien(es) que considere relevante o pertinente, escribiendo también la
fecha completa, el nombre y firma de quién realiza la nota.

“EL PROVEEDOR” debera de entregar dicha bitdcora al responsable del servicio donde se ubicara el(los) bien(es) y
debera hacer la “apertura” de esta, escribiendo directamente en la primera pagina libre la fecha y nombre completo, cargo y
firma de quién realiza la apertura por parte de “EL PROVEEDOR” y del servidor publico que la recibe.

La bitacora y lo asentado en ésta en ningun caso sustituye a la(s)orden(es) de servicio emitidas por “EL. PROVEEDOR”
derivadas de algin mantenimiento preventivo y/o correctivo.

En caso del instrumental médico y/o mobiliario médico, no sera necesario la entrega de la bitacora, lo cual no exime de sus
obligaciones a “EL PROVEEDOR”, conforme a la garantia de los bienes que al efecto debe entregar conforme a lo
solicitado en el inciso “j) Garantias, anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de los bienes, calidad de servicios y
de operacion y funcionamiento, que en su caso apliquen.”

En los casos en que el(los) bien(es) se encuentren identificados como “No Req.” (No requiere) en la columna denominada
“Mantenimiento Preventivo”, del Anexo No. 3.3 “Requisitos para equipo y mobiliario médico”, “EL PROVEEDOR” NO
DEBERA ENTREGAR Programa Calendarizado o el Calendario de Mantenimientos Preventivos ni bitacora, sino un
escrito en formato libre; en papel membretado, firmado por el representante legal del licitante, en la que justifique por qué
los bienes a entregar no requieren de mantenimiento preventivo acompafado de la evidencia por parte del fabrisante de
que los bienes no requieren mantenimiento preventivo.

“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar el(los) mantenimiento(s) preventivo(s) mismo(s) que se deberan realizar céda
meses contados a partir de la recepcion de los bienes a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, o de acuerdo con los
tiempos establecidos en el manual de servicio del fabricante, en caso de que éste indique un periodo menor o mayor a 6

‘meses, los cuales deberan estar contemplados en el Programa Calendarizado o Calendario de Mantenimientos Preventivos,

mencionado anteriormente.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente punto sera sancionado de acuerdo con lo establecido en
el apartado de “Penas Convencionales”.

Mantenimiento correctivo.- El servicio de mantenimiento correctivo sera proporcionado por “EL PROVEEDOR” cuando el
equipo y/o sus accesorios presenten falias en su funcionamiento. y/u operacién, o cuando el area usuaria manifieste alguna
queja con respecto al uso del bien y/o sus accesorios los cuales puedan afectar la calidad del servicio otorgado a los
derechohabientes. Para efecto de lo anterior, “EL INSTITUTO”, por conducto de los responsables administrativos de ta
Unidad Médica, y/o del Administrador del Contrato, solicitaran a “EL PROVEEDOR” se realicen las reparaciones de los
bienes y/o sus accesorios. El responsable administrativo de [a Unidad Médica y/o el responsable del drea usuaria del bien
deberan notificar via telefénica y/o mediante correo electronico al Administrador del Contrato la situacién que guarda el bien
en garantia y las situaciones por las cuales se encuentra fuera de servicio (en su caso) y/o requiere mantenimiento
correctivo. Asi mismo, el Administrador del Contrato debera reportar a “EL PROVEEDOR” via telefénica y mediante un
correo electrénico, las razones que se han presentado-con el bien o bienes en garantia y el estado funcional de los mismos,
detallando el por qué se requiere realizar un mantenimiento correctivo al bien ‘en garantia. EI Administrador del contrat

debera registrar en una bitacora el(los) nimero(s) de reporte(s) hechos a “EL. PROVEEDOR?”, las causas de la falla y la
fecha en la cual se realizé dicho reporte, adicionalmente deberd enviar al correo electronico proporcionado por “EL
PROVEEDOR?” indicados en el escrito libre solicitado en el Gltimo parrafo del inciso “j) Garantias de anticipos, cumplimiento,
defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y funcionamiento, que en su caso apliquen”, la
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situacion del equipo y las fallas presentadas, dentro del periodo de maximo 5 dias habiles siguientes al momento en que se
haya tenido conocimiento de alguno de los supuestos antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” debera atender las solicitudes de servicio de mantenimiento ante fallas presentadas en el
funcionamiento del bien y/o sus accesorios, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, reemplazarlos por bienes nuevos,
a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, observando los plazos y procedimientos establecidos en el apartado “Tiempos
maximos de reparacion o atencién de fallas.”, del inciso “j) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos
de bienes, calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun
sea el caso:”, de los presentes Términos y Condiciones.

Cuando las fallas en el equipo médico generen la suspension de la operacion y servicio al que este destinado, provocando
la afectacion en un 30% o mas en la atencidon programada a la derechohabiencia, en un periodo de 3 meses, se procedera
a la recisioén del contrato y el inicio de los procedimientos ante la Secretaria de la Funcién Publica para la determinacién de
las sanciones que correspondan.
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Con independencia a lo establecido en los parrafos anteriores, asi como de las penas convencionales que pudieran generar
el retraso en el cumplimiento de las obligaciones, el proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios o
perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL. INSTITUTO” o a terceros.

36 correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia yio viabilidad de los

En todos los casos, los mantenimientos deberan ser proporcionando todas aquellas partes y/o refacciones nuevas y
originales que sean necesarias, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, conforme al listado de refacciones indicadas en
el manual de servicio del fabricante, de manera tal que permitan su uso permanente y continuo y a entera satisfaccién de
“EL INSTITUTO”.

a lo dignyle

hﬂ DA ESTATAL QUINTANA ROO

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICRS

6n, ni del resultado de la ifestighhY

nclas que deld(minaron procedentes las areas requirente, técnica y/o contratante.

“EL INSTITUTO?”, a través de los responsables administrativos de la Unidad Médica, Administrador de Contrato, y/o en su \
caso, el Area Requirente, supervisaran en cualquier momento y en cada etapa, cada uno de los servicios sefialados ,\(’
anteriormente. i »

DEPARTAMENTQ CONSULTIVO

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia de la garantia de los bienes, debera de realizar las actualizaciones respectivas del
software, en caso de que aplique, que permita mantener actualizado el equipo, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

OOADQR/JSJ/CONTRATO/A-2022/00856
dela i

se fegistrd bajo el numera:

En los supuestos en los que “EL PROVEEDOR?” sefiale que la falla del equipo fue producto de un mal uso o negligencia
por parte del personal usuario de la Unidad Médica de “EL INSTITUTO”, este debera acreditar con evidencia técnica
acorde a lo establecido en el manual del fabricante y presentar un peritaje técnico por parte de un tercero autorizado,
pudiendo ser el fabricante, en donde se compruebe que los bienes presentan dafios por algtin mal uso o negligencia por
parte del personal usuario de la Unidad Médica de “EL INSTITUTO” y que en consecuencia no aplica la reparaciéon de
garantia y debiendo ser aceptado por parte del Administrador de Contrato o quién este designe. En caso de que el peritgj
tenga algun costo, este debera ser pagado en su totalidad por “EL PROVEEDOR”.

ORGANO DE OPERACGION ADMINISTRATIVA DESCONGCE!
términos y

Consultivo, En

N\

\
El personal responsable(s) del(los) resguardo(s) del (los) bien(es) por parte del Instituto, debera utilizar la Bitacora para
escribir cualquier incidencia relacionada con el o los bienes en garantia, su estado funcional al inicio o fin de su jornada
laboral, las condiciones en las que se recibe el bien, su desempefio a lo largo de su jornada laboral, y/o cualquier otra
situacion relacionada con el funcionamiento y estado del bien o bienes que considere relevante o pertinente, anotando
también la fecha, el nombre y firma de quién realiza la nota.

ado por el D

se efectiio sin prejuz
SAgnomicos y ias demis bin

- En su caso, si se requiere capacitacion, solicitar programa para la misma.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar la capacitacion en la Unidad Médica de manera exclusiva y- dedicada, para cada uno de los turnos en la
Unidad Médica, conforme a un plan previamente establecido a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, obteniendo al finalizar la
misma, la constancia de capacitacion la cual debera estar firmada por los participantes y contendra al menos el nombre def
personal operativo que la recibié, los temas tratados, la fecha de inicio y término de esta y el nombre, cargo y firma del
representante de la empresa que la otorgd; bajo los términos y plazos que a continuacién se detallan:

aspectos juridicos del presente dgcumento fueroMalidados por 1a persana Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en
s, con base en el dictamen el i i

La validaciORiy i
aspectos técni

1. La capacitacion se realizara a la entrega, instalacion y puesta en operacién segun el tipo de equipo en la Unidad Médica:

e Para el personal médico, de enfermeria y técnico, en aspectos de operacién, funcionamiento y cambio de
consumibles y accesorios.

* Al personal de servicios de intendencia en aspectos de limpieza y sanitizacion del equipo.

¢ Al personal especializado en mantenimiento sobre el cambio de consumibles y accesorios de acceso restringido o
complejo, asi como calibraciones derivadas de estos reemplazos:
a) Inspecciones periddicas no asociadas al mantenimiento preventivo, para asegurar la conservacmn del(los)

bien(es), aspectos de calidad y seguridad en el uso del dispositivo.

b) Cambio de consumibies y accesorios, asf como calibraciones derivadas de estos reemplazos.

2. La(s) capacitacion(es) subsecuente(s) se realizara en los mismos términos previamente mencionados dentro del pefiodo

de garantia de los bienes, a solicitud de “EL INSTITUTO”, todo esto sin costo adicional para este ultimo o bien, cuando
“EL. PROVEEDOR?”, o “EL INSTITUTO” (via el Area Requirente o del Administrador del Contrato) lo estime necesario

para asegurar el uso eficiente del(los) bien(es). ‘
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3. Previo al término de la garantia de los_bienes, a solicitud de “EL INSTITUTO” a través de los representantes
administrativos de la Unidad Médica, del Area Requirente y/o Administrador de Contrato, se realizara una capacitacién
en mantenimiento preventivo y correctivo para el personal especializado en mantenimiento designado por “EL
INSTITUTO”.

Para la capacitacion inicial, “EL PROVEEDOR” deberé adjuntar, original y copia de "Constancia de la Capacitacion”
durante el acto de entrega recepcion de los bienes. Para las capacitaciones subsecuentes, la(s) constancia(s) debera(n) ser
entregadas al Director Médico de la Unidad y remitirse copia al Area Requirente a través del Administrador del Contrato.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente punto sera sancionado de acuerdo con lo establecido en
el apartado de “Penas Convencionales”.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS BIENES ADQUIRIDOS, ASi cCOMO
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.- La entrega de los Bienes se realizara bajo el
esquema de DDP “Entregada Derechos Pagados”.

“El. PROVEEDOR” debera entregar, instalar, capacitar y poner en operacién los bienes suministrados, conforme
cumpliendo con los requisitos sefialados en el Anexo No. 3.3 “Requisitos para Equipo Médico” en las Unidades Médicas
indicadas en el Anexo No. 3.4 “Guia de Distribucion y Administradores de Contrato”, para lo cual “EL PROVEEDOR”
debera coordinarse via correo electrénico con el Director Médico de la Unidad Médica de destino final de los bienes y/o el
Administrador del Contrato o quién éste designe, debiendo quedar constancia de recepcion de dicha comunicacion por
parte del Administrador del Contrato, a fin de que se le indique !a fecha en que la Unidad Médica se encuentre en
condiciones de recibir los bienes a entera satisfaccion.

Para la instalacién de los bienes, “EL PROVEEDOR?” debera informar por escrito dirigido al Administrador de Contrato con
un minimo de dos dias naturales para “EL INSTITUTO”, anterior a la fecha en que se programe la entrega y puesta en
operacién de los equipos, en horario de 8:00 a 18:00 horas y en dias habiles para “EL INSTITUTO”, debiendo quedar
constancia de recepcién de dicha comunicacion por parte de “EL INSTITUTO”.

“EL. PROVEEDOR?” debera cubrir todos los gastos para mantener asegurados los bienes y absorber todos los riesgos,
hasta la recepcién de estos a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”. .

Durante la recepcion de los bienes en las Unidades Médicas indicadas en el Anexo No. 3.4 “Guia de Distribucién y
Administradores de Contrato”, se procedera a la verificacion de los siguientes aspectos, de conformidad con el contrato de
referencia: ’

1. La recepcion de los bienes estara sujeta a la entrega de la documentacion completa descrita en el contrato
correspondiente (segun corresponda):

e Anexo 4.2 A. Constancia de condiciones de empaque y embalaje de los embarques del equipo, accesorios y

consumibles.

Anexo 4.2 B. Constancia de apertura del embarque y verificacién del(los) bien(es).

Anexo 4.2 C. Instalacién de(los) bien(es).

Anexo 4.2 D. Constancia de puesta en operacion del(los) bien(es).

Anexo 4.2 E. Constancia de capacitacion del(los) bien(es).

Original de la de constancia de la instalacién, cumpliendo con los requisitos correspondientes indicados en el Anexo No.

3.3“Requisitos para Equipo Médico”.

Original del pedido o contrato, incluyendo la totalidad de sus anexos.

Dos tantos originales y tres copias de la remisién de Pedido.

Listado en el que se detallan las caracteristicas del empaque, dimensiones, peso y contenido.

Original de la Carta de Garantia de los bienes y sus accesorios, y su 6ptimo funcionamiento en formato libre, en papel!

membretado de la empresa respectiva, firmada por el representante legal de “EL PROVEEDOR?”, en la que se indique

clara y expresamente el plazo de garantia de los bienes ofertados y su dptimo funcionamiento, asi como, que la garantia
responde a una cobertura amplia contra vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier falla que presenten, los bienes

y sus accesorios por el periodo establecido.

« Original de escrito en formato libre, en papel membretado, firmada por el representante legal de “EL PROVEEDOR”, en
la que se indiquen los centros de servicio, la descripcién de la capacidad de servicio local y regional, nimero de los
técnicos y nivel de resolucion (capacidad), su base de localizacion, el tiempo aproximado de respuesta para
reparaciones de emergencia (dentro y fuera de horario regular), indicando el ntimero telefonico y correo electrénico
oficial de la empresa para la comunicacion de solicitud de reparacion.

« Original del Programa Calendarizado o el Calendario de Mantenimientos Preventivos, en el que se incluya la descripcion
de las acciones a efectuar, debiendo incluir la relacién de las piezas y/o partes a verificar y/o reemplazar, de acuerdo con
lo establecido en el manual de servicio del fabricante de los bienes que le sean adjudicados.

« Para el caso de equipo médico de importacion, copia simple cotejada del Pedimento de importacion.

» Original y copia de constancia de la capacitacion otorgada al personal y el apartado “En su caso, si se requiere
capacitacion, solicitar programa para la misma” del inciso j) “Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios
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ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben
indicar, segtin sea el caso:”.

Copia de la Carta relativa a consumibles y accesorios (Anexo No. 4.3) y sus anexos, entregada a la Division de
Evaluacion de Equipamiento, de conformidad con lo indicado en el apartado “La existencia de consumibles y
refacciones, en su caso.” Del inciso j) “Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad
de servicios y de operacion y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun sea el caso:”.

2. La verificacién total del embarque:

Que las condiciones fisicas corresponden a Ia lista de empaque.

Que los sellos de origen se encuentran integros y no se encuentran empaques rotos, mojados o dafios por mal manejo.
Que no presenta dafios a simple vista.

La cantidad de pallets o tarimas y/o cajas y/o bultos.

No exista diferencia en peso, dimensiones y material de empagque.

Que las condiciones fisicas correspondan a la documentacién presentada.

Que los empaques no se encuentren mojado(s) y/o roto(s).

Presenta buenas condiciones de manejo, verticalidad, fragilidad y humedad.

La actividad se realiza de acuerdo con lo determinado por el fabricante.

Anexo 4.2 A. “Constancia de Condiciones de empaque y embalaje del embarque” debidamente llenada donde se
describan las condiciones en las que se recibi6 el bien empaquetado y/o embalado.

. La apertura del embarque, verificacion y puesta en operacién del(os) bien(es):

Existe la debida correspondencia y congruencia entre lo adquirido y lo entregado en cuanto la cantidad, marca(s) y
modelo(s).

La actividad se realiza de acuerdo con lo determinado por el fabricante.

La instalacion se realiza, de asi corresponder, conforme lo especificado en la gufa mecanica, que contiene los
requerimientos eléctricos, mecanicos, hidraulicos, sanitarios, espacios fisicos y en su caso, instalaciones especiales
indicadas, asi como de acuerdo con las condiciones del contrato, contemplando todas las acciones requeridas.

Los representantes asignados por “EL INSTITUTO”, de forma conjunta con el representante facuitado de “EL
PROVEEDOR”, verifican todas y cada una de las caracteristicas y especificaciones contenidas en el contrato, asi como
las descritas en la Descripcion amplia y detallada de los bienes ofertados (Anexo No. 4.1), incluyendo en su caso
software, accesorios, hardware, etcétera, y demas apartados del referido instrumento legal, contra las que cuentan
fisicamente los bienes entregados.

Se procedera a la verificacion del correcto funcionamiento y operacion del bien instalado.

En el caso de bienes que para su operacién requieran de software, se comprobara que se encuentre configurado en
idioma espafiol, asi como las etiquetas y dispositivos periféricos que se requieran para su ejecucion.

Anexo 4.2 B. "Constancia de Apertura del embarque y verificacion de(los) bien(es)” debidamente llenada donde se
describa el proceso de apertura del embarque y verificacion de los entre “EL. PROVEEDOR?” vy los servidores publicos
responsables por parte de “EL INSTITUTO”.

4. La instalacion de los bienes:

La instalacién se realizara, de asi corresponder, conforme lo especificado en la guia mecanica, que contiene los
requerimientos eléctricos, mecanicos, hidraulicos, sanitarios, espacios fisicos y en su caso, instalaciones especiales
indicadas, asi como de acuerdo con las condiciones del contrato, contemplando todas las acciones requeridas.

Los servidores publicos por parte de “EL INSTITUTO”, de forma conjunta con el representante facultado de “EL
PROVEEDOR?”, verificaran todas y cada una de las caracteristicas y especificaciones contenidas en el contrato, asi
como las descritas en la Descripcion amplia y detallada de los bienes ofertados (Anexo No. 4.1), incluyendo en su caso
software, accesorios, hardware, etcétera, considerando las modificaciones que deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones
y demas apartados del referido instrumento legal, contra las que cuentan fisicamente los bienes entregados.

Anexo 4.2 C. Instalacién del(los) bien(es) debidamente llenada donde se describa el proceso de instatacion del(los)
bien(es) a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

Puesta en operacién de los bienes:

Se procedera a la verificacion del correcto funcionamiento y operacién del bien instalado.

En el caso de bienes que para su operacion requieran de software, se comprobara que se encuentre configurado en
idioma espafiol, asi como las etiquetas y dispositivos periféricos que se requieran para su ejecucion.

Anexo 4.2 D. “Constancia de puesta en operacion del(los) bien(es)” debidamente llenado donde se describa el proceso
de puesta en operacion del(los) bien(es) a entera satisfaccién del Instituto.

6. Capacitacién de los bienes:

Se verificara el cumplimiento del programa de capacitacién conforme a lo solicitado en los presentes Téminos y
Condiciones, que haya contemplado todas las funciones y caracteristicas del bien adquirido, cambio y reemplazo de
consumibles, asi como mantenimientos periédicos por parte del usuario para el buen manejo y aprovechamiento de!
bien, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”. ?
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b)

o Anexo 4.2 E. “Constancia de capacitacion del(los) bien(es)” debidamente lienado donde se describa el proceso que se
llevé a cabo para capacitar al personal Institucional en el correcto uso y funcionamiento del(los) bien(es) instalado a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

7. El personal de la Unidad Médica de que se trate, designado por el responsable administrativo de la misma Unidad
Medica y/o Administrador de Contrato, recibira la informacion de operacion y servicio de los bienes recibidos, asi como
licenciamientos de software, aplicativos de configuracion y claves de acceso del equipo para uso irrestricto de “EL
INSTITUTO”, debiendo corresponder por lo menos a lo que a continuacion se describe:

o Dos juegos de manuales de operacién del equipo principal y de sus equipos accesorios para cada Area usuaria de la
unidad, preferentemente impresa y en idioma espafiol.

« Unjuego de manuales de operacion del equipo principal y de sus equipos accesorios, preferentemente en formato digital
y en idioma espafiol, para el Area de conservacion de la unidad.

¢ Un juego de manuales de servicio completo del equipo principal y de sus equipos accesorios, preferentemente en
formato digital y en idioma espafiol, para el Area de conservacion de la unidad.

e Un juego de manuales de operacién del equipo principal y de sus equipos, preferentemente en formato digital y en
idioma espaiiol, para el Area de Ingenieria Biomédica de la unidad o delegacional.

e Un juego de manuales de servicio completo del equipo principal y de sus equipos, preferentemente en formato digital y
en idioma espafiol, para el Area de Ingenieria Biomédica de la unidad o delegacional.

« Uno juego de software, aplicativos de configuracion y claves de acceso del equipo principal y de sus equipos accesorios
para el Area de conservacion de la unidad, en idioma espafiol (de los equipos que asi lo requierany.

» Un juego de software, aplicativos de configuracion y claves de acceso del equipo principal y de sus equipos accesorios
para el Area de Ingenieria Biomédica de la unidad o delegacional, en idioma espafiol (de los equipos gue asi lo
requieran).

Todo el instrumental, al momento de la entrega, debera tener grabada con laser la leyenda “Propiedad del IMSS”, de
manera legible e indeleble en cualquier parte de su superficie, en un lugar visible, sin relieve y éste no debe afectar la
funcionalidad del dispositivo ni su integridad.

E! importe de los costos por-el envio, maniopra de carga, descarga, e instalacion correran a cuenta de “EL PROVEEDOR”
por lo que formaran parte del valor de las proposiciones econdmicas a presentar. El personal de “EL INSTITUTO”
intervendra Unicamente en la identificacion y guia del espacio en el que los equipos deberan ubicarse.

«EL PROVEEDOR” debera hacer entrega de las licencias liberadas del software, aplicativos de configuracion y claves de
acceso del equipo para uso irrestricto de “EL INSTITUTO”, de los equipos que asi lo requieran, sin costo adicioRal para
“EL INSTITUTO”.
En caso de detectarse algdn incumplimiento o circunstancia que impida la recepcion a entera satisfaccion de’ ¢
INSTITUTO”, imputable a “EL PROVEEDOR?”, de acuerdo con lo establecido en el contrato que ampara la adquisicion del
bien, debera procederse al levantamiento del Anexo No. 4.3 “Acta Administrativa Circunstanciada de Rechazo de Bienes de
Inversién”, misma que debera remitirse un original al Administrador del Contrato para los tramites a que haya lugar para las
acciones legales conducentes.

Se precisa que una vez que los bienes se hayan recibido, se hayan puesto en operacion y se haya capacitado el personal
usuario de los mismos, el (la) Director (a) de la Unidad Médica de recepcion de los bienes indicada en el Anexo No. 3.4
“Guia de Distribucion y Administradores de Contrato”, y/o los servidores publicos que éstos designen, y/o el Administrador
del Contrato, acorde a sus. necesidades, seran los autorizados para elaborar el Anexo 4.2 “Acta Administrativa
Circunstanciada de Entrega, Recepcion, Instalacion, Puesta en Operacion y Capacitacion de Bienes de Inversion” o bien,
Anexo 4.7 “Acta Administrativa Circunstanciada de Rechazo de Bienes de Inversion”, segun corresponda.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias
naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los términos de
la Ley Federal de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social’, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado. “EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de
fianza, apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 2 (Dos) de este contrato, en la
Oficina de Contratos de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo que se ubica en la
Carretera Chetumal — Mérida, Kitémetro 2.5, Colonia Aeropuerto, Codigo Postal 77050, en la Ciudad de Chetumal, Quintana
Roo.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a "EL PROVEEDOR" una vez que "EL
INSTITUTO", le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afiarizadora correspondiente la cancelacion
de la fianza, autorizacién que se entregara a "EL PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de
Ifiberaci()n de la fianza en la Oficina de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de
ianza.
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a)

b)

©)

o)-

La garantia de cumplimiento que entregue “EL PROVEEDOR?”, en aquellos contratos cuyo importe sea igual o menor a 900
(novecientas) Unidades de Medida y Actualizacion (UMA), podré otorgarse mediante fianza, cheque certificado o de caja o
deposito de dinero ante el IMSS, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total o méaximo del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor de “EL INSTITUTO”, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

1.- El cheque debe expedirse a nombre de! Instituto Mexicano del Seguro Social.

2.- Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos de la Coordinacion de Abastecimiento
y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo, ubicada en la Carretera Chetumal — Mérida, km. 2.5, Colonia Aeropuerto, Cddigo
Postal 77050 en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

3.- El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del
contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte de “EL INSTITUTO” debera hacerse a mas tardar
el tercer dia habil posterior a aquél en que “EL PROVEEDOR?” de aviso de la conclusion de la entrega de los bienes y/o
prestacion de servicios, objeto del presente instrumento.

En este caso, la verificacion de cumplimiento del contrato por parte de "EL INSTITUTO" debera hacerse a mas tardar el tercer
dia habil posterior a aquel en que "EL PROVEEDOR" de aviso de la entrega de los bienes objeto del presente contrato.

De conformidad con el Articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

ECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

Se rescinda administrativamente este contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los bienes suministrados, en comparaciéon con los
ofertados. '

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el
endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula DECIMA PRIMERA inciso b).

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES, DEDUCTIVAS Y PENAS CONTRACTUALES.
PENAS CONVENCIONALES.- “EL INSTITUTO” aplicara pena convencional por cada dia natural de atraso en el cumplimiento
de las obligaciones del proveedor, segtin corresponda, de acuerdo con lo siguiente:

Por el atraso, por causas atribuibles a “EL PROVEEDOR”, en entrega de los bienes a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO” en los plazos previstos de los presentes Términos y Condiciones, ya sea por atraso en la entrega de los bienes
a entera satisfaccion del Instituto, los cuales se encuentran sefialados en el Anexo No. 3.4 “Guia de Distribucion y
Administradores de Contrato”, por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

Por el atraso, por causas atribuibles a “EL PROVEEDOR?”, en la reposicién del bien(es) dentro del plazo sefalado en el
apartado de Plazo y condiciones de canje o devolucion del bien, de los presentes Términos y Condiciones, por el equivalente
al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

Por el atraso, por causas atribuiblés a “EL PROVEEDOR?”, por la reparacion de los bienes y/o sus accesorios a traves del
mantenimiento correctivo solicitado por personal del Instituto dentro del plazo sefialado en el apartado |.7) “Tiempos
maximos de reparacién o atencién de fallas.”, de los presentes Términos y Condiciones, por el equivalente al 1.25% por dia,
sin incluir el IVA.

Por el atraso, por causas atribuibles a “EL PROVEEDOR?”, en la prestacion del servicio mantenimiento preventivo que
corresponda, en los Términos y Condiciones establecidos y dentro del plazos indicados en el Programa Calendarizado o el
Calendario de Mantenimientos Preventivos, proporcionado por el proveedor a la entrega de los bienes a entera satisfaccion
del Instituto en las Unidades Médicas sefialadas en el Anexo No. 3.4 “Guia de Disiribucién y Administradores de Contrato”;
por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

Por el atraso, por causas atribuibles a “EL PROVEEDOR”, en la capacitacion respectiva al personal de “EL INSTITUTO”,
dentro de los plazos sefialados en el apartado “En su caso, si se requiere capacitacion, solicitar programa para la misma” del
inciso “j) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y
funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segin sea el caso:”, de los presentes Términos y
Condiciones, por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

La pena convencional se calculara por cada dia natural de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, aplicado al valor de los bienes entregados y/o reemplazados con atraso o incumplido, al valor de los bienes cuyo
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servicio de mantenimiento se haya prestado con atraso o incumplido; y/o el valor de los bienes cuya capacitacion respectiva se
haya realizado con atraso o incumplido.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberd exceder el importe total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Conforme a lo previsto en el Gltimo pérrafo del Articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

Respecto de la deduccién al pago de bienes establecidas en el Articulo 53 Bis de la LAASSP, atendiendo a las condiciones,
términos y plazos para la recepcion a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, el presente procedimiento no contempla

establecimiento de ellas.

DEDUCCIONES.- Cuando el Area Técnica o Requirente por conducto del Administrador de! Contrato, consideren la aplicacion de
deducciones al pago de los bienes y/0 servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL
PROVEEDOR?” respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato, el importe maximo de las deducciones, no podra ser
mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento.

En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones para los contratos de entrega de bienes y/6 prestacion de servicios, el
Administrador del Contrato sera responsable de calcular y aplicar la deduccion por prestacion y/6 entrega deficiente de los bienes
y/6 servicio tomando en consideracién los siguientes elementos:

Kiveles de Unidad de miedida Limite de incumplimiento | - Responsable de | Responsabie del Calculo,

Causales de Deductivas L : By Deduccion motivo de rescision.del reportar el notificacion:y aplicacion
servicio para la deduccion : contrato Incumplimiento delapena A
Cuando “EL. PROVEEDOR”|En el momento|A partir del dia siguiente del|10 % (diez por ciento) de! valor de{Sera hasta por el monto de|Administrador  del [ Administrador del contrato. \\
no reponga los bienes que|de detectarse el|plazo  establecido  para|los bienes no canjeados. lagarantia de cumplimiento. |contrato. ,(
“EL  INSTITUTO” haya|incumplimiento. [canje més los cuatro dias 3\
solicitado para su canje. de atraso. //‘,— \

Cuando “EL PROVEEDOR” |En el momento[A partir del dia de laj10 % (diez por ciento} del valor de|Sera hasta por el monto de|Administrador  def| Administrador del contrato.
no entegue los bienes|de defectarse el{entega de bienes conflos  bienes  defectados  con|lagarantia de cumplimiento. |contrato.
conforme las caracteristicas |incumplimiento. |caracteristicas diferentes a|caracteristicas diferentes a las
establecidas en el contrato. las contenidas en el|contratadas.

contrato.
Cuando “EL PROVEEDOR™|En el momento|Por dia de atraso en laj2.5% por cada dia natural de atraso|Sera hasta por el monto de{Administrador  del | Administrador del contrato.
no entregue las claves SAl|de detectarse ef|entrega de las claves SAl of(4 primeros dias) posterior a estos |la garantia de cumplimiento. {contrato.
de los consumibles y|incumplimiento. |por dia de atraso en el|dias serael 10%.

accesorios. O no redlice la temino para realizar la

soficitud de alta descritaen el solicitud. f
punto 6.2.2. )

Cuando “EL PROVEEDOR”|En el momento{Por dia de afraso en la|2.5% por cada dia natural de atraso|Sera hasta por el monto de|Administrador  del} Administrador del confrato. ‘\
entregue los bienes con|de detectarse el{entrega de los bienes. en la entrega de los bienes (4|lagarantiade cumplimiento. |contrato.

atraso. incumplimiento. primeros dias) posterior a estos dias

seraef 10%.
Cuando “EL PROVEEDOR”|En el momento[Por alraso en  término|2.5% por cada dia natural de atraso|Sera hasta por el monto de|Administrador  del| Administrador del confrato.
no acuda a dar el{de detectarse el[establecido para la  de|enlaentrega def servicio (4 primeros |la garantia de cumplimiento. |contrato.
mantenimiento correctivo o|incumplimiento. |realizacion y conclusion del |dias) posterior a estos dias seré el
preventivo a los equipos. mantenimiento correctivo.  |10%.

Cuando “EL. PROVEEDOR” |En el momento|Por alraso  en  la|2.5% por cada dia natural de atraso|Sera hasta por el monto de{Administrador  del
no acuda a dar la|de detectarse el|capacitacion al personal|en la realizacion de la capacitacion|la garantia de cumplimiento. |contrato.
capacitacion de los equipos |incumplimiento. fusuario. (4 primeros dias) posterior a estos
indicados. dias sera el 10%.

Administrador del contrato.

“EL INSTITUTO” aplicara una deductiva por cada dia de atraso en la prestacién del servicio o en la entrega de los bienes
requeridos, por el equivalente al 10%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente:

Se calcula hasta la fecha en que se cumpla la obligacion, sin que pueda exceder el 10% de la garantia de cumplimiento que
corresponda al monto total del contrato. Rebasado este se puede proceder a la recision. ¢

PENAS CONTRACTUALES.- “EL INSTITUTO” aplicara a “EL. PROVEEDOR” Penas Contractuales del 10% del valor de la
prestacién del servicio y/6 de los bienes entregados, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademéas se considera pago en exceso, obligdndose “EL PROVEEDOR” a reintegro de las cantidades més los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.

“EL PROVEEDOR?” autorizara a “EL. INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas convencionales,
deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir al propio Proveedor.
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DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el
presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a
su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando
“EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el este instrumento juridico y
SUS anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya entregado bienes con descripciones y caracteristicas distintas a las
pactadas en el presente instrumento juridico.

5. En caso de que “EL PROVEEDOR” no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para canje, por problemas de calidad,
defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado en el presente contrato.

6. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones pactadas en el presente
instrumento juridico, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

7. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente que afecte el patrimonio
de “EL PROVEEDOR”.

8. En caso de que durante la vigencia del contrato, se suspenda o retire el Certificado que avala el cumplimiento de la Norma
Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional o especificacion técnica aplicable, requerido en el numeral 2.1 y
2.2 de la convocatoria de la que se deriva este contrato.

» 9. Si durante la vigencia del contrato, por parte de la EMA se cancela la acreditacion del Organismo de Certificacién

responsable de la emision del certificado; y, “EL PROVEEDOR” no presente el certificado de otro Organismo de
certificacion acreditado.

10. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO”. la
sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento de contratacién, en contravencion a lo dispuesto en los Articulos 9, de la Ley Federal de Competencia
Econdmica y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién administrativa “LAS PARTES” convienen en
someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causales de rescisién que se consignan
en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco)
dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer.
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¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas convencionales, ni su contabilizacion para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un finiquito en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los bienes entregados por
“EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” entrega los bienes, el procedimiento
iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacién de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad
de contar con los bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha rescision
pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarfan con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para
el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio
modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos parrafos del Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, Articulos 52 y 91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito  convenio
modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL. PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su
caso, la modificacion de la garantia, en términos del Articulo 103, fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. :

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion son rubricados de conformidad por
“|_AS PARTES” y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (Uno) "Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”
Anexo 2 (Dos) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (Tres) “Escrito de Designacion de Administrador de Contrato”

VIGESIMA - LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente

contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a las Bases, Convocatoria o Invitacion det procedimiento del que se
deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el
Codigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor publico indicado en el apartado
de Declaraciones de “EL INSTITUTO” en su calidad de administrador de este instrumento juridico, administrar y verificar el
cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el pentitimo y dltimo parrafo del Articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como sera el responsables de la
recepcion de los bienes y/o servicios, establecer los mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion de los bienes
adquiridos y/o servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento de las caracteristicas de los bienes y/o del servicio, el
nivel de inspeccién o supervision en la aceptacion de los bienes y/o servicio.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del presente
Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”
solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.
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VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo y resolucién de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los
procedimientos establecidos en el Cédigo Civil Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccion de los
Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando a cualquier otro
fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en virtud de
que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros
vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus paites, en cuatro tantos originales, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo,
el dia 07 de Octubre de 2022.

“EL INSTITUTO” . ., “EL PROVEEDOR” :
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ¢ ASESORIA MEDICA Y EQUIPAMIENT(® HOSPITALARIO,
“En términos de la Declaracion 1.3 de este contrato” ; . ,
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Por el Area Administradora o Consolidadora
“En términos de la Declaracion 1.4 de este contrato”

Area Administradora o Consolidadora
*En términos de la Declaracion 1.4 de este contrato”

lisa Gutiérrez Luna
Director del Hosp|ta| Geileral de Sub-Zona con Medicina Directora del Hospftal General de Zona niimero 03

Famifiar numero 02

e L

Por el Area Administradora o Consolidadora
“En términos de la Declaracion 1.4 de este contrato”

Dra. Ma Teresa Cristina Rajyos Hernandez
Directora del Hospital General
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Anexo 1 (Uno)
Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones

Part | PREI sAl Descripcign | Cant | "Nt HEAOR) Prec 1UIE0 | Totalsin VA | TotalconVA | Marca | Origen Nombrey RFG
3 | 16375 | 531-225.0011.02.01 [COLPOSCOPIO. | _1_| HGRN°17 | §34449000] §344,490.00] $399,60840|ECLERIS _[USA ECLERIS SRL

34 | 11952 | 531-568.0057.03.01 [LARINGOSCOPIO. | 5 | HGRN°17 §1490000]  §7450000]  $86.42000]kAWE ALEMANIA é‘I\FA?gSNER*fWILHELM
3 | 11952 | s31.5680057.0801 {LaRmGoscopio. | 4 | ORIy g0 o som|  ssotsmoolkane | S
% | 11952 | 5315080057.0301 [LRINGoseoPi0. | 1 | MORIMT | ool sl sirosaoolkane [aewaa S LHELH

$493,490.00  $572,448.40

El plazo de entrega de los bienes a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” serd maximo de 45 dias naturales, contados a
partir del dia habil siguiente al Acto de Fallo. En este plazo, “EL PROVEEDOR” debera realizar la entrega - recepcion de los
bienes, en caso de que aplique, desinstalacion e instalacién, puesta en operacién de los bienes adjudicados y capacitacion al
personal de “EL INSTITUTO”, establecidos los términos y condiciones de la Convocatoria.

El lugar de entrega de los bienes a entera satisfaccién de “EL. INSTITUTO” se encuentra senalado en el Anexo No. 3.4
“Guia de Distribucion y Administradores de Contrato” de la Convocatoria.

Part %%&/ Unidad Médica | Domicilio de fa Unidad Médica Ag:‘g:g:a:’ r Cargo G Cgrreo electronico - ?REI o SAL g \ Deseripcion Cant,

Avenida Politécnico Nacional y Av L
QUINTANA Kinil;'No. Mzat, L1, Colonia ) Drg. Ma Teresa ' : 531 i

9 ROO HG.R.N°17 |Region 506 CP 77533, Cancin, Cristina Ramos | Directora |teresa.ramos@imss.gob.mx 16375 925.0011.02.01 COLPOSCORQ\ 1
Municipio de Benito Juarez, Estado Hernandez . e . >
de Quintana Roo
Avenida Politécnico Nacional y Av

QUINTANA Kinil§ No. Mza 1, L1, Colonia Dr_a, Ma Teresa | ) 531-

34 ROO H.G.R.N®17 |Region 506 CP 77533, Cancn, Cristina Ramos | Directora |teresa.ramos@imss.gob.mx 11952 568.0057.03.01 LARINGOSCOPIO. 5
Municipio de Benito Juarez, Estado Hernandez ) e )
de Quintana Roo
Avenida Coba esq Tultm No. SIN,
Colonia Supermanzana 22 Centro "

35 ng\ggNA H‘G‘ﬁ.cé MF. C.P 77500, Cancin, Municipio de Déaﬁtise ?P:;T_E::a Directora |sandra.qutierrezi@imss.qob.mx 11952 568 082;03 o1 LARINGOSCOPIO. 4
Benito Juarez, Estado de Quintana ) e
Roo
Avenida Andres Quintana Roo y Av
Pedro Joaquin Coldwell No. 600,

36 QUIF:\géNA HE. i‘,C/ MF. Colonia Independencia C.P 77664, M[;r. R.aa"&r! a Director |ramon.magana@imss.gob.mx 11952 568 0823"03 o LARINGOSCOPIO. 1
Cozumel, Municipio de Cozumel, gana e ReGtad
Estado de Quintana Roo
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Anexo 2 (Dos)
Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”)
Domicilio: .

Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (NUumero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante” y a "la Beneficiaria™:

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social: .

RFC: .

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Namero: : . (Numero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora”)
Monto Afianzado: . (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicién:

Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula

PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse algin
incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algtin
incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato*:
Numero asignado por "la Contratante':
Objeto: .
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)

Moneda:

Fecha de suscripcion: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el
contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi
como "la Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales de
(precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il 'y ultimo parrafo, y articulo 49,
fraccion II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion I, de la Ley de
" Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA
O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. .

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta poliza y en
sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion
indicado en la clausula siguiente, aln y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.
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(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con
niimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el _____ % (sefialar el porcentaje con letra) del valor
del "Contrato”.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en
el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato" indicado en la caratula
de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el ___ % de dicho monto. Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los
requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el
solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacidén sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora” o
la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo,
previa solicitud del fiado, (la"Afianzadora” o la "Aseguradora") podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento
modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto
total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse
que es divisible,- (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") pagard de forma proporcional el monto de la o las obligaciones
incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA. :

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con
el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA. )

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos
del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en
los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se
interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal
competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales. 3

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el
cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”), la cual debera
emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere, aun en el caso
de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento total de las
obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion. ,
SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de poliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)
Para garantizar el cumplimiento del "Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la
Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos,
a peticién del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") otorgaré el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el
articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a
la Aseguradora”) dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera et
plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originaimente previstos,
entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de los supuestos referidos,
formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de poéliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los
términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios' Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables, "la Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En
estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes, conforme a
to estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a
(la "Afianzadora" o la "Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicidn de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o aitera el
plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,
entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos,
formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta poliza
de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjldice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial,
administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su ejecucidn, ante dichas instancias.
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(La "Afianzadora” o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspensién al
fiado, acompafiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de
abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicard novaciéon de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o
la "Aseguradora") por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la
presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante” le comunique
por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago
realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.
Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "la
Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios
ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por
el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.
NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA. :

(Sélo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunigue
por escrito, por conducto del servidor ptblico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse
cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios ocultos, acompafiando al mismo el
acta administrativa de extincién de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo
del fiado, la liquidacién correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora) el acta
administrativa de extinciéon de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del
fiado, la liquidacién correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o
por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podré presentar la reclamaciéon a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Ser4 aplicable a esta poliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacién mercantil y a
falta de disposicion expresa el Codigo Civil Federal.
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Anexo3 (Tres)
Escrito de Designacion de Administrador de Contrato

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA, ESTATAL QUINTANA ROO

e Jefatura de Servicios de Prestaciones Medicas

Canctin, Quintana Roo a 01 de abril de 2022.
Memorandum Ref. No.2249001200100/CAOA_0213/2022.

Lic. Dulce Milagro Mercado Solis
Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

Asunto: Administrador de contratos 2022,

sirva el presente de conformidad con el articulo 33 Bis, 36, 36 Bis y demas relativos de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pibtico; los articulos 2 fraccion I, Art. 3 del reglamento
de la LAASSP vy demas relativos, Apartados 417 y 5.3.15 inciso b} de fas politicas bases y lineamientos en
materia de adquisiciones y prestacién de servicios del IMSS y demas relativos, se designa a el Dr. Ramon
Magafia Ceja, Director de Hospital General de Subzona con Medicina Familiar No. 2, Cozumel!, servidor
publico que fungird como administrador de los contratos que se derive del procedimiento de Contratacion
del Ejercicio 2022 de las partidas presupuestales que se describen; respecto a 1a Jefatura de Prestaciones
Médicas, como responsable de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos
en el{fos) contrato(s) y dar segulmiento al correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos
contraidos por los proveedores de bienes o prestadores de servicios, en los contratos o pedidos
formalizados, asf como, de las acciones a emprender por el incumplimiento de éstos,

No omito mencionar que los tramites que Usted efectie deberdn estar en apego y cumplimiento del
marco legal aplicabley la normaltiva Institucional. i

-Cueita Descripclo N Guenta ! Descripcid
1330108 _{ Blenes nuebles capiializables recibidos pendentes de apficar IMSSR | 42060601 | Maferiales Diversos
21053001 _| De medicamentos . | 42060702_| Material Didactico para G
| 21053002_{ Do material de curacion 47060703 _| Material didactico para Unidades Médicas .
21053004 _| De adiculos de oficina asgo y diversos. 42060801 | Viveres
| 21057001 _| De mohiiario y equipo menor na capitalizable . 42061001 _i Admi ivos y bédico
| 42060257 | Cuolas para itacion exlema . 42061003 | Equipo ¢ instrurpental y ios mdicos
. 42060305 | Productos para meodicina magistral 42061004 Adiculos de cacina y comedor e .
| 42060317 _| Didlisis Perifoneal Automaizada, DPA 42061005 | Arliculos Depordivos B
42060318 _ | Didtigis Peritoneal Continua latoria, DPCA 42061310_| Arrendamiento de equipoe i [ médico y de laboralorio |
42060321 _| Medicamenlos nulticion parenteral mezclados | 42061601 e
42060405 | Material de osteasintesis y endoprotesls | 42061602 -
42060417 | Servicio Integral de Laboratorio 42061621
42060418 | Servicio Integral de Hemodlafisis _ 42062101
42060419 | Servicio integsal de Cirugia Minima fnvasion 42062106
42060420 | Otros Servicios inegrales 42062109
42060424 Servicio Integral de Cirugia Hemodinami | 42062421 o v otros servicios
- 1747060425 | Sewviclo Integral de Banco de Sangre | 42062422_| Oxlgeno domiciliario iy : _
43060431 _ | Medicamentos ancotégicos mezelados | 42063432 | Sewicios de Acuerdo General de Intercarhbio de Gervi
| 42060502 | Vestuario no contractual 2062487_{ Servicio integratde ventiacion mecanica
42060601 | Matesiales y Utiies de Oficina 32062114 | Serviciointegraldemezelas _ ~ .

Sin otro particuiar, envio un cordial Saludo

Atentamen e( N o Acepto Desighacién como
i \\ / AdmngLaggQie contrato
Jhatt

P . Oinbre y fif{ha.

Dr. GutdVo gn%c]o Prieto Torres Q/ )’K N B N
Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas . lj/m

Area Requirente \eadp-Maanfia Cejd

or de HGSZ MF 2, Cozurnei

. . . Cotren: rahon.magana@imss.gebanx
Revisé y validd: Mtra. Leandio Reman Gongora Uh. . . : >
}éc {987) 872-05i1

Elaboro: Nidia Yarnile sanchez Hoil. 5
o

CCP. | Requerimientos 2022
Minutario
. - e . "PégJ/l

Entre Av. Pofitécnico y Av. KiploMz. 3, 1.1, Reglén 509.C,P 77533, Bonito Juires, G
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LE PRE

STACLION

Tancin,
Memorandum Ref. No.

Lic, Dulce Milagre Mercado Solis
Titular de fa Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

abrai e 2

caoa_0214/

Asunto: Administrador de contratas 2027

Sirva el prewome de conformidad con 2l articnlo 33 Bis,

arrendamientos y s del
eL reglamento de la
jiticas bases y lineawi
y demas relativos,
al Gene

contraios gue

administrador
Fjercicio. 2022 da las
Prestaciones Midic coms responsable
compromisos contenides en el{los) con
puntual i de  los  compronlso
ios, en los con
nder por el incurplimi

jonar que los

cuppdindenve del s legal aplicsble vy 1a nor

Cuenta Descripeién Cuenta .

13350108 _ | Bienes muebles bles recibidos pendientes de apiicar [MSSR__ [ |_42060601_| Materiat Diversos

21053001 | De | 742060707 | Malerial Didactics para Suard

21053002 | De material de curacion 42060703 aterial didaclico para i
21053004 _| De arffculos de oficina 8sco y diversos. 42060801 | Viveres

_Qg > mobifario y equipo menof 1o capitalizable 42061001

42060257 | Cuotas para capagilacion extema 42061003 Equipo ¥
| 42060305 | Productos para medicine magistral . 42061004 | Ariiculos de cosina y comedar

49080317 | Dialisis Periloneal Automatizada, DPA 42061005 1 Adiculos Dey

420603 Dialisls Peritoneal Continua Antbulatoria, DPCA | 4208131 jento de equip ¢ i

42060 ficamenios n@g ian garemeral mezclados 33061601 | Gastos por trasfade de p_acienie"

42060 47661604 Subrogacion de't

42060 Servicio inlegral de Laborator | 42051621 Tru!\bp(ll‘le 2érec nacu:na! Dn(d traslado de pacienles
_ 420604 Servicio Integral de Hemodiafisis Inframuros 3 1 42082101 | Atencion médica ydica subrogada
| 420604 Servicio Infegral de Cirugla Minima fnvasion ] 142062106 Subrggaclon de 5

42060420 _§ Otros Servicios [ntegrales Hosgxlahzacxon n

v &

42060 Servicio ntegral de Cirugia b
4206042 Servicio Integral de Banco de Sangre

42060431 _ | Medicamenios oncologicos mezclados 47062432
| 42060502 ; Vestuario no contrachiat 42062487
2060607 | Maleriales y Utiles de Oficlna 4206 2114 | Servicio integral de

Sin otro ¥, envio un cordial salude

2T L ameEr

Acepto Designacién como
Administrador de contrxate

regtaciones

®
]

Titular de iz Jefatura de Servicios d
Medicas
Requirente

BT
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) DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
GOB}ERNO DE @ 5 ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

M E X E @ @ ) DESCONCENTRADA, ESTATAL QUINTANA ROO
=] [ EW Jefatura de Serviclos de Prestaciones Médicas

canctin, Quintana Roo a 0l de abril de 2022,
Memorandum Ref. No.2249001200100/CAOA_0224/2022‘

Lic. Dulce Milagro Mercado Solis
Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

Asunto: Administrador de contratos.2022.

Sirva el presente de conformidad con el artfculo 33 Bis, 36, 36 Bis ¥ demas relativos de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pabtico; los articulos 2 fraccién i, Art. 3 del reglamento
de la LAASSP y demds relativos, Apartados 4.17 y 5315 inciso b) de las politicas bases ¥y lineamientos en
rmateria de adquisicionesy prestacion de servicios del IMSS y demas relativos, se designa a {a Dra. Ma. Teresa
Cristina Ramos Hernédndez, Directora de Hospital General Regional No. 17, Cancin, servidor plblico que
fungira como administrador de los contratos que se derive del procedimiento de Contratacién del Ejercicio
2022 de las partidas presupuestales que se describen; respecto a la Jefatura de Prestaciones Médicas, como
responsable de supervisar que se curmplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en elfios)
contrato{s) y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual curplimiento de los compromisos contraidos
por los proveedores de bienes o prestadores de servicios, en los contratos o pedidos formalizados, asi como,
de las acciones a emprender por el incumplimiento de éstos. : )

No omito mencionar que los tramites que Usted efectie deberdn estar en apego y cumplimiento detl
marco legal aplicable y la normativa ln;titucional. :

- Clignta: e T T Comea g, e Deegrpelon”
| 13350108 | Bienes ruebles ca dos pendicnles de aplicar IMSSR 42060601_{ Materiales Diversos o
| 21053001 _| De medi i A2060702_| Malerial Didactico para G i A \
31053002 _| De material de cutacion 42060703 | Material Uidéctico para Unidades Médicas ” ]
21053004_| De articuos de oficina aseo y diversos. | 42060801 } Viveres N 3
51057001 | De mobillario y equipo mencr no capitalizable 42061601_| Adminisirativos y Médico A
42060257_| Cuotas para capaciacion extema 73061003 _| Equipo € Isirumental y accesofios médicos ‘\
42060305 _ | Praduclos para medicina magistral 42061004 | Adiculos de cocing y comedor
| 42060317 | Didlisis Perifoneal Automatizads, DPA 42061005 _| Ariculos Depostivos
42060318_| Didlisls Pertoneal Confinua Ambufatoria, DPGA 47061310 | Awendamiento de equipoe instrumental médico y de taboratorio
42060321 | Medicamentos nutricion parenteral mezcladas 42061601 | Gastos por iraslado de pacientes
43080406 | Material de osteosintesis y endoprdtesls 47061604 | Subrogadién de Hemodiafis!s extramuros .
42050417 _| Senviclo Infegral de Laboratorio | 42061621 | Transpotte adrea niacional para frastado de pacientes
32060418 | Sewviclo Infegral de Hemodialists Intramuros | [42062161 | Atencibn médica subrogada
42060410 | Sewvicie Integral e Clrugla Minlma lnvasion | 42062106 _| Subrogacién de servicios de diagnéstico y leboratorio ]
| 42060420 | Otros Servicios Integrales 42069109 _{ Hospitalizacion médica subrgada
42060824} Senvicio Integral de Cirugla Hemodinamica 43062421 | Senvicles da fotocopiado y otros sarviclos e
13060825 | Servicio Integral de Banco de Sangre 42062422_| Oxigeno domiciliario
42060437 _| Medicamentos ancolégicos mezclados #2062432_| Servicias de Acuerdo General de io de Servicios
42060502_| Vestuario fio contractual 42062487 | Servicio integral de ven{ilacion mecénica o
42060681 ales y Utiles de Oficlna . 32062114 | Sencle Integral de mezclas
Sin otro particular, envio un cordial Saludo Lo Rbepte
Admi

Atentamente

Dr. Gu: I%?\édo Prieto Torres

Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas Cargo: Directora defiGR 17, Cancidn
Area Requirente Correo: teresa.rargbs@lmss.gob.mx

Revis6y valldd: Mtro, Leandro Roman,Gongora Un,
Elaboro; Nidia Yamite Sanchez Holl. ﬁ'
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