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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA
DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI PARA
DIG)”, DE CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA POR LA MAESTRA MARTHA ELOISA
SANCHEZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO Y REPRESENTANTE LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, Y
POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA, C.G.R. S.A. DE C.V.“, EN
LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LA C. AMNERIS SARAI ROJAS LARES, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Querétaro y representante legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. De conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social esta facultado para contratar los servicios necesarios, en
términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado

.2 La Maestra Martha Eloisa Sanchez Vazquez, con R.F.C. _ en su caracter de Titular del
()rgano de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio,
de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 66 ultimo parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de
la Escritura Publica nimero 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del licenciado Luis
Ricardo Duarte, Notario nimero 24 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria
Publica numero 98, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, manifestando bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, quien podra
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), suscribe el presente Instrumento el LIC. JOSE ALEJANDRO URBINA
DOMINGUEZ, TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, con R.F.C.
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos
del presente contrato.

l.4. La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA
NACIONAL ELECTRONICA numero AA-50-GYR-050GYR075-N-112-2026, al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en los Articulos 47, 48 Fracciéon | y 61 de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones aplicables, asi como
en términos del ACTA DE NOTIFICACION DEL FALLO de fecha del 24 de Julio de 2026, emitida por la
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Datos testados:
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Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informacion confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informacién entregada con tal caracter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentog
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Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del 6rgano de Operacion Administrativo Desconcentrada Querétaro,
misma que se notificé al “EL PROVEEDOR?” a través del Portal de Compras Gubernamentales Compras MX

1.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus

1.6

L7

1.1

1.2

I.3.

obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con numero de cuenta 51331017, con numero de folio 0000023478 de fecha 25/06/2026, emitido por el Lic.
Angel David Rosete Lopez, Jefe de Departamento de Adquisiciones, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno)
denominado “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes:
IMS421231145

Tiene establecido su domicilio en Avenida del Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, Codigo Postal 76130,
Querétaro, Qro., mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica numero 23,455 de fecha 17 de
julio de 1975, otorgada ante la fe del Licenciado Vicente Ramirez Osante, Notario Publico No. 12 del Distrito
Federal (ahora Ciudad de México), denominada COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA C. G. R., S. A. DE C.
V., cuyo objeto social es, entre otros: Fabricar, ensamblar, comprar, vender, arrendar, explotar, importar y disefar
toda clase de aparatos de rayos X y aparatos eléctricos para uso médico o industrial, incluyendo toda clase de
articulos y equipo para uso médico y de hospitales y otro equipo especializado, incluyendo accesorios y partes
componentes de los articulos mencionados. Instalar servicios de mantenimiento y reparacién de los articulos
mencionados en el parrafo a) precedente, fungiendo como consultores técnicos respecto del uso de los mismos.
Construir, arrendar, vender, comprar y operar clinicas, hospitales y sanatorios. Comprar, vender, construir, gravar y
arrendar bienes inmuebles. Adquirir, poseer, arrendar y enajenar por cualquier titulo legal los bienes muebles e
inmuebles, patentes y marcas que sean necesarios o convenientes para la realizacion del objeto social, previo
permiso de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en caso de adquisicion de inmuebles o algun interés en ello. Ser
agente, representante, comisionista o mandatario de empresas nacionales o extranjeras, fabricantes, propietarios o
comerciantes de los bienes antes citados. Establecer tiendas, salas de exhibicion, oficinas, agencias, sucursales,
depdsitos y almacenes que se requieran para los fines de la sociedad. Comprar, vender, importar, exportar,
distribuir, gravar y arrendar por cuenta propia o de terceros, toda clase de articulos y efectos de comercio
permitidos por las leyes. Adquirir y disponer en cualquier forma legal, de toda clase de acciones o participaciones
en ofras sociedades, o asociaciones ya sean de naturaleza civil o mercantil. Celebrar y realizar todos los actos y
contratos que sean necesarios ya sean civiles o mercantiles, de trabajo o de cualquier otra naturaleza,
convenientes 0 conexos con la realizacion de los objetos sociales antes mencionados; inscrita en el Registro
Publico de Comercio con el folio 2661-1 de fecha 04 de mayo de 2021.

La C. AMNERIS SARAI ROJAS LARES, en su caracter d¢ REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita mediante la Escritura
Publica nimero 28,661 de fecha 07 de junio de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Manuel Enrique Oliveros
Lara, Titular de la Notaria No. 100 de la Ciudad de México., mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta
que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para
su cumplimiento.

Il.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC MRC750717CT5).
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IL.5.

IL.5.

.1

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi
como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin
adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir la vedad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71 y 90 de la
“LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
“‘LAASSP”

Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comisién
en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de
la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recurso de caracter federal.

Se sefala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el articulo 49 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el ubicado en Fraccionamiento
Industrial La Noria S/N, Colonia La Noria, Cédigo Postal 76240, El Marqués, Querétaro., teléfono
4422240043, tel./fax: (442) 221 50 00; sefalando en este mismo acto como contacto oficial para todo tipo de
notificaciones relacionadas con el presente instrumento juridico la cuenta Correo electrénico:
asrojas@cmr3.com.mx; dyanez@cmr3.com.mx

De “LAS PARTES”:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL

PROVEEDOR” acepta y se obliga a la CONTRATACION DEL “SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA

DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI PARA
DIG)”, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo y/o OLI”
Anexo 2 (dos) “Fallo/Oficio de Adjudicacion”
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Anexo 2A (dos A) “Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR”
Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado”
Anexo T1 Requerimiento Por Unidad Médica Del SMI Para Digitalizacion
Anexo T2 Directorio
Anexo T3 Equipamiento
Anexo T3.1 Esp(.acifica’ci.ones T_épnicas Del Equipamiento Para Digitalizacion Y
Equipo Médico Adicional
Anexo T4 Entrega Y Recepcion
Anexo T5 Reporte De Incidencias
Anexo T5.1 Preventivo/Correctivo
Anexo T6 Relacion De Marcas Y Modelos
Anexo T7 Programa De Capacitacion
Anexo T7.1 Registro De Asistencia
Anexo T8 Presentacion De Propuestas Técnico Documental
Anexo T8.1 Evaluacion
Anexo T9 Penas Convencionales
Anexo T9.1 Deductivas
Anexo T10 Control De Productividad Mensual
Anexo T10.1 Control De Productividad De Los Estudios Procesados De La CASMI
Anexo T10.2 Reporte Homologado De Control De Estudios Realizados
Anexo T11 Designacion De Supervisor En Instalacion Y Mantenimiento
Anexo T12 Carta Relativo A La Obligacion Del Licitante Adjudicado, De Realizar Los
Trabajos De Adecuacién De Las Instalaciones, Que Sean Necesarias De
Cada Unidad Médica Que Corresponda
Anexo T13 Personal En Sitio Minimo Por OOAD/UMAE
Anexo TI. 1 Escrito En Formato Libre
Anexo TI.2 Caracteristicas Minimas Del Equipo De Coémputo
Anexo TI. 3 Acuerdo De Confidencialidad
Anexo Tl. 4 Designacion De Contacto Responsable
Anexo TI. 5 Designacion De Sistema Y Empresa Soporte
Anexo TI. 7 Anexo De Telecomunicaciones
Anexo TI. 8 Cédula De Recepciéon De Equipos De Computo
Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”
Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

"EL INSTITUTO" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $ 3,563,292.25 (Tres millones quinientos sesenta y tres mil doscientos noventa y dos pesos
25/100 M.N.) Aplica tasa del 16%, que asciende a $570,126.76(quinientos setenta mil ciento veintiséis pesos 76/100
M.N.) para dar un total de $4,133,419.01 (Cuatro millones ciento treinta y tres mil cuatrocientos diecinueve pesos
01/100 M.N.) y un monto maximo de $ 8,908,210.50 (Ocho millones novecientos ocho mil doscientos diez pesos
50/100 M.N.) Aplica tasa del 16%, que asciende a $1,425,313.68 (Un millén cuatrocientos veinticinco mil trescientos
trece pesos 79/100 M.N.) para dar un total de $10,333,524.18 (Diez millones trescientos treinta y tres mil quinientos
veinticuatro pesos 18/100 M.N.), los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional se
detallan en el Anexo 2 (dos), denominado: "Fallo/Adjudicacion”.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso mexicano) hasta que concluya la relacién contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la CONTRATACION DEL “SERVICIO
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MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
DE LA IMAGEN (SMI PARA DIG)”,, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en
los plazos normados por la Direccion de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion
de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos” sin
que estos rebasen los 17 dias habiles posteriores a la entrega por parte del proveedor, estipulado en el articulo 73 de la
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, a la entrega por parte del
proveedor, de los siguientes documentos: Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL
INSTITUTO”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato en el Departamento de Presupuesto,
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Blvd. Bernardo Quintana 4100, Alamos 3ra Secc, 76160 4
cuarto piso, Santiago de Querétaro, Qro., en un horario de 8.00 a 13:00 horas, siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, asi como la documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a
los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a
los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos
65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo con lo
establecido en el "ANEXO 3" que forma parte integrante de este contrato, conforme a lo siguiente:

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electrénica, y ésta relna los requisitos fiscales que establece la legislaciéon en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompaniada con la documentacion soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato. “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

“‘EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones
normadas en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y
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en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUum. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios
a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la
documentacion requerida por la Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO?”, la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le
sea requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

Plazo de pago:
20 dias

Para tramite de pago la factura debera estar firmada por el administrador del contrato con las opiniones de cumplimiento
y los anexos seran unicamente para control interno y resguardo de la Unidad Médica u Hospitalaria o Usuaria y no asi
para efectos de pago.

Requisitos y Documentos:
1. Contrato y/o pedido recepcidn enlazado en el sistema financiero FINAT.

2. Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:

e numero de proveedor;
e numero de contrato; y,
¢ numero de ID de pedido-recepcion.

3. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS),
positiva y vigente.

Nota: la informacion que proviene de los sistemas SATI, SAl y Médulo de Compras, sera considerada como la evidencia
de que los bienes, arrendamientos y/o servicios fueron recibidos a entera satisfaccion de las areas correspondientes y
que la documentacion original que soporta dicha informacién obra en su poder.
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El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres)
denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y
Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 48 horas o bien, lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo
Técnico” de este instrumento juridico para la reposiciéon o correccion, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

‘EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo
(Anexo 2) del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales Compras MX.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 24 de Julio 2026 al 31 de 2026 al 31 de
Diciembre del 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico
de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento
de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendrda de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion I, de la “LAASSP”; 130, parrafo tercero, fraccion Ill, y 151 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y
exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; o podra ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la
proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compaiiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total 6 maximo del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de poliza de
fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en la plataforma digital de contrataciones publicas
denominada COMPRAS MX.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
“EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacion de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus
intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el
endoso de la pdliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado en comparacién con lo
ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).
DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento de la “LAASSP”.
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e) Asi como lo sefalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

f) “EL PROVEEDOR?” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
formalizacion del presente contrato. La no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, sera
considerado como un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad
aplicable”.

g) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 125,
PARRAFO QUINTO DEL RLAASSP.

h) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al LIC. JOSE ALEJANDRO URBINA
DOMINGUEZ, TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, con R.F.C.|| | N - ¢
objeto de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derecho y obligaciones establecidos en este instrumento,
por lo que indicara a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinente, quedando éste obligado a
corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como las deficiencias en la prestacion del servicio, de conformidad con
lo establecido en el documento de designacion de administrador del presente contrato que se agrega al presente.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL
INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptador por parte de “EL
INSTITUTO”.
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Datos testados:
RFC

Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informaci6n confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informaci6n entregada con tal carcter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion intema, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentog
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“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara el servicio que no cumplan las especificaciones
establecidos en este contrato en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 3 (tres), obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos o entregarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales
se calcularan en términos de lo establecido en los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del
presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva en términos de la
legislacion aplicable. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias establecidoa en los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del presente contrato

El monto méaximo de aplicaciéon de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente contrato
como Anexo 3 (Tres) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato
aplicara a “EL PROVEEDOR”, una pena convencional de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos
anexos, asi como lo dispuesto por la Junta de aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales Compras MX:

Penalizacion (los Responsable
montos a deducir se D e de calcular,
Concepto Unidad de Medida A . reportar el h ’
consideraran antes del incumplimiento aplicar y
IVA) notificar de
la Pena
1. PUESTA A PUNTO. El jefe (a) del Servicio
Por cada dia natural que exceda de Imagenologia,
Cuando el licitante adjudicado a cada | los 45 (cuarenta y cinco) dias | 0.5 % sobre el valor de la | Coordinador de
Partida NO realice alguna de las | naturales contados a partir del | garantia del contrato en | Informatica en OOAD | Administrador
actividades correspondientes a la Puesta | dia natural siguiente a la emision | su proporcionalidad para | y/o Ing. Biomédico en | del Contrato
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Concepto

Unidad de Medida

Penalizacion (los
montos a deducir se
consideraran antes del
IVA)

Responsable de
reportar el
incumplimiento

Responsable
de calcular,
aplicar y
notificar de
la Pena

a Punto, de los niveles de servicio
definidos en estos Términos vy
Condiciones y en el Anexo Técnico.
(Recepcidn, instalacion de los equipos
de coémputo, Infraestructura de red,
evaluaciones al sistema de informacién y
capacitacion previa del sistema de
informacion.

(numeral 3.3 del Anexo técnico)
(numeral 4.5 del Anexo Técnico)

y notificacion del fallo.

cada Unidad Médica sin
incluir el IVA.

UMAE.

2. EVALUACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

Cuando el licitante adjudicado NO
entregue en las  oficinas  del
administrador de contrato, la siguiente
documentacion:

Escrito en Formato Libre, Anexo TI.1
“Escrito en Formato Libre” (numeral
4.12.1.1 del Anexo técnico)

Firma de Acuerdo de Confidencialidad,
Anexo TIL3 “Acuerdo de
Confidencialidad”. (numeral 412.1.2 del
Anexo Técnico)

Designacion de Contacto Responsable,
Anexo Tl.4 “Designacion de Contacto
Responsable”. (numeral 4.12.1.3 dI
Anexo Técnico)

Designacion de sistema y empresa
soporte, Anexo TIL5 “Designacién de
Sistema y Empresa Soporte”. (numeral
4.12.1.3 del Anexo Técnico)

y notificacion del fallo.

Por cada dia natural de atraso a
partir de que se exceda el plazo
de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha de emision

0.5% sobre el valor de la
garantia del contrato en
su proporcionalidad para
cada Unidad Médica sin
incluir el IVA.

El jefe (a) del Servicio
de Imagenologia,
Coordinador de
Informatica en OOAD
y/o Ing. Biomédico en
UMAE.

Administrador
del Contrato

3. TRANSICION DEL SERVICIO.

INCUMPLIMIENTO en la entrega,
instalacién, capacitacién y puesta en
operacion del equipamiento para
digitalizacion y equipo médico adicional.
(inciso B de términos y condiciones).

presentado en
técnica.

Por cada dia que exceda la
fecha de inicio de la prestacién
del servicio conforme a
propuesto en su plan de trabajo
su propuesta

lo

1 (uno) % del importe de
la garantia
correspondiente al
ejercicio en el que incurrié
la incidencia de la unidad

médica afectada, por
cada dia natural de
atraso.

El jefe (a) del servicio
de Imagenologia o
Coordinador  Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador
del Contrato

4. ADECUACION DEL AREA FiSICA.
Cuando el Licitante Adjudicado a cada
Partida NO realice las adecuaciones del
area de interpretacion, piso de loseta de
uso rudo (como lo puede ser
porcelanato), en el sitio donde se
disponga para colocar el “site”, inclusién
del aire acondicionado sin que afecten
la estructura del lugar, sin costo para el
Instituto, durante la vigencia del servicio.
De acuerdo con el ANEXO T3 "Guia de
Distribucion de equipamiento para
digitalizacion y equipo médico adicional

(numeral 3.13 del Anexo Técnico).

y notificacion del fallo.

Por cada dia natural a partir del
41 (cuarenta y un dia natural)
posterior a la fecha de la emision

1 (uno) % diario sobre el
valor de la garantia del
contrato en su
proporcionalidad para esa
Unidad Médica, sin incluir
el IVA.

El jefe (a) del Servicio
de Imagenologia o
Coordinador  Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador
del Contrato

5. CAPACITACION PREVIA.

los 45 (cuarenta y cinco)

Por cada dia natural que exceda

0.5 % diario sobre el valor
de la garantia del

El jefe (a) del Servicio
de Imagenologia.
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Concepto

Unidad de Medida

Penalizacion (los
montos a deducir se
consideraran antes del
IVA)

Responsable de
reportar el
incumplimiento

Responsable
de calcular,
aplicar y
notificar de
la Pena

El Licitante que resulte adjudicado que
NO brinde una capacitacion previa antes
del inicio de la prestacion del servicio al
personal de las Unidades Médicas de la
Partida adjudicada.

(numeral 7.1 del Anexo Técnico)

naturales contados a partir de la
emision y notificacion del fallo.

contrato, en su
proporcionalidad por cada
Unidad Médica, sin incluir
el IVA.

Administrador
del Contrato

6. PROGRAMA DE CAPACITACION
AL PERSONAL USUARIO.

El licitante adjudicado que NO presente
al (a la) jefe(a) de Servicio de
Imagenologia de cada Unidad Médica un
programa de capacitacion ANEXO 7
“PROGRAMA DE CAPACITACION” para
el personal designado por el Instituto, en
formato libre detallando los contenidos
tematicos, el tiempo de duracién vy
tomando en consideracién todos los
turnos de funcionamiento de las
Unidades Médicas adjudicadas.

Por cada dia natural que exceda
los 45 (cuarenta y cinco)
naturales contados a partir de la
emision y notificacion del fallo.

0.5 % diario sobre el valor
de la garantia del
contrato, en su
proporcionalidad por cada
Unidad Médica, sin incluir
el IVA.

El jefe (a) del Servicio

de Imagenologia.

Administrador
del Contrato

7. REPORTE DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

El Licitante Adjudicado a la partida que
NO lleve a cabo los REPORTES de
manteamientos preventivos de los
equipos de Digitalizacion y Equipo
Médico adicional.

(numeral 2.1 del Anexo Técnico,
generalidades del servicio).

Dia natural de atraso.

1 (uno) % del importe de
la garantia
correspondiente al
ejercicio en el que incurrio
la incidencia de la unidad
médica afectada, por
cada dia natural de
atraso.

El jefe (a) del Servicio

de Imagenologia o
Coordinador Clinico

de la Unidad Médica,

Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador
del Contrato

8. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Licitante Adjudicado a la partida que
NO lleven a cabo los
MANTENIMIENTOS preventivos de los
equipos de Digitalizacion y Equipo
Médico adicional.

(numeral 2.1 del Anexo
generalidades del servicio).

Técnico,

Dia natural de atraso.

1 (uno) % del importe de
la garantia
correspondiente al
ejercicio en el que incurrié
la incidencia de la unidad

médica afectada, por
cada dia natural de
atraso.

El jefe (a) del Servicio

de Imagenologia
Coordinador

[¢]

Clinico

de la Unidad Médica,

Administrador de
Unidad Médica.

la

Administrador
del Contrato

9. REPORTE DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.

El Licitante Adjudicado a la partida que
NO lleve a cabo los REPORTES de
manteamientos  correctivos de los
equipos de Digitalizaciéon y Equipo
Médico adicional.

(numeral 2.2.3 del Anexo Técnico,
generalidades del servicio).

Dia natural de atraso.

1 (uno) % del importe de
la garantia
correspondiente al
ejercicio en el que incurrié
la incidencia de la unidad

médica afectada, por
cada dia natural de
atraso.

El jefe (a) del Servicio

de Imagenologia o
Coordinador Clinico

de la Unidad Médica,

Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador
del Contrato

10. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DEL EQUIPAMIENTO.

El Licitante Adjudicado a la partida que
NO lleve a cabo los MANTENIMIENTOS
correctivos de los equipos de

Por cada dia natural que exceda
las 48 hrs contadas a partir de la
notificacion de la falla.

1 (uno) % del importe de
la garantia
correspondiente al
ejercicio en el que incurrid
la incidencia de la unidad

El jefe (a) del Servicio

de Imagenologia
Coordinador

o]

Clinico

de la Unidad Médica,

Administrador de

la

Administrador
del Contrato

Digitalizacién y Equipo Médico adicional. médica afectada, or ; -
9 y =quip clon . POT | Unidad Médica.
(numeral  2.2.4 del Anexo Técnico, cada dia natural de
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Concepto

Unidad de Medida

Penalizacion (los
montos a deducir se
consideraran antes del
IVA)

Responsable de il

de calcular,
reportar el h ?
incumplimiento gl
notificar de
la Pena

generalidades del servicio)

atraso.

11. CONTROL DE PRODUCTIVIDAD
MENSUAL-PRESUPUESTO.

Cuando NO se lleve a cabo el registro y
control de la productividad, asi como su
envio.

(numeral 6.1.4 del Aneo Técnico,
generalidades del servicio)

Por cada dia natural que exceda
los primeros 5 dias habiles de
cada mes.

1 (uno) % del importe de
la garantia
correspondiente al
ejercicio en el que incurrié
la incidencia de la unidad
médica afectada, por
cada dia natural de
atraso.

Administrador
del Contrato

El jefe (a) del Servicio
de Imagenologia o
Coordinador Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

12. ACTUALIZACION DE LA ETIMSS

En caso de que el Instituto realice
alguna MODIFICACION en la ETIMSS
5640-023-005 vigente, el licitante
adjudicado debera realizar los cambios
respectivos en el Sistema de
Informacion, garantizando la continuidad
del servicio.

(numeral 4.13.10 del Anexo Técnico).

Por cada dia natural de atraso a
partir de que se exceda el plazo
establecido y notificacion por el
Instituto  conforme al  Anexo
Técnico.

0.5% sobre el valor de la
garantia del contrato en
su proporcionalidad para
cada Unidad

Médica sin incluir el IVA.

Administrador
del Contrato

El jefe (a) del Servicio
de Imagenologia o
Coordinador  Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

13. ESTANDARIZACION
SERVICIO MEDICO INTEGRAL.
Cuando NO se puedan intercomunicar la
unidad para ver estudios radioldgicos de
otras unidades médicas dentro de la
misma partida o entre los servicios de la
misma unidad médica.

(numeral 1.2 del Anexo Técnico).

DEL

Por cada dia que exceda la
fecha de inicio de la prestacion
del servicio conforme a lo
propuesto en su plan de trabajo
presentado en su propuesta
técnica o por cada periodo de 24
horas donde se incumpla esta
disposicion. A mas tardar el dia
91 (noventa y uno) natural
contados a partir del dia natural
siguiente a la emision vy
notificacion del fallo.

1 (uno) % del importe de
la garantia
correspondiente al
ejercicio en el que incurrié
la incidencia de la unidad

médica afectada, por
cada dia natural de
atraso.

Administrador

El jefe (a) del Servicio del Contrato

de Imagenologia o
Coordinador ~ Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

14. INGENIERO EN SITIO ASIGNADO/
SUPERVISOR DE INSTALACION Y
MANTENIMIENTO.

Que el Ingeniero en sitio asignado/
Supervisor de Instalacion y
Mantenimiento NO se presente.
(numeral 5.1.1 del Anexo Técnico,
generalidades del servicio)

Cuando exceda 48 hrs contadas
a partir de la emisién de la
emision y notificacion del fallo.

1 (uno) % del importe de
la garantia
correspondiente al
ejercicio en el que incurrié
la incidencia de la unidad

médica afectada, por
cada dia natural de
atraso.

Administrador
del Contrato
El jefe (a) del Servicio
de Imagenologia o
Coordinador ~ Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

15. REMPLAZO DE EQUIPO.

NO sustituir aquel equipamiento de
digitalizacion/informatico y equipo
médico adicional por otro igual o de
mayores caracteristicas.

(numeral 2.2.5 del Anexo Técnico,

Por cada dia natural que exceda
las 48 hrs contadas a partir de la
notificacion del Instituto.

1 (uno) % del importe de
la garantia
correspondiente al
ejercicio en el que incurrié
la incidencia de la unidad
médica afectada, por
cada dia natural de atraso

El jefe (a) del Servicio
de Imagenologia o
Coordinador Clinico
de la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador
del Contrato
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Penalizacion (los Responsable

Responsable de

Concepto Unidad de Medida mont.os a df-zducw se reportar el de f:.alcular,
consideraran antes del . L aplicar y
IVA) LCHmplnente notificar de
la Pena

generalidades del servicio).

1 (uno) % del importe de

la garantia Administrador

16. EQUIPAMIENTO PARA correspondiente al El jefe (a) del Servicio del Contrato
DIGITALIZACION. Por cada equipo de digitalizacion orresp | . . de Imagenologia o

y/o equipo adicional que no EJercicio en €l que INCUMo |, yinador Clinico
Cuando el equipo con el que preste el cumpla con equipo nuevo la incidencia de la unidad de la Unidad Médica,

médica afectada, por
cada equipo que no
entreguen nuevo de
fabricacion

Administrador de la
Unidad Médica.

servicio NO sea nuevo de fabricacion.
(numeral 3.2 del Anexo Técnico)

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales,
vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a
“EL PROVEEDOR” personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba
cubrir a “EL PROVEEDOR’. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de
las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 142 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres).
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“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una
poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 3 (Tres) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

Se exceptia de lo anterior en el caso de fusidn, escision, o transformacién de sociedades, siempre que la nueva
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla
con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la
“LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” o a terceros.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infracciéon a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz
y a salvo.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL
PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa o de cualquier otra indole
que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 150,
segundo parrafo, fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o
por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado
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y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR”
la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitindose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
Sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo;

j)  En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanza el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k)  No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro
Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6érdenes de “EL
INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y

p) No presentar la opinidn favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato.

q) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.
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Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestaciéon de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continta vigente
la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en
la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que
en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le
podra considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacién
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de
los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidon del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a
“EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacién o solicitud de cotizacién, y sus juntas de aclaraciones;
en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de
la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109,
111y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en

el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Querétaro,
Qro., renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Pégina 20 de 84
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
LB LERND LR | JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
W COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
M ]-' 1 T E ﬂ A DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N11226-001-00
ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS

OFICINA DE CONTRATOS SEIA262304220035
FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman electronicamente el dia 14 de Agosto del 2026

POR:
“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MTRA. MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ LIC. JOSE ALEJANDRO URBINA DOMINGUEZ

Representante Legal y Titular del Organo de Operacion
pAdministrativa ges)(/:oncentrada Egtatal Ques’ataro Titular De La Jefatura De Servicios Administrativos
R.F.C.

R.F.C.

POR:
“EL PROVEEDOR”
“COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA, C.G.R. S.A. DE C.V.
(R.F.C. MRC750717CT5)

NOMBRE

C. AMNERIS SARAI ROJAS LARES
Representante Legal
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Datos testados:
RFC

Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informaci6n confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informaci6n entregada con tal carcter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion intema, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

- . p— - Fundamentacién:
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documento SRS parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica
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Anexo 2 (dos) “Fallo/Adjudicacion”
ACTA DE NOTIFICACION DE LA FALLO

Se Adjudica al licitante “COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA, C.G.R. S.A. DE C.V.”, el contrato abierto para la contratacién
del “SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
DE LA IMAGEN (SMI PARA DIG)”, por el periodo del 24 (veinticuatro) de Julio al 31 (treinta y uno) de Diciembre del 2026
(dos mil veintiséis), por un importe maximo de $ 8,908,210.50 (Ocho millones novecientos ocho mil doscientos diez pesos
50/100 M.N.) aplica tasa 16% y por un monto minimo de $ 3,563,292.25 (Tres millones quinientos sesenta y tres mil
doscientos noventa y dos pesos 25/100 M.N.) ya que retine conforme a los criterios de evaluacién establecidos, las condiciones
legales, técnicas y econémicas requeridas por el Instituto, presentando cotizacién de conformidad con lo solicitado en el Anexo
numero 09 “PROPOSICION ECONOMICA” de la Convocatoria, en donde se establece el costo unitario por partida.

COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA, C.G.R. S.A. DE
PROVEEDOR
[A'A

UNIDAD DE FUENTE CONSULTADA SOLICITUD DE COTIZACION 238001-150100/DA/83/2026
MEDIDA

DESCRIPCION

P.U. (ANTES DELV.A.)

Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post

1 33903-001 Pr iento, Al iento y Distribucién de la SERVICIO $ 40.25

Imagen (SMI para DIG)

»  Los precios, permaneceran fijos durante la vigencia del contrato.

» Los precios de esta cotizaciéon se determinaron considerando todas las especificaciones técnicas, de calidad y
oportunidad sefialadas en el oficio de cotizacién.

» De las cantidades minimas y maximas a requerir y dentro de la vigencia del contrato, por necesidad y requerimiento
del area médica, el instituto tendra la opcion de realizar cualquier redistribucién de los volimenes o servicios
descritos en el cuadro de distribucién del area médica, sin afectar la suma total de las partidas contratadas por la
delegacién y que lo anterior, no represente un incremento en el precio y/o volumen total adjudicado” asi como; “es
importante mencionar que las cantidades minimas y maximas referidas son de caracter enunciativas, mas no
limitativas, apegandose al certificado de disponibilidad presupuestal que sosteniente el requerimiento.

» En el caso que se me otorgue la demanda solicitada, se obliga el licitante adjudicado a suscribir el contrato que se
derive en los términos, condiciones y porcentajes establecidos en el oficio de cotizacién.

Partida Partidas 1
Partida Partidas Asignada
Partidas Desiertas 0

De conformidad con el articulo 84 del Reglamento de la Ley y su tltima reforma, se Informa que:

MONTO MAXIMO

MONTO MINIMO PORCENTAJE DE MONTO DELA
APLICATASA 16% . " <
APLICA TASA 16% LA GARANTIA DE GARANTIA GARANTIA
CONTRATO LICITANTE DOMICILIO
COMPARIA FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL LA
050GYR075N11226-001-00 $3,563,292.25 $8,908,210.50 10% DIVISIBLE $890,821.05
MEXICANA DE NORIA S/N.COL. LA NORIA. EL MARQUES,
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RADIOLOGIA, QUERETARO, QRO. C.P. 76240
C.GR.SA DECV.

Octavo.- Fecha, lugar y hora para firmar los contratos, documentacién requerida y presentacién de garantias.-------------------------

Se informa al Licitante Adjudicado: 1.- Que la firma del contrato serd el dia 14 (catorce) de Agosto del afio 2026 (dos mil
veintiséis), en horario de 09:00 a las 15:00 horas 6 en su defecto dentro de los quince dias habiles siguientes al de la citada
notificacion., A través del Moédulo de Formalizaciéon de Instrumentos Juridicos de mediante la plataforma Compras MX, 2.-
Debera presentar la péliza de fianza para el cumplimiento del contrato por el importe del 10% del importe maximo del contrato
adjudicado sin incluir el IVA, dentro de 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, de conformidad con lo establecido en
el Articulo 69 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 3.- El periodo de vigencia
del contrato es del 24 (veinticuatro) de Julio al 31 (treinta y uno) de Diciembre del 2026 (dos mil veintiséis)" .---------------------

Firma del contrato.
Para efectos de elaboracién del contrato el licitante adjudicado deberd presentar en la oficina de contratos, dentro de los tres
dias habiles siguientes a la emisién de la Notificacion del fallo, la documentacion siguiente:

Tratandose de personas morales y fisicas (segtin corresponda):

. Original para cotejo o copia certificada del acta constitutiva y sus reformas, en la que conste que se constituyé
conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional, para su cotejo.

. Acta de nacimiento.

. Copia de su cédula de identificacién fiscal, con domicilio fiscal.

. Comprobante de domicilio

. Copia del documento en el cual conste su registro patronal ante el IMSS.

. Copia del documento en el cual conste su registro ante el INFONAVIT.

. Su representante legal deberd presentar copia del poder otorgado ante fedatario publico (pudiendo ser un poder
especial para estos efectos, un poder para actos de administracion y/o actos de dominio), y original para su cotejo.

. Copia de identificacion oficial con fotografia y firma, acompafiado original para su cotejo.

. Documento vigente expedido por El S.AT. en el que emita opinién positiva a nombre del licitante sobre el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por las reglas 3.12 y 3.13.1 de la resolucion
miscelanea fiscal vigente, y sus actualizaciones, emitida por el s.a.t., publicada en el D.O.F. Para el presente ejercicio, o
las que se encuentren vigentes, sin adeudos, positiva y legible al momento de la firma correspondiente.

. Constancias correspondientes de que sus trabajadores, se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del seguro
social y se encuentran al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales, en caso de contar con trabajadores, el
formato debe estar vigentes, sin adeudos, positiva y legible.

. Documento vigente expedido por el instituto mexicano del seguro social, en el que emita opinién positiva a nombre
del licitante sobre el cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, el formato debe estar vigente,
positiva y legible.

. Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el instituto del fondo nacional de la vivienda para los trabajadores
(INFONAVIT) en los términos establecidos por las “reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el diario oficial de la federacién (DOF)
vigente, el formato debe estar vigente, sin adeudos, positiva y legible.

. Para el caso de propuestas conjuntas, el cumplimiento a las disposiciones precedentes debera darse por cada uno de
los integrantes de la agrupacién.
. Estaran obligados los licitantes adjudicados a autorizar al Servicio de Administracién Tributaria y a las autoridades

fiscales federales en materia de seguridad social, para que hagan publico el resultado de la opinién del cumplimiento,
a través del procedimiento que establezcan dicho érgano desconcentrado y autoridades fiscales federales, mediante
reglas de caracter general, ademas de cumplir con lo establecido en las fracciones anteriores. Con fundamento legal
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en el articulo 32-D, primero y ultimo parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacién; asi como a la regla 3.12y 3.13.1 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2026, Publicada en el Diario oficial de la Federacién 28 de Diciembre del 2025.

. Todo licitante, proveedor y cotizante que participe en esta OOAD, integrarse al REPIIMSS
(http://repiimss.imss.gob.mx/imss/registro) en un plazo no mayor a 30 dias naturales posteriores a la formalizacion de
los instrumentos juridicos derivados de los procedimientos de contratacién realizados .Conforme a lo dispuesto en los
numerales 6.7 de la Politica de Integridad y 7.4 del Manual de Operacién del (REPIIMSS), indicando la cldusula
incorporada para tal efecto y anexando evidencia documental que acredite su inclusién. El REPIIMSS, mas que un
requisito, es una oportunidad para fortalecerla integridad, transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion.

Para la firma del contrato. El (los) licitante(s) que resulte(n) ganador(es) preferentemente dentro de los tres dias habiles
posteriores a la fecha en que se tenga conocimiento de la Notificacion del fallo del contrato, debera(n) realizar la solicitud de
opinién ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los
términos que establece el Titulo 2, Capitulo 2.1 de la Regla 3.12 y 3.13.1 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2026, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de diciembre de 2025.

Previo a la suscripcién del contrato, el licitante ganador debera presentar la respuesta de la consulta de opinién ante el SAT,
relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en los términos que establece el Titulo 2, Capitulo 2.1 de la Regla
3.12 y 3.13.1 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2026, publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de
diciembre de 2025.

Para el caso de que el licitante ganador vaya a celebrar dos o mas contratos derivados del presente procedimiento licitatorio,
previo a la suscripcién de cada instrumento juridico y por cada uno de éstos, deberd presentar el escrito al que se hace
referencia en el parrafo anterior, con el que compruebe que realizé la opinion ante el SAT, en términos que establece el Titulo 2,
Capitulo 2.1 de la Regla 3.12 y 3.13.1 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2026, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 28 de diciembre de 2025.

En el supuesto de que el Instituto, previo a la formalizacién del contrato, como resultado de la consulta en el Portal del SAT
detecte que la opinién es en sentido negativo sobre las obligaciones fiscales de la persona fisica o moral que resulté adjudicada,
deberd de abstenerse de formalizar y procederd a remitir a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABG) la
documentacion de los hechos presumiblemente constitutivos de infraccion por la falta de la formalizacion del contrato o pedido,
por causas imputables al licitante al que le fue adjudicado.-------

La garantia del cumplimiento del contrato que en su caso se genere debera constituirse por los proveedores mediante fianza
expedida a favor del Instituto conforme a los textos autorizados por la Direccién Juridica. La garantia del cumplimiento para esta
Adjudicacién Directa Nacional es por el 10% del importe maximo del contrato adjudicado sin incluir el IVA.

Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato del procedimiento
de contratacion y obligara a la dependencia o entidad y a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato en la fecha,
hora y lugar previstos en el propio notificacién del fallo, o bien en la convocatoria a la Adjudicacién Directa Nacional y en
defecto de tales previsiones, dentro de los quince dias naturales siguientes al de la citada notificacion. Asimismo, con la
notificacion del fallo la dependencia o entidad realizard la requisicién de los bienes o servicios de que se trate, con fundamento
legal en el articulo 62 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para efectos de la notificaciéon correspondiente y en términos del articulo 61 de la Ley, y 49 segundo parrafo de su Reglamento,
la presente acta se pone a disposicion de los licitantes en la direccion electrénica de https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/,
a partir de esta fecha se pone a disposicién de los licitantes..
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Anexo 2 A (dos A)’Propuesta Econémica”
PROPOSICION ECONOMICA

El Marqués, Querétaro, a 09 de julio de 2026

Procedimiento: Oficio No. 238001-150100/DA/83/2026; Solicitud de Cotizacién SC-2026-00028370.

Objeto: "Servicio Médico Integral para la Digitalizaciéon, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribuciéon de la Imagen (SMI para DIG)
para la OOAD Estatal Querétaro".

CaNlIEOD Importe ofertado por clave
CLAVE UNIDAD | PAis OFERTADA PRECIO = =
PARTIDA CcuUCOP DESCRIPCION DE DE UNITARIO
MEDIDA | ORIGEN OFERTADO
MiNIMO | MAXIMO MiNIMO MAXIMO
Servicio Médico Integral
para la Digitalizaciéon, Post
Procesamiento, .
Unica | 33293 | Almacenamientoy Estudio | \iciico | 88520 | 221322 $4025 | $3563,29225 | $8,908210.50
0012 - S procesado
Distribucion de la Imagen
(SMI para DIG) para la
OOAD Estatal Querétaro
IVA 16% $570,126.76 $1,425,313.68
Total $4,133,419.01 | $10,333,524.18
NOTAS:

- Los precios permaneceran fijos durante la vigencia del contrato.
- La vigencia de esta cotizacion es de 90 (noventa) dias naturales.

- Los precios de esta cotizacién se determinaron considerando todas las especificaciones técnicas, de calidad y oportunidad sefialadas en
el oficio de solicitud de cotizacion.

- De las cantidades maximas a requerir y dentro de la vigencia del contrato, por necesidad y requerimiento del drea médica, el Instituto
tendra la opcidén de realizar cualquier redistribucién de los voliumenes o servicios descritos en el cuadro de distribucién del area médica,
sin afectar la suma total de las partidas contratadas por la delegacion y que lo anterior no represente un incremento en el precio y/o
volumen total adjudicado; asimismo, las cantidades minimas y maximas referidas son de caracter enunciativas, mas no limitativas.

- En caso de que se me otorgue la demanda solicitada, me obligo en nombre de mi representada a suscribir el contrato que se derive en
los términos, condiciones y porcentajes establecidos en esta Solicitud de Cotizacion.

ATENTAMENTE
COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA C. G. R, S.A.DEC. V.

AMNERIS SARAI ROJAS LARES
REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico”
] DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA
ANEXO TECNICO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se establece el presente Anexo
Técnico, para la contratacion del Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, Post Procesamiento, Alimacenamiento y
Distribucion de la Imagen, de conformidad con lo siguiente:

A) DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

Objeto del servicio

La contratacién del “Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion
de la Imagen (SMI para DIG) tiene como objeto garantizar que las Unidades Médicas generadoras de imagen del
Instituto Mexicano del Seguro Social ( IMSS) cuenten con las herramientas tecnoldgicas necesarias dentro y fuera del
Departamento de Radiologia e Imagen , RIS y PACS para optimizar las operaciones de captura de datos del paciente,
programacion de citas, adquisicion de imagenes, procesamiento de las imagenes y elaboracién de reportes, lo anterior
con la finalidad de mejorar la atencion integral de los pacientes, reducir tiempos de espera y optimizacién de procesos
dentro del servicio de imagen, con un impacto positivo en toda el area clinica del hospital, esto en conformidad con las
especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y caracteristicas técnicas descritas en este anexo.

La contratacion del SMI para DIG se realiza con Clave CUCOP: 33903-0012, Descripcion: Servicios Integrales, Partida
Especifica: 33903, Partida Genérica: 3390, Descripcion del concepto: Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y
Otros Servicios, Capitulo: 3000, Descripcion del capitulo: Servicios Generales.

Unidad donde se ejecutara el servicio:

PARTIDA UNICA
TOTAL, DE ESTUDIOS

Partida OOAD/ UMAE | cLVSI Requenmisntaskaldl
Minimo Maximo
Unica QUERETARO ‘ 80.15.000 88,529 221,322
Total 88,529 221,322
Alcances

e Contar con imagenes de calidad diagndstica en linea, incluido el mantenimiento y asistencia técnica del
equipamiento de digitalizacién entre los diversos niveles de atencion médica; lo anterior para brindar un servicio
médico oportuno.

e Ofrecer al paciente un estudio de calidad que, a través de estudios médicos digitales Institucionales e
importados, permita su consulta en los tres niveles de atencion si es necesario, lo que facilitara la consulta del
estudio y evitara la repeticion de este, con el consecuente beneficio de menor radiacion al paciente y al
personal ocupacionalmente expuesto del Instituto (POE), asi como ahorro al evitar la duplicidad de estudios en
la Unidad Médica de referencia.

Péagina 27 de 84

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO

LB LERND LR = JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
W COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

M T‘ 1 T ‘-—: ﬂ PR DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N11226-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTEClMlENTO Y EQU|PAM|'ENTO
l DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
e s —vomf OFICINA DE CONTRATOS SEIA262304220035

e Contar con los sistemas (RIS, PACS) de tecnologia web, que permita el uso de Visor DICOM desde cualquier
navegador web en cualquier equipo de computo conectado a la red Institucional, sin necesidad de instalar algun
software o certificado sin costo adicional para el Instituto en los equipos donde se desplieguen las imagenes,
debiendo manejar licencias ilimitadas de acceso al sistema de distribucion de imagenes; por lo que el sistema
debera almacenarlas y distribuirlas con la finalidad de eliminar el uso de placa seca. El licitante adjudicado se
encargara de realizar las actualizaciones necesarias para el correcto funcionamiento del sistema en los equipos
del instituto, sin costo adicional para el instituto.

El SMI para DIG abarcara un periodo de contrataciéon al dia siguiente de la emisiéon del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2026.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El licitante adjudicado debera y sera el unico responsable por la realizacion y calidad del “Servicio Integral”, ajustandose
en todo momento a las especificaciones requeridas descritas en este anexo y en su caso a las indicaciones que al
respecto reciba del Administrador del Contrato, para lograr el cumplimiento del objeto del Servicio Médico Integral
para la Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen (SMI para DIG). El
servicio brindara: la Captura y Programacion de citas de estudios de imagen; Almacenamiento, Consulta y Distribucion
de las imagenes médicas, que incluya los estudios de rayos X (salas fijas y portatiles), ultrasonido, tomografia
computarizada, resonancias magnéticas , hemodinamia, medicina nuclear, endoscopias , ecocardiogramas,
ortopantografia, sala de radiologia intervencionista y patologia (los anteriores nominados son descriptivos mas no
limitativos, ya que si durante el periodo de contrato se adhieren nuevas tecnologias y/o modalidades de imagen estas
deberan de ser consideradas dentro del contrato sin modificacion en el costo del mismo) durante todo el periodo del
contrato y periodo de garantia; el sistema necesario para la elaboracion de reportes radiolégicos que acompanaran a las
imagenes antes mencionadas y finalmente la visualizacion de dichos reportes asociados a las imagenes en los 3 niveles
de atencion. En virtud de que todo lo anteriormente nominado implica el manejo de datos personales sensibles de los
pacientes de esta institucion, sera necesario firmar un ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD (ANEXO TI. 3), el cual
debera ser entregada al administrador de contrato en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha de
emision y notificacion del fallo, con la finalidad de prevenir cualquier mal uso de la informacién, misma que es para uso
exclusivo del Instituto Mexicano del Seguro Social, el titular de esta informacién es Unica y exclusivamente del paciente.
La digitalizacion de estudios Médicos consiste en tener acceso de forma digital al archivo de imagenes médicas del
Instituto exclusivamente en las computadoras y aquellos dispositivos que se encuentren conectados a la red
intrahospitalaria de las diferentes modalidades generadoras de imagen realizadas en la Institucién, asi como las
importadas generadas en otras Instituciones , permitiendo la visualizacion, almacenamiento y distribucion de estas
favoreciendo la intercomunicacion de los estudios radioldgicos y no radiolégicos entre los tres niveles de atencion, a
través de dispositivos médicos que conviertan una imagen analoga a digital.

El licitante adjudicado debe incorporar un disefio de interfaz intuitivo que simplifique la especificacion de la hora, turno y
sala de manera clara y precisa en una pantalla para los pacientes previos a someterse a un estudio, y debera ser parte
de la solucién sin requerir instalar un software adicional. La informacion visualizada debe ser de facil comprension tanto
para los pacientes como para el personal médico, asegurando una experiencia de usuario eficiente y sin ambigiiedades.
La disposicion de la informacion en la pantalla debe estar estructurada, garantizando una representacion visual
coherente y accesible, donde este facilmente identificada, la hora, sala y turno de los pacientes a realizarse algun
estudio. A fin de garantizar la consistencia, seguridad y eficiencia de la informacion, la agenda y el gestor de turnos
deberan ser componentes del mismo sistema, evitando instalar software de tercero para la solucion. El gestor de turnos
debe estar integrado con el médulo de agenda, posibilitando la visualizacidon en tiempo real de los pacientes agendados
en fechas especificas, horarios y espacios fisicos designados. Esto debe permitir al personal médico y administrativo
tener una vision precisa de la carga de trabajo y la ocupacién de los espacios fisicos en cualquier momento. El Gestor de
turnos debe estar actualizado en tiempo real con todas las citas médicas registradas. El sistema debe incorporar filtros
que permitan la seleccién y visualizacion especifica de las citas segun los espacios fisicos designados.
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1.1 ADQUISICION DE IMAGENES

El Instituto requiere que las imagenes médicas cumplan con el Standard DICOM, y originarse de cualquier modalidad
generadora de imagen DICOM y no DICOM Institucionales y/o externas.

Nota: Existen modalidades analdgicas que no cumplen con el estandar DICOM y estas pueden ser dicomizadas a través
de equipos Digitalizadores de imagen o interfaces DICOM.

Captura, gestion, transmision y exhibicion de imagenes de estudios médicos

El licitante adjudicado brindara: la Captura y Programacion de citas de estudios de imagen; Almacenamiento, Consultay
Distribucion de las imagenes médicas, que incluya los estudios de rayos X (salas fijas y portatiles), ultrasonido,
tomografia computarizada, resonancias magnéticas , sala de radiologia intervencionista, hemodinamia, medicina
nuclear, endoscopia, ortopantografia, ecocardiograma y patologia entre otras (los anteriores nominados son descriptivos
mas no limitativos, ya que si durante el periodo de contrato se adhieren nuevas tecnologias estas deberan de ser
consideradas dentro del contrato sin modificacion en el costo del mismo) durante todo el periodo del contrato y periodo
de garantia.

Conectividad

La conectividad de Imagenes de los tres niveles de atencion a través de la digitalizacion de estudios Médicos, deberan
contar con el estandar DICOM y HL7, y se debera permitir visualizar los estudios realizados en todas las unidades
médicas adjudicadas a un mismo proveedor, independiente del OOAD/UMAE en que brinde el servicio. El sistema
debera de cumplir al 100% con la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica para el Servicio Médico Integral de
Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen” vigente.

Asi mismo, debera cumplir con el numeral 39 del “Lineamiento para otorgar atencion en las unidades de deteccion y
diagnostico del cancer Realizada por la Coordinacion de Atencion Integral de Segundo Nivel, del IMSS que a la letra
dice: “identifica en el RIS/PACS las mastografias que son enviadas por medio digitales de otras Unidades Médicas para
Su interpretacion.”

1.2 ESTANDARIZACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL

A través de un sistema de tecnologia Web, debera permitir el uso del visor DICOM desde cualquier navegador Web en
cualquier equipo de computo institucional conectado a la red en los tres niveles de atencion, asi como, en las Unidades
Médicas Asociadas de UDDCM o entre los servicios de la misma unidad médica, sin necesidad de instalar algun
software o certificado, es decir el sistema no debera de hacer uso de herramientas de conectividad remota o instalar
alguna herramienta cliente-servidor; asi mismo, deberd manejar licencias ilimitadas de acceso al sistema de distribucién
de imagenes.

Los licitantes adjudicados deben garantizar que cualquier unidad médica del IMSS pueda consultar la URL
independientemente de su adscripcion del OOAD o UMAE. Se requiere asegurar tiempos de carga optimos y una
interfaz responsiva compatible con navegadores web estdndar (Google Chrome, Mozilla Firefox y Microsoft Edge). Los
licitantes adjudicados deberan proporcionar a la CASMI la direccidn electrénica de las URL de cada una de las unidades
médicas. La CASMI designa de forma universal los siguientes datos de acceso para las URL de las unidades médicas
Usuario: RAYOSX y Contraseiia: RAYOSX, el cual sera aplicable para todos los licitantes adjudicados.
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Interoperabilidad.

El intercambio de informacion entre prestadores de servicios de salud en nuestro pais es un requerimiento esencial para
otorgarle continuidad a la atencién médica entre los mismos. El avance tecnoldgico que presenta la informatica médica
posibilita que los sistemas de informaciéon de registro electronico para la salud, entre los que se encuentran los
expedientes clinicos electréonicos, puedan intercambiar informacion Gtil con este objetivo, ademas de permitir explotar
informacion de salud publica, lo que facilita la toma de decisiones en el sector, por lo tanto se debera cumplir con los
criterios bajo los cuales se deben generar, procesar, conservar, interpretar y asegurar el intercambio de informacion
entre sistemas de informacion de Registros Electronicos para la Salud, entre los que se encuentran los Expedientes
Clinicos Electronicos, asi como los mecanismos mediante los cuales se emitiran especificaciones técnicas para los
posibles escenarios de intercambio y para el disefio de ese tipo de sistemas, de acuerdo a la, la cual es aplicable a los
sistemas de informacion registro electrénicos para la salud que se utilicen indistintamente en los sectores Publico,
Privado y Social del Sistema Nacional de Salud.

Implementacion de un software de visualizacion e interpretaciéon de imagenes radiolégicas (PACS)

Debera permitir la visualizacion de las imagenes médicas y a su vez debera permitir la interconexion interhospitalaria
garantizando la interoperabilidad local y regional del instituto. EI PACS debera cumplir con los lineamientos de la
ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica para el Servicio Médico Integral de Digitalizacion, Post Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucién de la Imagen” vigente.

Nota: Las redes deberan de permanecer unidas en un solo punto y sera a través de un segmento de ruteo que
administrara el Instituto.

Implementacion de una solucién RIS

Debera administrar la informacion de las notas de interpretacion de los expedientes de los pacientes, que permita la
visualizacion de los flujos de trabajo entre hospitales, optimizando el equipamiento existente; y con base al “Lineamiento
para otorgar atencion en las unidades de detencion y diagndstico del cancer de mama”, el RIS debera cumplir con lo
establecido en los Lineamientos de la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica para el Servicio Médico Integral de
Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucidon de la Imagen” vigente.

1.3 ALMACENAMIENTO DE IMAGENES DE ESTUDIOS MEDICOS

El licitante adjudicado debera de almacenar las imagenes de estudios y su documentaciéon asociada (notas de
interpretacion, notas generales, entre otras), mismas que deberan ser mostradas como opcién de despliegue a quien
realice su consulta. El almacenamiento debera permitir consultar las imagenes médicas y su documentacion, en caso de
existir en formato DICOM. Este almacenamiento debera ser con configuracion RAID 5 o similar que asegure el respaldo,
alta disponibilidad y mantenimiento de discos en produccion. Su resguardo sera diario garantizando que cualquier
inconveniente con la energia eléctrica no afecte el almacenamiento de los estudios.

El licitante adjudicado debera garantizar la importacion de imagenes formato DICOM al sistema, con resguardo temporal
y visualizacion de estudios realizados en otras instituciones publicas o privadas ajenas al instituto, esto con la finalidad
de evitar retrasos en la atencion medica al derechohabiente, duplicidad de estudios, diferimientos de citas, sobre
exposicién a la radiacion, logrando la optimizacion de los recursos con los que cuenta el instituto, la cual debera ser
realizada por el personal asignado por el licitante adjudicado.

2. REDES DE COMUNICACION

El licitante adjudicado debera instalar las redes locales (dentro del servicio de radiologia e imagen) y de acceso
inalambrico en los servicios de la unidad donde se requieran, que permitan el correcto funcionamiento del sistema de
informacion (es un elemento fundamental de los sistemas PACS). Se debe contar con una red de alta velocidad
(1000/10,000 Mbps) dentro del departamento de Radiologia (RED DICOM). Es una red de datos independiente a las
existentes y debera de conectarse a la red institucional en un solo punto. El instituto indicara al licitante adjudicado el
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equipo activo de seguridad/telecomunicaciones, en el cual recibira la interconexiéon con una red de alta velocidad (1000
Mbps) en cobre, conforme a lo siguiente:

2.1 Interconectividad con la red del Instituto (INTEROPERABILIDAD).

Esta infraestructura de red se debera de interconectar con la red del Instituto bajo el siguiente esquema*:

—>-0
A . I l
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ac Red IMSS ‘@
firewat] Proporcioinado |~y to e
i ED0

Moviles %l
= Internet

Visualizadores
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diagnostico {g} g@
Servidores de 74
Aplicaciones ?
modalidades
modalidades
Equipo
Equipamiento Proveedor | Institucional

*El esquema se podra modificar de acuerdo con las Politicas de Seguridad y/o de acuerdo con las necesidades que
determine el Instituto (de acuerdo con la capacidad de las instalaciones o limitantes en espacio fisico), para lo cual se le
hara saber al proveedor con anticipacion para que realice los cambios solicitados.

Nota: La interconexion entre la red de imagenologia y la red local de la unidad médica debera realizarse a través de la
siguiente forma:

El Firewall del licitante, se interconectara al Switch que se asigne en la red local de la unidad médica del IMSS, la
conexion debera ser a través de cable UTP Cat 6 y/o 6A que proporcione el licitante y que debera ir canalizado de
acuerdo con lo indicado en el TI.7 ANEXO DE TELECOMUNICACIONES. La conectividad solicitada del Firewall del
licitante al Switch para interconectar a la red local de la unidad médica del Instituto debera estéa configurado como puerto
de acceso a una velocidad de 1000 Mbps vy full duplex.
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El proveedor del servicio debera configurar en él o los Switches que instale en la red de imagenologia, la VLAN 84.

El direccionamiento que ocupe el proveedor del servicio en la red de imagenologia debera ser el X.X.X.X/25, en donde el
ultimo host se ocupara como default Gateway. Las 6 ultimas UPS disponibles de cada segmento, se ocuparan para
administracion de los equipos de comunicaciones y/o seguridad.

Las UPS a partirde la 1 ala 119 y de la 129 a la 248 respectivamente se podran ocupar para configurar los equipos de
imagenologia, servidores, equipos de computo, visualizadores, etc.

El host 11 y el host 138 se deberan asignar al servidor WEB que permita el uso de Visor DICOM. Para el servidor HL7 se
ocupara el host 12y 139.

El soporte remoto que pueda otorgar el proveedor del servicio se podra realizar a través del enlace a Internet que
proporcione, el protocold de conexion se debera revisar con la Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones y se
debera aplicar en las politicas de acceso del Firewall.

Tanto el acceso a la red del Instituto como a la red del proveedor del servicio, se realizara a través del Firewall. Por lo
que se deberan revisar las politicas de acceso con la Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones.

Para la navegacion a internet de los equipos de computo del proveedor del servicio, se basaran en los perfiles de
navegacion a Internet que seran proporcionados por la Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones.

3. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION
3.1 Entrega, instalacion y puesta en operacion

El proveedor debera suministrar los equipos, componentes y accesorios de acuerdo con las especificaciones técnicas
del ANEXO T3 “EQUIPAMIENTO”, que deberan cumplir con las especificaciones técnicas del ANEXO T3.1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION Y EQUIPO MEDICO ADICIONA

Servidor de RIS y PACS.

Estaciones de RIS.

Actualizacién a DR para radiologia general (con 1 detector).
Estaciones de diagndstico e interpretacion 1 monitor de 3MP color.
Estaciones de diagndstico e interpretacion 2 monitores de 3MP color.
Estaciones de diagndstico e interpretacion 2 monitores de 5SMP color.
Robot quemador e importador de imagenes DICOM.

Interfaz DICOM (Dicom Box).

Estaciones para visualizacién/agendamiento fija o0 moviles.

Sistema de gestion de turnos.

Sistema de cédigo de barras.

Estacion de Planificacion de Cirugia (Licencias concurrentes para software de ortopedia avanzada).
Mddulo de Patologia.

Impresora de papel y etiquetas para (patologia).
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3.2 Se requiere el equipamiento de digitalizacion para las Unidades Médicas de Alta Especialidad y los OOAD para su
puesta en operacion, que aseguren la realizacion de los estudios procesados, para lo cual se requerira de equipamiento
para digitalizacion nuevo. Asi mismo en caso de requerir adecuacion, remodelacion y adicionales para su colocacion
instalacion y puesta en operacion.

3.3 La entrega, instalacion y puesta en operacion del equipamiento para Digitalizacion, asi como del servicio médico
integral para la realizacién de los estudios procesados contenidos en el Catalogo de Estudio, debera realizarse al dia
siguiente de la emision del fallo.

3.4 El equipo médico adicional y todos los equipos enumerados en el ANEXO T3 “EQUIPAMIENTO”, deberan cumplir lo
estipulado en el inciso(s) de este apartado que se refiere a equipo nuevo.

3.5 En caso de que el Licitante esté en posibilidad de dar inicio, previamente, al vencimiento del plazo ofertado en su
propuesta o a partir del fallo, para la instalaciéon y puesta a punto del equipamiento para digitalizacién, podra
hacerlo previa coordinacién y acuerdo con el administrador del contrato correspondiente.

3.6 El Licitante que resulte adjudicado debera considerar un servidor en el cual debera concentrar la informacion del
OOAD/UMAE cumpliendo con lo estipulado en el ANEXO TI.2 (TI DOS) “ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO”, este estara al resguardo del Instituto en el area que se crea conveniente en coordinacién
con el Cl, y la administracion del servidor estara a cargo del Licitante Adjudicado.

3.7 El licitante adjudicado debera proporcionar un acceso al Sistema de Informacion a la UISMIIS/CASMI para consulta
de acuerdo con el perfil establecido en la ETIMSS 5640-023-005 vigente, a mas tardar al dia siguiente de la emision
del fallo.

3.8 El licitante adjudicado debera entregar, al finalizar la puesta a punto un listado de los equipos instalados que
contenga los siguientes datos:

Software instalado.

Componentes.

Ubicacion fisica.

NuUmero de serie.

Modelo.

Fecha de entrega, quien recibe.

Version de software instalado.

Version del BIOS.

Versién del firmaware de los componentes.

3.9 El licitante adjudicado debera entregar los manuales completos de operacion en idioma espafiol, a la entrega del
equipamiento para digitalizacion al(la) jefe(a) de servicio de imagenologia.

3.10 Los equipos para suministrar se tomaran como aceptados, a partir de que se concluya su instalacion, configuracion
y se encuentre operando a satisfaccion del usuario final.

3.11 Todos los equipos deberan ser identificados mediante una etiqueta que debera ser colocada por el proveedor en un
lugar donde sea visible y facil de identificar.

3.12 El licitante adjudicado entregara los equipos y estos seran revisados por el personal que designe el Instituto. Se
informara al proveedor si son aceptados o rechazados y remplazados a mas tardar a los 5 dias naturales de su entrega.
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3.13 Para el funcionamiento éptimo del equipamiento, se deberan considerar las adecuaciones del area de interpretacion
(cuarto azul), piso de loseta de uso rudo (como lo puede ser porcelanato), en el sitio donde se disponga para colocar el
“site”, inclusion del aire acondicionado sin que afecten la estructura del lugar, sin costo para el Instituto, durante la
vigencia del servicio, contados a partir del dia natural siguiente de la emisién y notificacion del Fallo de la licitacion. A
partir del dia siguiente de la emisién del fallo (de acuerdo con el Anexo técnico).

3.13.1 Mobiliario del cuarto de interpretacion (cuarto azul). El licitante adjudicado debera suministrar e instalar,
A partir del dia siguiente de la emisién del fallo, el mobiliario necesario y suficiente para la adecuada
operacioén del servicio, conforme a las necesidades especificas de cada OOAD o UMAE. El mobiliario incluira,
como minimo, sillas ergondmicas y escritorios funcionales para cada estacion de trabajo requerida. El licitante
adjudicado sera responsable de mantener dicho mobiliario en condiciones 6ptimas, operativas y seguras
durante toda la vigencia del contrato, realizando las reparaciones, sustituciones o ajustes que se requieran sin
costo adicional para la institucion.

3.14 El cableado estructurado categoria 6A para la red, debera ser nuevo y ser suministrado e instalado por el licitante
adjudicado entrante en cada una de las unidades médicas de cada partida. La infraestructura de red suministrada estara
sujeta a revision por personal de informatica de la unidad, jefe(a) de servicio de imagenologia, Cl o al personal que sea
designado por el Administrador del Contrato.

3.15 En caso de que la unidad médica cuente con un cableado de red previo del proveedor saliente, debera hacer su
retiro este mismo, sin que esto afecte la continuidad del SMI para DIG durante el periodo de puesta a punto. Esto debera
ocurrir dentro de 45 dias naturales posteriores al fallo de adjudicacion para que el licitante adjudicado cumpla con los 45
dias naturales otorgados para la implementacion del nuevo sistema.

3.16 El Instituto Unicamente proporcionara el espacio fisico. En caso de que el licitante adjudicado, para el desempefio
de sus actividades requiera herramientas, mobiliario especial o que el espacio fisico asignado necesite medidas de
seguridad, el licitante adjudicado debera adecuar sin costo adicional para el Instituto, dicho espacio de acuerdo con sus
necesidades. Para ello, debera solicitar por escrito al Administrador del Contrato, la autorizacion para ingresar mobiliario
y en su caso, realizar las adecuaciones necesarias al area de trabajo asignada.

3.17 El licitante adjudicado debera adecuar sin costo adicional para el instituto, dicho espacio contemplando las
dimensiones adecuadas para mantener los equipos existentes mas los que se estaran integrando para implementar el
sistema. También debera contemplar el espacio suficiente para dar mantenimiento a los equipos instalados en este
espacio de manera segura y sin riesgos ergonémicos para el personal.

3.18 El licitante adjudicado debera instalar y mantener en operacioén la cantidad de nodos de red fisicos necesarios para
garantizar la conectividad y operacién continua del servicio adjudicado. Estos nodos deberan estar disponibles desde el
inicio y durante toda la vigencia del contrato, debiendo ampliarse en caso de que la demanda del servicio lo requiera, sin
afectar la continuidad operativa ni generar costos adicionales al instituto, siempre y cuando exista una justificacion
operativa. Cobertura inicial: El proveedor debera instalar y dejar en funcionamiento el 100% de los nodos de red
requeridos A partir del dia siguiente de la emision del fallo. Disponibilidad operativa: Todos los nodos instalados
deberan encontrarse operativos el 99% del tiempo mensual. Escalabilidad: En caso de requerirse nodos adicionales
durante la vigencia del contrato, siempre y cuando exista justificacién operativa, el proveedor debera instalarlos en un
plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la solicitud por parte de la institucion. Estas ampliaciones no
generaran costos adicionales. Tiempo maximo de atencion a fallas: Cualquier nodo que presente falla o
indisponibilidad debera ser atendido y restaurado en un tiempo no mayor a 8 horas habiles desde la notificacion del
incidente, el cual sera reportado en el ANEXO T.5 “REPORTE DE INCIDENCIAS”.
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3.19 El licitante adjudicado sera responsable de contratar el servicio de internet (como minimo 50 Mbps) requerido para
poder dar el respaldo de la configuracion de los equipos que gestiona y/o administra el licitante adjudicado y
actualizacion de los antivirus del equipamiento de digitalizacién con los que presta el servicio.

3.20 La instalacién y puesta a punto del equipamiento solicitado para la prestacion del servicio, serd estricta
responsabilidad del licitante adjudicado, cuya supervision estara a cargo del personal por parte del proveedor y del (de
la) jefe(a) de servicio de imagenologia por parte del Instituto, cuya verificacion demuestre las condiciones 6ptimas de
operacion del equipamiento. Esta actividad, se debera realizar en paralelo y estara a cargo del (de la) jefe(a) de servicio
de imagenologia, para lo cual como evidencia se firmara por ambos el formato contenido en el ANEXO T4 “ENTREGA Y
RECEPCION”, con lo que se oficializaria la Entrega-Recepcion. En caso de que el equipamiento no se encuentre en
plena capacidad de funcionamiento, se levantara la Nota Informativa para hacer constancia de los motivos y razones de
la no aceptacion y recepcion del equipamiento, considerandose como notificado el Proveedor y a partir de ese momento,
debera corregir las deficiencias o motivos del rechazo del equipamiento durante las siguientes 48 (cuarenta y ocho)
horas, con la finalidad de dar inicio de la aplicacion y ejecucién de la prestacion del servicio A partir del dia siguiente de
la emision del fallo, o antes si asi lo indicaré en su propuesta, contados a partir de la emision y notificacion del fallo.

3.21 De acuerdo con lo solicitado en ANEXO T3.1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO PARA
DIGITALIZACION Y EQUIPO MEDICO ADICIONAL”, el licitante adjudicado debera entregar e instalar todo el
equipamiento de digitalizacion requerido y necesario para el funcionamiento de los sistemas PACS-RIS, Estaciones de
Diagnostico o Interpretacion, Actualizaciones a DR y Robots Quemadores de acuerdo con el “ANEXO T3”
EQUIPAMIENTO”.

3.22 No se aceptaran propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las leyendas
“Refurbished”, “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o reconstruidos, o que estén en posibilidad de caer
en interpdsita de algun proveedor inhabilitado o cuyo uso no se autorice en el pais de origen, o que cuenten con alertas
médicas o de concentraciones por parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas, Food and Drug Administration (FDA)
y/o la Comunidad Econémica Europea (CEE) o Certificado del Ministerio de Salud de Japén, seguin corresponda.

3.23 Al término de la vigencia del servicio, el proveedor saliente se debera obligar a retirar el equipamiento que es de su
propiedad, sin dafar las instalaciones del Instituto, en un plazo no mayor de 15 dias habiles, previo acuerdo con las
autoridades de la Unidad Médica correspondiente, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto,
dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega de las instalaciones del Instituto.

3.24 Todas las instalaciones y adecuaciones a los espacios fisicos y de infraestructura al término del contrato seran
propiedad del Instituto.

4. SISTEMA DE INFORMACION Y MENSAJERIA HL7 DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA
DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN.

4.1 El licitante que resulte adjudicado debera entregar, instalar y poner a punto al inicio de la prestacion del
servicio un sistema de informaciéon que cumpla con lo establecido en la ETIMSS 5640-023-005 vigente, la
cual define la funcionalidad minima que debe incluir el sistema de informacion.

4.2 EI sistema de informacion debera ser totalmente de tecnologia web, toda vez que los sistemas Cliente-
Servidor no estan permitidos para su uso e instalacion durante la prestacion del servicio. Toda la
funcionalidad debe estar integrada dentro del mismo sistema y no podran tener médulos independientes
fuera del aplicativo. Solo las interfaces con los equipos médicos podran ser configuradas de manera
independiente al sistema de informacion.

4.3 No se podran ofertar sistemas que presenten aplicaciones de escritorio o Cliente-Servidor, el sistema de
informacion debera estar desplegado solo en el servidor y las terminales de usuario solo podran ingresar al
sistema por medio de la URL publicada para el sistema de informacion.

4.4 El licitante adjudicado debera proporcionar todas las facilidades necesarias para garantizar la comunicacion
y transmision de los estudios realizados en formato DICOM al VNA Institucional, dicha comunicaciéon podra
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incluir el acceso al repositorio de estudios del sistema del proveedor (imagenes, archivos y/o cualquier
informacion clinica de los pacientes). Asimismo, debera realizar la conexién al VNA institucional con base en
las especificaciones técnicas proporcionadas por el Instituto para tal fin, sin costo adicional para el Instituto.

4.5 EI| Licitante Adjudicado debera contemplar la migracion de la totalidad de los estudios realizados e
interpretados en formato DICOM y la agenda de citas que se tengan en el sistema de informacion del
proveedor anterior, sin costo adicional para el Instituto, en un periodo maximo de 90 dias naturales
siguientes a la emisién y notificacion del fallo.

4.6 Para garantizar la continuidad del servicio, el licitante adjudicado podra realizar la instalacion de los equipos
de cémputo y periféricos asociados, asi como el sistema de informacién y servicios de red LAN (Local Area
Network) desde el inicio de la vigencia del contrato, sin que esta actividad lo exente de dar cumplimiento a
las evaluaciones del sistema de informacion. Una vez acreditadas las evaluaciones en oficina y en sitio, el
licitante adjudicado deberd reemplazar en cada una de las unidades adjudicadas la version del sistema
instalada, por la versién que fue evaluada exitosamente en sitio.

4.7 La ETIMSS 5640-023-005 vigente se encuentra disponible en: http://compras.imss.gob.mx/?P=provinfo.

4.8 El licitante adjudicado debera realizar todas las gestiones administrativas relacionadas con el sistema de
informacién en las oficinas del Administrador del Contrato a efecto de que realice las gestiones oportunas.

4.9 Equipo de Cémputo y Periféricos para el Sistema de Informacion. El licitante adjudicado debe proporcionar
los equipos de computo, periféricos, UPS, lector de codigo de barras, lector de codigo QR para la instalacion
y puesta a punto del sistema de informacién y software asociado que permitan la continuidad operativa del
servicio. El equipo de cémputo debe surtirse de acuerdo con las especificaciones minimas del ANEXO TI.2
(TI DOS) “CARACTERISTICAS MINIMAS DEL EQUIPO DE COMPUTOQ”. En caso de que el licitante
adjudicado requiera de mas de un equipo mencionado en este apartado para cumplir con los niveles de
servicio, podra adicionarlos a la solucién propuesta, sin costo adicional para el Instituto. Para efectos de
integrar en su propuesta técnica y econdmica los equipos de computo, periféricos, insumos, etc.
mencionados en el presente documento, el licitante debera considerar los requerimientos de operacion de
su equipo y las necesidades de las dreas de acuerdo con el espacio y el personal que las opera.

4.10 Dentro de su propuesta, el licitante debera considerar que, en caso de resultar adjudicado en la presente
licitacion, al término de la vigencia de la prestacion del servicio debera coordinar la logistica de entrega de
instalaciones y el retiro del equipo con el (la) jefe(a) de servicio de Imagenologia en OOAD/UMAE a fin de
realizar una transicion que permita que el Instituto cuente de manera ininterrumpida con el servicio.

4.11 Infraestructura de Red

4.11.1 El licitante adjudicado debera apegarse a las Normas y estandares que emite el Instituto a través
de la Direccidon de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (DIDT), en materia de seguridad
informatica, lo anterior conforme al “Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones
para la Estrategia Digital Nacional, en materia de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacién”, asi como atender a lo relacionado con el
“Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento
de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informaciéon y comunicacién, y la
seguridad de la informacion”.

4.11.2 Debera integrar verificacion de controles de seguridad de la informacién para al menos los
siguientes rubros:

4.11.21 Proteccion fisica de activos de infraestructura ubicados en oficinas de “EL INSTITUTO”.

4.11.2.2 Proteccion de activos de infraestructura en contra de virus y/o malware.

4.11.2.3 Proteccion de datos en transito hacia los diferentes canales por donde se transmite
informacién (cifrado de datos).

4.11.2.4 Actualizaciones de licencias de software para aseguramiento de funcionamiento de los
servicios ofertados (Sistema Operativo, Antivirus).

4.11.2.5 Actualizaciones de Service Pack de seguridad periddica, siempre y cuando los
fabricantes de los productos en software emitan las notificaciones formales de
actualizaciones de versiones de productos.
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4.11.3 El licitante adjudicado debera entregar al ingeniero biomédico en UMAE o al Cl en OOAD al
momento de iniciar las evaluaciones del sistema de informacién en oficina, la arquitectura de su
propuesta técnica y la forma en la que coexistira con la red local del instituto, sefialando de forma
clara la interconexién entre su solucion y la red del inmueble, asi como los elementos que integran
la seguridad de la informacion fisica y logica.

4.11.4 Personal de la Coordinaciéon de Informatica en OOAD o de la Division de Ingenieria Biomédica en
UMAE validara los esquemas presentados y en su caso, realizara las recomendaciones necesarias
para que el proveedor haga los ajustes correspondientes durante dicha evaluacion.

4.11.5 El Licitante Adjudicado debera instalar su red LAN (Local Area Network) en apego a lo establecido
en el Apartado “Redes de Comunicacion”, asi mismo, deberan garantizar la comunicacién y
correcto funcionamiento de la red LAN (Local Area Network) conforme al ANEXO TI. 7 (TI SIETE)
“ANEXO DE TELECOMUNICACIONES”.

4.12 Evaluacion del Sistema de Informacion.

El licitante adjudicado solicitara por escrito una cita de pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7
para su Sistema de Informacion.

La solicitud de pruebas de funcionalidad debera dirigirse a los directores de unidades médicas, a partir del dia
siguiente de la notificacion del acta de adjudicacion y hasta cinco dias habiles después del mismo, para lo cual
se contestara por correo electronico la confirmacion de la cita con la fecha y hora para la prueba de
funcionalidad respectiva.

Previo a realizar las evaluaciones del sistema de informacion, el licitante adjudicado debera solicitar al
Administrador de contrato todos los catalogos de estudios para configurarlos en el sistema de informacion. Este
requisito es necesario para poder realizar las pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7.

Todas las gestiones relacionadas con el sistema de informaciéon y envio de mensajeria HL7 durante la
prestacion del servicio, se realizaran en las oficinas del Administrador del Contrato, a efecto de que instruya a
quien corresponda, la atencion oportuna.

4.12.1 Requisitos previos para la evaluacién del Sistema de Informacién:
41211 Escrito en Formato Libre, ANEXO TI.1 (TI UNO) “ESCRITO EN FORMATO LIBRE”

El Licitante Adjudicado debera presentar mediante ANEXO TI.1 (TI UNO) “ESCRITO
EN FORMATO LIBRE”, una Carta Bajo Protesta de decir verdad en formato libre, en
hoja membretada de la empresa y debidamente firmada por el representante del licitante
adjudicado, en la cual manifieste que cuenta con la capacidad de desarrollar e
implementar un sistema de informacién para proporcionar el servicio, cumpliendo en su
totalidad con lo establecido en la Especificacion Técnica del IMSS 5640-023-005
vigente y ANEXO TI.7 (Tl SIETE) ANEXO DE TELECOMUNICACIONES”.
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4121.2 Firma de Acuerdo de Confidencialidad, ANEXO TI.3 (TI TRES) “ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD”.
El Licitante Adjudicado se compromete con el Instituto a firmar un acuerdo de
confidencialidad por OOAD/UMAE, ANEXO TIL3 (TI TRES) “ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD”, en el cual se establece que en ningiin momento y bajo ninguna
circunstancia podra(n) hacer uso de la informacién puesta a su disposicién o generada
durante y posterior a la vigencia de la prestacion del servicio para un fin distinto al
establecido en su objeto y en el presente documento, sujetandose a las
responsabilidades econdmicas, penales y de cualquier otra indole a instancia del
Instituto que deriven del incumplimiento de este acuerdo.

4.12.1.3 Designacién de Contacto Responsable, ANEXO TI.4 (TI CUATRO) “DESIGNACION
DE CONTACTO RESPONSABLE”.
El Licitante Adjudicado debera notificar por escrito, mediante el ANEXO T4 (TI
CUATRO) “DESIGNACION DE CONTACTO RESPONSABLE”, los datos de contacto
de la persona responsable de establecer comunicacion con el Instituto para todo lo
referente al sistema de informacion, la cual debe mantener una relacion laboral con la
empresa a quien se adjudica el contrato del Servicio Médico Integral. El Licitante
Adjudicado debera notificar al administrador de contrato cualquier cambio que realice
respecto al personal designado con la finalidad de mantener actualizado el registro de
contactos para cada proveedor. Toda comunicacion entre el Instituto y el licitante
adjudicado sera unica y exclusivamente mediante el personal designado, por lo que el
Instituto se reserva el derecho de atender toda solicitud proveniente de proveedores o
personas distintas a las designadas.

4.12.1.4 Designacion de sistema y empresa soporte, ANEXO TIL5 (Tl CINCO)
“DESIGNACION DE SISTEMA Y EMPRESA SOPORTE”.
El Licitante Adjudicado debera notificar por escrito, mediante el ANEXO TL.5 (Tl CINCO)
“DESIGNACION DE SISTEMA Y EMPRESA SOPORTE?”, el sistema de informacién que
propone implementar en las Unidades Médicas adjudicadas donde otorgara el servicio y
la empresa que le dara soporte.

4.12.2 Todos los documentos relativos a la Evaluacion del Sistema de Informacién en los
incisos: 4.12.1.1) Escrito en formato libre, 4.12.1.2) Firma de Acuerdo de
Confidencialidad, 4.12.1.3) Designacién de Contacto Responsable y 9.12.1.4)
Designacion de Sistema y Empresa Soporte, deberan entregarse mediante un escrito
libre en hoja membretada de la empresa licitante, debidamente firmada por el
representante del licitante adjudicado con facultades de administracién o de dominio.

4.12.3 El licitante adjudicado debera entregar al administrador de contrato con al ingeniero
biomédico en UMAE o Coordinador de Informatica en OOAD. El Instituto a través del
administrador de contrato de acordara las fechas para realizar las evaluaciones en
oficina y posteriormente en sitio por cada sistema de informacion, lo cual sera notificado
via correo electronico al representante del licitante adjudicado de la empresa que haya
sido designado en su propuesta técnica para recibir notificaciones.

4124 Los licitantes adjudicados deberan estar preparados para realizar las evaluaciones al
sistema de informacién en oficina y posteriormente en sitio en las fechas establecidas y
notificadas por el Instituto. La evaluacion del sistema de informacion consta de dos

fases:
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4.12.41 Evaluacion en oficina: Se realizara en las instalaciones de la Coordinacion
de informatica o donde el Instituto designe, de la funcionalidad del Sistema de
Informacion del licitante adjudicado, apegado a lo establecido en la ETIMSS
vigente y para revision del envio de mensajeria HL7 del Sistema de
Informacion del licitante hacia la base de datos central del Instituto

4.12.4.2 Evaluacion en sitio: Esta se realizara en conjunto con el ingeniero biomédico
en UMAE vy el jefe o encargado del Radiodiagnéstico, de la funcionalidad del
Sistema de Informacién del licitante adjudicado y del envio de mensajeria
HL7, la cual debera realizarse, en una de las unidades adjudicadas o donde
designe el Instituto, previo acuerdo con el Administrador del contrato, via
correo electronico

4.12.4.3 Para las evaluaciones en oficina y en sitio se deberan aprobar en su totalidad
los puntos mencionados en la ETIMSS 5640-023-005 vigente, asi como lo
establecido en el presente Anexo Técnico. A partir del dia siguiente de la
emision del fallo;

4.12.44 Una vez agotado el plazo al dia siguiente de la emision del fallo, el
administrador de contrato notificara mediante correo electrénico institucional al
Organo Interno de Control del Instituto sobre el incumplimiento de este
requisito para las acciones que resulten procedentes.

4.12.4.5 Una vez concluidas las evaluaciones en sitio de manera exitosa, asi como la
puesta a punto A partir del dia siguiente de la emision del fallo, el
administrador de contrato en coordinacién con el ingeniero biomédico en
UMAE o CI en OOAD, emitiran al Licitante Adjudicado un documento con el
cual se haga constar la version del sistema de informacién evaluado y con el
que debera prestar el servicio en las unidades médicas definidas en el
Comprobante de Cumplimiento de la Especificacion Técnica.

4.13 Instalacion y Puesta a punto del Sistema de Informacién.

4131

4.13.2

4133

413.4

413.5

4.13.6

El Licitante Adjudicado deberd instalar en todas las Unidades Médicas_adjudicadas, el
sistema de informacién que se acredité durante las evaluaciones (en oficina y en sitio)
conforme a la ETIMSS 5640-023-005 vigente A partir del dia siguiente de la emision del
fallo.

El Licitante Adjudicado debera coordinar esfuerzos con la Coordinacion de Informatica
en OOAD o la Division de Ingenieria Biomédica en UMAE o quienes éstas determinen,
para realizar las gestiones técnicas implicadas en el despliegue del sistema de
informacién.

El licitante adjudicado debera realizar la implementacion de su infraestructura de red con
base en la arquitectura de su propuesta técnica previamente aprobada por el Ing.
Biomédico en UMAE o la Coordinacion de Informatica en OOAD en todas las Unidades
Médicas adjudicadas A partir del dia siguiente de la emision del fallo.

De igual forma, debera(n) llevar a cabo la instalacion y puesta en operacion del software
asociado, equipos de computo, UPS vy periféricos necesarios para el control del Servicio
Médico Integral de Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de
la Imagen y otorgar apoyo técnico necesario con personal capacitado, dentro de los
plazos establecidos en el presente documento.

El Licitante Adjudicado debera garantizar la comunicacion y correcto funcionamiento de
la red LAN (Local Area Network) en todas las Unidades Médicas adjudicadas.

El Licitante Adjudicado en coordinacion con el (la) jefe(a) de servicio de Imagenologia y
el Cl en OOAD o jefe(a) de Division de Ingenieria Biomédica en UMAE o quien éstos
determinen, levantaran una cédula de recepcion de programas de coOmputo asociados,
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equipos de computo, periféricos y UPS correspondientes a cada uno de ellos, ANEXO
TI.8 (TI OCHO) “CEDULA DE RECEPCION DE EQUIPOS DE COMPUTO” a entera
satisfaccion del Instituto.

4.13.7 El Cl en OOAD o Ingeniero(a) Biomédico(a) en UMAE, validaran que la version del
sistema de informacion instalada y la arquitectura de la red LAN (Local Area Network) es
la previamente evaluada en oficina y sitio.

4.13.8 El Instituto se reserva el derecho de poder revisar en cualquiera de las Unidades
Médicas adjudicadas en donde el Licitante Adjudicado otorga el servicio, que la versién
del sistema de informacion instalada sea la descrita en el documento Comprobante de
Cumplimiento de la Especificacion Técnica.

4.13.9 El Instituto a través del Administrador del Contrato o quien éste determine, podra evaluar
en cualquiera de las Unidades Médicas adjudicadas en donde el Licitante Adjudicado
otorga el servicio, desviaciones en la operacion derivadas del funcionamiento del sistema
de informacién, de manera que el Area Requirente o Administrador del Contrato, solicite
a la Coordinacion de Informatica en OOAD o Divisiéon de Ingenieria Biomédica la revision
correspondiente.

4.13.10 Si durante la vigencia del contrato se realizan actualizaciones a la ETIMSS 5640-023-
005 vigente el Licitante Adjudicado debera implementar las modificaciones necesarias en
su sistema de informacion conforme a los plazos y en los términos que el Instituto sefiale
y posteriormente realizar las evaluaciones del sistema de informacion para permitir la
continuidad de la prestacién del servicio, sin costo adicional para el Instituto. Cualquier
actualizacion a la ETIMSS vigente sera notificada a el/los licitantes adjudicados mediante
oficio y correo electronico institucional por conducto de la UISMIIS.

4.14 Registro de informaciéon del Servicio Médico Integral de Digitalizacion, Post Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucién de la Imagen.

4141 Para las Unidades Médicas que conforman el Servicio Médico Integral, el licitante
adjudicado deberan realizar el envio de la mensajeria HL7 a la base de datos central
del Instituto, debiendo obtener respuesta exitosa por parte de los servicios web del
Instituto, conforme a lo establecido en la ETIMSS 5640-023-005 vigente Los estudios
con estatus realizado deberan ser enviados por mensajeria HL7 el mismo dia que
fueron realizados en el sistema de informacion del proveedor.

Con el fin de precisar el momento en que debe efectuarse el envio de la mensajeria HL7, se describe el siguiente flujo de
trabajo:

Envio DICOM
B

Al recibir las imagenes,
cambia estatus a
“Realizado”

Modalidad

Al cambiar el estatus a Servicio de Envio de

“Realizado” se dispara el envio _—
envio automatico. Estudias Mensaje HL7
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4.14.2 El licitante adjudicado debera notificar al Administrador de Contrato de manera

oportuna, con copia al Cl en OOAD o Ingeniero(a) Biomédico(a) en UMAE sobre
cualquier incidencia en el envio de la mensajeria HL7 con el propdésito de dar el
seguimiento correspondiente.

5. UNIDAD DE MEDIDA'Y CANTIDADES DETERMINADAS

5.1 La Unidad de Medida para este SMI para DIG son los Estudios procesados, adquiridos de las diferentes
modalidades DICOM y no DICOM de unidades médicas del IMSS y no Institucionales , Importadas, convertidas a
DICOM por interfaces o CR, almacenado , distribuido o visualizado por via del sistema RIS/PACS, de acuerdo con las
cantidades minimas y maximas que se sefialan en el ANEXO T1 “REQUERIMIENTO POR UNIDAD MEDICA DEL SMI
PARA DIGITALIZACION” de este documento, que se realicen en una misma fecha, y en relacién con el siguiente
Catéalogo de Estudios procesados que incluye la “clave del estudio”. De lo anterior, se desprende que los pagos deben
realizarse por paciente por dia, es decir, que todos los estudios de imagen de las diferentes modalidades de un paciente
que se realicen en una misma fecha deberan ser considerados todos en su conjunto, como un estudio procesado para
efectos de cobro de este servicio integral.

No. Prog. Clave de SI | Nombre del Estudio

1 80.15.000 Estudios procesados que consta de:

1. Radiologia Simple

. Mastografia

Densitometria

Radiologia Contrastada

Ultrasonido Doppler

. Tomografia Computada Simple

. Tomografia Computada con medio de Contraste

2
3
4
5. Ultrasonido
6
7
8
9

Resonancia Magnética Simple

10. Resonancia Magnética Contrastada

11.Radiologia Intervencionista Vascular

12.Radiologia Intervencionista No Vascular

13.Iméagenes DICOM (patologia)

14.0tras modalidades DICOM (Hemodinamica, Medicina
Nuclear Cardiologia (ecocardiograma), patologia,
ortopantografia, endoscopias e imagenes de estudios
importados (publicos / privados), entre otras).
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5.2 Partida que conforma el servicio médico integral

La conformacion del Servicio Médico Integral de Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la
Imagen se integra de 1 (una) partida, que se desglosa a detalle en el anexo T1” REQUERIMIENTO POR UNIDAD
MEDICA DEL SMI PARA DIGITALIZACION’.

5.3 CANTIDADES QUE CONFORMAN EL SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE ACUERDO CON EL ANEXO T1
“REQUERIMIENTO POR UNIDAD MEDICA DEL SMI PARA DIGITALIZACION “

Cada una de las partidas se desglosa a detalle en el anexo T1” REQUERIMIENTO POR UNIDAD MEDICA DEL SMI
PARA DIGITALIZACION” cuyas cantidades son enunciativas, mas no limitativas.

B) PRUEBAS PARA ESTE SERVICIO
No se requieren pruebas

C) MODIFICACION DE LA ESPECIFICACION TECNICA DE ALGUN BIEN QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO
POR EL COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD EXPEDIDO POR EL CONSEJO DE
SALUBRIDAD GENERAL

No aplica

D) MODIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN BIEN RESPECTO DE LAS ESTIPULADAS EN
EL EJERCICIO ANTERIOR Y QUE DERIVADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO, EL AREA CONTRATANTE
ADVIERTA QUE EXISTEN CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDAN LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION,
CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA

No Aplica

E) NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS INTERNACIONALES, NORMAS DE REFERENCIA O
ESPECIFICACIONES CUYO CUMPLIMIENTO SE EXIGE A LAS EMPRESAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y
PERMISOS

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico.

e Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012. Sistemas de informacion De registro electronico para la salud
Intercambio de informacién en salud. (DOF 30-11-2012).

¢ Norma Oficial mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacion en salud. (DOF 30-11-2012).

e Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002 Requisitos Técnicos para las instalaciones, responsabilidades
sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccidon radiolégica en establecimientos de
diagndstico médico con rayos X.

e Norma Mexicana NOM-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién, Con fecha publicada en el
DOF 19 de octubre del 2015.

e NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de calidad. Concordancia con la Norma ISO 9001:2015. Sistemas de
gestion calidad. (DOF 03-05-2016).

GENERALIDADES DEL SERVICIO

1. Innovacion tecnoldgica
2. Mantenimiento preventivo y correctivo
3. Asistencia técnica
4. Técnico en sitio
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©CoNO

1.

Actividades del técnico en sitio
Control de productividad
Capacitacion previa y continua
Migracion de la informacion

Plan de respuesta de contingencia

INNOVACION TECNOLOGICA

Para el presente procedimiento y de manera opcional, en caso de existir innovaciones tecnolégicas que representen una
mejora respecto a lo solicitado en el anexo técnico, los licitantes adjudicados podran proponer equipo que represente
una mejora por innovacién tecnoldgica.

Esta innovacion tecnolégica tiene, de manera enunciativa mas no limitativa, diferentes variantes de desempefio:

INSTALACION: Que esta se lleve a cabo en un menor tiempo, asi como su desinstalacion en el Instituto.
TECNOLOGIA: Que la propuesta contenga una mejora tanto en equipamiento, accesorios o equipo
adicional sin costo para la convocante, que demuestre una mejora en el aspecto tecnolégico o mejora en la
funcionalidad a lo requerido en el anexo técnico.

PROCEDIMIENTO: En el proceso del funcionamiento del equipo y que debe ser determinante para el buen
uso. Que el procedimiento de funcionalidad de los equipos médicos y computacionales represente un
avance tecnoldgico en cuanto a la mejora y agilidad al realizar procedimientos o dentro del flujo del paciente.
RADIACION: Cuando aplique, utilizar menor radiacién o exposicién posible en el paciente para obtener la
imagen de diagndstico.

MANEJO DE DISPOSITIVOS MEDICOS: El equipo médico cuente con mejor ergonomia para el personal
del Instituto, cuando aplique. Que la innovacioén tecnoldgica incluya un mejor manejo de los dispositivos
médicos a través de tecnologias no solicitadas en el anexo técnico y que representen facilidad y agilidad
para el mejor flujo de las operaciones diarias.

PRODUCTIVIDAD DEL EQUIPO: Mejora en el nimero de uso por dia del equipo. Que el licitante
adjudicado proponga mejores procesos y flujos de paciente a través de tecnologias, dispositivos, o
adicionales que mejoren el flujo de pacientes y con esto se eficientice y aumente la productividad de los
equipos médicos.

MEJORAS TECNOLOGICAS: En caso de que durante la vigencia del servicio, existan mejoras tecnoldgicas
acordes con los servicios contratados, esto sin que se incremente el precio unitario, el proveedor debera
realizar el cambio y/o actualizacion del equipamiento para digitalizaciéon; asi como del software de los
equipamientos, acompafando a la solicitud, los registros del equipamiento para digitalizacién que lo
requieran para su evaluacién y validacion por parte del (de la) jefe(a) de servicio de imagenologia y la
autorizacién del Administrador del Contrato, de considerar viable la requirente propuesta por parte del
proveedor, se procederia a realizar el cambio o actualizaciéon de los equipamientos y a suministrar los
consumibles y en su caso, el software; asi como otorgar la capacitacion al personal del Instituto que lo
requiera sin costo adicional y sin afectar la continuidad de la prestacion del servicio. En el caso de software
o Sistemas RIS y PACS, las actualizaciones de dichos sistemas estaran incluidas sin costo adicional para el
Instituto durante la vigencia del servicio y deberan hacerse dichas actualizaciones para garantizar las
mejoras tecnoldgicas.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

2.1 Mantenimiento preventivo

El licitante adjudicado a mas tardar A partir dia siguiente de la emision del fallo, y durante la prestacién del servicio,
entregara(n) al Jefe (a) de Imagenologia el reporte ANEXO T 5.1 “PREVENTIVO / CORRECTIVO” de cada equipo de
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cémputo entregado e instalado, de acuerdo con el ANEXO TI. 2 (TI DOS) “ESPECIFICACIONES MINIMAS DEL
EQUIPO DE COMPUTO’, en el que especificara(n) la(s) fecha(s) para la realizacién del(los) mantenimiento(s)
preventivo(s) cada 6 (seis) meses o el tiempo que estipule el fabricante, lo que resulte menor, por lo que el Licitante
adjudicado se compromete de manera enunciativa y no limitativa a que:

2.1.1 El servidor se encuentre conectado a la red institucional.
2.1.2 Las IP’s se encuentren activas y asignadas a los equipos del licitante adjudicado.
2.1.3 Se mantenga actualizado el programa antivirus.

2.1.4 Se realice la limpieza y verificacion de piezas para el equipo de computo, periféricos, UPS y red LAN (Local
Area Network), cada 6 (seis) meses o lo que indique el fabricante, si el plazo que establece es menor.

2.1.5 Se actualice el sistema operativo y software complementario, al menos cada 6 (seis) meses en caso de ser
requerido.

2.1.6 Al finalizar el mantenimiento preventivo, el Licitante Adjudicado debera elaborar un reporte que incluya el
listado de los equipos a los que se realizd el mantenimiento y que asegure el cumplimiento del
mantenimiento realizado en el equipo, este reporte se debera entregar en fisico al (a la) jefe (a) del servicio
de Imagenologia, mismo que debera archivarse en la carpeta de administracién del contrato. No se aceptan
mantenimientos preventivos parciales o con deficiencias de acuerdo con las fechas establecidas, cualquier
incidencia debe reportarse en el ANEXO T.5 “REPORTE DE INCIDENCIAS”.

2.1.7 El Licitante adjudicado verificara que el servidor esté conectado a la red institucional y que las IP’s
asignadas estén activas. En caso contrario, el licitante adjudicado estara obligado a dar aviso por correo
electrénico a la Coordinacién de Informatica en OOAD o en su caso, al Ingeniero Biomédico en las UMAE
para realizar las gestiones correspondientes.

Estos mantenimientos preventivos seran llevados a cabo durante los periodos contenidos en el Calendario del Programa
de Mantenimiento Preventivo del equipo de digitalizacion y los Equipos Médicos (de acuerdo con el manual del
fabricante), en un plazo maximo de 24 A 48 hrs, contados a partir de la fecha establecida para realizarlo.

2.2 Mantenimiento Correctivo

2.2.1 El Licitante que resulte adjudicado debera reemplazar las partes del hardware (equipo de cémputo,
periféricos, UPS y servicios de red LAN (Local Area Network)) que se hayan dafiado o desgastado por
partes nuevas y originales.

2.2.2 El licitante adjudicado en el caso de solicitud por parte del Instituto por contingencia derivada de fallas en el
sistema de informacion, software asociado, equipos de computo (terminal de usuario y servidores), UPS,
periféricos y servicios de red LAN (Local Area Network), realizara(n) lo siguiente:

2.2.3 La recepcion de reportes de incidencias por mesa de ayuda, via telefénica, medio digital, correo electrénico
y/o personal, debera contener como minimo: fecha de recepcion, hora de reporte, nUmero consecutivo,
nombre de quien lo recibié y la descripcion de la falla reportada, para lo cual el (Ia) jefe (a) del servicio de
Imagenologia llenara el T5. “REPORTE DE INCIDENCIAS”, en un plazo maximo de 24 horas contadas a
partir de la notificacion del reporte que el Instituto realice se asignara un numero de folio, utilizando el
ANEXO T5.1 “PREVENTIVO / CORRECTIVO”.

2.2.4 El licitante debera efectuar las reparaciones en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) hrs, contadas a
partir de la notificacion de la falla reportando las incidencias en el ANEXO T5.1 “PREVENTIVO /
CORRECTIVO”.

2.2.5 El reemplazo del equipo dafiado, en caso de no tener reparacion debe ser cambiado en un plazo no mayor
a 48 (cuarenta y ocho) hrs de atencion, contadas a partir de la notificacion del Instituto, y en caso de que el
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equipo de digitalizacion/informatico y equipo médico adicional tengan en un periodo de treinta dias tres
mantenimientos correctivos debera ser sustituido por otro igual o de mayores caracteristicas.

2.3 Acuerdos de niveles de operacion (ANO).

Para asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el presente Anexo Técnico, el
Instituto implementara mecanismos de coordinacion operativa entre las areas internas que intervienen en la
entrega, supervision y soporte del servicio de digitalizacién de imagenes médicas.

Ademas de las obligaciones del proveedor, el Instituto contard con acuerdos de niveles de operacion
firmados entre areas técnicas internas para facilitar la gestién oportuna de incidencias y mantener la
continuidad operativa del sistema.

Los acuerdos de niveles de operacion definiran los siguientes aspectos:
e Tiempos maximos de atencidén y resolucion de incidentes que afectan la operacion del servicio.
e Responsables por tipo de intervencion técnica (infraestructura, conectividad, visualizacion,
respaldos, etc.).
e Procedimientos internos para la atencion conjunta con el proveedor en casos de fallas
compartidas o complejas.
e Acciones preventivas y correctivas internas para asegurar la continuidad operativa.

Los ANO seran validados y firmados por las jefaturas o responsables de cada area, y su cumplimiento sera supervisado
por el Administrador del Contrato. Estos acuerdos internos no sustituyen las obligaciones contractuales del
proveedor, sino que las complementan para garantizar una adecuada gestion institucional del servicio.

3. ASISTENCIA TECNICA

3.1 El licitante adjudicado debera proporcionar un directorio siempre actualizado con nombre completo, cargo,
ndmeros telefénicos y correos electronicos del personal asignado de conformidad con el ANEXO T13.
“PERSONAL EN SITIO MINIMO POR OOAD/UMAE” durante las 24 (veinticuatro) hrs o lo que cada unidad
Médica determine conforme a sus necesidades y durante la vigencia del contrato con capacidad resolutiva,
por partida adjudicada, mismos que deberan ser actualizados y notificados a la brevedad al Instituto por
conducto del(la) jefe (a) del servicio de Imagenologia con copia al Administrador del Contrato al momento de
cualquier modificacion.

3.2 Para otorgar el Servicio Médico Integral de Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y
Distribucion de la Imagen, el licitante adjudicado debera contar con personal técnico capacitado y suficiente
para resolver las incidencias durante las 24 (veinticuatro) hrs los 365 dias del afio, de acuerdo con las
necesidades del instituto. Cualquier mantenimiento, solucién o incidencia debera realizarse de manera
remota y/o presencial, segun amerite el caso.

3.3 El Licitante que resulte adjudicado debe instalar el mismo, sistema y versién del sistema de informacién en
todas las Unidades Médicas que le sean adjudicada(s), ademas debera(n) tener disponible una pagina Web
para la consulta de los imagenes y reportes por la Intranet.

3.4 Al término de la vigencia de la prestacion del servicio, el Licitante adjudicado se obliga a retirar los equipos
que son de su propiedad, asi como los insumos que integraron los servicios de red LAN (Local Area
Network), instalados por él para el cumplimiento de la vigencia de la prestacion del servicio sin dafiar las
instalaciones del Instituto, previo acuerdo por escrito con las autoridades de las Unidades Médicas
adjudicadas, sin costo adicional para el Instituto.

3.5 De igual manera, al término de la prestacion del servicio el licitante adjudicado en caso de que los activos de
infraestructura deban ser retirados, reemplazados o sustituidos de las instalaciones del Instituto, debera(n)
entregar al(la) Jefe(a) de servicio de Imagenologia en cada Unidad Médica, un respaldo de la informacion
(imagen e interpretacion con formato DICOM) generada durante la prestacion del servicio, a través de un
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medio de almacenamiento (disco duro) y ejecutarse un proceso de borrado seguro de la informacion en
todos aquellos activos que hayan formado parte del servicio, exhibiendo evidencia documental del proceso
de borrado de informacion. El licitante adjudicado asumira la responsabilidad completa del borrado seguro
de la informacion, asi como de proporcionar al jefe (a) del Servicio de Imagenologia la documentacion
probatoria que certifique la correcta ejecucion del proceso de eliminacién de datos, sin costo adicional para
el instituto.

3.6 La informacién en la operacion del Servicio Médico Integral sera propiedad del Instituto y es considerada
como confidencial conforme al ANEXO TI.3 (TI TRES) “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD”, todo ello se
conservara en el area donde se prestd el servicio y sélo podran ser utilizados por un tercero con el
consentimiento expreso del Instituto y bajo las disposiciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica. Asimismo, el Licitante adjudicado se obliga a no hacer uso indebido de la misma, en
caso contrario sera responsable de los dafios y perjuicios ocasionados al Instituto, ya sean de naturaleza
civil, penal o administrativa.

4. TECNICO EN SITIO .

El licitante adjudicado debera asignar, de acuerdo con el ANEXO T13 “PERSONAL EN SITIO MINIMO POR
OOAD/UMAE”, mismos que deberan garantizar el cumplimiento y funcionalidad del equipamiento de Digitalizacién
requeridos.

Adicionalmente, el licitante adjudicado debera designar via remota, asi como presencial cuando sea necesario, personal
técnico capacitado en dar atencion (segun lo estipulado) y seguimiento del SMI PARA DIG. Dando cobertura a los turnos
matutino (07:00-15:00), vespertino (15:00-23:00) y nocturno (23:00-07:00), los 365 dias del afio para que asistan
logisticamente al personal del Instituto y proporcionen orientaciéon, para que garanticen la 6ptima funcionalidad del
equipamiento de Digitalizacion.

4.1 Perfil del personal propuesto (Ingeniero en sitio):

Todo el personal propuesto debera acreditar su nivel profesional de conocimientos en Ingenieria y/o licenciatura
en Biomédica, Electrénico, Mecanico, Sistema/ computacién, Telecomunicaciones, Biotecndlogo o mecatronico
en el manejo de aparatos biomédicos, que cuente con la capacidad de decisién y operacién en relacién con el
servicio que proporciona (equipo de computo, telecomunicaciones, entre otros; todos en relacién a los servicios
de la presente contratacion) y deberan tener comunicacion constante con el personal que designe el
administrador del contrato, de conformidad con lo establecido en los Términos y Condiciones.

5. ACTIVIDADES DEL TECNICO EN SITIO

Control de acceso y presencia

Registro de llegada y salida

Supervisidn operativa de equipos.

Revisidn funcional de equipos segun calendario.

Supervision de sistemas, red y aplicaciones verificando el correcto funcionamiento de trabajo y

conexiones con PACS.

Rutinas de revision fisica de las instalaciones.

e  Gestidn de bitacoras y control documental.

e Elaborar y mantener actualizadas las bitacoras de operacion y control de los equipos instalados,
conforme a la normatividad vigente.

e Recepcion, instalacion y puesta en marcha.

e Participar en la recepcion, instalacion y verificacion técnica del equipamiento, asegurando que cumpla
con especificaciones y pruebas funcionales.

¢ Realizar pruebas de conectividad y funcionamiento tras cambios de red o actualizaciones.

e Reportes de productividad.
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e Enviar al administrador del contrato los reportes de productividad diaria y mensual en los plazos
establecidos.

e Mantenimiento y calidad del servicio.

e Supervisar los mantenimientos preventivos y correctivos en coordinacion con las jefaturas, y llevar
bitacoras de refacciones y control de calidad del servicio.

e Coordinacion con personal médico.

e Comunicacion efectiva con usuarios. Capacidad para explicar de manera clara y concisa problemas
técnicos.

e Participacion en la capacitacion continua.

e Verificacion y cierre de servicios.

e Verificacion de servicios realizados y presentacion de evidencias.

5.1 CONDICIONES DEL PERSONAL PROPUESTO (INGENIERO EN SITIO ASIGNADO):

5.1.1 El licitante adjudicado, debera asignar, sin costo adicional para el Instituto, en el sitio que el Administrador
del Contrato designe y de tiempo completo, por lo menos al personal indicado en el ANEXO T13
“PERSONAL EN SITIO MINIMO POR OOAD/UMAE” en un plazo no mayor de 48 horas contadas a partir del
dia natural siguiente a la emisién y notificacion del fallo correspondiente.; debera estar presente durante la
vigencia del servicio y debera cumplir el horario de servicio que la Unidad Médica indique. Estos horarios se
podran modificar a solicitud del Administrador del Contrato de acuerdo con las necesidades del servicio, sin
menoscabo de que este recurso debera mantener estrecha comunicacion con el Instituto incluso fuera del
horario especificado. Todo cambio debera quedar por escrito para que surta efecto.

5.1.2 El Ingeniero en sitio debera presentarse con el Administrador del Contrato, como maximo, al 5to. (Quinto)
dia habil a la fecha de emision y notificacion del fallo. En caso contrario, se aplicara la pena convencional
establecida.

5.1.3 El Ingeniero en sitio debera portar una identificacion y uniforme que lo identifique y acredite como personal
de la empresa adjudicada prestadora del servicio durante toda su permanencia en la Unidad Médica,
ademas de reportar su llegada y salida en la Jefatura del Servicio de Radiologia e Imagen, y posteriormente
realizar las actividades descritas en el apartado correspondiente. En caso contrario, se aplicara la deductiva
establecida.

5.1.4 En caso de que el Ingeniero en sitio no pueda presentarse a la Unidad Médica, el licitante adjudicado
debera avisar al (a la) jefe(a) de imagenologia el motivo y tiempo que estara ausente, ademas de asegurar
un sustituto por el tiempo que dure la ausencia. En caso de sustitucion permanente, el licitante adjudicado
debera de proporcionar al Administrador del Contrato el curriculo del nuevo Ingeniero en sitio, mismo que
debera de cumplir con el perfil solicitado. Asi como con los requisitos solicitados y evaluados en la presente
convocatoria. En caso de sustitucion temporal, la asignacion y asistencia a la Unidad por el sustituto debe
ser inmediata bajo las mismas condiciones. En caso de sustitucion permanente, la asignacién debera ser a
mas tardar dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a la ultima asistencia del Ingeniero Asignado
que estuvo en el sitio.

6. CONTROL DE LA PRODUCTIVIDAD

6.1 Reporte de control de Productividad-Presupuesto para la Coordinaciéon para la Administracién de Servicios
Médicos Indirectos (CASMI).

6.1.1 El licitante adjudicado debera llenar con la finalidad de mantener un control de la productividad, de las
imagenes de estudios procesados el ANEXO T10.1 “CONTROL DE PRODUCTIVIDAD DE ESTUDIOS
PROCESADOS DE LA CASMI”, como sustento de la productividad y de la facturacién realizada en el
periodo.

6.1.2 Esta informacion debera ser consistente con los datos existentes en el Sistema acceder Unificado, por lo
que sera responsabilidad del personal administrativo, técnico y médico el correcto ingreso de los datos de
los pacientes al Sistema RIS de cada unidad médica, para evitar el ingreso manual de los datos de los
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pacientes en las diferentes modalidades de los equipos de radiologia , por lo que el (la) Jefe(a) del Servicio
de Imagenologia debera de verificar el cumplimiento del correcto ingreso de los datos de los pacientes,
cumpliendo las Metas Internacionales de Seguridad del Paciente, Meta Internacional 1. Identificacion
correcta de los pacientes y el contrato colectivo de trabajo S.N.T.S.S 2023-2025.

6.1.3 El ingeniero y/o personal técnico en sitio que proporcione el licitantes adjudicado, debera informar via correo
de manera semanal las inconsistencias y/o pacientes mal ingresados en la semana inmediata anterior al (la)
jefe(a) de servicio de éste con copia al Administrador de Contrato, con el fin de que el (la) jefe(a) de servicio
de Imagenologia proporcione y ratifique los datos demograficos correctos y el ingeniero y/o personal técnico
del licitante adjudicado realice la reconciliacion de estudios correspondiente, para que éstos puedan
enviarse via mensajeria HL7.

6.1.4 A su vez, el licitante adjudicado debera llenar el ANEXO T10.2 “REPORTE HOMOLOGADO DE CONTROL
DE ESTUDIOS REALIZADOS” con la productividad reportada en cada periodo de facturacién, respetando
cada uno de los campos de dicho formato. Estos ultimos formatos deberan de ser enviados durante los
primeros 5 dias habiles de cada mes en Excel y PDF, a los correos electrénico: jose.urbinad@imss.gob.mx,
ctsi.dig@imss.gob.mx y tanya.mimila@imss.gob.mx

6.2 GENERACION DE REPORTES

6.2.1 Reportes estadisticos. Los reportes estadisticos que podran generar el (la) jefe(a) de Servicio de
Imagenologia, el Administrador del Contrato o persona a quien éste designe, a través del sistema RIS en el
momento que se requieran, deberan contener al menos las siguientes opciones, juntas o por separado:

e Datos demograficos de los pacientes;

e Diagnésticos (CIE -11) y SNOMED-CT (terminologia clinica de referencia)
e Para el caso de sistemas de Patologia;
e  Estudios realizados por modalidad:
¢ Reporte 1. Radiologia Simple;
e Reporte 2. Mastografia (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades de
detencién y diagnéstico del cancer de mama “);
e Reporte 3. Densitometria;
¢ Reporte 4. Radiologia Contrastada;
e Reporte 5. Ultrasonido Convencional;
e Reporte 6. Ultrasonido Doppler;
¢ Reporte 7. Tomografia Computada Simple;
e Reporte 8. Tomografia Computada Contrastada;
e Reporte 9. Resonancia Magnética simple;
¢ Reporte 10. Resonancia Magnética contrastada;
e Reporte 11. Radiologia Intervencionista Vascular;
e Reporte 12. Radiologia Intervencionista No Vascular;
e Reporte 13. Imagenes DICOMIZADAS {patologia, entre otros);
e Reporte 14. Imagenes de Endoscopias;
e Reporte 15. Imagenes de Cardiologia, Hemodinamia, Ortopantografia, Medicina Nuclear y
Endoscopias.
e BIl- RADS. (con base al ‘“lineamiento para otorgar atencién en las unidades de detencion y
diagnéstico del cancer de mama ), TI-RADS (Clasificacion ultrasonografica del nédulo tiroideo).
e Personal que elabora los estudios;
e Meédico que interpreta los estudios;
e Horarios de actividades del personal con acceso al sistema, y
o Estadisticas de productividad.
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6.2.2 Reporte mensual de la productividad para la unidad médica

Los reportes estadisticos generados por el licitante adjudicado y que seran validados por el (la) jefe (a)

de Servicio de Imagenologia, asi como por el Administrador del Contrato, podran contener los

siguientes datos a peticion de la unidad médica:

e Datos demograficos de los pacientes;

e Diagnésticos (CIE -11) y SNOMED-CT (terminologia clinica de referencia), para el caso de
sistemas de Patologia;

e Estudios realizados por modalidad:

e Reporte 1. Radiologia Simple;

Mastografia (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades de detencion y

diagnostico del cancer de mama “);

Reporte 3. Densitometria;

Reporte 4. Radiologia Contrastada;

Reporte 5. Ultrasonido;

Reporte 6. Ultrasonido Doppler;

Reporte 7. Tomografia Computada Simple;

Reporte 8. Tomografia Computada Contrastada;

Reporte 9. Resonancia Magnética simple;

Reporte 10. Resonancia Magnética contrastada;

Reporte 11. Radiologia Intervencionista Vascular;

Reporte 12. Radiologia Intervencionista No Vascular;

Reporte 13. Imagenes DICOMIZADAS (patologia, entre otros);

Reporte 14. Imagenes de Endoscopias;

Reporte 15. Imagenes de Cardiologia,

Reporte 16 Imagenes Importadas y

BI-RADS, (con base al “lineamiento para otorgar atenciéon en las unidades de deteccion y

diagnostico del cancer de mama ), TI-RADS (Clasificacion ultrasonografica del ndédulo tiroideo).

7 CAPACITACION PREVIA Y CONTINUA

Capacitacion del Sistema de Informacion

El licitante adjudicado debera presentar al Jefe(a) de Servicio de Imagenologia de cada Unidad Médica, a partir
del dia siguiente de la emision del fallo, un programa de capacitacion ANEXO 7 “PROGRAMA DE
CAPACITACION” para el personal designado por el Instituto, en formato libre detallando los contenidos
tematicos, el tiempo de duracion y tomando en consideracion todos los turnos de funcionamiento de las Unidades
Médicas adjudicadas.

El control del Registro de Asistencia se realizara mediante el formato contenido en el ANEXO 7.1 “REGISTRO
DE ASISTENCIA” el cual sera avalado por el (la) jefe (a) de Servicio de imagenologia de cada Unidad Médica al
término de cada evento, quien la entregara al Administrador del Contrato.

La capacitacion en unidades donde solo se requiere la visualizacion de imagenes sera coordinada y supervisada
por el (la) jefe(a) de servicio de imagenologia y sera el responsable de proporcionar la lista del personal que
participara al Administrador del Contrato.

La capacitacion, debera considerarse previo al inicio de los servicios y durante la vigencia del contrato de manera
continua, para el uso y manejo del equipamiento de Digitalizacion, el cual debera ser autorizado por el (1a) jefe (a)
de Servicio de Imagenologia.
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7.1 Capacitacién Previa

El Licitante que resulte adjudicado debera brindar una capacitacién previa antes del inicio de la prestacion del
servicio al personal de las Unidades Médicas de la Partida adjudicada a partir del dia siguiente de la emision
del fallo.

El Licitante que resulte adjudicado proporcionara capacitacion al personal de las Unidades Médicas, de acuerdo
con el perfil de los usuarios; entregaran una copia del manual de usuario impreso o electrénico en idioma espaniol
con acuse de recibo en formato libre a cada participante, llevara listas de asistencia, evaluaciones y firma de
conformidad por parte del usuario, al término de la capacitacion extendera constancia de esta.

7.2 Capacitacion Continua

La capacitacién continua, sera solicitada cuando exista rotacién de personal, llegada de nuevo personal a los
servicios, o cuando el (la) jefe (a) de Servicio de Imagenologia considere necesaria una recapacitaciéon durante la
vigencia del contrato, sin costo adicional para el Instituto; todo ello a conformidad del jefe del Servicio. Las
capacitaciones que se soliciten como subsecuentes, deberan iniciarse a mas tardar 7 (siete) dias habiles
después de haberse solicitado al licitante adjudicado.

El Licitante que resulte adjudicado entregara la evidencia (constancia y lista de asistencia segin ANEXO 7.1
“REGISTRO DE ASISTENCIA” que acredite el cumplimiento del Programa de Capacitacion del sistema de
informacion de acuerdo con el ANEXO 7 “PROGRAMA DE CAPACITACION”.

La Capacitacion se realizara en las horas y lugares que designe el Administrador del Contrato dentro de las
instalaciones de la Unidad Médica que se trate en el Instituto.

8. MIGRACION DE LA INFORMACION

El licitante adjudicado entrante debera iniciar los trabajos de migracién (importacion) de las imagenes e interpretaciones
generadas en el sistema de informacion del proveedor saliente el dia natural siguiente a la emisién y notificacion del
fallo, teniendo como maximo para completar dicha migracion al dia siguiente de la emision del fallo.

El proveedor saliente debera facilitar toda la informacion sin restricciones, la cual fue generada durante la prestacion del
servicio a través de la entrega de esta en disco (s) duro (s) o en servidores de las imagenes de estudios realizados e
interpretados, asi como la informacion relativa a la agenda de citas, al sistema que el Instituto designe, ya sea propiedad
institucional o de un tercero en un formato Gtil DICOM en formato nativo (sin compresiones propietarias y/o candados), la
cual debe ser corroborada por el ingeniero biomédico en UMAE o el Cl en OODA, una vez que se valide la integridad de
la informacién entregada por el proveedor saliente sera un motivo de liberacién de garantia de cumplimenté. El
proveedor entrante es responsable de la migracién de la totalidad de informacion e imagenes médicas al sistema que el
Instituto designe, manteniendo su equipo con la base de datos funcional, asi como las imagenes y reportes a migrar,
hasta que se concluya el proceso de migracion en un periodo maximo de 90 dias naturales a partir de la peticion del
proveedor entrante.

De acuerdo con NOM-004-SSA3-2012 y NOM-024-SSAA3-2012 vigente todo registro generado se considera ECE por lo
tanto el licitante adjudicado debe garantizar la migracion, el resguardo y acceso en cualquier momento a la informacion
generada 5 afios antes por el proveedor saliente a partir de la entrada en vigor de este contrato, la cual debera
encontrarse para su consulta en cualquier momento en el sistema que el instituto designe, ya sea propiedad institucional
o de un tercero.

El instituto designa que la migracién de la informacion en formado DICOM, asi como sus interpretaciones debera ser del
servidor propiedad del proveedor saliente al servidor del licitante adjudicado.

Al finalizar la prestacion del servicio, el licitante adjudicado debera entregar mediante escrito libre al Administrador del
Contrato, las evidencias del proceso de migracién de la informacién. Una vez cumplido lo anterior, el Administrador del
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Contrato podra solicitar por escrito la liberacion de la Garantia de Cumplimiento a la Division de Contratos, adscrita a la
Coordinacion Técnica de Planeacion y Contratos (CTPC), dependiente de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios (CABCS).

Al término de la prestacién del servicio y antes de retirar los equipos donde se almacenaron las imagenes de estudios, el
licitante saliente debera de realizar un procedimiento de “Borrado Seguro de la Informacién” para garantizar que los
equipos que se retiran no almacenan informacion propiedad del Instituto.

9. PLAN DE RESPUESTA DE CONTINGENCIA

Si por causas externas no imputables al instituto tales como Terremoto, inundacién, huracan, epidemia, explosion,
incendio y fluctuacion econdémica), el Administrador de Contrato junto con personal de confianza del OOAD/UMAE
deberan analizar y valorar la situacion de acuerdo con cada tipo de contingencia:

Contingencia por causas ambientales: (Terremoto, inundacion, huracan, explosion, incendio) el Administrador de
Contrato valorara el traslado del SMI para DIG, a la Unidad Médica mas cercana y segura dentro de su jurisdiccion.
Debera notificar a la UISMIIS via correo ctsi.dig@imss.gob.mx en que unidad médica sera reubicado el servicio.

Contingencia por epidemia o pandemia: el Administrador de Contrato, analizara las acciones a seguir de acuerdo con los
planes de accién nacional.

Contingencia por fluctuaciones econémicas: para efectos de continuidad en la prestacion del servicio y en atencion a
posibles contingencias derivadas de fluctuaciones econdmicas, el Administrador del Contrato podra autorizar la
sustitucion de algun equipo, siempre que se trate de proveedores que hayan ofertado esquema multimarca. El
reemplazo se debera realizar unicamente con marcas que hayan sido incluidas en la propuesta técnica original, las
cuales deben contar con la evaluacién técnica correspondiente. No se aceptaran marcas que no hayan sido previamente
ofertadas ni evaluadas durante el proceso de licitacion.

El Instituto se reserva el derecho de autentificar los documentos presentados en cualquier momento.

El licitante adjudicado debera garantizar la correcta prestacion del servicio considerando todos los anexos y formatos
que forman parte del “Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y
Distribucion de la Imagen”.
TERMINOS Y CONDICIONES
CARACTERISTICAS

A) VIGENCIA Y EJERCICIO PRESUPUESTAL DE LA CONTRATACION
Este procedimiento se formalizara a través de un contrato por partida. El contrato sera abierto, en los términos de los
articulos 68 de la LAASSP y 130 de su Reglamento aclarando que la entrega, recepcion, alta y pago se realizara en

cada unidad médica de los OOAD/UMAE.

La vigencia del periodo de contratacion para el SMI para DIG sera a partir del dia natural siguiente a la emision y
notificacion del Fallo hasta el periodo que se defina con base en los resultados de la Investigacion de Mercado.

PARTIDA UNICA
TOTAL, DE ESTUDIOS

Requerimiento Total

Partida OOAD/ UNIDAD CLVSI - i:
Minimo Maximo
Unica QUERETARO 80.15.000 88,529 221,322
Total 88,529 221,322
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B) PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Plazo

El Licitante se obliga a iniciar la prestacion del SMI para DIG, al dia siguiente de la emision del fallo, o antes si asi lo
indicara en su propuesta, por lo que el licitante que resulte adjudicado contara con un plazo del dia siguiente al acto de
fallo y hasta el 30 junio para la instalacion y puesta a punto del equipamiento de digitalizacion con equipo médico
adicional, que deberan entregarse en base a lo establecido en los presentes “Términos y Condiciones”.

Nota: En caso de que el licitante adjudicado esté en posibilidad de dar inicio a la prestacion del servicio antes del
vencimiento del plazo, podra(n) hacerlo previa coordinacion y acuerdo con el Administrador del Contrato correspondiente
y los Jefes (as) del Servicio de Imagenologia o el Director (a) de la Unidad Médica, a fin de que en la siguiente fecha de
corte (dia 25 de cada mes) se realice la conciliacion de productividad para la emision y tramite de la factura
correspondiente a los servicios prestados.

Lugar

El equipamiento para digitalizacion y los equipos médicos deberan entregarse en el area que indique el director(a) de la
Unidad Médica y, a su vez, podran coordinarse con quien este designe, segun la distribucién y el directorio establecido
en el ANEXO T2 “DIRECTORIO”.

Condiciones de entrega

Sera responsabilidad del Licitante adjudicado realizar por cuenta propia las maniobras correspondientes para el
transporte, la carga, descarga y resguardos del equipamiento para digitalizacion y los equipos médicos adicionales,
hasta que finalice la prestacion del servicio en las unidades médicas, sin costo adicional para el instituto, durante la
vigencia del contrato.

La transportacion y resguardos del equipamiento para digitalizacién, se hara por cuenta exclusiva del licitante adjudicado
para prestar el servicio y sera responsable del aseguramiento de los equipos para digitalizacion, desde su
transportacion, recepcion, entrega e instalacion de los equipos y hasta que finalice la prestaciéon del servicio en las
unidades médicas, sin costo adicional para el instituto.

Por necesidades del OOAD/UMAE (siniestros o reubicacién por emergencia sanitaria) y sin obligacion adicional para
éste, previo acuerdo de las partes, se podra modificar el lugar en donde se instalen los equipos y la entrega del
equipamiento, dentro del mismo OOAD/UMAE, durante la prestacion del servicio.

El responsable de la recepcion del equipamiento en el servicio sera quien designe el Instituto en el OOAD/UMAE, jefe
del servicio en Imagenologia, Ing. biomédico en la UMAE, personal de conservacion en los OOAD y debera utilizar el
ANEXO T4 “ENTREGA RECEPCION”.

Es importante sefalar que el licitante debera apegarse a los tiempos y plazos establecidos en el desarrollo de los
presentes “Términos y Condiciones” y “Anexo Técnico” como parte integrante del proceso de contratacion del
servicio médico integral, el cual hara suyo para su presentacion como parte de su Propuesta Técnica.

Asimismo, es preciso sefialar que el presente documento se complementa con el programa de capacitacion; ANEXO T7
“PROGRAMA DE CAPACITACION”.

La entrega, instalacién y puesta a punto del equipamiento ANEXO T4 “ENTREGA Y RECEPCION”, deberé realizarse
como maximo al dia siguiente de la emision del fallo o en su caso en el plazo indicado en la propuesta presentada
por el licitante adjudicado.
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Cabe senalar que el “Programa de Trabajo” se complementa con las actividades de capacitacién relacionadas con el
adiestramiento y capacitacion del personal usuario en el uso del equipamiento para digitalizacién y equipo médico, el
mantenimiento preventivo y/o correctivo y la asistencia técnica que se especifica en el Anexo Técnico de este servicio.

La entrega, instalacion y puesta a punto del equipo meédico ANEXO T3.1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION Y EQUIPO MEDICO ADICIONAL” debera realizarse como maximo al dia
siguiente de la emision del fallo.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas en los presentes
“Términos y Condiciones”, el Instituto no dara por aceptado el servicio de forma satisfactoria. Las condiciones
contenidas en el presente documento y en las proposiciones presentadas por los licitantes NO PODRAN SER
NEGOCIADAS.

Tipo de contratacion.

Se adjudicara el 100% de la totalidad del requerimiento a un solo licitante por la partida. El presente procedimiento de
contratacion consta de una partida, mismas que se adjudicara a un licitante, los cuales deberan asegurar al Instituto el
100% del servicio solicitado, teniendo en cuenta la mejor oferta, considerando el Catalogo de Estudios Procesados de
la presente contratacion, los requerimientos especificos por Unidad Médica, establecidos en el ANEXO T1
“REQUERIMIENTO POR UNIDAD MEDICA DEL SMI PARA DIGITALIZACION”, cabe hacer mencién que las
cantidades establecidas son enunciativas, con la finalidad de que el licitante tenga una referencia para la elaboracién de
la propuesta y de la capacidad que se requiere para la prestacion del servicio.

Los licitantes para la presentacion de sus proposiciones deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstas en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y demas anexos contenidos en ambos
documentos, describiendo en forma amplia y detallada las caracteristicas del servicio que se esta ofertando.

En el caso del licitante que resulte solvente y adjudicado, la conciliacién de los estudios procesados realizados debera
ser presentada junto con la factura respectiva para el tramite del pago correspondiente.

Transicion del servicio

La entrega, instalacion, capacitacion y puesta en operacion del equipamiento para digitalizacién y equipo médico
adicional debe realizarse como maximo al dia siguiente de la emisién del fallo, debiendo ponerse de acuerdo durante
este periodo el licitante adjudicado con el Director(a) Médico(a) de la unidad, en el caso de que ya cuente con el SMI
para efectuar la transicion del proveedor saliente con el licitante adjudicado, con la finalidad de garantizar sin interrupcion
la prestacion de este servicio a los derechohabientes, de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico.

C) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

El presente apartado establece las penas convencionales y deducciones aplicables al proveedor, de conformidad con lo
dispuesto en los numerales 4.24.6, 5.3.15, 5.5.8 y 5.5.8.1 de las POBALINES. Dicho apartado se encuentra integrado
por los niveles de servicio, las penas convencionales y las deducciones correspondientes, los cuales seran aplicados en
los términos y condiciones que a continuacion se describen.

Niveles de servicio
El licitante adjudicado, durante la vigencia del contrato, deberd cumplir con los niveles de servicio descritos a
continuacion:

CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO

1. PUESTA A PUNTO.
Periodo previo al inicio formal de la prestacion del servicio | La entrega, instalacion y puesta en operacion del
médico integral, durante el cual el proveedor debera | equipamiento para Digitalizacion, asi como del servicio
realizar todas las actividades necesarias para garantizar el | médico integral para la realizacién de los estudios
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correcto funcionamiento de los equipos y la adecuada
preparaciéon del personal involucrado. Este periodo
incluye, pero no se limita a, la entrega, instalacion,
configuracién de equipos, capacitacion del personal,
instalacion del sistema de informacién, migracién de la
informacion (contemplar la integracion la totalidad de los
estudios realizados e interpretados en formato DICOM y la
agenda de citas que se tengan en el sistema de
informacion del proveedor anterior) y cualquier otra
actividad necesaria para asegurar que los servicios
puedan ser prestados de manera efectiva desde el primer
dia de operacion.

procesados contenidos en el Catalogo de Estudio, debera
realizarse maximo al dia siguiente de la emision del
fallo.

2. EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION.
El Licitante Adjudicado debera entregar en las oficinas del
administrador de contrato, la siguiente documentacion:

Escrito en Formato Libre, Anexo Tl.1 “Escrito en formato
Libre”. (numeral 4.12.1.1 del Anexo Técnico)

Firma de Acuerdo de Confidencialidad, Anexo TI.3
“Acuerdo de Confidencialidad”. (numeral 412.1.2 del Anexo
Técnico)

Designacion de Contacto Responsable, Anexo TI.4
“Designaciéon de Contacto Responsable”. (numeral
4.12.1.3 del Anexo Técnico)

Designacion de sistema y empresa soporte, Anexo TI.5
“Designacion de Sistema y Empresa Soporte”. (numeral
4.12.1.4 del Anexo Técnico)

En un plazo no mayor a los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha de emisién y notificacion del fallo.

3. TRANSICION DEL SERVICIO.

La entrega, instalacién, capacitaciéon y puesta en operacion
del equipamiento para digitalizacion y equipo médico
adicional. (inciso B de términos y condiciones).

(El Licitante adjudicado entregara, instalara y pondra a
punto el equipamiento de digitalizacién y equipo médico
adicional para la prestacion del servicio de acuerdo con lo
solicitado en el presente Anexo Técnico y de los Términos
y Condiciones, de manera enunciativa mas no limitativa.;
sistema de Informacion y Mensajeria HL7 del Servicio
Médico Integral para la Digitalizacién, Post Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucion de la Imagen; recepcion,
instalacion de los equipos de cdmputo, Infraestructura de
red, evaluaciones al sistema de informacion y capacitacion
previa del sistema de informacion).

Maximo al dia siguiente de la emision del fallo.

4. ADECUACION DEL AREA FiSICA.
Para el funcionamiento 6ptimo del equipamiento, se

Péagina 54 de 84

GOBIERNO DI =4

MEXICO | paf

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




SEGUIRDAD ¥ SCADARIGAD SOCUAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

050GYR075N11226-001-00

NUMERO CONTRATO IMSS
SEIA262304220035

deberan considerar las adecuaciones del area de
interpretacion, piso de loseta de uso rudo (como lo puede
ser porcelanato), en el sitio donde se disponga para
colocar el “site”, inclusién del aire acondicionado sin que
afecten la estructura del lugar, sin costo para el Instituto,
durante la vigencia del servicio.

(numeral 3.13 del Anexo Técnico).

El Licitante adjudicado debera realizar las adecuaciones
del area fisica que sean necesarias para el funcionamiento
de los equipos contemplando las dimensiones adecuadas
para mantener los equipos existentes mas los que se
estaran integrando para implementar el sistema. También
debera contemplar el espacio suficiente para dar
mantenimiento a los equipos instalados en este espacio de
manera segura y sin riesgos ergonodmicos para el personal.
El cableado de red deberd ser nuevo y debera ser
suministrado e instalado por el licitante adjudicado entrante
en cada una de las unidades médicas de cada partida. La
infraestructura de red suministrada estara sujeta a revision
por personal de informatica de la unidad, jefe (a) de
Imagenologia, Cl o al personal que sea designado por el
Administrador del Contrato.)

Maximo al dia siguiente de la emision del fallo.

5. CAPACITACION PREVIA.

El Licitante que resulte adjudicado debera brindar una
capacitacion previa antes del inicio de la prestacion del
servicio al personal de las Unidades Médicas de la Partida
adjudicada.

(numeral 7.1 del Anexo Técnico)

(El Licitante que resulte adjudicado proporcionara
capacitacion al personal de las Unidades Meédicas, de
acuerdo con el perfil de los usuarios; entregaran una copia
del manual de usuario impreso o electrénico en idioma
espafiol con acuse de recibo en formato libre a cada
participante, llevara listas de asistencia, evaluaciones y
firma de conformidad por parte del usuario, al término de
la capacitacion extendera constancia de esta.).

Maximo al dia siguiente de la emision del fallo.

6. PROGRAMACION DE CAPACITACION
PERSONAL USUARIO.

El licitante adjudicado debera presentar al (a la) jefe(a) de
Servicio de Imagenologia de cada Unidad Médica un
programa de capacitacion ANEXO 7 “PROGRAMA DE
CAPACITACION” para el personal designado por el
Instituto, en formato libre detallando los contenidos
tematicos, el tiempo de duracion y tomando en
consideracion todos los turnos de funcionamiento de las
Unidades Médicas adjudicadas.

AL

Méaximo al dia siguiente de la emision del fallo.
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(numeral 7 del Anexo Técnico).

7. REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

De los Equipos de Digitalizaciéon y equipo médico
adicional.
(numeral 2.1 del
servicio).

Anexo Técnico, generalidades del

Sera de acuerdo con el manual del fabricante, de no estar
especificado, sera por lo menos cada 6 (seis) meses o
antes de ser necesario, utilizando el ANEXO T5.1
“PREVENTIVO / CORRECTIVO” para lo cual, el Licitante
debera presentarlo a mas tardar el dia 45 (cuarenta y
cinco) natural contados a partir del dia natural siguiente a
la emision y notificacion del fallo.

8. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

De los Equipos de Digitalizacién y equipo médico
adicional.
(numeral 2.1 del
servicio).

Anexo Técnico, generalidades del

En los periodos contenidos en el Calendario del Programa
de Mantenimiento Preventivo del equipo de digitalizacién y
los Equipos Médicos (de acuerdo con el manual del
fabricante), en un plazo maximo de 24 A 48 hrs,
contados a partir de la fecha establecida para realizarlo.

9. REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
De los Equipos de Digitalizacién y equipo médico
adicional.

(numeral 2.2.3 del Anexo Técnico, generalidades del
servicio).

En un plazo maximo de 24 horas contadas a partir de la
notificacion del reporte que el Instituto realice via
telefénica, asi como por correo electrénico, donde se
asignara un numero de folio, utilizando el ANEXO T5
“REPORTE DE INCIDENCIAS”.

10. MANTENIMIENTO
EQUIPAMIENTO.

De digitalizacion y equipos
reparaciones y/o reemplazo de este.

CORRECTIVO DEL

meédicos/Informaticos,
(numeral 2.2.4 del Anexo Técnico, generalidades del
servicio)

(La sustituciéon la realizara dentro de los 2(dos) dias

habiles posteriores a la notificacion del reporte de acuerdo
con lo estipulado en el Anexo Técnico).

El Licitante debera efectuar las reparaciones en un plazo
no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas a partir
de la notificacion de la falla ANEXO T5.1 “PREVENTIVO /
CORRECTIVO” del equipamiento de digitalizacién y
equipos médicos” por parte del Instituto.

11. CONTROL DE PRODUCTIVIDAD MENSUAL-
PRESUPUESTO.

El licitante adjudicado debera llenar el ANEXO T10.2
‘REPORTE  HOMOLOGADO DE CONTROL DE
ESTUDIOS REALIZADOS” con la productividad reportada
en cada periodo de facturacion, respetando cada uno de
los campos de dicho formato Excel y PDF, al correo
electrénico: ctsi.dig@imss.gob.mx

(numeral 6.1.4 del Aneo Técnico, generalidades del
servicio).

Durante los primeros 5 dias habiles de cada mes.

12.ACTUALIZACION DE LA ETIMSS.

En caso de que el Instituto realice modificaciones en la
ETIMSS 5640-023-005 vigente.

El Licitante Adjudicado deberd implementar las
modificaciones necesarias en su sistema de informacion
conforme a los plazos y en los términos que el
Instituto sefale y posteriormente realizar las evaluaciones
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(numeral 4.13.10 del Anexo Técnico)

del sistema de informacion para permitir la continuidad de
la prestacién del servicio, sin costo adicional para el
Instituto.

13.ESTANDARIZACION DEL SERVICIO MEDICO

INTEGRAL.

A través de un sistema de tecnologia Web, debera permitir
el uso del visor DICOM desde cualquier navegador Web
en cualquier equipo de computo institucional conectado a
la red en los tres niveles de atenciéon, asi como, en las
Unidades Médicas Asociadas de UDDCM o entre los
servicios de la misma unidad médica, sin necesidad de
instalar algun software o certificado.

(numeral 1.2 del Anexo Técnico).

Consulta de estudios diagndsticos a nivel local o nacional.
La cual debera estar disponible 24/7/365. A mas tardar el
dia 46 (cuarenta y seis) natural contados a partir del dia
natural siguiente a la emision y notificacion del fallo.

14.INGENIERO EN SITIO ASIGNADO/ SUPERVISOR DE
INSTALACION Y MANTENIMIENTO.

El licitante adjudicado, debera asignar, sin costo adicional
para el Instituto, en el sitio que el Administrador del
Contrato designe y de tiempo completo, por o menos al
personal indicado en el ANEXO T13 “PERSONAL EN
SITIO MINIMO POR OOAD/UMAE?” para cada partida.

(numeral 5.1.2 del Anexo Técnico, generalidades del
servicio).

En un plazo no mayor de 5 dias a partir del dia natural
siguiente a la emision y notificacion del fallo
correspondiente.

15. REMPLAZO DE EQUIPO.

(numeral 2.2.5 del Anexo Técnico, generalidades del
servicio).

El reemplazo del equipo dafiado, en caso de no tener
reparacion debe ser cambiado en un plazo no mayor a 48
(cuarenta y ocho) hrs de atencion, contadas a partir de la
notificacion del Instituto, y en caso de que el equipo de
digitalizacién/informatico y equipo médico adicional tengan
en un periodo de treinta dias tres mantenimientos
correctivos debera ser sustituido por otro igual o de
mayores caracteristicas.

16. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION.

(numeral 3.2 del Anexo Técnico)

Se requiere el equipamiento de digitalizacion para las
Unidades Médicas de Alta Especialidad y los OOAD para
su puesta en operacion, que aseguren la realizacion de los
estudios procesados, para lo cual se requerira de
equipamiento para digitalizaciéon nuevo.

A. ENViO DE MENSAJERIA HL7 (ESTUDIOS).

El Licitante Adjudicado a cada partida debera enviar la
totalidad de estudios que se encuentren con estatus
realizado, con respuesta exitosa por parte de los servicios
web del Instituto a través de mensajeria HL7 a la base de
datos central del Instituto conforme a la ETIMSS 5640-023-

Los estudios con estatus realizado deberan ser enviados
por mensajeria HL7 el mismo dia que fueron realizados en
el sistema de informacion del proveedor.
(ejemplo: fecha y hora de realizaciéon del estudio el dia 30
de mayo a las 13:00:00, la fecha de envi6 por HL7 sera el
30 de mayo hasta maximo las 23:59:59).
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005 vigente durante el periodo de facturacion.

(numeral 4.14.1 del Anexo Técnico).

B. ACCESO A ESTUDIOS DICOM.

El Licitante Adjudicado a la partida debera permitir la
centralizacion de imagenes, archivos y/o cualquier
informacion clinica de los pacientes correspondientes a los
estudios realizados, al VNA Institucional proporcionando el
acceso al PACS para la obtencion de las imagenes
conforme a lo solicitado por el Instituto.

El licitante adjudicado debera permitir la comunicacion,
transmisién y configuracion necesaria de los estudios
realizados en formato DICOM al VNA Institucional
conforme a los tiempos establecidos y en las condiciones
establecidas por el Instituto.

C. PLATAFORMA WEB.

El proveedor debera otorgar a la CASMI las URL
adjudicadas para la consulta de estudios diagnésticos.

(numeral 1.2 del Anexo Técnico).

Debera estar disponible de forma continua (24/7/365),
garantizando alta disponibilidad y tolerancia a fallos, ser
accesible desde cualquier unidad del IMSS.

Operara con
universal
USUARIO: RAYOSX
CONTRASENA: RAYOSX

las siguientes credenciales de forma

D. NODOS DE RED.

Se establecen los compromisos técnicos y operativos que
el proveedor adjudicado debera cumplir respecto a la
instalacion, disponibilidad y mantenimiento de nodos de
red requeridos para la correcta operacion del servicio
adjudicado.

(numeral 3.18 del Anexo Técnico).

Cobertura inicial: El proveedor debera instalar y dejar en
funcionamiento el 100% de los nodos de red requeridos
Maximo al dia siguiente de la emision del fallo.
Disponibilidad operativa: Todos los nodos instalados
deberan encontrarse operativos el 99% del tiempo
mensual.

Escalabilidad: En caso de requerirse nodos adicionales
durante la vigencia del contrato, el proveedor debera
instalarlos en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados
a partir de la solicitud por parte de la institucion. Estas
ampliaciones no generaran costos adicionales.

Tiempo maximo de atencidon a fallas: Cualquier nodo
que presente falla o indisponibilidad debera ser atendido y
restaurado en un tiempo no mayor a 8 horas habiles desde
la notificacion del incidente, el cual sera reportado en el
ANEXO T.5 “REPORTE DE INCIDENCIAS”.

E. ASISTENCIA TECNICA.

El licitante adjudicado debera proporcionar la Asistencia
Técnica requerida en las Unidades Médicas del Instituto,
de acuerdo con el personal minimo por OOAD/UMAE del

Para otorgar el Servicio Médico Integral de Digitalizacion,
Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la
Imagen, el licitante adjudicado debera contar con personal
técnico capacitado y suficiente para resolver las
incidencias durante las 24 (veinticuatro) hrs los 365 dias

ANEXO T13. “PERSONAL EN SITIO MINIMO POR | del afio, de acuerdo con las necesidades del instituto.
OOAD/UMAE”. Cualquier mantenimiento, solucién o incidencia debera
realizarse de manera remota y/o presencial, segun amerite
(numeral 3.2 del Anexo Técnico, generalidades del | el caso.
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servicio).

F. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

El licitante adjudicado debera proporcionar el
mantenimiento preventivo para el Sistema de Informacion,
programas de cémputo asociados, equipos de computo,
periféricos, UPS y red LAN con los que se presta el
servicio.

(numeral 2.1 del
servicio).

Anexo Técnico, generalidades del

Maximo al dia siguiente de la emisién del fallo., y de
manera anual durante los primero 30 (treinta) dias
naturales de cada afo durante la prestacion del servicio,
entregara(n) al Jefe (a) de Imagenologia, el ANEXO T 5.1
“PREVENTIVO / CORRECTIVO” (que se propone como
ejemplo) de cada equipo de coémputo entregado e
instalado, de acuerdo con el ANEXO TI. 2 (Tl DOS)
“ESPECIFICACIONES MINIMAS DEL EQUIPO DE
COMPUTO”, en el que especificara(n) la(s) fecha(s) para
la realizacion del(los) mantenimiento(s) preventivo(s)
cada 6 (seis) meses o el tiempo que estipule el
fabricante, lo que resulte menor.

G. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

El licitante adjudicado realizard& el mantenimiento
correctivo, en caso de falla del sistema de informacion,
equipos de cémputo (terminal de usuario y servidores),
periféricos, UPS, programas de computo asociado y
servicios de red LAN.

(numeral 2.2 del
servicio).

Anexo Técnico, generalidades del

Las reparaciones necesarias correctivas especificas, en
un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) hrs, contadas
a partir de la notificacion del Instituto.

El reemplazo del equipo dafiado, en caso de no tener
reparacion debe de ser cambiado en un plazo no mayor
48 (cuarenta y ocho) hrs, contadas a partir de la
notificacion del Instituto.

H. CAPACITACION CONTINUA DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

La capacitacion continua, sera solicitada cuando exista
rotacion de personal, llegada de nuevo personal a los
servicios, o cuando el (la) jefe(a) de Servicio de
Imagenologia considere necesaria una recapacitacion
durante la vigencia del contrato.

(numeral 7.2 del
servicio).

Anexo Técnico, generalidades del

Las capacitaciones que se soliciten como subsecuentes,
deberan iniciarse a mas tardar 7 (siete) dias habiles
después de haberse solicitado al licitante adjudicado.

. ENTREGA DE INSTALACIONES.

Al término de la prestacion del servicio.

(numeral 3.23 del Anexo Técnico)

Los Licitantes Adjudicados deberan coordinar la logistica
de entrega de instalaciones y el retiro del equipamiento de
su propiedad en un plazo no mayor a 15 dias habiles, con
las autoridades del Instituto y el proveedor saliente, a fin
de realizar una transicién que permita que el Instituto
cuente de manera ininterrumpida con el servicio, sin dafar
las instalaciones del Instituto y asegurando la permanencia
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de las adecuaciones al area fisica realizadas durante la
vigencia de la prestacion del servicio.

J. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Al finalizar el mantenimiento preventivo, el Licitante
Adjudicado debera elaborar un reporte que incluya el
listado de los equipos a los que se realizd el
mantenimiento y que asegure el cumplimiento del
mantenimiento realizado en el equipo, este reporte se
debera entregar en fisico al (a la) jefe(a) del servicio de
Imagenologia, mismo que debera archivarse en la carpeta
de administracion del contrato. No se aceptan
mantenimientos preventivos parciales o con deficiencias
de acuerdo con las fechas establecidas, cualquier
incidencia debe reportarse en el ANEXO T.5 “REPORTE
DE INCIDENCIAS”.

(numeral 2.1.6 del Anexo Técnico, generalidades del
servicio).

Mantenimiento  preventivo del equipamiento para
Digitalizacion de forma parcial o con deficiencias, de
acuerdo con las fechas establecidas en el programa de
mantenimiento preventivo.

K. PERSONAL ASIGNADO.
Uniforme e identificacion.

(numeral 5.1.3 del Anexo Técnico, generalidades del
servicio).

El Ingeniero en sitio debera portar una identificacion y
uniforme que lo identifique y acredite como personal de la
empresa adjudicada prestadora del servicio durante toda
su permanencia en la Unidad Médica, ademas de reportar
su llegada y salida en la Jefatura del Servicio de
Radiologia e Imagen, y posteriormente realizar las
actividades descritas en el apartado correspondiente.

L. ADQUISICION DE IMAGENES.

(numeral 1.1 del Anexo Técnico).
(inciso | de Términos y Condiciones).

El licitante adjudicado brindara: la Captura y Programacion
de citas de estudios de imagen; Almacenamiento,
Consulta y Distribucion de las imagenes médicas, que
incluya los estudios de rayos X (salas fijas y portatiles),

ultrasonido, tomografia computarizada, resonancias
magnéticas , sala de radiologia intervencionista,
hemodinamia, medicina nuclear, endoscopia,

ortopantografia, ecocardiograma y patologia entre otras
(los anteriores nominados son descriptivos mas no
limitativos, ya que si durante el periodo de contrato se
adhieren nuevas tecnologias estas deberan de ser
consideradas dentro del contrato sin modificacion en el
costo del mismo) durante todo el periodo del contrato y
periodo de garantia.

Péagina 60 de 84

GOBIERNO DI =4

MEXICO | paf

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N11226-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS

l COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
e s —vomf OFICINA DE CONTRATOS SEIA262304220035

Penas Convencionales

Aplicacion de Penas Convencionales

A continuacion se establecen las condiciones, términos, procedimiento y casos en los que procedera la aplicacion de
penas convencionales por atraso y/o incumplimiento en el inicio de la prestacion del servicio, por causas imputables al
licitante adjudicado, de conformidad con lo establecido en los articulos 66 fraccion XIX y primer parrafo del articulo 75 de
la LAASSP, articulo 130 fraccion V, 131 segundo parrafo, 141 y 142 primer parrafo de su Reglamento asi como numeral
4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social.

El(la) jefe(a) del servicio y/o el director de la unidad médica, responsables de verificar la prestacion del servicio por el
licitante adjudicado, seran los(as) encargados(as) de llenar el Anexo T9 “PENAS CONVENCIONALES” el cual debe
llevar adjunta la evidencia documental, posterior a estos, debe notificar por escrito al Administrador del Contrato de que
existe un incumplimiento por parte del licitante adjudicado; el Administrador del contrato, sera responsable de:

v" Recibir y sellar el Anexo T9 “PENAS CONVENCIONALES” y documentos anexos.

v' Revisar el correcto llenado del Anexo T9 “PENAS CONVENCIONALES” y documentos que lo acompafian
como evidencia del incumplimiento.

v/ Calcular el monto de la pena convencional, la cual en caso de ser procedente debera notificarse a mas tardar
el 5 (quinto) dia habil posterior a la de la recepcién de la documental,

v Una vez calculada la pena convencional, deberad notificar al licitante adjudicado la pena convencional,
atendiendo el debido proceso administrativo y otorgando el tiempo para que responda lo que a derecho
convenga y aporte la evidencia que desacredite el incumplimiento;

v' Recibir la respuesta del licitante adjudicado,

v' Al notificar al licitante adjudicado la aplicacién de una pena convencional, el Administrador del Contrato
debera solicitar a las areas de contabilidad (en OOAD o en UMAE) la emision del CFDI de ingreso por dicho
concepto y entregarlo al proveedor para que se compense contra los adeudos que tenga el IMSS para con el
proveedor o, para que, en su defecto, éste proceda a pagar al IMSS la pena convencional.

v' El pago de los bienes, arrendamientos o servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
Proveedor deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, el IMSS
realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que
en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la
contabilizaciéon de estas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del RLAASSP.

v' El Administrador del Contrato sera el responsable de determinar, calcular, registrar y validar en el FINNAT, asi
como de aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y deducciones, segun sea el caso, previstas en
los contratos o pedidos, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago correspondiente,
en cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o
pedido, o del 20% del monto de los bienes o servicios no prestados fuera del plazo convenido, cuando se
hubiere exceptuado de la presentacion de la garantia.

v' Es obligacion de la persona servidora publica designada como Administrador del Contrato, verificar que los
registros de las sanciones en FINNAT, se realice con el numero de contrato, y en su caso el numero de orden
de reposicion, a efecto de permitir su correcta trazabilidad.

En todos los casos se debera determinar y documentar la causa por la cual el Licitante adjudicado es acreedor a una
penalizacion con base en la tabla de Niveles de Servicios y en la Tabla de Penas Convencionales.
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Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo parrafo del articulo 141 del RLAASSP y del
Criterio Normativo de Interpretaciéon TU 01/2022 Para la aplicacion y pago de penas convencionales en materia de
adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, se solicitara al
proveedor que al momento de presentar la factura para el pago (CFDI de ingreso) por los servicios prestados, acomparie
una Nota de Crédito (CFDI de egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinado y notificado por el
Administrador del Contrato, a fin de que se aplique a la factura la deduccién que corresponda conforme a la Nota de
Crédito.

La(s) pena(s) convencional(es) se calculara(n) a partir del dia siguiente que concluye el plazo o fecha establecida para
entregar los bienes o iniciar la prestacion del servicio, y hasta el dia en que inicié la prestacion del servicio de forma
extemporanea siendo el monto maximo la garantia de cumplimiento del contrato, debiendo aplicarse bajo el principio de
proporcionalidad, de conformidad con el articulo 1844 del Codigo Civil Federal (de aplicacion supletoria a la LAASSP),
toda vez que, si una parte de la obligacién fue cumplida, la pena convencional no puede ser aplicada a la totalidad del
monto contratado, es decir, Unicamente se aplicara respecto del monto correspondiente a los bienes o servicios que no
fueron entregados o prestados oportunamente. La proporcionalidad en las penas convencionales se aplica al calcular la
sancion sobre el(los) importe(s) de los procedimientos/estudios que se dejaron de hacer por cada dia de retraso en la
puesta a punto o en el inicio de la prestacion del servicio o en caso de puesta a punto por mejora tecnolégica.

Para el calculo de una pena convencional se debera contar con la siguiente informacion:

v' El plazo o fecha establecida para entregar los bienes o iniciar la prestacion del servicio, para este SMI el
periodo de 90 (noventa) dias naturales, correspondientes a la puesta a punto, contados a partir del dia natural
siguiente a la emision y notificacion del fallo;

v' El dia en que se entregaron los bienes o inicié la prestacion del servicio, de forma extemporanea;

v El porcentaje de sancién diaria por el incumplimiento, indicado en la Tabla de Penas Convencionales de estos
Términos y Condiciones.;

v' El precio unitario sin I.V.A., de cada uno de los procedimientos/estudios que se vieron afectados por el
retraso;

v' Elimporte anual del contrato y el monto de la garantia de cumplimiento.

La pena convencional se calculara conforme al numeral 5.5.8, inciso d de POBALINES, de acuerdo con lo siguiente:

Férmula: Ddénde:

Pca = pena convencional aplicable.

%d = porcentaje determinado por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion del servicio.

npa = numero de dias de atraso considerando el plazo o fecha convenida para entregar los bienes
o iniciar la prestacion del servicio, y hasta el dia en que inicio la prestacion del ser servicio de forma
extemporanea.

vbspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Pca =(%d) (npa)(vbspa)

*En ningun caso, se debera de autorizar el pago de los servicios si no se ha determinado, calculado y notificado al
licitante adjudicado las penas convencionales aplicadas, en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro
y validacion en el sistema FINAT, por lo anterior, la notificacion y aplicaciéon de penas convencionales se debera realizar
previo a la fecha de corte del primer mes de la prestacién del servicio.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al(los) licitante(s) adjudicado(s) no debera exceder el importe de
la garantia de cumplimiento del contrato; en los casos en los que la suma de los importes de las penas convencionales
aplicadas en la(s) unidad(es) médica(s) de la Partida excedan el importe de la garantia de cumplimiento, el
Administrador del contrato debera solicitar a la Division de Contratos adscrita a la Coordinacion Técnica de Planeacion y
Contratos (CTPC), dependiente de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios (CABCS),
iniciar el procedimiento de rescisién administrativa del contrato y hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento, en cuyo
caso, no procedera el cobro de dichas penas convencionales, lo anterior en apego al segundo parrafo del articulo 141
del RLAASSP y al inciso a del numeral 5.5.8.1 de POBALINES.
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El Instituto, aplicara una pena convencional por retraso en la prestacion del servicio, con base en lo indicado en la tabla
siguiente:
Penalizacion (los Responsable
montos a deducir ROETENEE L) de calcular
Concepto Unidad de Medida . 5 de reportar el . i
se consideraran incumplimiento aplicar y
antes del IVA) notificar de
la Pena
17. PUESTA A PUNTO.

Cuando el licitante adjudicado a
cada Partida NO realice alguna
de las actividades
correspondientes a la Puesta a
Punto, de los niveles de servicio
definidos en estos Términos y
Condiciones y en el Anexo
Técnico. (Recepcion, instalacién

de los equipos de cémputo,
Infraestructura de red,
evaluaciones al sistema de
informacién y  capacitacion
previa del sistema de
informacion.

(numeral 3.3 del Anexo técnico)
(numeral 4.5 del Anexo Técnico)

Por cada dia natural que
exceda los 45 (cuarenta
y cinco) dias naturales
contados a partir del dia
natural siguiente a la
emision y notificacion del
fallo.

0.5 % sobre el valor
de la garantia del
contrato en su
proporcionalidad
para cada Unidad
Médica sin incluir el
IVA.

Administrador

El jefe (a) del del Contrato

Servicio de
Imagenologia,
Coordinador de
Informatica en
OOAD y/o Ing.
Biomédico en
UMAE.

18. EVALUACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION.

Cuando el licitante adjudicado
NO entregue en las oficinas del
administrador de contrato, la
siguiente documentacion:

Escrito en Formato Libre, Anexo
Tl.1 “Escrito en Formato Libre”
(numeral 4.12.1.1 del Anexo
técnico)

Firma de Acuerdo de
Confidencialidad, Anexo T3
“Acuerdo de Confidencialidad”.

(numeral 412.1.2 del Anexo
Técnico)

Designacion de Contacto
Responsable, Anexo TlL4
“Designacion de Contacto

Responsable”. (numeral 4.12.1.3
dl Anexo Técnico)

Designacion de sistema vy
empresa soporte, Anexo TL5

Por cada dia natural de
atraso a partir de que se
exceda el plazo de los 5
(cinco) dias  habiles
siguientes a la fecha de
emision y notificacion del
fallo.

0.5% sobre el valor
de la garantia del
contrato en su
proporcionalidad
para cada Unidad
Médica sin incluir el
IVA.

Administrador

El jefe (a) del | del Contrato

Servicio de
Imagenologia,
Coordinador de
Informatica en
OOAD y/o Ing.
Biomédico en
UMAE.
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Penalizacion (los
montos a deducir

Responsable

Responsable
P de calcular,

Concepto Unidad de Medida n - de reportar el n
se consideraran incumplimiento aplicar y
antes del IVA) P notificar de
la Pena
“‘Designacién de Sistema vy
Empresa Soporte”. (numeral
4.12.1.3 del Anexo '[écnico)
19. TRANSICION DEL 1 (uno) % del Administrador
SERVICIO. importe de la El jefe (a) del del Contrato
INCUMPLIMIENTO en la . garantia jet
. L Por cada dia que exceda . servicio de
entrega, instalacion, A correspondiente  al ;
SO la fecha de inicio de la Co Imagenologia o
capacitacion 'y puesta en ! . .| ejercicio en el que h
e . . prestacién del servicio | . S .~ | Coordinador
operacion del equipamiento para incurrié la incidencia L
C . o conforme a lo propuesto . 5 Clinico de |la
digitalizacion y equipo médico . de la unidad médica . .-
- en su plan de trabajo Unidad Médica,
adicional. afectada, por cada .
o A presentado en su | . Administrador de
(inciso B de términos 'y _— dia  natural de .
- propuesta técnica. la Unidad
condiciones). atraso. .-
Médica.
20. ADECUACION DEL AREA
FISICA.
Cuando el Licitante Adjudicado
a cada Partida NO realice las
adecuaciones del area de Administrador
interpretacion, piso de loseta de 1 (uno) % diario | EI jefe (a) del del Contrato
uso rudo (como lo puede ser o
" . sobre el valor de la | Servicio de
porcelanato), en el sitio donde | Por cada dia natural a ; .
. . garantia del | Imagenologia o
se disponga para colocar el | partir del 41 (cuarenta y .
.y . o . . . contrato en su | Coordinador
site”, inclusion del aire | un dia natural) posterior . ; .
proporcionalidad Clinico de Ila

acondicionado sin que afecten | a la fecha de la emision y
la estructura del lugar, sin costo | notificacion del fallo.

para el Instituto, durante la
vigencia del servicio.

De acuerdo con el ANEXO T3
"Guia de Distribucion de
equipamiento para digitalizacion
y equipo médico adicional ".
(numeral  3.13 del Anexo
Técnico).

para esa Unidad | Unidad Meédica,
Médica, sin incluir el | Administrador de
IVA. la Unidad
Médica.

21.CAPACITACION PREVIA.

El Licitante que resulte
adjudicado que NO brinde una
capacitacion previa antes del

0.5 % diario sobre
Por cada dia natural que | el valor de Ia
exceda los 45 (cuarenta | garantia del
y cinco) naturales | contrato, en su

Administrador
El jefe (a) del | del Contrato

inicio de la prestacion del . . . Servicio de
s contados a partir de la | proporcionalidad .
servicio al personal de las o P . Imagenologia.
. L . emision y notificacion del | por cada Unidad
Unidades Médicas de la Partida - o .
A fallo. Médica, sin incluir el
adjudicada. VA
(numeral 7.1 del Anexo Técnico)
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Penalizacion (los

montos a deducir

Responsable

Responsable
P de calcular,

Concepto Unidad de Medida n - de reportar el n
se consideraran incumplimiento aplicar y
antes del IVA) notificar de
la Pena
22. PROGRAMA DE
CAPACITACION AL

PERSONAL USUARIO.

El licitante adjudicado que NO
presente al (a la) jefe(a) de
Servicio de Imagenologia de

0.5 % diario sobre

cada Unidad Médica un = da di | | | d |
rograma de capacitacion or cada dia natural que | e valor e la
,F’-)\NEXO 7 “PROGRAMA DE exceda los 45 (cuarenta | garantia del
- y cinco) naturales | contrato, en su
Cglsac?r?all.mccl;:gi,\lnadoparaor 2: contados a partir de la | proporcionalidad
Fnstituto en 9 formatop libre emision y notificacion del | por cada Unidad
’ . fallo. Médica, sin incluir el
detallando los contenidos

tematicos, el tiempo de duracién
y tomando en consideracion
todos los turnos de
funcionamiento de las Unidades
Médicas adjudicadas.

IVA.

Administrador
del Contrato

El jefe (a) del
Servicio de
Imagenologia.

23. REPORTE DE 1 (uno) % del
MANTENIMIENTO importe de la
PREVENTIVO. garantia

El Licitante Adjudicado a la
partida que NO lleve a cabo los
REPORTES de manteamientos
preventivos de los equipos de
Digitalizacion y Equipo Médico
adicional.

(numeral 2.1 del Anexo Técnico,
generalidades del servicio).

Dia natural de atraso.

correspondiente  al
ejercicio en el que
incurriod la incidencia
de la unidad médica
afectada, por cada
dia natural de
atraso.

El jefe (a) del
Servicio de
Imagenologia o
Coordinador
Clinico de |la
Unidad Meédica,
Administrador de
la Unidad
Médica.

Administrador
del Contrato

24.MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

El Licitante Adjudicado a la
partida que NO lleven a cabo los
MANTENIMIENTOS preventivos
de los equipos de Digitalizacion
y Equipo Médico adicional.
(numeral 2.1 del Anexo Técnico,
generalidades del servicio).

Dia natural de atraso.

1 (uno) % del
importe de la
garantia

correspondiente  al
ejercicio en el que
incurrié la incidencia
de la unidad médica
afectada, por cada
dia natural de
atraso.

El jefe (a) del
Servicio de
Imagenologia o
Coordinador
Clinico de la
Unidad Médica,
Administrador de
la Unidad
Médica.

Administrador
del Contrato

25. REPORTE DE

Dia natural de atraso.

1 (uno) % del

El jefe (a) del
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Concepto

Penalizacion (los
montos a deducir
se consideraran
antes del IVA)

Unidad de Medida

Responsable
de reportar el
incumplimiento

Responsable
de calcular,

aplicar y
notificar de
la Pena

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.

El Licitante Adjudicado a la
partida que NO lleve a cabo los
REPORTES de manteamientos
correctivos de los equipos de

importe de la
garantia

correspondiente  al
ejercicio en el que
incurrié la incidencia

de la unidad médica

Servicio de
Imagenologia o
Coordinador

Clinico de la
Unidad Médica,
Administrador de

Administrador
del Contrato

Digitalizacion y Equipo Médico afectada, por cada | la Unidad
adicional. dia natural de | Médica.
(numeral 2.2.3 del Anexo atraso.
Técnico, generalidades  del
servicio).
0,
26. MANTENIMIENTO ﬂmpéﬁgo) o el
CORRECTIVO DEL ) El jefe (a) del -
garantia Administrador

EQUIPAMIENTO.

El Licitante Adjudicado a la
partida que NO lleve a cabo los
MANTENIMIENTOS correctivos
de los equipos de Digitalizacion
y Equipo Médico adicional.

correspondiente  al
ejercicio en el que
incurrioé la incidencia
de la unidad médica
afectada, por cada
dia natural de

Por cada dia natural que
exceda las 48 hrs
contadas a partir de la
notificacion de la falla.

Servicio de
Imagenologia o
Coordinador

Clinico de la
Unidad Meédica,
Administrador de

del Contrato

(numeral 2.24 del Anexo atraso la Unidad
Técnico, generalidades del ) Médica.
servicio)
27. CONTROL DE 1 (uno) % del Administrador
PRODUCTIVIDAD MENSUAL- importe de la del Contrato
PRESUPUESTO. garantia El jefe (a) del
Cuando NO se lleve a cabo el correspondiente al | Servicio de
registro y control de Ia Por cada dia natural que ejercicio en el que | Imagenologia o
productividad, asi como su . incurrio la incidencia | Coordinador
I exceda los primeros 5 . . .
envio. dias hébiles de cada de la unidad médica Cllplco dg . la
(numeral 6.14 del Aneo mes afectada, por cada | Unidad Médica,
Técnico, generalidades  del ) dia natural de | Administrador de
servicio) atraso. la Unidad
Médica.

28. ACTUALIZACION DE LA
ETIMSS

En caso de que el Instituto
realice alguna MODIFICACION
en la ETIMSS 5640-023-005
vigente, el licitante adjudicado

0.5% sobre el valor
de la garantia del
contrato en su
proporcionalidad
para cada Unidad
Médica sin incluir el

Por cada dia natural de
atraso a partir de que se
exceda el plazo
establecido y notificacion
por el Instituto conforme
al Anexo Técnico.

El jefe (a) del
Servicio de
Imagenologia o
Coordinador

Clinico de la
Unidad Médica,
Administrador de

Administrador
del Contrato

debera realizar los cambios IVA. la Unidad
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Concepto

Unidad de Medida

Penalizacion (los
montos a deducir
se consideraran
antes del IVA)

Responsable

Responsable
P de calcular,

de reportar el

. L aplicar y
incumplimiento notificar de
la Pena

respectivos en el Sistema de

Informacién, garantizando la
continuidad del servicio.
(numeral 4.13.10 del Anexo
Técnico).

Médica.

29. ESTANDARIZACION DEL
SERVICIO MEDICO
INTEGRAL.

Cuando NO se puedan

intercomunicar la unidad para

Por cada dia que exceda
la fecha de inicio de la
prestaciéon del servicio
conforme a lo propuesto
en su plan de trabajo
presentado en su
propuesta técnica o por

1 (uno) % del
importe de la
garantia

correspondiente  al
ejercicio en el que
incurrié la incidencia
de la unidad médica
afectada, por cada

Administrador

El jefe (a) del del Contrato

Servicio de
Imagenologia o

ver estudios radiolégicos de - . Coordinador
otras unidades médicas dentro cada penodp de 24 horas | dia natural de Clinico de |la
de la misma partida o entre los d.onde.s_cla incumpla es'ta atraso. Unidad Médica
servicios de la misma unidad disposicion. A mas Administrador dé
médica tardar el dia 91 (noventa la Unidad
(numerél 12  del Anexo | Y uno) natural contados a Médica
Técnico) ' partir del dia natural ’
’ siguiente a la emisién y
notificacion del fallo.

30.INGENIERO EN  SITIO 1 (uno) % del Administrador
ASIGNADO/ SUPERVISOR DE importe de la . del Contrato
INSTALACION Y garantia g'e rfgf(’) @ ‘:j‘fa'
MANTENIMIENTO. correspondiente al .
Que el |Ingeniero en sitio ejercicio en el que Image_nologla °

. . Cuando exceda 48 hrs | . AR .~ | Coordinador
asignado/ Supervisor de incurrié la incidencia

Instalacion y Mantenimiento NO
se presente.

(numeral  5.1.1 del Anexo

contadas a partir de la
emisién de la emision y
notificacion del fallo.

de la unidad médica
afectada, por cada
dia natural de

Clinico de la
Unidad Médica,
Administrador de

Técnico, generalidades del atraso. Ia’ . Unidad
- Médica.
servicio)
31. REMPLAZO DE 1 (uno) % del | El jefe (a) del
EQUIPO. importe de la | Servicio de
NO sustituir aquel equipamiento | Por cada dia natural que | garantia Imagenologia o | Administrador

de digitalizacion/informatico vy
equipo médico adicional por otro

exceda las 48 hrs
contadas a partir de la

correspondiente  al
ejercicio en el que

Coordinador del Contrato

Clinico de la

igual o] de mayores | notificacion del Instituto. incurrié la incidencia | Unidad Médica,
caracteristicas. de la unidad médica | Administrador de
(numeral  2.25 del Anexo afectada, por cada | la Unidad
Pagina 67 de 84

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO

LD ERND LEE | JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

- COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

M ]-' .\. T l_: ﬂ IS DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




SEGUIRDAD ¥ SCADARIGAD SOCUAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
' DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

050GYR075N11226-001-00

NUMERO CONTRATO IMSS
SEIA262304220035

Penalizacion (los
montos a deducir

Responsable

Responsable
de calcular,

Concepto Unidad de Medida . - de reportar el .
se consideraran incumplimiento aplicar y
antes del IVA) notificar de
la Pena
Técnico, generalidades del dia natural de | Médica.
servicio). atraso
1 (uno) % del
importe de la | EI jefe (a) del | Administrador
32. EQUIPAMIENTO PARA garantia Servicio de | del Contrato

DIGITALIZACION.

Cuando el equipo con el que
preste el servicio NO sea nuevo
de fabricacion.

Por cada equipo de
digitalizacion y/o equipo
adicional que no cumpla
con equipo nuevo

correspondiente  al
ejercicio en el que
incurrio la incidencia
de la unidad médica
afectada, por cada

Imagenologia o
Coordinador

Clinico de la
Unidad Médica,
Administrador de

(numeral 3.2 del Anexo Técnico) equipo que no |la Unidad
entreguen nuevo de | Médica.
fabricacién

Deducciones

Aplicacién de deductivas

A continuacion se establecen las condiciones, términos, procedimiento y casos en los que procedera la aplicacion de
deducciones por el incumplimiento parcial o deficiente de la obligacion contractual en la prestacion del servicio, por
causas imputables al(los) Licitante(s) adjudicado(s), de conformidad con lo establecido en los articulos 76 de la
LAASSP, 143 de su Reglamento, asi como numeral 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el inciso b del numeral 5.5.8.1 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el(la) Jefe(a) del servicio y/o el Director de la unidad médica,
responsables de verificar la prestacion del servicio por el(los) Licitante(s) adjudicado(s), seran los(as) responsables de
llenar el Anexo T9.1 "PENAS DEDUCTIVAS” adjuntar la evidencia documental y notificar al Administrador del Contrato
cuando exista un incumplimiento por parte del(los) Licitante(s) adjudicado(s); el Administrador del contrato, o quien éste
designe, sera responsable de:

Recibir y sellar el Anexo T9.1 "PENAS DEDUCTIVAS” y documentos anexos.
Revisar el correcto llenado del Anexo T9.1 "PENAS DEDUCTIVAS” y documentos que lo acompafian como
evidencia del incumplimiento.

e Calcular el monto de la deductiva, la cual debera notificarse a través de la Plataforma al(los) licitante(s)
adjudicado(s) a mas tardar el 5 (quinto) dia habil posterior a la recepciéon de la documentacion, y otorgando 5
(cinco) dias habiles para que el (los) licitante(s) adjudicado(s) respondan lo que a derecho convenga y aporte la
evidencia que desacredite el incumplimiento, de acuerdo con el articulo 77 fraccion | de la LAASSP.

e Determinar si es procedente la deductiva en un plazo de diez dias héabiles, considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer el proveedor, de acuerdo con el articulo 77 fraccion Il de la LAASSP.

e Al notificar al(los) Licitante(s) adjudicado(s) la aplicacién de una deductiva, el Administrador del Contrato debera
solicitar a las areas de contabilidad (en OOAD o en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y
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entregarlo al proveedor para que se compense contra los adeudos que tenga el Instituto para con el proveedor
0, para que, en su defecto, éste proceda a pagar al Instituto la deductiva.

e El pago de los bienes, arrendamientos o servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
Proveedor deba efectuar por conceptos de deducciones. En ambos casos, el Instituto realizara las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas sanciones, ni la contabilizacién de estas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 141 del RLAASSP.

e El Administrador del Contrato sera el responsable de determinar, calcular, registrar y validar en el FINAT, asi
como de aplicar y dar seguimiento a las deducciones, segun sea el caso, previstas en los contratos o pedidos,
asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago correspondiente.

e En cualquier caso, dicha deductiva no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o
pedido.

e Es obligacion de la persona servidora publica designada como Administrador del Contrato, verificar que los
registros de las sanciones en FINAT, se realice con el numero de contrato, y en su caso el numero de orden de
reposicion, a efecto de permitir su correcta trazabilidad.

En todos los casos se debera determinar y documentar la causa por la cual el Licitante adjudicado es acreedor a una
deductiva con base en la tabla de Niveles de Servicios y en la Tabla de Deducciones.

La(s) deductiva(as) se calculara(n) con base en las veces que el servicio o bienes fueron entregados o realizado
en forma parcial o deficiente, debiendo aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, de conformidad con el articulo
1844 del Cadigo Civil Federal (de aplicacion supletoria a la LAASSP) y del articulo 76 de la LAASSP toda vez que, si una
parte de la obligacion fue cumplida, la deductiva no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado, es decir,
unicamente se aplicara respecto del monto correspondiente a los bienes o servicios que fueron entregados o
realizados en forma parcial o deficiente. La proporcionalidad en las deductivas se cumple/atiende al calcular la
sancion sobre el(los) importe(s) de los procedimientos que se dejaron de hacer, o se realizaron de manera parcial o
deficiente en el servicio de Minima Invasion por cada dia de retraso.

Los montos por deducir se deberan reflejar o descontar en la factura que el Licitante presente para su cobro, por lo que
es necesario que el Administrador del Contrato calcule el monto de la deductiva, se lo notifique al(los) Licitante(s)
adjudicado(s) y asi lo descuente de la factura. En caso de que no sea posible aplicar el descuento en la factura
correspondiente al mismo periodo a pagar, se tendra que aplicar en la factura del siguiente mes, esto de conformidad
con lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 143 del RLAASSP.

Para el calculo de las deductivas deberan contar con la siguiente informacion:

e El porcentaje de sancion por el incumplimiento, indicado en la Tabla de Deducciones de estos Términos y
Condiciones;

e ANEXO T9.1 "PENAS DEDUCTIVAS”, los procedimientos y/o bienes, para cada unidad médica en la que hubo
incumplimiento;

e El precio unitario sin I.V.A., de cada uno de los procedimientos y/o bienes que se vieron afectados por el
retraso.

Limite de incumplimiento: la suma de los importes que deriven de la aplicacién de deductivas durante la vigencia del
contrato no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento.

Tabla de deducciones
Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio se calcularan de acuerdo con el porcentaje de sancion
establecido en la tabla siguiente:
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Concepto

Unidad de Medida

Penalizacion
(los montos a
deducir se
consideraran
antes del IVA)

Limite de
incumplimient
o motivo de
rescision del
contrato

Responsabl
Responsable e de
de reportar el | calcular,
incumplimient | aplicar y
o notificar de
la Pena

A. ENVIO DE MENSAJERIA
HL7 (ESTUDIOS)

El Licitante Adjudicado a la
partida debera enviar la
totalidad de estudios con
estatus realizados con
respuesta exitosa por parte de
los servicios web del Instituto a
través de mensajeria HL7 a la
base de datos central del
Instituto conforme a la ETIMSS
5640-023-005 vigente durante
el periodo de facturacion.
(numeral 4.14.1 del
Técnico).

Anexo

Ante la deficiencia en la
entrega total de la
mensajeria HL7 de los
estudios realizados durante
el periodo de facturacion.

Se deberan
contemplar los
siguientes
porcentajes de
incumplimiento
por virtud del
conteo total
obtenido,
conforme a lo
siguiente:

Del 1% al 25%
de
incumplimiento
: aplicar 0.4%
del valor de la
factura que
incluya IVA,
correspondient
e al periodo del
incumplimiento
en la unidad
médica, sin
rebasar el
monto de la
garantia de
cumplimiento.
Mayor del 25%
al 50% de
incumplimiento
: aplicar 0.6%
del valor de la
factura que
incluya IVA,
correspondient
e al periodo del
incumplimiento
en la unidad
médica, sin
rebasar el
monto de la
garantia de
cumplimiento.
Mayor del 50%
al 75% de
incumplimiento
: aplicar 0.8%
del valor de la
factura que
incluya IVA,

Hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

Administrad
or del
Contrato

Coordinador de
Informatica en
OOAD / Ing.
Biomédico en
UMAE
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. _ Responsabl
Penalizacion Limite de
(los montos a | incumplimient zzsfeor;?:rleel Ealcular e
Concepto Unidad de Medida deducir se | o motivo de incump limient | aplicar ’
consideraran rescision del o P ngtificar dg
antes del IVA) | contrato la Pena

correspondient
e al periodo del
incumplimiento
en la unidad
meédica, sin
rebasar el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

Mayor del 75%
al 100% de
incumplimiento
: aplicar 1.0%
del valor de la
factura que
incluya IVA,
correspondient
e al periodo del
incumplimiento
en la unidad
médica, sin
rebasar el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

(*Ejemplo:
Durante el
periodo de
facturacion
fueron

requeridos 100
mensajes HL7,
de los cuales,
80 fueron
enviados de
forma efectiva
y exitosa a la
base de datos
central del
Instituto.

En ese sentido,
sera -conforme
al 1% al 25%
de
incumplimiento

- aplicado el
0.4% de
sancion al

valor de |la
factura que
incluya  LV.A
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Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién
(los montos a
deducir se
consideraran
antes del IVA)

Limite de
incumplimient
o motivo de
rescision del
contrato

Responsable
de reportar el
incumplimient
o

Responsabl
e de
calcular,
aplicar y
notificar de
la Pena

correspondient
e al periodo del
incumplimiento

B. ACCESO A ESTUDIOS
DICOM.

El Licitante Adjudicado a la
partida debera permitir la
centralizacion de imagenes,
archivos ylo cualquier
informacién clinica de los
pacientes correspondientes a
los estudios realizados, al VNA
Institucional proporcionando el
acceso al PACS para Ila
obtencién de las imagenes
conforme a lo solicitado por el
Instituto.

Cuando el sistema de
informacién o el licitante no
permita la comunicacion,
transmision y configuracion
necesaria de los estudios
realizados en formato
DICOM al VNA Institucional
conforme a los tiempos
establecidos y en las
condiciones establecidas por
el Instituto.

Se deberan
contemplar los
siguientes
porcentajes de
incumplimiento
por virtud del
conteo total
obtenido,
conforme a lo
siguiente:

Del 1% al 25%
de
incumplimiento
. aplicar 0.4%
del valor de la
factura que
incluya IVA,
correspondient
e al periodo del
incumplimiento
en la unidad
médica, sin
rebasar el
monto de la
garantia de
cumplimiento.
Mayor del 25%
al 50% de
incumplimiento
. aplicar 0.6%
del valor de la
factura que
incluya IVA,
correspondient
e al periodo del
incumplimiento
en la unidad
médica, sin
rebasar el
monto de la
garantia de
cumplimiento.
Mayor del 50%
al 75% de
incumplimiento
: aplicar 0.8%

Hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

Coordinador de
Informatica en
OOAD / Ing.
Biomédico en
UMAE

Administrad
or del
Contrato
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Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién
(los montos a
deducir se
consideraran
antes del IVA)

Limite de
incumplimient
o motivo de
rescision del
contrato

Responsable
de reportar el
incumplimient
o

Responsabl
e de
calcular,
aplicar y
notificar de
la Pena

del valor de la
factura que
incluya IVA,
correspondient
e al periodo del
incumplimiento
en la unidad
médica, sin
rebasar el
monto de la
garantia de
cumplimiento.
Mayor del 75%
al 100% de
incumplimiento
. aplicar 1.0%
del valor de la
factura que
incluya IVA,
correspondient
e al periodo del
incumplimiento
en la unidad
médica, sin
rebasar el
monto de la
garantia de
cumplimiento.
(*Ejemplo:
Durante el
periodo de
facturacion
fueron
enviados 100
estudios al
VNA
Institucional,
de los cuales,
80 fueron
enviados de
forma efectiva
y exitosa.

En ese sentido,
sera -conforme
al 1% al 25%
de
incumplimiento
- aplicado el
0.4% de
sancion al
valor de la
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Penalizacién

Limite de

Responsabl

(los montos a | incumplimient zzsfeolﬁ::eel Ealcular =
Concepto Unidad de Medida deducir se | o motivo de | . portal - ’

p < incumplimient | aplicar y
consideraran rescision del o notificar de
antes del IVA) | contrato la Pena
factura que
incluya LV.A
correspondient
e al periodo del
incumplimiento
Por cada
interrupciéon de
la plataforma
web que Administrad
exceda los or del

I;?)Zrati\tljazl_ deber; 4/7;3;&2': nivel_e; de Jede_ ) de | Contrato
. servicio Servicio de
C. PLATAFORMA WEB giasrsg:izbziil?ddaod minima  del | eSteblecidos | oo tope | Imagenologia /
(numeral 1.2 del Anexo | 99.9% mensual. (99'9%.).. de del 10% Coordnjgdor de
Técnico). Operara con las siguientes disponibilidad mensual Informatica en
credenciales de forma mepsual, S€ | acumulado O.OAD ./ Ing.
universal apllca_ra' _una ’ Biomédico en
USUARIO: RAYOSX penalizacion UMAE !
CONTRASENA: RAYOSX adicional  del UISMIIS
1% del valor
mensual del
servicio por
cada evento
documentado.
El proveedor debera instalar
y dejar en funcionamiento el
100% de los nodos de red
requeridos a partir del dia Administrad
natural siguiente de la or del
emisién y notificacion del Jefe (a) del | Contrato
Fallo de la licitacion. Servicio de
Nodos adicionales el Con un tope Imagenologia /
D. NODOS DE RED. proveedor debera instalarlos del 10% Coordinador
(numeral 3.18 del Anexo | en un plazo no mayor a 5 mensual ° | (@) de
Técnico). dias habiles. acumulado Informatica en
Cualquier nodo que presente | 1% del monto ’ OOAD / Ing.
falla o indisponibilidad | mensual del Biomédico en
deberda ser atendido y | servicio por UMAE.
restaurado en un tiempo no | cada nodo no
mayor a 8 horas. funcional  por
mas de 8 horas
habiles.
E. ASISTENCIA Por cada ocasion que nose | 1 (uno por | Hasta en 10 | Jefe (a) del
TECNICA. cumpla con el personal | ciento) % del | (diez) eventos | Servicio de
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Responsabl

Penalizacién

Limite de

(los montos a | incumplimient gees&orf;:rlea Ealcular =
Concepto Unidad de Medida deducir se | o motivo de | . portal - ’

p < incumplimient | aplicar y
consideraran rescision del o notificar de
antes del IVA) | contrato

la Pena
No cumplir con el personal | minimo por OOAD importe total de | por partida | Imagenologia.
minimo por OOAD/UMAE de la facturacion | durante la Administrad
acuerdo con el ANEXO T13. mensual de la | vigencia del or del
“PERSONAL EN SITIO unidad médica | servicio. Contrato
MINIMO POR OOAD/UMAE”. afectada, por
(numeral 3.2 del Anexo cada ocasion
Técnico, generalidades del que se
servicio). presente.
F. MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DEL
SISTEMA DE Se calculara la
INFORMACION. Por no realizar ol sanciéon por el
. . 0.5% del
. - . | mantenimiento preventivo en | . .
El licitante adjudicado debera . . importe de la Administrad
proporcionar el mantenimiento Ioosst1e(r)io(r(eifZ) glaslanatljf;agﬁ: factura Hasta por el or del
preventivo para el sistema de Erogramada para  cada correspondient monto pde Ia Jefe (a) del | Contrato
informacion, programas de : . e al mes del . Servicio de
computo asociados, equipos de equipo descrita en el ANEXO incumplimiento garant_la_ de Imagenologia.
T5.1 cumplimiento
cémputo (terminal de usuario y “PI.?EVENTIVO/CORRECTIV por unidad '
servidores), periféricos, UPS y O" correspondiente médica, mas
red LAN con los que se presta P ' LLV.A.
el servicio.
(numeral 2.1 del Anexo
Técnico, generalidades del
servicio).
Administrad
Para las reparaciones | Se calculara la or del
necesarias correctivas | sancion por el Contrato
G. MANTENIMIENTO .
especificas: 0.5% del
CORRECTIVO DEL . h
Por no realizar las | importe de la
mls;-giw;CION DE reparaciones necesarias | factura
: correctivas especificas | correspondient
. - .. | dentro del plazo de las 48 | e al mes del
El licitante adjudicado realizara (cuarenta 'y ocho) hrs | incumplimiento
g;srr:)andtgnlfr;wlllgn?elcosrir;c:xg, 32 contadas a partir de la | por unidad | Hasta por el Jefe (a) del
h - . notificacion del Instituto. médica, mas | monto de Ila -
informacion, equipos de LV A garantia de Servicio de
com_puto (termmglld_e usuarno y | para ef reemplazo del equipo cumplimiento. Imagenologia.
servidores), periféricos, UPS, dafiado: Por no realizar el
programas de“ computo reempla;zo del equipo
asociado y servicios de red dafiado dentro del plazo de
LAN. las 48 (cuarenta y ocho) hrs
(numeral 2.1 del Anexo contadas a partr de la
Técnico, generalidades del P .
O notificacion del Instituto.
servicio).
i Por no realizar la Hasta por el Jefe (a) del
H. CAPACITACION capacitacion continua dentro | Se calculara la | monto de la Servicio de
CONTINUA DEL | del plazo de los 7 (siete) dias | sanciéon por el | garantia de Imagenoloaia
SISTEMA DE | habiles posteriores a la | 0.5% del | cumplimiento. 9 gia.
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Penalizacion | Limite de | posponsable eResponsagé

(los montos a

incumplimient

de reportar el | calcular,

Concepto Unidad de Medida deducir se | o motivo de | . e X
p < incumplimient | aplicar y
consideraran rescision del o notificar de
antes del IVA) | contrato I
a Pena
INFORMACION. solicitud de capacitacion. importe de la
factura Administrad
El Licitante adjudicados se correspondient or del
comprometera a mantener e al mes del Contrato
capacitado permanentemente incumplimiento
al personal que asi lo requiera por unidad
el Instituto durante la vigencia médica, mas
de la prestacion del servicio, sin L.V.A.
costo adicional para el Instituto,
todo ello a conformidad del jefe
o responsable de Servicio.
(numeral 7.2, del Anexo
Técnico, generalidades del
servicio).
1 (uno) %
I. ENTREGA DE sobre el valor Administrad
INSTALACIONES. de la garantia En un oplazo or del
Cuando no se realicen los del contrato en p Contrato

trabajos de retiro de equipo y
bienes de consumo al término

Por cada dia de atraso en el

su
proporcionalida

maximo de 48
horas, a partir

El jefe (a) del

N retiro de los equipos, y/o ; de haberse | Servicio de
de su contrato en coordinacion bienes de consumo d por Unidad detectado Imagenologia
con la unidad médica. ’ Médica incumplimiento '
(numeral 3.23 del Anexo adjudicada, sin
Técnico, generalidades del incluir el IVA,
servicio). por cada dia
natural de
atraso.
J. MANTENIMIENTO 1 (uno por
PREVENTIVO. ciento) % del
Cuando se lleve a cabo el importe total de
mantenimiento preventivo del la facturacion
equipamiento para mensual de la | Hasta en 2 dos Administrad
Digitalizacion de forma parcial o | Por evento entregado en | unidad médica | ocasiones Jefe (a) del | or del
con deficiencias, de acuerdo | forma parcial o deficiente, se | afectada, por | durante la | Servicio de | Contrato
con las fechas establecidas en | aplicara una deductiva. cada ocasion | vigencia del | Imagenologia.
el programa de mantenimiento que se | servicio.
preventivo. presente.
(numeral 2.1.6 del Anexo
Técnico, generalidades del
servicio)
1 (uno por
K. PERSONAL ciento) % del
ASIGNADO. importe total de | Hasta en 10 Administrad
El personal asignado que no | Por cada ocasién que no | la facturacion | (diez) eventos Jefe (a) del or del
cuente con el respectivo | porte uniforme e | mensual de la | por partida Servicio de Contrato
uniforme e identificacion. identificacion de la empresa, | unidad médica | durante la Imagenoloaia
(numeral 5.1.3 del Anexo | se aplicara una deductiva. afectada, por | vigencia del 9 gia.
Técnico, generalidades del cada ocasion | servicio.
servicio). que se
presente.
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. _ Responsabl
Penalizacion Limite de
(los montos a | incumplimient zzsfeor;sr:‘:rleel Ealcular e
Concepto Unidad de Medida deducir se | o motivo de incumpplimient aplicar, y
consideraran rescision del o notificar de
antes del IVA) | contrato la Pena
L. ADQUISICION DE 1 (uno por | El jefe (a) del
IMAGENES. ciento) % del | Servicio de
Cuando NO se lleve a cabo la importe total de | Imagenologia o Jefe (a) del
digitalizacion de las imagenes la facturacién | Coordinador Servicio de Administrad
de estudios por causas | Por cada suspension de | mensual de la | Clinico de Ia Imagenologia / or del
imputables al proveedor. estudios. unidad médica | Unidad iefe  (a) de Contrato
(numeral 1.1 del Anexo afectada, por | Médica, JConservacién
Técnico). cada ocasion | Administrador ’
(inciso | de Términos vy que se | de la Unidad
Condiciones). presente. Médica

D. MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR, VICIOS OCULTOS DE LOS
BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La devolucion y reposicién de equipo y bienes de consumo sera por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de acuerdo
con lo establecido en el Anexo Técnico.

El licitante adjudicado a cada Partida se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que, por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en el contrato correspondiente, o bien, por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

E. GARANTIAS DE ANTICIPOS Y CUMPLIMIENTO

El licitante adjudicado, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato, debera presentar la garantia de cumplimiento dentro de los 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que
corresponda, en términos del articulo 69 de la LAASSP, la cual sera divisible, para el cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, y sera a través de una fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y a favor del Instituto Mexicano
del Seguro Social, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo adjudicado establecido
en el contrato, sin considerar el I.V.A., a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate y debera ser renovada dentro de
los primeros 10 (diez) dias naturales de cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo (sin considerar el
I.V.A), en términos de los articulos 70 de la LAASSP, articulos 132 y 151 de su Reglamento, asi como el numeral
4.24.4., inciso j y 4.30.1 de las POBALINES.

Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la poliza de fianza, apegandose al formato que se integra en el
instrumento juridico (contrato) como Anexo Modelo de Péliza de Fianza.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard mediante autorizacién por escrito del administrador del
contrato, para que la empresa adjudicada pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizaciéon que se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, el Administrador del Contrato podra solicitar por escrito la liberaciéon de la
Garantia de Cumplimiento.

para lo cual debera de presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en el Departamento de (donde se
solicita la cancelacion de la fianza), mismo que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.
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No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 UMA’s (Unidad
de Medida y Actualizacion), el Licitante podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato, a través de cheque de caja, depdsito de dinero constituido a través de certificado o billete de depdsito expedido
por institucion de crédito autorizada o depdsito de dinero ante el IMSS, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento), del monto total maximo adjudicado del contrato, sin considerar el IVA.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante autorizacion por escrito del
administrador del contrato designado por parte del IMSS, siempre y cuando el prestador de los servicios haya cumplido a
satisfaccion con todas las obligaciones contractuales.

El presente procedimiento no contempla el otorgamiento de anticipo.

F. FORMA DE PAGO
El licitante adjudicado debera presentar posterior a la fecha del corte de los servicios, la representacion impresa del
comprobante fiscal digital (factura electronica).

Los requisitos para el proceso de pago son los siguientes:

» Evidencia de la existencia de un convenio o contrato, o del documento con el que se justifique la existencia de
una obligacién del IMSS para el pago de una contraprestacion;

* Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) por los servicios prestados al IMSS;

« Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, en una sola exhibicion y no habra anticipo.

Lo anterior con base en lo sefialado en el numeral 4.24.4 inciso k de las “Politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS (POBALINES)” asi como lo que estipule el Contrato respectivo.

G. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DEL SERVICIO
CONCILIACION DE PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS PARA EFECTO DE PAGO

El Instituto considerara como procedimientos para pago lo registrado en el Reporte Semanal denominado ANEXO T10.2
“REPORTE HOMOLOGADO DE CONTROL DE ESTUDIOS”, asi como lo reportado de manera mensual en el ANEXO
T10 “CONTROL DE PRODUCTIVIDAD MENSUAL?”, derivados de los reportes firmados por los Jefes (as) del Servicio
de Imagenologia que realicen los procedimientos y avalados mediante la firma del Administrador de contrato segin sea
el caso, a mas tardar el tltimo dia habil del mes y también deben estar firmados por el Director de la Unidad Médica, asi
como por la persona representante que designe el proveedor.

El licitante adjudicado debera entregar en Original y copia de la factura que reuna los requisitos fiscales respectivos, en
la que se indique el servicio prestado, reporte mensual de procedimientos realizados por el licitante, debidamente
conciliado por la Unidad Médica, numero de licitante, nimero de contrato, numero de fianza y denominacion social de la
afianzadora, misma que debera ser entregada a la Administraciéon de la Unidad Médica, asi mismo enviar por correo al
Administrador de contrato y a la Coordinacidn para la Administraciéon de Servicios Médicos Indirectos (CASMI).
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FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO Y
LA ACEPTACION DEL MISMO

La verificacion del servicio se llevara a cabo por los siguientes servidores publicos: jefe (a) del servicio de Imagenologia
o Coordinador (a) Clinico (a) de la Unidad Médica y por el jefe (a) de Conservacion o Ingeniero (a) Biomédico
Delegacional, este mediante los registros, reportes, incidencias, informes o documentos a que haya a lugar como se

detalla en la siguiente tabla:

RESPONSABLE
REPORTAR
INCUMPLIMIENTOS

DE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS INVOLUCRADOS Y DE
LOS CUALES SE ENTREGARA COPIA
AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Jefe (a) del
Imagenologia.

Servicio de

1. Verifica que la recepcidon e instalacion del
equipamiento para Digitalizacion y equipo médico
adicional, se lleve a cabo, dentro de los 90 (noventa)
dias naturales contados a partir de la emision y
notificacion del fallo o de acuerdo con el nimero de
dias programado dentro de su propuesta.

ANEXO T4 “ENTREGA Y RECEPCION”.

Jefe (a) de Conservacion/ing.
Biomédico

2. Verificar que el licitante adjudicado entregue al
inicio de la prestacion del servicio a los responsables,

Calendario del Programa de
Mantenimiento Preventivo del

equipamiento para Digitalizacion

ijggagen(;égiadel Servicio  de los documentos involucrados. Bitacora de Mantenimiento Preventivo del
) equipamiento para Digitalizacion.
Programa de capacitacion.
3. Revisar que se lleve a cabo el programa de | Lista de asistencia del personal que tomd
Jefe (a) del Servicio de capaci_taci(')n dentro Q(?'Ios 90 (rj(_)ver?t'a) dias naturales | la capacit_aci(')n._ _
Imagenologia. posteriores a la emisién y notificacion del fallo o de | Constancia emitida por el proveedor y

acuerdo con el numero de dias programado dentro de
su propuesta.

firmada tanto por el proveedor como por
los responsables institucionales.

Jefe (a) de Conservacion/ing.
Biomédico

4. Avala, en su caso el cambio o actualizacion del

Solicitud de cambio.

Jefe (a) del Servicio de | equipamiento; asi como el software de los mismos. Registros sanitarios segun corresponda.
Imagenologia.

Programa de Mantenimiento Preventivo
Jefe(a) de Conservacion/ing. 5. Verificara que se lleve a cabo el programa de | del equipamiento para Digitalizacion.

mantenimiento preventivo y se registren las firmas de

Bitacora de Mantenimiento Preventivo del

Biomédico . L L . . R
conformidad en la Bitacora de servicios del | equipamiento para Digitalizacion.
equipamiento para digitalizacion. Bitacora de Mantenimiento Preventivo del

equipo médico adicional

El Jefe (a) del Servicio de | 6. Verificara si hubo la cancelacién de algun estudio | Bitacora de visitas del supervisor.

Imagenologia, Jefe (a) de | programado por causas imputables al licitante | ANEXO T5 “REPORTE DE

Conservacion/Ing. Biomédico adjudicado. INCIDENCIAS”.

El Jefe (a) del Servicio de 7. Verificara que el proveedor saliente retire el

Imagenologia, Jefe (a) de )

Conservacion/Ing. Biomédico

equipamiento que es de su propiedad, sin dafar las
instalaciones del Instituto.

Acta de entrega de las instalaciones.

Jefe (a) de Conservacién/Iing.
Biomédico

Jefe (a) del
Imagenologia.

Servicio de

8. Informar oportunamente al administrador (a) de
contrato, de los incumplimientos del licitante
adjudicado para el caso de que se requiera llevar a
cabo rescision del contrato, debiendo precisar en qué
consisten las obligaciones contractuales incumplidas,
relacionandolas con la(s) clausula(s)
correspondientes.

Documentacion original que soporte el
incumplimiento.

Jefe (a) de Conservacion / El

9. Conformacién del grupo de administracion del

Acuerdos de niveles de operaciéon y el

Jefe (a) del Servicio de | servicio, dicho grupo serd coordinado por los Plan de Trabaio
Imagenologia. servidores publicos de las UNIDADES MEDICAS del 10-
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RESPONSABLE DE DOCUMENTOS INVOLUCRADOS Y DE
REPORTAR ACTIVIDAD LOS CUALES SE ENTREGARA COPIA
INCUMPLIMIENTOS AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Instituto que le hayan sido asignadas.
Jefe (a) de Servicio o | 10. Establecimiento y firma de los acuerdos de niveles
Coordinador ~ Clinico de la | de operacion de conformidad con las UNIDADES

Unidad Médica, Administrador y
Jefe (a) de Conservacion de la
Unidad Médica.

MEDICAS que le haya sido asignada, asi como con
terceros que designe el mismo.

Acuerdos de niveles de operacion y el
Plan de Trabajo.

Jefe (a) de Servicio o
Coordinador  Clinico de la
Unidad Médica, Administrador
de la Unidad Médica.

11. Las UNIDADES MEDICAS obtendra la firma de los
acuerdos de niveles de operacion de los licitantes
adjudicados y terceros.

Acuerdos de niveles de operacion y el
Plan de Trabajo.

Jefe (a) de Servicio o
Coordinador  Clinico de la
Unidad Médica, Administrador
de la Unidad Médica.

12. Recibir del licitante adjudicado los acuerdos de
niveles de operacion y el plan de trabajo, para la
implementacion y puesta en operacion del servicio
médico integral en las UNIDADES MEDICAS
asignadas.

13. Establecimiento y firma de los acuerdos de niveles
de operacién de conformidad con la Unidad Médica
que le haya sido asignada, asi como con terceros que
designe el mismo.

Acuerdos de niveles de operacion y el
Plan de Trabajo.

14. Recibir del licitante los acuerdos de niveles de
operacion y el plan de trabajo, para la implementacion
y puesta en operacién del servicio médico integral en
la Unidad Médica asignada.

Cargo del Servidor Publico

responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato y Cargo del
Servidor Publico responsable de reportar incumplimientos al Administrador del Contrato.

OOAD

RESPONSABLES DE REPORTAR INCUMPLIMIENTOS
(Cada uno en sus respectivos ambitos de competencia)

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Jefe (a) del Servicio de Imagenologia o Coordinador Clinico de la
Unidad Médica.

Jefe (a) de Conservacion en la Unidad Médica.

Coordinador de Informatica

Administrador de la Unidad Médica.

Director de la Unidad Médica.

Jefe (a) de Servicios Administrativos en el Organo de
Operaciéon Administrativa Desconcentrada (OOAD)
(responsable de calcular y notificar penas convencionales y
deducciones).

UMAE

RESPONSABLES DE REPORTAR INCUMPLIMIENTOS
(Cada uno en sus respectivos ambitos de competencia)

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Jefe (a) del Servicio de Imagenologia o Coordinador (a) Clinico (a) de
la Unidad Médica de Alta Especialidad.

Jefe (a) de Conservacioén en la Unidad Médica de Alta Especialidad.

Ingeniero Biomédico en la Unidad Médica de Alta Especialidad.

Administrador de la Unidad Médica de Alta Especialidad.

Director de la Unidad Médica de Alta Especialidad.

Jefe (a) de Servicios Administrativos en LA Unidad Médica de
Alta Especialidad (UMAE)

(responsable de calcular y notificar penas convencionales y
deducciones).
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G. OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS
No aplica.

H. AVISO DE PRIVACIDAD
No aplica.

I. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No aplica.

J. TRATANDOSE DE REUNIONES, CONFERENCIAS, SEMINARIOS, CURSOS, CAPACITACIONES, ASAMBLEAS,
JUSTAS DEPORTIVAS Y, EN GENERAL, CUALQUIER TIPO DE EVENTO O ACTO EN EL QUE PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS PARTICIPEN FUERA DE LAS INSTALACIONES DEL IMSS

No aplica.

ACCIONES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO Y PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO

El licitante adjudicado, tendra la responsabilidad de ejecutar las tareas técnicas y administrativas necesarias para
programar el inicio del servicio al dia siguiente de la emision del fallo, en coordinacion con el Administrador del
Contrato de las Unidades Médicas del Instituto que le haya sido asignada, por lo que dentro del plazo de los primeros 5
(cinco) dias naturales posteriores a la emision y notificacion del Fallo, deberan acordar los detalles del ANEXO T4
“ENTREGA Y RECEPCION”, acorde a la propuesta dentro de la evaluacién, el cual debera ser entregado al
Administrador del Contrato, a mas tardar el dia 10 (diez) natural a partir de la emisién y notificacion del Fallo,
debidamente avalado por ambas partes, que incluya las fechas reales a fin de garantizar el inicio de la prestacion del
Servicio Médico Integral, al menos, al dia siguiente del plazo otorgado para tal efecto, para lo cual el referido documento
constara de:

Conformacién del grupo de administracion del servicio: Durante la etapa de planeacion del inicio se conformara un
grupo de administracion responsable de garantizar la entrega de los servicios. Este grupo estara conformado por el
personal que actualmente administra y opera los servicios y el prestador del servicio; dicho grupo sera coordinado por
los servidores publicos de las Unidades Médicas.

El Licitante adjudicado debera entregar los acuerdos de los niveles de operacion (ANO) y el plan de trabajo para la
implementacion y puesta en operacion del servicio en la Unidad Médica que corresponda.

OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO A LA CONCLUSION DEL CONTRATO

El Licitante adjudicado debera coordinar la logistica de Entrega de instalaciones y el retiro del equipo, a la finalizacién del
contrato y cuando el Instituto asi se lo requiera, a fin de realizar una transicién que permita que el Instituto cuente de
manera ininterrumpida con estos servicios, sin dafar las instalaciones del Instituto, previo acuerdo con las autoridades
de la Unidad Médica correspondiente, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto, dejando
constancia de lo anterior mediante Acta-Entrega de las instalaciones a entera satisfaccion del Instituto.

TERMINACION DEL CONTRATO

El Administrador del contrato sera el responsable de notificar al Licitante adjudicado de la fecha de terminacion de
contrato y la del retiro de los equipos de su propiedad, con 15 (quince) dias naturales de anticipacion, procediendo a
supervisar que no exista dafio en las instalaciones del Instituto causados por la prestacién del servicio o por impericia del
licitante adjudicado.

La devoluciéon de las instalaciones por parte del Licitante adjudicado se hara constar en el Acta que levantara el
Administrador del contrato.
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AnexoT2_directorio
_actualizado.pdf
Anexo T3 Equipamiento . R
AnexoT3_equipami
ento_actualizado.pc
Especificaciones Técnicas Del Equipamiento Para Digitalizacion Y Equipo Médico
Anexo T3.1 o
Adicional AnexoT3.1_esptec.p
df
Anexo T4 Entrega Y Recepcion
Anexo T5 Reporte De Incidencias
Anexo T5.1 Preventivo/Correctivo
Anexo T6 Relacion De Marcas Y Modelos
Anexo T7 Programa De Capacitacion
Anexo T7.1 Registro De Asistencia
Anexo T8 Presentacion De Propuestas Técnico Documental
Anexo T8.1 Evaluacion
Anexo T9 Penas Convencionales
Anexo T9.1 Deductivas
Anexo T10 Control De Productividad Mensual
Anexo T10.1 Control De Productividad De Los Estudios Procesados De La CASMI P
Anexo T10.2 Reporte Homologado De Control De Estudios Realizados A_I_Ze?(l);—Dé?
Anexo T11 Designacion De Supervisor En Instalacion Y Mantenimiento -1Le.p
Anexo T12 Carta Relativo A La Obligacion Del Licitante Adjudicado, De Realizar Los Trabajos De
Adecuacioén De Las Instalaciones, Que Sean Necesarias De Cada Unidad Médica Que
Corresponda
Anexo T13 Personal En Sitio Minimo Por OOAD/UMAE
Anexo TI. 1 Escrito En Formato Libre
Anexo TI.2 Caracteristicas Minimas Del Equipo De Cémputo
Anexo TI. 3 Acuerdo De Confidencialidad
Anexo Tl. 4 Designacion De Contacto Responsable
Anexo TI. 5 Designacion De Sistema Y Empresa Soporte
Anexo TI. 7 Anexo De Telecomunicaciones
Anexo TI. 8 Cédula De Recepcién De Equipos De Cémputo
Pagina 82 de 84
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
GORIERNG DF it JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
- { COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
MEXICOD 1A DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYRO075N11226-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS

OFICINA DE CONTRATOS SEIA262304220035

Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Cuenta FINAT ' Partida presupuestaria
51331017 - Servicio integral de digitalizacién e imagen COG 33903
Concepto:

Pagos por el Importe devengado del servicio de digitalizacion @ imagen.

Plazo de pago: 20 dias
Tipo de glosa Servicios integrales
Requisito:

« Contrato y/o pedido recepcidn enlazado en el sistema financiero FINAT.

Documentos que deben presentarse en ventanilia:

« Regresentacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los |
requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacién, en la que se
indique

¥ nUMero de proveedon;
» numero de contrato; y,
» numero de 1D de pedido-recepcion,

o Opmidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materis de seguridad social {IMSS),
positiva y igente

Nota: |8 informadon que proviene de los sistemas SATL SAl y Module de Compras. serd corsiderada como la
vdencia de que los bienes, arendamsentos y/o serdoas fueran recibides a entera satistaccian de a8 dreas
coerespondiontes y gue la documentatidn orginal que soporta dicha informacion olira en su paoder.

Referencias normativas:

o Leyde Adquisiclones, Armendamientos y Serviclos del Sector Pablico y su Reglamento

+ Reglamento de |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendana, articulo 66, frace, 1L

o Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS.
1000-001-014,

» Procedimiento para la recepadn, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite ge
pago y fa constituciaon, modificacidn, cancelacion, operacidn y control de fondos fijos. 6B13-003-002

Sabero Lo ‘ Vigendu & portv oo ‘
e rronye-2025 ) 17 rayo- 2004 il 1 iatot T2 oSS
P / / / 0 | MAY | 2S
[ / & i | B
e\ O & Phgrat oe
- L./ I g
— \ - ‘ Y
LG Qs m} Hormone | WU oo Gonedier Nmesta | l.\:.n,‘ s
Tioger die Ly Deesadn € NOSMOGyKdad Tiadat 8¢ B Drasdn de Trkmite - clave LIS 0130
| Contable y Fiweal i Erogaciones \ chritedeppgiciores |
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Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”
(Debe de realizarse en hoja membretada)

Querétaro, Qro., a de de20

Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacion Querétaro

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Por este conducto, agradeceré gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se me incluya en el esquema de pago a través
de acreditamiento en cuenta, en la opcion de pago: (intrabancario) o (interbancario) para el efecto, detallo mis datos:

o Nombre o razén Social.
o Domicilio Fiscal

e Nombre de la Instituciéon bancaria (Banamex, S.A, HSBC, S.A., Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., Santander, S.A., Scotiabank
Inverlat, S.A.)

o Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

. Registro Federal de Contribuyentes.

. Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

e Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

. Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

. Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales).
Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente

Nombre, firma y cargo.

SELLO EMPRESA

Anexo: Copia del estado de cuenta Persona fisica — Alta de Hacienda, Copia de R.F.C., Copia Identificacion oficial, Copia poder notarial
Copia comprobante de domicilio

Nota:

Intrabancario.- Abono en cuentas de: Banamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander-Serfin, HSBC y Scotiabank Inverlat, se aplica el
recurso el dia del vencimiento del contra recibo Interbancario.

Abono en cuentas de Bancos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, se aplica el recurso el dia habil siguiente de la fecha
de vencimiento del contra recibo.

Se deberan traer los documentos originales para ser cotejados con las copias y seran devueltos inmediatamente.
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Cadena original:

Firmante: MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ Numero de Seri

RFC_ Fecha de Firma: 18/08/2026 13:24

Certificado:

Firma:

DSe+aVWXUO0! j SCzD6wi t po6kvl | i aQl 79ZmO00St uAV205j al hs/ 83 i BbUT6HSRboc QQ40DgUewns5Fnt t e4Yr ZAGZ+bj VaRHG7k QHBTr 4Dr +JZasLCndf egel i EQrnv1lanXEY!l x7+SRZTSL3zbpt PV6eJ6SLL
Xt 4pdY15vn6t kKNI zLh+nWKf vUWQSbM hMcAc TaRzaf +xy60os Er 5K8z OPQDAf ALVNGOLCDIW3x SEwi t uUSvn01vj OLMi YTx7R0i 7BWOGI h/ HHEZpMWyS/ | oE7m+wC/ d4r i weNkzoy CG+6QY7Jxk DM7 x5t NLx C1Lnol
HBO9xXr nzdx VM ObEUWGFt A==

Firmante: JOSE ALEJANDRO URBINA DOMINGUEZ Numero de Serie|
RFC_ Fecha de Firma: 20/08/2026 15:31

Certificado:

Firma:

uKuzVa3b9Af 10PQAPr J@B5nEq\y 8ePorthoU+VDbFOWHLt FPdxr YT7TB3bVbl 1Q@WQVTdvo8/ oL4xn1huGVDMDeD+k 7HI84pAFwy 41 ki YakeX5SDe1MDT/ KFkoHA+7495nbl vX7r HIN 1 S/ Ygyl UbQoTPY7/ OFZU
+03a3+Y7CEUg1Nhsr JLVsSr F4naYt DKQTGG)s Rky Uz UNERbi 4E2DxZnf xPj 02NC+P8Vsz xEwxdz Rbj Y2h3Bat Osq130CEsf 1TYX/ L6X3RF 1zi SNzkTVbQXqs Dy qdZf 0un8g2LKW1gdz QvLKOW gUwMB+YH Kd

XxcMBWFB+i aCE64SLdJI i f g==

Firmante: COMPARNIA MEXICANA DE RADIOLOGIA C.G.R. SA DE CV Nimero de Seri
RFC: MRC750717CT5 Fecha de Firma: 21/08/2026 09:24

Certificado:

Firma:

Datos testados:
RFC, Numero de serie, Certificado y Cadena original

Motivo:
En virtud de que los datos de mérito corresponden a informaci6n confidencial (datos personales de personas
fisicas ylo informacion entregada con tal carécter por los particulares), misma que Gnicamente esté relacionada

con su &mbito privado, patrimonio y organizacion interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafos |y IV, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica
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SDBX54Z2DJ6pRyj +v18YGLZweLQFTCqCD/ NGBBJt Mézy GriNl K6K3yf 9kz YO4VWFaUnt YQN6PLE3GHC: 6yal TNQVDDS0Ad9LF6y pGu2a/ 7TbGeES/ MpSkTT8W wBN3uGe| r ced4nODj k+Gr zQBqt 2ZYCRXpes+eFN
cFdQOeJAvYGORIRSFCUDRTsj c35Myr J75wCHj aR8BYSKRVhZd41 OSuHRf j SO 66r 7AH UKINzz TDUU74nM R+Dn3Ukt al j h3Y75nT meMa/ GHr i d5bggLY99r NEDBh X0z QUTOOH3ZbUGAY ONLqV3nmv1oi J9MY1q6x8
AwpgV/ MLAWLv4O7sJapy Ow==



