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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO DE HEMODIALISIS SUBROGADA 2026,
POR EL PERIODO DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, PARA EL HGZ3, DE
CARACTER INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE LOS TRATADOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA
POR LA MAESTRA MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO Y REPRESENTANTE LEGAL, EN
ADELANTE “EL INSTITUTO”, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA MEDICA SANTA CARMEN, S.A.P.l.
DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. SANDRA VILLANUEVA HERNANDEZ EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES EN FORMA CONJUNTA O INDIVIDUALMENTE SE LES DENOMINARA EN
LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” Y EN FORMA CONJUNTA CON “EL INSTITUTO” SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
Querétaro y representante legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. De conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social esta facultado para contratar los servicios necesarios, en
términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado

.2 La Maestra Martha Eloisa Sanchez Vazquez, con R.F.C. _ en su caracter de Titular del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio,
de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 66 ultimo parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de
la Escritura Publica nimero 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del licenciado Luis
Ricardo Duarte, Notario nimero 24 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria
Publica numero 98, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, manifestando bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, quien podra
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), suscribe el presente Instrumento la DRA. TANIA ELIZABETH
RODRIGUEZ TORRES, COORDINADORA AUXILIAR DE ATENCION MEDICA, con R.F.C.
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos
del presente contrato.

4. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA nimero LA-50-GYR-050GYR075-T-
113-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y el Titulo Segundo “De los Procedimientos de Contratacion”, Capitulo Primero “Generalidades”, Capitulo
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Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informacion confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informacién entregada con tal caracter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentog
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Segundo “De la Licitacién Publica” y los articulos 6, fraccion IX, 33, 35 fraccion |, 36,39 fraccion 1l, 47 y 68 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo “ Ley o LAASSP”; y los correlativos
de su Reglamento en lo sucesivo “Reglamento o RLAASSP”; articulo 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana,
las “Reglas para la celebracion de licitaciones publicas internacionales bajo la cobertura de tratados suscritos por los
Estados Unidos Mexicanos”; asi como el “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacidon en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” publicado en
el Diario Oficial de la Federacion, en adelante el DOF, el 20 de agosto del 2015 y sus modificaciones publicadas en el
DOF los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017 respectivamente, y demas disposiciones aplicables, asi
como en términos del Acta de fallo de fecha 13 de agosto de 2026, emitida por la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento del 6érgano de Operacién Administrativo Desconcentrada Querétaro, misma que se notificé al “EL
PROVEEDOR?” a través del Portal de Compras Gubernamentales Compras MX

1.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con numero de cuenta 51331002, con numero de folio 0000501495-2026 de fecha 21/05/2026, emitido por
la Coordinadora de Control de Abasto, Mtra. Maria Fernanda Heraldez Rios, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno)
denominado “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”.

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes:
IMS421231145

1.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida del Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, Cédigo Postal 76130,
Querétaro, Qro., mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR” MEDICA SANTA CARMEN, S.A.P.l. DE C.V, por conducto de su representante declara que:

.1 Es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los estados unidos mexicanos,
segun consta en la escritura publica numero 74,560 de fecha 01 de marzo del 2011, otorgada ante la fe del
licenciado Erick Espinosa Rivera, Notario Publico numero 10 de la ciudad de Querétaro, Querétaro.; inscrita en el
Registro Publico de Comercio con el folio mercantil 41147/1 de fecha 4 de abril del 2011., que por escritura 79,659
otorgada ante la fe del notario publico citado con antelacién, se formalizé el cambio de régimen de capital social
para convertirse en una sociedad anénima promotora de inversién de capital variable, por lo que pasé de Médica
Santa Carmen S. de R.L. de C.V. a Médica Santa Carmen S.A.P.l. de C.V, cuyo objeto social es, entre otros:
prestar toda clase de servicios médicos incluyendo sin limitar, diagnéstico y tratamiento de enfermedades, consulta
externa e interna, analisis clinicos, tratamiento de dialisis y hemodialisis, rayos x, atenciéon médica, asesoria y
hospitalizacién de personas.

I.2 La C. Sandra Villanueva Hernandez, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita mediante la Escritura
Publica numero 98,907, de fecha 29 de Julio de 2025, otorgada ante la fe del Lic. Lic. Erick Espinosa Rivera,
Notario Publico No. 10 con ejercicio en la Ciudad de Querétaro, Qro, mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

1.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para
su cumplimiento.

Il.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MSC1103018G8.

I.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de
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seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi
como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin
adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir la vedad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71 y 90 de la
“LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
“LAASSP”

Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comisién
en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de
la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recurso de caracter federal.

I1.5. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos

.1

relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el ubicado en Av. Paseo Jurica No. 109 Int. 5,
Colonia Jurica, Ciudad de Querétaro, Querétaro, Codigo Postal 76100, teléfonos: (442) 167 1860 ext 105;
sefialando en este mismo acto como contacto oficial para todo tipo de notificaciones relacionadas con el presente
instrumento juridico la cuenta correo electrénico: jmardavin@santacarmen.mx; svillanueva@santacarmen.mx;
mledesma@santacarmen.mx

De “LAS PARTES”:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL
SuUB

PROVEEDOR” acepta y se obliga a la CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO DE HEMODIALISIS
ROGADA 2026 PERIODO DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, PARA EL

HGZ3, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, este contrato y sus anexos que forman parte
integrante del mismo.

Los anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo y/o OLI”
Anexo 2 (dos) “Fallo/Oficio de Adjudicacion”
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Anexo 2A (dos A) “Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR”
Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado”
TO Oferta Técnica
T "Requerimiento de Sesiones para pacientes en Hemodialisis Subrogada por
Partida"

“Especificaciones del equipo médico e insumos para hemodialisis; Caracteristicas
de la maquina de hemodialisis, Unidad de reprocesamiento de dializadores ( en
T2 caso de optar por reprocesamiento de dializadores), Bienes de Consumo para
hemodidlisis de adulto y pediatrico; Accesos vasculares; catéteres temporales,
permanente e injertos vasculares tubulares Heterélogos; Descripcién técnica del

sillén clinico
T3 “Cédula de verificacion de las instalaciones en las unidades de hemodialisis
subrogadas”
T4 “Cédula de supervision de las unidades de hemodialisis subrogada”
Calendario para entrega de las pruebas de la calidad del agua de Hemodialisis
T5 Subrogada
T6 “Calendario para entrega mensual de catéteres”
T7 “Tabla cifras de control de registro nominal hemodialisis subrogado”
T8 “Directorio de unidades médicas”
T9 “Formato de Solicitud de Subrogacion de Servicios (4-30-2/03) ”
T9 Bis “Caracteristicas de operacion del Servicio Médico de Hemodialisis Subrogada. ”
T10 “Relacion de Asistencia de Pacientes en Hemodialisis Subrogada”
Ti1 “Solicitud de pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7”
TI2 “Escrito en formato libre”
TI3 “Acuerdo de Confidencialidad”
TI4 “Designacioén de Contrato responsable”
s Designacioén de Sistema y Empresa
Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”
Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electronico”
Anexo 6 (Seis) “Convenio de Participacion Conjunta”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $34,485,605.00 (Treinta y cuatro millones cuatrocientos ochenta y cinco mil seiscientos cinco
pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado I.V.A, aplica tasa de 16%, que asciende a $5,517,696.80
(Cinco millones quinientos diecisiete mil seiscientos noventa y seis pesos 80/100 M.N.) para dar un total de $
40,003,301.80 (Cuarenta millones tres mil trescientos un pesos 80/100 M.N.); y un monto maximo de $86,216,130.00
(Ochenta y seis millones doscientos dieciséis mil ciento treinta pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado I.V.A, aplica tasa de 16%, que asciende a $13,794,580.80 (trece millones setecientos noventa y cuatro mil
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quinientos ochenta pesos 80/100 M.N.) para dar un total de $100,010,710.80 (Cien millones diez mil setecientos
diez pesos 80/100 M.N.)

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso mexicano) hasta que concluya la relaciéon contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados la CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO
DE HEMODIALISIS SUBROGADA 2026 PERIODO DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2026, PARA EL HGZ3, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO?” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en
los plazos normados por la Direccion de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion
de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos” sin
que estos rebasen los 17 dias habiles posteriores a la entrega por parte del proveedor, estipulado en el articulo 73 de la
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, a la entrega por parte del
proveedor, de los siguientes documentos: Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a “EL
INSTITUTO”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato en el Departamento de Presupuesto,
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Blvd. Bernardo Quintana 4100, Alamos 3ra Secc, 76160 4
cuarto piso, Santiago de Querétaro, Qro., en un horario de 8.00 a 13:00 horas, siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, asi como la documentacion comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a
los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a
los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos
65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo con lo
establecido en el "ANEXO 3" que forma parte integrante de este contrato, conforme a lo siguiente:

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompaniada con la documentacion soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificaciéon, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.
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‘EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones
normadas en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO?”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y
en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios
a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la
documentacion requerida por la Coordinaciéon de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO?”, la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le
sea requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

Plazo de pago:
20 dias

Para tramite de pago la factura debera estar firmada por el administrador del contrato con las opiniones de cumplimiento
y los anexos seran Unicamente para control interno y resguardo de la Unidad Médica u Hospitalaria o Usuaria y no asi
para efectos de pago.

Requisitos y Documentos:

1. Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema financiero FINAT

2. Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) que cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 29-A del CFF, en la que se indique:

. Numero de proveedor;

. Numero de contrato; y

. Numero de ID pedido-recepcion,

4. Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
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La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres)
denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y
Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 48 horas o bien, lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo
Técnico” de este instrumento juridico para la reposiciéon o correccion, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“‘EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo
(Anexo 2) del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales Compras MX.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de septiembre de 2026 al 31 de
diciembre de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO?”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico
de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
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realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento
de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion I, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR’ se obliga a constituir una garantia la cual podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas
las obligaciones derivadas de este contrato; o podra ser divisible, la cual s6lo se hara efectiva en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total &6 maximo del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de pdliza de
fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en la plataforma digital de contrataciones publicas
denominada COMPRAS MX.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
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Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
“EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacién de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus
intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el
endoso de la pdliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado en comparacién con lo
ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).
DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Asi como lo sefalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

f) “EL PROVEEDOR?” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
formalizacion del presente contrato. La no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, sera
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considerado como un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad
aplicable”.

dg) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 80
PARRAFO CUARTO DEL RLAASSP.

h) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO?”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato la DRA. TANIA ELIZABETH RODRIGUEZ
TORRES, COORDINADORA AUXILIAR DE ATENCION MEDICA, con R.F.C.| |} <o ¢ ovicto de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derecho y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que
indicara a “EL PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinente, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como las deficiencias en la prestacion del servicio, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacion de administrador del presente contrato que se agrega al presente.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL
INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptador por parte de “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara el servicio que no cumplan las especificaciones
establecidos en este contrato en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 3 (tres), obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos o entregarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.
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Datos testados:
RFC

Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informaci6n confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informaci6n entregada con tal carcter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion intema, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentog
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“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales
se calcularan en términos de lo establecido en los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del
presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva en términos de la
legislacién aplicable. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los dias establecidos en los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del presente contrato.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente contrato
como Anexo 3 (Tres) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato
aplicara a “EL PROVEEDOR”, una pena convencional equivalente al 2.5%, por cada dia natural de atraso (24 horas) en
la prestacion del servicio, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos, asi como lo dispuesto por
la Junta de aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales Compras MX.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales,
vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a
“EL PROVEEDOR” personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba
cubrir a “EL PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de
las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
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responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusiéon del
atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una
pdéliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 3 (Tres) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.
DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar

con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusion, escisidon, o transformacion de sociedades, siempre que la nueva
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla
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con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la
“LAASSP’".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” o a terceros.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz
y a salvo.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL
PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa o de cualquier otra indole
que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO?” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecuciéon del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Con fundamento en el articulo 80 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 150,

segundo parrafo, fraccién Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o
por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
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obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado
y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR”
la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitAndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de la terminaciéon anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO?” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo;
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j)  En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanza el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k)  No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro
Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL
INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y

p) No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato.

q) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continta vigente
la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en
la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que
en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninguin caso se le
podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de
los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a
“EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacion o solicitud de cotizacién, y sus juntas de aclaraciones;
en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de
la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109,
111y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en
el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Querétaro,
Qro., renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman electronicamente el dia 03 de septiembre de 2026

POR:
“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MTRA. MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ DRA. TANIA ELIZABETH RODRIGUEZ TORRES
Representante Legal y Titular del Organo de Operacién Coordinadora Auxiliar de Atencion Médica
Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro R.F.C.
R.F.C.
POR:

“EL PROVEEDOR”
MEDICA SANTA CARMEN, S.A.P.l. DE C.V (PARTICIPANTE A)
R.F.C. MSC1103018G8

NOMBRE

C. SANDRA VILLANUEVA HERNANDEZ
Representante Legal
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Datos testados:

RFC

Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informaci6n confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informaci6n entregada con tal carcter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion intema, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documento el

Con fundamento en el articulo 115, parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica
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Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
INSTITUTO NEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPOMBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MOOULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 000501495 - 2026

Dependencis Sclickante: D000s Administracién Central

SE| Seevicos Integrales

03530007 Oficinas Cantrales
Descripeidn:
Servicio: Hemodidlisis Extramuros
Facha Impresidn: 210602026 Fecha Validacian: 2000802025

Imparte Cuenta Partida presupuestaria
Total Compromelido {en pesos) 3 3,283,238,142.09 51331002 3380102 3330102
ey W — |

[ ene | rFee | mar | asr | wmay [ N | s | o0 T 8P | ocr | Nov | e |

L 0.0] ool o0/ ogf 563020.2| 4955202 s002258] 5312008 s200403]  mesag w209y 139412

Este documento de respaldo presupuestasio se emile con base en |a revision efectuada en el Modulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, per lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar iniclo a las gestiones de adquisicidn de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigents, siendo responsabllidad del rea solicitanta el destino y aplicacidn de los recursos,
lo anleﬁor con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presup ¥ R biidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion Il de la Loy de

kclones, Arrendami y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccidn Il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadoe con las
Mismas B, 144 y 148 del Reglamento Intericr del IMSS y el numeral 7.2,10 de ia Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATQ PRE! ——
CONTRATO IMSS

IMPORTE : $ 3.283.266,142,09

TRES ML DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES DOrIENTOS OCHENTA Y OCHO MK CIENTO CUARENTA ¥ DOS PESQS 03100 MN

J =i

s NWW

L]
LA GOGRI DE CONTROCL DE ABASTO
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Anexo 2 (dos) “Fallo/Adjudicacion”
FALLO

Sexto.- Se Adjudica al licitante “MEDICA SANTA CARMEN, S.A.P.I. DE C.V. en participacion conjunta con
SOLUCIONES EN NEFROLOGIA, S.A. DE C.V.” el contrato abierto para la adquisicién de SERVICIO MEDICO DE
HEMODIALISIS SUBROGADA 2026, POR EL PERIODO DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2026,para el HGR1, con vigencia del 01 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026, por un importe
maximo de $ 71,747,253.00 (Setenta y un millones setecientos cuarenta y siete mil doscientos cincuenta y
tres pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado L.V.A, aplica tasa de 16%, y un importe minimo
de $28,698,478.00 (Veintiocho millones seiscientos noventa y ocho mil cuatrocientos setenta y ocho pesos
00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado LV.A, aplica tasa de 16% ya que retine conforme a los
criterios de evaluacion establecidos, las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por el Instituto,
presentando su cotizacién de conformidad con el formato solicitado, en donde se establece el precio unitario. ------

PRECIO UNITARIO
SIN IVA
1 HEMODIALISIS EXTRAMUROS HGR!1 SERVICIO $2074.50

PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA

De conformidad con el articulo 129 del Reglamento de la Ley, se Informa que:

Contrato Porcentaje de la garantia Tipo de garantia Monto de la garantia

050GYR075T11326-001-00 10% DIVISIBLE $7,174,725.30

Séptimo.- Se Adjudica al licitante “MEDICA SANTA CARMEN, S.A.P.I. DE C.V. en participacion conjunta con
SOLUCIONES EN NEFROLOGIA, S.A. DE C.V.” el contrato abierto para la adquisicién de SERVICIO MEDICO DE
HEMODIALISIS SUBROGADA 2026, POR EL PERIODO DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2026, para el HGR2, con vigencia del 01 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026, por un importe
maximo de $71,152,235.00 (Setenta y un millones ciento cincuenta y dos mil doscientos treinta y cinco
pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado LV.A, aplica tasa de 16%, y un importe minimo de
$28,459,200.00 (Veintiocho millones cuatrocientos cincuenta y nueve mil doscientos pesos 00/100 M.N.) sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado L.V.A, aplica tasa de 16% ya que redne conforme a los criterios de evaluacion
establecidos, las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por el Instituto, presentando su cotizacion
de conformidad con el formato solicitado, en donde se establece el precio unitario. ---

PRECIO UNITARIO

PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
SIN IVA
2 HEMODIALISIS EXTRAMUROS HGR2 SERVICIO $2074.50
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De conformidad con el articulo 129 del Reglamento de la Ley, se Informa que:

Contrato Porcentaje de la garantia Tipo de garantia Monto de la garantia

050GYR075T11326-002-00 10% DIVISIBLE $7,115,223.50

Octavo.- Se Adjudica al licitante “MEDICA SANTA CARMEN, S.A.P.I. DE C.V.” el contrato abierto para la
adquisicién de SERVICIO MEDICO DE HEMODIALISIS SUBROGADA 2026, POR EL PERIODO DEL 1 DE
SEPTIEMBRE DE 2026 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026,para el HGZ3, con vigencia del 01 de septiembre de
2026 al 31 de diciembre de 2026, por un importe maximo de $86,216,130.00 (Ochenta y seis millones
doscientos dieciséis mil ciento treinta pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado 1.V.A, aplica
tasa de 16%, y un importe minimo de $34,485,605.00 (Treinta y cuatro millones cuatrocientos ochenta y cinco
mil seiscientos cinco pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado LV.A, aplica tasa de 16% ya
que reune conforme a los criterios de evaluacion establecidos, las condiciones legales, técnicas y econdmicas

requeridas por el Instituto, presentando su cotizacién de conformidad con el formato solicitado, en donde se
establece el precio unitario.

PRECIO UNITARIO
SIN IVA
3 HEMODIALISIS EXTRAMUROS HGZ3 SERVICIO $2074.50

PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA

De conformidad con el articulo 129 del Reglamento de la Ley, se Informa que:

Contrato Porcentaje de la garantia Tipo de garantia Monto de la garantia
050GYR075T11326-003-00 10% DIVISIBLE $8,621,613.00

Partidas Solicitadas 3
Partidas Asignadas 3
Partidas Desiertas 0

Se hace del conocimiento a los proveedores adjudicados que, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 32-D,
primero y ultimo parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion; asi como a la regla 2.1.29 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para el 2022, Publicada en el DOF 29-12-2022 (segln corresponda), y el correlativo a la RESOLUCION

Miscelanea Fiscal para 2026 y sus Anexos, deberan hacer publico la opinién del cumplimiento en términos de la
regla 2.1.25.
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Se informa a los Representantes Legales de las empresas adjudicadas: 1.- Que la firma de los contratos sera el dia
03 de septiembre de 2026, o en su defecto, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la fecha del fallo, en horario
de 09:00 a las 15:00 horas, en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, sito en Av. Mezquital No. 6, Col.
San Pablo, C.P. 76130, Querétaro, Qro., 2.- Deberdn de presentar la péliza de fianza para el cumplimiento del
contrato por el importe del 10% del importe maximo del contrato adjudicado sin incluir el IVA, el dia 13 de
septiembre de 2026 o dentro de 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 69 Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Con la notificacién del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato del
procedimiento de contratacién y obligara a la dependencia o entidad y a las personas a quienes se haya
adjudicado, a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo, o bien en la convocatoria a la
licitacién publica y en defecto de tales previsiones, dentro de los quince dias habiles siguientes al de la citada
notificaciéon. Asimismo, con la notificacion del fallo la dependencia o entidad realizara la requisicién de los bienes o
servicios de que se trate, con fundamento legal en el articulo 67 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Para efectos de la notificacion correspondiente y en términos del articulo 50 de la Ley, esta acta sera publicada en
la Plataforma (Compras MX). La informacién también estard disponible en la direccién electrénica
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/ . Este procedimiento sustituye a la notificacion personal. Asi mismo, a

partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta acta en
la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Av. Mezquital No. 6, Col. San Pablo, C.P. 76130, de
esta Ciudad, donde se fijara copia de la caratula del acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra
disponible, por un término no menos de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma

Al término de este evento, se entregara copia de la presente Acta a los asistentes, en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siendo responsabilidad
de los mismos recoger la copia respectiva al término del evento o dentro de los cinco dias habiles posteriores al
mismo, en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, sito Av. Mezquital No. 6, Col. San Pablo, C.P. 76130,
de esta Ciudad.
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Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico”
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

SERVICIO MEDICO DE HEMODIALISIS SUBROGADA 2026

1 de septiembre al 31 de diciembre 2026

PRECIO
SERVICIO UNIDAD REFERENCIA SizElel izl 5 IMPORTE MiNIMO IMPORTE MAXIMO
S MiNIMAS MAXIMAS
$
HGR 1 1.925.00 13,553 33,883
$
, HGR 2 1.975.00 13,440 33,602
HEMODIALISIS S
SUBROGADA HGZ 3 1.925.00 16,286 40,716
TOTALES 43,279 108,201
Al $ -ls .
$ -1 $ -

NOTA: Las cantidades maximas y minimas referenciadas son de caracter enunciativo mas no limitativo, lo Unico que se debe
considerar es que no se rebase el monto maximo del Dictamen de Disponibilidad Presupuestaria que soporta la contratacién para cada
partida

GLOSARIO DE TERMINOS

AAMI: Association for the Advancement of Medical Instrumentation.

Acuerdo de Nivel de Servicio: Estandares cuantificables de minimo desempefio asociados al servicio y que garantizan
la prestacion del Servicio Médico de Hemodialisis Subrogada para cada una de sus partidas, asi como el envio de la
informacidn generada por este servicio al Sistema de Informacién requerido por el area solicitante.

Administrador del Contrato: Persona servidora en quien recae la responsabilidad de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacién y calculo
de penas convencionales y deductivas, conforme a los articulos 2 fraccion IV y 129 penultimo parrafo, del RLAASSP y al
numeral 5.3.15 de POBALINES, asi como el apartado 1 “Definiciones y Siglas” del MAAGAASSP.

ALT: Alanino Aminotransferasa.

Area Contratante: Unidad Administrativa del IMSS que cuenta con atribuciones y facultades para llevar a cabo los
procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes muebles, asi como para pactar la
prestacion de servicios.

Area Requirente: Los OOAD y UMAE que, derivado de la atencién médica que brinda, requieren de la contratacion del
Servicio Médico, los cuales remiten sus requerimientos al area contratante. En los términos de lo establecido en la
fraccion |l del articulo 2 del RLAASSP.

Area Técnica: La sefialada en la fraccién Ill del Articulo 2 del RLAASSP, como en la que la dependencia o entidad
elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el procedimiento de contratacion, evalla la proposicion
técnica y es responsable de apoyar al area contratante a responder en la junta de aclaraciones, en su ambito de
competencia, las preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes.

AST: Aspartato Aminotransferasa.
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CASMI: Coordinacion para la Administracién de los Servicios Médicos Indirectos.

Catalogo de Insumos: El expedido por el Consejo de Salubridad General.

CCILE: Coordinacién de Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados, adscrita a la Unidad de Planeacion e
Innovacién en Salud, de la DPM.

CCSG: Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales.

CDI: Coordinador Delegacional de Informatica.

COFEPRIS. Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, Organo Administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Salud.

ComprasMx: Plataforma Digital de Contrataciones Publicas de la Administracion Publica Federal, donde cualquier
persona puede consultar informacién sobre las compras que hace el Gobierno de México para su funcionamiento en
beneficio de todas y todos. Todo esta disponible de forma clara, oportuna y transparente, para que puedas conocer en
qué y como se usan los recursos publicos.

CNIS. Compendio Nacional de Insumos para la Salud.

Consumible: Los materiales desechables necesarios para que el insumo realice sus funciones conforme a su intencién
de uso que pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después de usarse y que son de consumo repetitivo.
Control de Calidad: Son las actividades en la etapa preanalitica, analitica y postanalitica y técnicas operativas
desarrolladas para cumplir con los requisitos de calidad establecidos por la normatividad.

Convocatoria: El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econdémico con respecto de los
servicios objeto de la contratacion y las personas interesadas en proveerlos o prestarlos, asi como los términos a que se
sujetara el procedimiento de contratacidon respectivo y los derechos y obligaciones de las partes, de conformidad al
MAAGMAASSP apartado 1. Definiciones y siglas, parrafo noveno.

CSDISA: Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud y Administrativos.

CTSDIS: Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y de Informacién para la Salud.

CTSRI: Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

CUCOP: Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas

DA: Direccién de Administracion.

DIB: Divisién de Ingenieria Biomédica.

DIDT: Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

DSDICDS: Division de Servicios Digitales y de Informacién para el Cuidado Digital de la Salud.

Dumping: Practica desleal de comercio internacional que consiste en la introduccion de mercancias al territorio nacional
a un precio inferior de su valor normal.

EMA: Entidad Mexicana de Acreditacion A.C.

Equipo de Cémputo: Equipo requerido para la correcta operacion del sistema de informacién en cuanto a entradas,
procesamientos y salidas de informacion, tanto electronica como manual.

Equipo Médico: Son los aparatos con los que se realizaran los procedimientos hemodialiticos a los pacientes que
presentan insuficiencia renal aguda o crénica u otros padecimientos que requieran detoxificacion sanguinea, consisten
en las maquinas de hemodialisis, planta de tratamiento de agua y sillon clinico.

Estacion de Hemodialisis: Un Area de por lo menos 1.5 X 2 mts, misma que debe de dar cabida a la maquina de
hemodidlisis y un sillén o cama para el paciente. Esta area debera considerarse como area gris.

ETIMSS: Especificacion Técnica del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Hemodidlisis: Procedimiento terapéutico especializado empleado en el tratamiento de la insuficiencia renal, aplicando
técnicas y procedimientos especificos a través de equipos, soluciones, medicamentos e instrumentos adecuados, que
utiliza como principio fisico-quimico la difusion pasiva del agua y solutos de la sangre a través de una membrana
semipermeable extracorpoérea.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

Insuficiencia Renal Crénica o IRC: Pérdida de la funcidn renal generalmente lenta y progresiva, irreversible, de origen
multifactorial.

.V.A.: Impuesto al Valor Agregado.

KT/V. indice matematico que emplea a la urea como marcador para determinar la dosis de didlisis, tanto en hemodialisis
como en didlisis peritoneal. Rango de referencia de 1.2 - 1.4.
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LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Localidad: Circunscripciones territoriales sefialadas por este Instituto en el Anexo T1 del presente documento.
Mantenimiento Correctivo: Es el servicio que debe realizar el proveedor al equipo médico que presente fallas a fin de
garantizar los niveles de servicio requeridos por el Instituto.

Mantenimiento Preventivo: Es el servicio programado que debe realizar el proveedor al equipo médico a fin de
garantizar los niveles de servicio requeridos por el Instituto.

MIPYMES: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

NOM: Norma Oficial Mexicana.

0IC: Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Only Exportation: Equipos que son fabricados en un pais y que no se usan en el mismo por no cubrir con las
disposiciones oficiales de calidad.

Only Investigation: Equipos que son utilizados en el pais donde son fabricados como prototipos para investigacion y
desarrollo de los mismos, que no acreditan en operacidon normal funcionen al 100% con relacién a equipos de fabricacion
normal.

OOAD: Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, a los que se refiere el articulo 2
fraccion 1V inciso a) del RIIMSS, en términos del acuerdo ACDO.SA2.HCT.310822/244.P.DA de fecha 31 de agosto de
2022.

Paciente de nuevo ingreso: Es el paciente que ingresa al programa de hemodialisis subrogada de manera definitiva,
incluyendo a pacientes que fueron dados de baja del programa anteriormente y que requieren nuevamente esta
modalidad de terapia de manera definitiva.

Partida: Agrupamiento de los requerimientos de diferentes OOAD/UMAE.

Planta de Tratamiento de Agua: Sistema central de tratamiento de agua por ésmosis inversa para la produccion de
agua de calidad para empleo en hemodialisis, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice Normativo “A” de la NORMA
Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, Para la practica de hemodialisis.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Procedimiento de Hemodialisis: Procedimiento terapéutico especializado que utiliza como principio fisico-quimico la
difusién de agua y solutos pasiva a través de una membrana artificial semipermeable, y que se emplea en el tratamiento
de la insuficiencia renal aplicando los aparatos e instrumentos adecuados.

Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios, en términos del articulo 2
fraccion VI de la LAASSP.

Puesta a Punto: Actividades requeridas para iniciar la operacion conforme a los niveles de servicio requeridos por el
Instituto.

Reglamento o RLAAASP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SAT: Servicio de Administracidn Tributaria, es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Sesiones de Hemodialisis: Procedimiento terapéutico especializado empleado en el tratamiento de la insuficiencia
renal, aplicando técnicas y procedimientos especificos a través de equipos, soluciones, medicamentos e instrumentos
adecuados, que utiliza como principio fisico-quimico la difusion pasiva del agua y solutos de la sangre a través de una
membrana semipermeable extracorporea.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

SSA: Secretaria de Salud.

Testigo Social: Persona fisica o moral que participa en el presente procedimiento de contratacion con derecho a voz,
con objeto de que, al término de la licitacion, emita testimonio publico sobre el desarrollo del mismo.

UISMIIS: Unidad de Infraestructura, Servicios Médicos Indirectos e Integracion Sectorial.

Unidad de Hemodialisis Subrogada: Area fisica donde se llevan a cabo los procedimientos de Hemodialisis.

Unidad Médica: El establecimiento fisico que cuenta con los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y econdémicos,
cuya complejidad es equivalente al nivel de operacion y esta destinado a proporcionar atencién médica integral a la
poblacién, en términos de la NOM 040-SSA2-2004; en Materia de Informacién en Salud, entendiéndose para este
instituto las: Unidades de Medicina Familiar, Hospitales Generales de Zona, Hospitales Regionales, Hospitales
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Generales de Subzona, Hospitales Generales de Zona con Medicina Familiar y Unidades Médicas de Alta Especialidad
(UMAE).

URR: Tasa de Reduccion de Urea.

Verificacion o Inspeccion: la comprobacion ocular o mediante muestreo, medicion, pruebas de laboratorio, o examen
de documentos que se realizan para evaluar la conformidad contra requisitos establecidos en un momento determinado.
Visitas a las Instalaciones de los Licitantes: Las sefaladas en la Convocatoria y que forman parte de propuesta
técnica del licitante, debiendo cumplir con los requisitos de ponderacién sefialados en el Anexo T3 (Anexo tres), Cédula
de Verificacion de las instalaciones en las Unidades de Hemodialisis. Siguiendo el procedimiento para realizar las visitas,
sefialado en el apartado de Términos y Condiciones

A) DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES O SERVICIOS SOLICITADOS

OBJETO DEL SERVICIO

El Servicio Médico de Hemodialisis Subrogada, tiene por objeto atender las necesidades de los derechohabientes del
Instituto con insuficiencia renal crénica, por lo que se requiere de la prestacién de este servicio médico, mismo que se
sefala en el Anexo T1 de requerimientos de las unidades médicas, del presente Anexo Técnico y Términos y
Condiciones.

Clave CUCOP: Clave: 33900010 Partida 33901 Servicio Médico.

ALCANCES
El Servicio Médico de Hemodialisis Subrogada abarca un periodo de contratacion a partir del dia 1 de septiembre al 31
de diciembre de 2026.

El plazo para la prestacion del Servicio Médico de Hemodialisis Subrogada sera a partir del dia 1 de septiembre al 31 de
diciembre de 2026.

DESCRIPCION DE SERVICIO
El Servicio Médico de Hemodidlisis Subrogada, incluira un total de 3 partidas.
La Unidad de Hemodialisis Subrogada debera cumplir con los siguientes puntos:

1. Se encuentre certificada por el Consejo de Salubridad General o en proceso de certificacion por dicho Consejo,
en atencion al ACUERDO por el que se establece como obligatorio, a partir del 1 de enero de 2012, el requisito
de certificacion del Consejo de Salubridad General a los servicios médicos hospitalarios y de hemodialisis
privados que celebren contratos de prestacion de servicios con las dependencias y entidades de las
administraciones publicas de los gobiernos federales, estatales de la Ciudad de México (antes Distrito Federal)
y municipales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2011.

2. Las Clinicas Subrogadas ofertadas deben ubicarse dentro de un radio de distancia terrestre maxima de 45
kildbmetros de la Unidad Médica a la que pretenda prestarse el servicio. Por lo que debera presentar mapa de
ubicacion generada a través de la plataforma electrénica de Google Maps o analogo.
El area de tratamiento debera ser considerada area semirestringida (zona gris).
La unidad de hemodidlisis subrogada debera contar con servicio de traslado en ambulancia, en términos de la
Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los Servicios de Salud Atencion Médica
Prehospitalaria, debiendo contar con las caracteristicas minimas como se indican en la norma antes sefialada
en su numeral 4.1.4 Ambulancia de urgencias basicas, debiendo presentar como parte de su oferta la Factura
de ambulancia misma, que se verificara que cumpla con los requisitos fiscales vigentes y que esté a nombre del
licitante participante, para dar el servicio de traslado o en su caso presentar contrato y/o convenio del servicio
correspondiente a nombre del licitante cuya vigencia comprenda como minimo el término de la prestacion del
servicio, para los casos que se requieran tales como:

W
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No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pacientes graves o que presenten complicaciones (pre, trans y post tratamiento) en el area de la unidad de
hemodialisis subrogada, hasta conseguir la estabilizacion hemodinamica del paciente para el traslado a la
unidad médica de referencia.

La vigencia del contrato o convenio a de ambulancia debera comprender como minimo el término de la
prestacion del servicio que es al 31 de diciembre de 2026.

Contar con las areas descritas en el apartado “Infraestructura, Equipamiento y Suministro” del presente
documento, en apego a la NOM-003-SSA3-2010, “Para la practica de la hemodialisis”.

Central(es) de enfermeras con visibilidad de los pacientes.

Area de aislamiento equipada destinada a pacientes con enfermedades infecto-contagiosas como: VIH o
Hepatitis B o C.

El area para cada estacion de hemodialisis debera ser de por lo menos 1.5 x 2.0 mts. La cual se calculara con
base a los metros cuadrados del area de tratamiento de hemodialisis (area gris) y el nimero de maquinas que
tenga la unidad subrogada de hemodialisis.

Toma o tanque portatil de oxigeno y aspirador de secreciones (en caso de optar por el uso de tanque portatil de
oxigeno y aspirador de secreciones, debera contar con uno por cada 5 (cinco) maquinas instaladas).

Area de lavado, desinfeccion y esterilizacion de material de curacién y médico-quirdrgico, en caso de no contar
con material desechable.

Almacén de ropa limpia o de ropa desechable, de guarda de bienes de consumo, rea de intendencia, area de
conservacion y mantenimiento. En el caso de utilizar ropa desechable no sera necesario que cuente con
almaceén de ropa sucia.

Debera cumplir con las disposiciones de la Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002,
Proteccion = Ambiental-Salud, = Ambiental-Residuos  Peligrosos  Biologico-Infecciosos-Clasificacion vy
Especificaciones de Manejo.

Debe contar con cisterna o tinacos para la disponibilidad de agua suficiente de acuerdo con la capacidad
instalada de atencion para los 365 dias del afio que permita la operacion de la unidad.

Cada paciente debera recibir las sesiones con duracién de 3:00 a 4:00 horas por sesién, con base en la
prescripcién del médico del IMSS.

El licitante debera tener el nimero de maquinas de hemodialisis, de acuerdo con las necesidades de cada
Unidad Médica, asegurando al menos 208 sesiones en 4 meses por cada maquina, para la atencion de cada
uno de los pacientes. Apegandose al horario de servicio que sera de las 7 a las 21 horas, de lunes a sabado;
incluyendo dias festivos. Los horarios diferentes se deberan acordar con las autoridades de los OOAD o de la
UMAE correspondiente y si se requiere incrementar el tiempo de atencion para cubrir los requerimientos de las
necesidades de las Unidades Médicas del Instituto, se podra aumentar a mas de 4 turnos al dia.

El licitante debera contar con los equipos médicos, y bienes de consumo compatibles con la maquina de hemodialisis,
que se requieren para llevar a cabo los procedimientos (sesiones de hemodialisis), para cubrir las necesidades de las
unidades hospitalarias que se adjudiquen. Por lo que una vez que se conozca al licitante adjudicado debera coordinar
acciones con las unidades médicas asignadas para prestar el servicio en tiempo y forma.

Para el caso que el licitante presente oferta para mas de una partida, debera establecer el numero de maquinas de
hemodidlisis destinadas de forma exclusiva para cada partida, de acuerdo al Anexo TO (T cero) “Oferta Técnica”, a fin
de corroborar que cuenta con la cantidad de maquinas necesarias para cubrir el requerimiento de cada partida ofertada.

La unidad de Hemodialisis Subrogada debera ofrecer los siguientes servicios al paciente:

1. A todo paciente al que se le haya determinado la permanencia en el programa de hemodialisis
subrogada se le debera colocar un acceso vascular permanente. La transicién del acceso vascular
temporal a un acceso vascular definitivo no debera ser mayor a los 3 (tres) meses de haber ingresado
a la unidad de hemodialisis subrogada, siendo éste colocado por el licitante adjudicado del servicio, el
cual debera atender las complicaciones que se presenten. El plazo contara a partir de la fecha de
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ingreso a la unidad de hemodidlisis subrogada y de acuerdo con el formato de subrogacion de
servicios 4-30-2/03.

2. El licitante adjudicado prestador del servicio subrogado sera responsable de mantener un acceso
vascular funcional y sin complicaciones derivadas de la prestacion del servicio.

3. Una vez registrado el paciente en la unidad de hemodidlisis subrogada, el licitante adjudicado
prestador del servicio debera mantener los estudios actualizados para cada paciente conforme a lo
establecido en el apartado denominado “La Unidad de hemodialisis subrogada debera realizar por
cada paciente las siguientes pruebas de laboratorio con la frecuencia que a continuacidon se
especifica”, del presente documento.

Deberé recibir a los pacientes en caso de hemodidlisis de urgencia, los cuales seran remitidos por el
Instituto una vez estabilizados hemodinamicamente, con los estudios de acuerdo con el apartado
denominado “Responsabilidades del Instituto” a excepcion del panel para virus de Hepatitis B, C y VIH,
el cual se enviara en un plazo no mayor a 15 dias naturales. Se aclara que la atencién de los pacientes
de urgencia sera en condiciones hemodinamicamente estables; con relacién a la atencion de pacientes
con apoyo ventilatorio, para estos debe existir comunicacion entre la Unidad Hospitalaria del Instituto
que envia al paciente y la Unidad Subrogada para su atencion.

4. A partir de su referencia a la unidad de hemodialisis subrogada seran responsabilidad del prestador de
servicio, el cuidado, el mantenimiento y/o recambio del acceso vascular temporal o definitivo y la
atencion de las complicaciones que se presenten.

En cada procedimiento de Hemodialisis, en las etapas pre-, trans- y post- Hemodialisis, se debera determinar y
registrar por cada paciente lo siguiente:

1. Peso, del paciente pre- y post- dialisis, presion arterial pre-, trans- y post- dialisis, temperatura pre-y
post- didlisis, frecuencia cardiaca pre-, trans- y post- didlisis, verificar heparinizacion, tipo de filtros de
dialisis, flujo del dializante, flujo sanguineo, tiempo de dialisis y ultrafiltracion, KT/V, signos y sintomas
del paciente antes, durante y al finalizar la hemodialisis. Las mediciones tomadas por la maquina de
hemodialisis deben registrarse en el sistema de informacion.

Exploracion fisica con especial énfasis en el acceso vascular.

Eventos relevantes y complicaciones.

Medicamentos administrados.

Transmitir a la base de datos central del Instituto, al finalizar la sesién de hemodidlisis, los datos
registrados en el sistema de informacion, de acuerdo con la ETIMSS 5640-023-004 vigente, mediante
mensajeria HL7.

abkwn

La unidad de hemodialisis subrogada debera realizar por cada paciente los siguientes estudios de laboratorio
con la frecuencia que a continuacion se especifica:

1. En forma mensual: urea o nitrégeno ureico, biometria hematica completa, glucosa, creatinina, acido urico,
sodio, potasio, cloro, calcio, fosforo, AST (sélo en caso de pacientes seropositivos para hepatitis B o C).

2. Trimestral: Albumina, proteinas totales, cinética de hierro (ferritina, transferrina).

3. Cuatrimestral: Determinacion de antigeno de superficie (HBs Ag), Anti HCV.

4. Semestral: Colesterol, triglicéridos, VIH.

En caso de contar con laboratorio propio para la realizacién de estudios a pacientes, el licitante debera presentar copia
del aviso de funcionamiento del laboratorio clinico, vigente, este documento se debe presentar en la propuesta técnica
del licitante, asi como en las visitas de verificacion y asentar en la cédula correspondiente.

En caso de no contar con un laboratorio propio el licitante adjudicado debera presentar copia del contrato del
laboratorio clinico que procesara las muestras, debidamente firmado y cuya vigencia debera ser por lo menos del
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periodo de prestacion del servicio, este documento se debe presentar en la propuesta técnica del licitante, asi como en
las visitas de verificacion y asentar en la cédula correspondiente.

La adecuacion de la sesidon de hemodialisis se debera realizar mensualmente en forma individualizada para cada
paciente y se debera cumplir con los siguientes parametros:

Clinicos: sin datos de uremia, control 6ptimo de la presién arterial, sin datos de retencion hidrica y con peso
seco en forma individual.

Bioquimicos:

KT/V monocompartamental igual o mayor de 1.2

URR igual o superior al 65%

Criterios especiales a seguir por las unidades subrogadas:

1.

10.

11.

En caso necesario de transfusion de componentes sanguineos, que provoque descompensacion aguda, el
paciente debera ser trasladado a la unidad hospitalaria de adscripcion correspondiente sin costo adicional para
el Instituto.

Considerar como pacientes de alto riesgo a aquellos que se encuentran seropositivos con hepatitis B o C y
VIH, y a los que, en condiciones de urgencia, no se haya podido determinar su panel viral.

Los pacientes que se encuentren con hepatitis B o C o VIH con prueba confirmatoria positivos deben dializarse
en rifién artificial exclusivo para este tipo de pacientes y en area aislada, siguiéndose las técnicas
internacionales establecidas.

Los pacientes con hepatitis B o C o VIH deben dializarse utilizando en ellos material y equipo exclusivo. En
estos pacientes no debe reutilizarse el dializador. Se debera seguir el procedimiento de técnica de aislamiento
aplicando la NOM 010-SSA2-2010 “Para la prevencion y el control de la infeccién por virus de la
inmunodeficiencia humana”.

El material desechable utilizado en los procedimientos de hemodialisis debera ser exclusivo para cada
paciente.

El licitante debera presentar escrito libre donde sefale que cumple con las disposiciones de la Norma Oficial
Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion ambiental-Salud ambiental-Residuos peligrosos
biolégico-infecciosos-Clasificacion y especificaciones de manejo.

Aseo exhaustivo de las areas al menos una vez por semana, utilizando detergente en todas las superficies
como pisos, paredes, puertas y ventanas y/o de acuerdo con cultivos bacteriologicos realizados en el area.
Fumigar todas las areas de la unidad al menos una vez al mes, con plaguicidas o pesticidas y en su caso
aplicar soluciones bactericidas.

Asear y desinfectar la maquina de hemodialisis después de cada procedimiento, de igual forma el demas
mobiliario que haya sido utilizado, debera ser aseado y sanitizado al término de cada dia de uso.

En la deteccién de casos nuevos de Hepatitis B, C y VIH, por la unidad de hemodialisis subrogada, ésta debera
dar aviso al director y médico tratante del hospital de referencia, a través de nota médica de la presencia de
esta patologia.

Envio de nota médica mensual a la unidad médica del Instituto de adscripcion conforme a la NOM-004-SSA3-
2012, “Del expediente clinico” anotando los resultados de los examenes de laboratorio con la periodicidad
referida en los apartados correspondientes del presente documento.

Responsabilidades del Instituto:
1.

El Instituto a través del servicio de (Medicina Interna o Nefrologia), enviara al paciente con solicitud de
subrogacion (4-30-2/03) debidamente acreditada por el director de la unidad y/o subdirector médico y jefe de
servicio, con resumen médico, con vigencia actualizada y los estudios complementarios de laboratorio y
gabinete siguientes: Biometria hematica completa, pruebas de coagulacién, quimica sanguinea, glucosa, urea,
creatinina, acido urico, sodio, potasio, calcio, fésforo, AST, ALT, proteinas totales, albumina, panel de hepatitis
ByC, VIHy placa de térax.
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2.

N

El Instituto sera responsable de extender las recetas de medicamentos, incapacidades, solicitudes de
interconsulta, de laboratorio y gabinete en caso necesario para cada paciente incluido en el servicio de
hemodialisis subrogada materia del presente documento.

El Instituto, ratificara la continuidad del servicio de cada paciente, a través de la verificacion de la vigencia de

derechos actualizada.

El Instituto dara continuidad a la atencion de complicaciones propias de la hemodialisis de cada paciente, que
haya requerido traslado de la unidad de hemodialisis subrogada a la unidad hospitalaria del Instituto.

A través de personal autorizado por el Instituto, realizara visitas de supervision a la unidad de hemodialisis
subrogada, a efecto de verificar la debida prestacién del servicio en forma integral, ininterrumpida a lo descrito
en el Anexo T4 (T-cuatro) Cédula de supervision de las unidades de hemodialisis subrogada, del presente
documento.

Para pacientes seronegativos aplicar vacunacion contra hepatitis B con doble dosis al ingresar al programa de
hemodidlisis subrogada, en caso de no tenerla y completar su esquema de vacunacion.

Procedimiento de transfusion en caso necesario y previa valoraciéon médica.

En el caso de los accesos vasculares el Instituto sera responsable de enviar de manera inicial al paciente a la
unidad de hemodialisis subrogada con un acceso vascular temporal o definitivo funcional.

Responsabilidades del licitante adjudicado prestador del servicio subrogado:

1.

El licitante adjudicado debera prestar el servicio subrogado de hemodialisis con base en la convocatoria,
términos y condiciones y conforme a lo sefialado en los apartados de este Anexo Técnico, y sus Anexos;
Anexos T1 (T uno) Requerimiento de sesiones para pacientes en Hemodialisis Subrogada; T2 (T dos)
Especificaciones del equipo médico e insumos para hemodidlisis, A) CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA
DE HEMODIALISIS, B) UNIDAD DE REPROCESAMIENTO DE DIALIZADORES (EN CASO DE OPTAR POR
REPROCESAMIENTO DE DIALIZADORES), C) BIENES DE CONSUMO PARA HEMODIALISIS DE ADULTO
Y PEDIATRICO, D) ACCESOS VASCULARES y E) DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO, Anexo
T3 (T tres) Cédula de verificacion de las instalaciones en las unidades de hemodialisis subrogadas, (y escrito
de manifestacion que cumple con todos y cada uno de los requisitos sefialados en dicho Anexo); T4 (T cuatro)
Cédula de supervision de las unidades de hemodialisis subrogada; T5 (T cinco) Calendario para entrega de
las pruebas de la calidad del agua de hemodialisis subrogada; T6 (T seis) Calendario para entrega mensual de
catéteres; T7 (T siete) Tabla cifras de control de registro nominal hemodialisis subrogado; T8 (T ocho)
Directorio; T9 (T nueve) Formato de Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03); T9 Bis (T nueve bis)
Caracteristicas de operacion del Servicio Médico de Hemodialisis Subrogada; Anexo Tl 1 (Tl uno) Solicitud de
pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7; Anexo Tl dos (TI dos) Escrito en formato libre; Anexo T1 3
(TI tres) Acuerdo de Confidencialidad; Anexo Tl 4 (TI cuatro) Designacion de contacto responsable y Anexo TI
5 (Tl cinco) Designacion de sistema y empresa soporte, los cuales forman parte de este documento.

Atender de manera adecuada y oportuna las complicaciones o emergencias propias del procedimiento, (en el
pre, trans y post hemodialisis) utilizando todos los recursos humanos, materiales y equipo que se requieran,
hasta conseguir la estabilizacién hemodinamica del paciente y su traslado a la unidad de adscripcion, sin costo
adicional para el Instituto.

Debera entender como complicaciones, algunas de las siguientes:

. Hipotensién arterial severa, cuadro de cardiopatia isquémica aguda, descompensacion metabdlica
aguda, bacteriemia, arritmias cardiacas, enfermedad cerebral vascular en fase de instalacion y
cualquier otra eventualidad aguda que comprometa la integridad y estabilidad hemodindmica del
paciente.

Il. Complicaciones del acceso vascular temporal que se deriven:

i. De la manipulacion del catéter.
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10.

11.

ii. Disfuncion inherente del catéter.
iii. Generadas durante el proceso de hemodidlisis.
. Complicaciones del acceso vascular definitivo que se deriven:
i. De la manipulacién o cateterizacion.
ii. Disfuncion inherente del acceso.
iii. Generadas durante el proceso de hemodialisis.

Debera notificar a la unidad médica correspondiente del Instituto por via telefénica en forma inmediata y por
escrito en un plazo maximo de 24 horas siguientes a la presentacion del caso de complicaciones, al director o
subdirector médico de la unidad correspondiente, para la atencion del médico nefrélogo tratante brindado la
siguiente informacion:

l. Un resumen clinico del caso.

1. Detalle de la complicacién.
1"l Atencion que se brindo, y
V. Resultados obtenidos, con objeto de dar continuidad al tratamiento.
La llamada telefonica permitira el traslado inmediato del paciente estabilizado en ambulancia de la unidad de
hemodialisis subrogada al hospital correspondiente.
Debera enviar al Jefe de Servicio de la unidad hospitalaria institucional correspondiente: resumen mensual, con
nota de evolucion, eventos relevantes, resultados de laboratorio y gabinete, observaciones de cada uno de los
pacientes.
Dara las facilidades necesarias para que el personal autorizado y designado por el Instituto pueda hacer las
visitas de supervision referidas en el numeral VI del apartado “Responsabilidades del Instituto” del presente
documento.
La unidad de hemodialisis subrogada tendra la facultad de optar por cualquiera de las opciones siguientes: uso
de dializadores nuevos por cada sesion de hemodialisis; o el reus6 de dializadores de forma automatizada.
Es responsabilidad estricta del licitante asegurar la calidad del “Agua de Dialisis” desde el punto de vista
bacteriolégico Bimestral (al dia habil siguiente a la conclusion del bimestre) y quimico (anual, al dia habil
siguiente a la conclusién del afio), conforme a la NOM-003-SSA3-2010 “Para la Practica de la hemodialisis” y
las recomendaciones de la AAMI consideradas en la norma citada. Es obligatorio para el licitante adjudicado
contar con el reporte original de las pruebas realizadas por un laboratorio acreditado, antes del inicio y en
operacion con la periodicidad bimestral y anual correspondiente.
En el caso del reuso6 de los dializadores, debera apegarse a las normas del apéndice "B" de la NOM 003-SSA3-
2010 “Para la Practica de la hemodialisis”.
Cumplir con las disposiciones de la Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion
Ambiental-Salud Ambiental-Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos-Clasificacion y Especificaciones de
manejo.
Presentar copia del contrato de prestacion de servicio de laboratorio clinico debidamente firmado cuya vigencia
debera ser por lo menos del periodo de prestacion del servicio, estos documentos deben presentarse como
parte de su propuesta técnica del licitante, asi como en las visitas de verificaciéon, o en caso de contar con
laboratorio propio copia de la licencia de funcionamiento del laboratorio clinico vigente y a nombre del licitante,
estos documentos deben presentarse como parte de su propuesta técnica y en las visitas.
Si va a optar por el reprocesamiento de dializadores debera ofertar y presentar la documentacion
correspondiente de la Unidad de reprocesamiento de dializadores conforme a la Clave 531.340.0227 del CNIS
del Anexo T 2 (T dos).

Cantidad de sesiones de hemodialisis requeridas:
La cantidad minima y maxima de sesiones de hemodialisis a contratar se establece en el Anexo T1 (T-uno) del presente
documento, para un periodo de contratacién a partir del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2026.

Caracteristicas de la unidad de hemodialisis en donde se subrogara el servicio:
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Personal

1.

2.

Debera ajustarse a lo descrito en la NOM-003-SSA3-2010 “Para la practica de hemodialisis”, particularmente
a lo descrito en los numerales 5.1 y 5.2. de dicha Norma.

El responsable de la unidad de hemodialisis debera ser un médico especialista en nefrologia, con certificado
de especializacion, cédula profesional, el horario en que se debera encontrar en la Unidad de Hemodialisis
Subrogada se acordara con las autoridades del OOAD /UMAE que le corresponde

El personal de enfermeria con especialidad en nefrologia o personal profesional y técnico con capacitacion y
adiestramiento en hemodialisis demostrara documentalmente haber recibido la especialidad en nefrologia o
en su caso, haber recibido cursos de capacitacion y adiestramiento en hemodialisis por un periodo minimo
de seis meses impartidos en un centro de atencion médica o unidad de hemodidlisis certificada. El servicio
debera contar con al menos una enfermera por cada 3 (tres) maquinas de hemodialisis.

El personal de la unidad de hemodidlisis subrogada debera estar capacitado sobre el manejo de sangre,
material y equipos contaminados con virus de Hepatitis B y C y VIH, en las visitas de supervisiéon por el
Instituto durante la prestacion del Servicio, el licitante adjudicado, debera de mostrar las capacitaciones
relacionadas con este rubro (bastara con estar referenciado en el Manual de procedimientos técnicos del
servicio de hemodialisis el manejo de sangre, material y equipos contaminados con virus de Hepatitis By C y
VIH).

El licitante adjudicado, debera realizar vacunacion para Hepatitis B a los seronegativos y, determinacién de
Aspartato aminotransferasa (AST), antigeno de superficie (Hbs Ag) y anti-HVC cada seis meses, mostrando
comprobante de vacunacion en las visitas de supervision por el Instituto durante la prestacién del Servicio.

Infraestructura, Equipamiento y Suministros

Area Fisica
La unidad de hemodialisis subrogada debera estar conforme a la NOM-003-SSA3-2010 “Para la practica de
hemodialisis” en su numeral 6.1, 6.4 y derivados, y 6.5.
El procedimiento de hemodidlisis se llevara a cabo en hospitales que tengan licencia sanitaria o en unidades
independientes o no ligadas a un hospital que hayan presentado aviso de funcionamiento ante la autoridad
sanitaria segun corresponda y con las caracteristicas minimas siguientes:

1. El area para cada estacion de hemodialisis debera ser de por lo menos 1.5 x 2.0 mts.

2. Consultorio.

3. Area de recepcion de facil acceso a los pacientes.

4. Central de enfermeras.

5. Almacén.

6. Area de prelavado y de tratamiento de agua.

7. Sanitarios para pacientes, diferenciado para hombres y mujeres.

8. Sanitarios para personal de la unidad.

9. Cuarto séptico.

10. Area administrativa.

11. Sala de procedimientos (En caso de no encontrarse la unidad de hemodidlisis dentro de un

hospital). Al menos debera contar con lo descrito en los estandares de estructura para la
autoevaluacion de establecimientos de atencion médica de hemodialisis vigentes emitidos por el
Consejo de Salubridad General vigentes.
12. Instalaciones y accesorios propios para el manejo de pacientes con capacidades diferentes.
13. Sala de espera.
La unidad de hemodidlisis debera contar con area fisica adecuada en cuanto a limpieza, espacio fisico,
iluminacion y temperatura ambiental regulable.

Caracteristicas del Equipo y de los Bienes de Consumo

1. Ellicitante debera ajustarse a lo descrito en la NOM-003-SSA3-2010 “Para la practica de hemodialisis”.
2. Los bienes de consumo se deberan apegar a lo descrito en el Anexo T2 (T dos).
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3. Las maquinas de hemodialisis deberan apegarse al Compendio Nacional de Insumos para la Salud, clave
531.340.0169 y a la Clave 531.340.0227, en caso de optar por reprocesamiento de los dializadores.

4. La unidad de hemodialisis debera contar con maquinas exclusivas y en area aislada para pacientes con
seropositividad a hepatitis B, C y VIH.

5. Las maquinas utilizadas para las sesiones de hemodialisis deberan estar en 6ptimas condiciones de
mantenimiento y funcionamiento y haber sido ensambladas de manera integral en el pais de origen.

6. No deberan contener leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, ser modelos descontinuados o de uso

no autorizado en el pais de origen, contar con alertas médicas tipo | y Il que sean reconocidas por
organismos internacionales y por los ministerios de salud de cada pais de origen durante los ultimos 3 afos.
En el caso de que los equipos hayan presentado alerta médica el licitante debe contar con el alta o
resolucion de esta.
Cuando se trate de un procedimiento de Licitacion Publica Electrénica de Caracter Internacional bajo
Cobertura de tratados, las personas fisicas deben acreditar ser de nacionalidad mexicana o de alguno de
los paises con los que Meéxico tiene un tratado de libre comercio con capitulo de compras
gubernamentales y en el caso de personas morales, deberan acreditar su existencia legal con las escrituras
publicas correspondientes, esto es acreditar que fueron constituidas conforma a las leyes mexicanas o a
las leyes de alguno de los paises con los que México tiene celebrado un tratado de libre comercio con
capitulo de compras gubernamentales.

7. Dializador de fibra hueca de membrana sintética o semisintética, biocompatibles, especificos para
pacientes adultos o pediatricos segun corresponda.

8. Acido y bicarbonato en concentraciones de acuerdo con los equipos de hemodidlisis propuestos para la
prestacién del servicio.

9. Linea arteriovenosa.

10. Agujas fistula para puncion de acceso venoso y arterial.

11. Catéter temporal o permanente o injerto vascular heterdlogo.

12. Material estéril necesario para conexiéon y desconexion de fistula o catéter.

Para corroborar el cumplimiento de dichas caracteristicas, debera presentar folletos, catalogos, instructivos y, en su
caso, fotografias de los equipos necesarios en idioma espafiol y debidamente referenciado.

Debera entregar los manuales de operacion de la(s) maquina(s) de hemodialisis que corresponda al mismo modelo con
que se prestara el servicio.

Requisitos del Agua para utilizar en Hemodialisis
Debera apegarse a lo descrito en el punto 6.4.9.2 y el Apéndice Normativo “A” de la NOM-003-SSA3-2010 “Para la
practica de hemodialisis", asi como lo previsto en el presente documento.

Es responsabilidad del licitante adjudicado, asegurar la calidad del “Agua de Dialisis” desde el punto de vista
bacteriolégico y quimico, conforme a la NOM-003-SSA3-2010 “Para la Practica de la hemodidlisis” y las
recomendaciones de la AMMI consideradas en la norma citada y siendo obligatorio contar con el reporte original de los
resultados de las pruebas realizadas por un laboratorio acreditado, antes del inicio de la prestacion del servicio y en
operacion con la periodicidad bimestral para el analisis de contaminantes biolégicos que deberan realizarse a la planta
de tratamiento de agua, asi como maquinas de hemodidlisis y al menos una vez al afio para contaminantes quimicos.

Los examenes deberan realizarse por laboratorios acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

Bimestralmente para las pruebas bioldgicas se tomaran 3 muestras obtenidas de la planta de tratamiento de agua en los
siguientes sitios: una de dsmosis, una del reservorio y una de la maquina de hemodialisis que esté ubicada al final de la
red de suministro de agua tratada. En caso de que la unidad de hemodialisis no cuente con reservorio se tomara de la
valvula de retorno y de una maquina de hemodialisis ubicada en un plano intermedio de la red de suministro.
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Debera existir un sistema de tratamiento de agua con 6smosis inversa y filtros para suavizarla, que garanticen
estandares internacionales de calidad, para lo cual debera contar con el manual de operacién en idioma espafol de
dicho sistema (planta de tratamiento de agua).

La presion, flujo y temperatura deberan ser adecuados y especificos para cada sistema de hemodialisis.

El administrador del contrato determinara y notificara al prestador del servicio, las fechas en que el prestador de servicio
debera entregar copia simple de los reportes originales de los resultados de las pruebas realizadas para asegurar la
calidad del agua, presentando los originales de dichos reportes para cotejo, con la periodicidad bimestral para el analisis
de bioldgicos y al menos una vez al afio para los estudios quimicos, asi como, validar que los resultados se encuentren
dentro de los parametros estipulados en la NOM 003-SSA3-2010 de los estudios mencionados, mediante el Anexo T 5
(T-cinco) CALENDARIO PARA ENTREGA DE LAS PRUEBAS DE LA CALIDAD DEL AGUA DE HEMODIALISIS
SUBROGADA.

Verificacion fisica o visitas de supervision

Durante la prestacién del servicio, la unidad de hemodialisis subrogada estara sujeta a una verificacion visual y
documental mediante las visitas de supervision semestrales o las que determine el Instituto necesarias, con apego a lo
descrito en el Anexo T4 (T-cuatro) Cédula de supervision de las unidades de hemodialisis subrogada del presente
documento, con el objeto de verificar el cumplimiento de las condiciones requeridas y de la NOM-003-SSA3- 2010 “Para
la practica de hemodidlisis”. Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en este documento, el Instituto no daré por aceptado el servicio y se aplicaran las penas convencionales o
deducciones correspondientes, el jefe de servicios de prestaciones médicas en los OOAD y Director Médico en las
UMAE seran los encargados de notificar por escrito al administrador del contrato en caso de incumplimiento de las
especificaciones técnico médicas solicitadas en el presente documento.

Constancias con las que debera contar el licitante:

1. Registros Sanitarios de los equipos y de los bienes de consumo requeridos para la prestacion del servicio, a
excepcion de aquellos que no requieran Registro Sanitario, de acuerdo con la COFEPRIS, conforme a lo
establecido en el articulo 376 de la Ley General de Salud (vigencia de 5 afios), en el que se debera identificar:

i Numero de registro, prérroga o modificacion.
ii. Titular del registro.
iii. Nombre y domicilio del fabricante.

iv. Indicaciones de uso y/o descripcion.
V. Modelo(s).
Vi. Fecha de emision y de vencimiento.
Vii. Nombre, firma autdgrafa y cargo del servidor publico que la emite.

En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del periodo de vigencia de 5 afios, conforme al
articulo 376 de la Ley General de Salud, el licitante debera presentar:
i Copia simple del Registro Sanitario sometido a proérroga.
ii. Copia simple del “Comprobante de Tramite de Prorroga” en el que se acredite el tramite de prérroga
del registro sanitario o, en su caso, copia simple de la “Constancia de Prérroga” emitida por la
COFEPRIS del Registro Sanitario sometido a prérroga.

De no cumplirse estos requisitos con las condiciones establecidas sera causal de desechamiento de la
propuesta, toda vez que se afectaria la solvencia de la propuesta.

En caso de que los bienes ofertados no requieran de Registro Sanitario, debera anexar constancia oficial, expedida
por COFEPRIS, con firma y cargo del servidor publico que la emite, que lo exima del mismo o el “Listado de
dispositivos médicos considerados como de bajo riesgo que requieren registro sanitario, los que no requieren
registro sanitario, y de aquellos productos que, por su naturaleza, caracteristicas propias y uso no se consideran
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como insumos para la salud y por ende no requieren registro sanitario”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 07 de julio del 2025, en el que identifique aquellos que oferte.

Para cualquiera de los casos indicados, la documentaciéon que acredite lo solicitado, debera ser completa y, en
caso de estar en idioma diferente al espafiol debera presentar la traduccion simple al espafiol, en el entendido de
que la traduccion podra contener Unicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten sus proposiciones.
Asimismo, la documentacidon presentada, deberd estar vigentes al Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

2. Licencia Sanitaria y/o Aviso de Funcionamiento y de responsable Sanitario ante la COFEPRIS vigente y a
nombre del licitante actualizado de la unidad de hemodialisis subrogada.

3. Documento emitido por el Secretario del Consejo de Salubridad General, en el cual se sefala que el
establecimiento privado de atencién médica hospitalaria con el que se ofrece el servicio al Instituto cuenta con
certificacion vigente o se encuentra en proceso de certificacién, en atencion al Acuerdo publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2011.

4. Durante la vigencia de la prestacion del servicio del contrato, el Administrador del Contrato verificara en la
pagina de internet del Consejo de Salubridad General (http://www.csg.gob.mx/), que las clinicas en donde se
presten los servicios se permanezca vigente la Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica de
Hemodialisis, ya que en caso contrario debera dar una fecha no mayor a un mes para la entrega de la
certificacion correspondiente actual a ese momento y vigente.

5. Escrito del licitante manifestando que cumple con los requisitos sefalados en el Anexo T3 (T tres), Cédula de
verificacion de las Instalaciones en las unidades de hemodialisis subrogadas, a cargo del personal designado
por OOAD o UMAE o Nivel Central de Conformidad con lo establecido en la Convocatoria, y en apartado 5
“VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES” de los Términos y Condiciones.

Sistema de Informacién y Mensajeria HL7 del Servicio Médico de Hemodialisis Subrogada.

1. Evaluacion del Sistema de Informacion
Requisitos previos para la evaluacién del Sistema de Informacion:

El(los) Licitante(s) debera(n)entregar dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de emisién y
notificacion del fallo en las Oficinas del Administrador de Contrato en copia fisica y por medio electrénico la
siguiente documentacion:

i. Firma de Acuerdo de Confidencialidad, Anexo TI 3 (Tl tres) “Acuerdo de Confidencialidad”.

El(los) ) Licitante(s) Adjudicado (s) se compromete(n) con el Instituto a firmar un acuerdo de
confidencialidad por partida, Anexo Tl 3 (TI tres) “Acuerdo de Confidencialidad”, en el cual se
establece que en ningin momento y bajo ninguna circunstancia podra hacer uso de la informacién
puesta a su disposicion o generada durante y posterior a la vigencia de la prestacién del servicio
para un fin distinto al establecido en su objeto y en el presente documento, sujetandose a las
responsabilidades econdmicas, penales y de cualquier otra indole a instancia del Instituto, que
deriven del incumplimiento de este acuerdo.

ii. Designacion de contacto responsable, Anexo Tl.4 (Anexo TI CUATRO) “Designaciéon de Contacto
Responsable”.
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El(los) Licitante(s) Adjudicado (s) debera(n) notificar por escrito al administrador de contrato,
Anexo TI. 4 (Anexo TI CUATRO) “Designacion de Contacto Responsable”, los datos de contacto
de la persona responsable de establecer comunicacién con el Instituto para todo lo referente al
Sistema de Informacion, la cual debe mantener una relacién laboral con la empresa interesada en
prestar el servicio médico. Toda comunicacion entre el Instituto y el(los) Licitante(s) Adjudicado (s)
sera Unica y exclusivamente mediante el personal designado, por lo que el Instituto se reserva el
derecho de atender toda solicitud proveniente de proveedores o personas distintas a las
designadas. Es obligacién del(los) Licitante (s) Adjudicado(s) mantener actualizados los contactos
que designe e informar sobre dichos cambios al administrador de contrato.

iii. Designacion de sistema y empresa soporte, Anexo TI.5 (Anexo Tl CINCO) “Designacion de
Sistema y Empresa Soporte”.

El(los) Licitante(s) Adjudicado (s) debera(n) notificar por escrito al Administrador del Contrato el
Anexo TI 5 (TI cinco) “Designacion de Sistema y Empresa Soporte”, el(los) Sistema(s) de
Informacion que propone(n) implantar en los establecimientos subrogados que componen las
partidas adjudicadas de acuerdo con lo especificado en su propuesta técnica.

iv. Solicitud de Pruebas de Funcionalidad y Envio de Mensajeria HL7, Anexo Tl 1 (Tl Uno) “Solicitud
de pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7".
El(los) Licitante(s) Adjudicado (s) debera(n) solicitar por escrito, Anexo Tl 1 (Tl uno) “Solicitud de
pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7”, una cita de pruebas de funcionalidad y envio
de mensajeria HL7 para su Sistema de Informacién.

La solicitud de pruebas de funcionalidad debera dirigirse a la Titular de la Jefatura de Servicios de
Prestaciones Médicas dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la emisidn y notificacion del
fallo y con copia al Administrador del Contrato via correo electronico a las siguientes direcciones:
laura.ramirezca@imss.gob.mx y tania.elizabeth@imss.gob.mx, para lo cual se contestara por
correo electrénico la confirmacion de la cita con la fecha y hora para la prueba de funcionalidad
respectiva, misma que sera realizada por el personal de la Coordinacién de Informatica.

Todos los documentos relativos a los incisos: i. Firma de Acuerdo de Confidencialidad, ii. Designacion de contacto
responsable con sus datos y iii. Designacion de sistema y empresa soporte; deberan entregarse en las instalaciones del
Administrador del Contrato, y respecto al inciso iv. Solicitud de Pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7,
debera entregarse via correo electronico a tania.elizabeth@imss.gob.mx y fisico en las instalaciones de la Jefatura de
Servicios de Prestaciones Médicas, ubicadas en Boulevard Bernardo Quintana No. 4100, Col. Alamos 3ra. Seccion, C.P.
76160, Santiago de Querétaro, Qro. Los documentos antes referidos deberan entregarse mediante un escrito libre en
hoja membretada de la empresa adjudicada, debidamente firmada por su representante legal con facultades de
administracion o de dominio en dias y horas habiles.

2. Pruebas de evaluacion del Sistema de Informacion

La evaluacion del sistema de informacion consta de dos fases:
i. Evaluacién en oficina: Seran realizadas en las instalaciones de la Coordinacion de Informatica, la
evaluacion del Sistema de Informacién del(los) Licitante(s) se realizara conforme a lo establecido en la
ETIMSS 5640-023-004 vigente. En caso de cumplir en su totalidad con la evaluacién en oficina, la
Coordinacioén de Informatica realizara las gestiones correspondientes para agendar la evaluacién al sistema
de informacién en sitio, asimismo notificara al Administrador del Contrato para los efectos conducentes.
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ii. Evaluacidon en sitio: Seran realizadas en conjunto con el CDI en OOAD o DIB en UMAE vy el jefe o
encargado de Nefrologia o Medicina Interna, se realizara la evaluacion de la funcionalidad y del envio de
mensajeria HL7 del Sistema de Informacion del(los) Licitante (s), apegada a lo establecido en la ETIMSS
5640-023-004 vigente y la cual, deberd realizarse en alguna de las unidades médicas subrogadas previo
acuerdo con el Administrador del Contrato.

Las pruebas funcionales en oficina y sitio consideraran, una prueba, respectivamente de los esquemas de reenvio de la
mensajeria HL7, considerando todos los escenarios de falla y relativos a la infraestructura del(los) Licitante(s), esto para
tener claros los parametros y protocolos de actuacion. Esta prueba sera evaluada por la Coordinacién de Informatica.

El(los) Licitante(s) de cada partida debera(n) cubrir en su totalidad los puntos mencionados en la ETIMSS 5640-023-004
vigente durante las pruebas funcionales y de envio de mensajeria HL7, en oficina y en sitio, en un plazo no mayor de los
30 dias naturales contados a partir de la emisién y notificacion del fallo, previo a la instalacién del Sistema de
Informacion en las partidas adjudicadas.

Para las pruebas funcionales se permitira como maximo tres intentos para acreditar las pruebas funcionales en oficina y
dos intentos para las pruebas en sitio para aprobar en su totalidad con los puntos mencionados en la ETIMSS 5640-023-
004 vigente; dentro del plazo establecido, de maximo 30 dias naturales contados a partir de la emisién y notificacion del
fallo.

Una vez agotado el plazo maximo de los 30 dias naturales, la Coordinacion de Informatica, debera notificar al
Administrador del Contrato sobre el cumplimiento o incumplimiento de este requisito.

Una vez concluidas las pruebas funcionales (en oficina y en sitio), la Coordinacion de Informatica, emitira, al(los)
Licitante (s), un documento en el cual se acredite el cumplimiento del proceso para la instalacién del Sistema de
Informacioén en la(s) partida(s) adjudicada(s), respecto a lo establecido en la ETIMSS 5640-023-004 vigente (documento
denominado: Comprobante de Cumplimiento de la Especificacién Técnica).

Una vez concluido el periodo establecido para la realizacién de las pruebas de funcionalidad y puesta en punto del
sistema de informacion, la Coordinacién de Informatica no recibira mas solicitudes.

3. Instalacion y Puesta a Punto del Sistema de Informacion.

i. El(los) Licitante (s) debera(n) llevar a cabo la instalacién y puesta en operacion del Sistema de Informacion
que acreditd las pruebas funcionales sefialadas en el punto anterior, para otorgar el Servicio Médico de
Hemodialisis Subrogada, conforme a las caracteristicas y plazos establecidos.

ii. El(los) Licitante (s) debera(n) acordar y entregar al Administrador del Contrato el Calendario de Despliegue
respecto de la instalacién del sistema de informacion en las partidas adjudicadas, en un plazo no mayor a 2
(dos) dias habiles posteriores a la acreditacion de las pruebas en sitio.

iii. El(los) Licitante (s) debera(n) coordinar acciones con la Coordinacion Delegacional de Informatica (CDI) en
OOAD o DIB en UMAE o quien éstas determinen, para realizar las gestiones técnicas implicadas en el
despliegue del Sistema de Informacion.

iv. El(los) Licitante (s) debera(n) llevar a cabo la instalacion y puesta en operacién de los programas de
cémputo asociados, equipos de computo, UPS y periféricos necesarios para el control del Servicio Médico
de Hemodialisis Subrogada y otorgar apoyo técnico necesario con personal capacitado, dentro de los
plazos establecidos en los niveles de servicios los cuales se encuentran establecidos en los Términos y
Condiciones.

V. El Administrador del Contrato y el CDI en OOAD o DIB en UMAE; validaran que la version del sistema de
informacién a instalar en los establecimientos subrogados adjudicados sea la previamente evaluada y
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aprobada por la CSDISA y el CDI en OOAD o DIB en UMAE, en las pruebas de funcionalidad y envio de
mensajeria HL7 realizadas conforme a la ETIMSS 5640-023-004 vigente.

vi. El(los) licitante(s) Adjudicado(s) debera(n) instalar el sistema de informacién que acredit6 en sitio conforme
a la ETIMSS 5640-023-004 vigente a entera satisfaccion del Instituto, dentro del plazo de un maximo de 30
dias naturales posteriores al fallo, en todos y cada uno de los establecimientos subrogados adjudicados.

Vii. El Instituto, se reserva el derecho de poder revisar en cualquiera de los establecimientos subrogados en
donde el(los) licitante(s) Adjudicado(s) otorga(n) el servicio, que la version instalada del Sistema de
Informacion sea la descrita en el documento Comprobante de Cumplimiento de la Especificacion Técnica,
teniendo en cuenta que el incumplimiento por parte del(los) licitante(S) Adjudicado(s) activara los supuestos
de penas convencionales y/o deducciones establecidas.

viii. El Instituto a través del Administrador del Contrato o quien éste determine, podra evaluar, en cualquiera de
los establecimientos subrogados en donde el(los) licitante(s) Adjudicado(s) otorga(n) el servicio,
desviaciones en la operacion derivadas del funcionamiento del Sistema de Informacién, de manera que el
Area Requirente o Administrador del Contrato, solicite al area correspondiente la revisién correspondiente.

iX. Ante cualquier cambio sobre la version del Sistema de Informacion descrita en el documento Comprobante
de Cumplimiento de la Especificacion Técnica, el(los) licitante(s) Adjudicado(s) debera(n) someter a
evaluacion la nueva version del Sistema y en caso necesario rehacer la bateria de pruebas iniciales para
garantizar el correcto funcionamiento.

X. En caso de que el Instituto realice alguna modificacion en la ETIMSS vigente, debera notificarlo a través
del Administrador del Contrato al licitante adjudicado y este Ultimo debera realizar los cambios en el(los)
sistema(s) informatico(s) necesarios para garantizar la continuidad del servicio, los cuales estaran sujetos a
la aprobacion del Instituto a través del Administrador del Contrato; en los mismos términos planteados
para la puesta a punto y pruebas para la evaluacién del sistema de informacion, lo anterior mencionado
sin costo adicional para el instituto.

4. Registro de Informacién del Servicio Médico de Hemodialisis Subrogada

La mensajeria HL7 descrita en la ETIMSS 5640-023-004 vigente, debera ser enviada de manera exitosa (con respuesta
exitosa por parte de los servicios web del Instituto) a la base de datos central del Instituto dentro de las 24 horas
siguientes a la fecha del evento de otorgamiento del servicio médico subrogado en las partidas adjudicadas.

5. Capacitacion del Sistema de Informacion
El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) elaborara(n) y presentara(n) al Administrador del Contrato un
proyecto de Programa de Capacitacion del Sistema de Informacion, el cual tendra los contenidos tematicos y la
duracion, considerando todos los turnos de trabajo del Jefe de Servicio de Nefrologia o Medicina Interna o a
quién el Instituto determine para éste fin con lista de asistencia.
El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) proporcionara(n) capacitacion al personal de la Unidad Médica o
al que el Instituto designe, de acuerdo con el perfil de los usuarios; entregaran una copia del manual de usuario
impreso o electrénico en idioma espafiol con acuse de recibo en formato libre a cada Licitante, llevara listas de
asistencia, evaluaciones y firma de conformidad por parte del usuario, al término de la capacitacion extendera
constancia de esta.
El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) se comprometera(n) a mantener capacitado permanentemente
al personal que asi lo requiera la Unidad Médica del Instituto durante la vigencia de la prestacion del servicio,
sin costo adicional para el Instituto, todo ello a conformidad del Jefe o Responsable de Nefrologia o Medicina
Interna. Las capacitaciones que se soliciten como subsecuentes, deberan iniciarse a mas tardar 7 (siete) dias
habiles después de haberse solicitado al(los) Licitante(s) Adjudicado(s).
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iv. El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) entregara(n) la evidencia (Constancia y lista de asistencia) que
acredite el cumplimiento del Programa de Capacitaciéon al Administrador del Contrato, dentro del periodo de 7
(siete) dias naturales posteriores a la emision y notificacion del fallo.

6. Generales

La ETIMSS 5640-023-004 vigente se encuentra publicada en el Portal de compras del Instituto en la seccién de
Informacién para proveedores en la pagina de internet http://compras.imss.gob.mx/?P=provinfo, para consulta por
parte de los licitantes.

Como elemento adicional, el Sistema de Informacion del licitante adjudicado debera permitir al Jefe de Servicio de la
Unidad Médica del Instituto, el generar un reporte filtrado por unidad, por periodo, por contrato, con el desglose de las
sesiones otorgadas, presentando el listado nominal de los derechohabientes que recibieron el servicio, como minimo
por nombre, Numero de Seguridad Social y agregado médico.

Todas las gestiones relacionadas con el Sistema de Informacién y envio de mensajeria HL7, se realizaran en las
oficinas del Administrador del Contrato o donde el Instituto designe.

El licitante adjudicado sera responsable de proveer la conexion de internet en la unidad médica subrogada para el
envio de informacion al Instituto, de acuerdo con los estandares de seguridad establecidos en la ETIMSS 5640-023-
004 vigente.

En atencion al numeral 7.2.16 de la Norma que Establece las Disposiciones Generales para la Planeacion,
Obtencidn y el Control de los Servicios Subrogados de Atencion Médica los administradores de los contratos, titulares
de OOAD, Jefes de Servicios de Prestaciones Médicas, Directores o Directores Médicos de UMAE o a quien éstos
designen segun corresponda deberan registrar el consumo de los servicios en los sistemas institucionales que el
Instituto designe.

TERMINOS Y CONDICIONES
CARACTERISTICAS

A) Vigencia de la contratacion y ejercicio presupuestal al que corresponda

La contratacion del presente Servicio Médico de Hemodialisis Subrogada se formalizara mediante un contrato abierto,
establecido por Partida. El contrato se celebrara conforme a lo previsto en el articulo 68 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y el articulo 130 de su Reglamento. La entrega, recepcion, alta
en inventario y pago se efectuaran en apego a lo estipulado en el Anexo T.1 (T.Uno).

La vigencia de la prestacion del servicio comprendera a partir del 01 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026.
B) Plazo y condiciones de la prestacion del servicio

Plazo

El(los) licitante(s) adjudicado(s) a cada Partida se obliga a iniciar la prestacion del Servicio Médico de Hemodialisis

Subrogada el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2026.

Lugar

El licitante debera ofertar en su propuesta que el procedimiento de hemodialisis se llevara a cabo uUnicamente en las
instalaciones de la unidad de hemodialisis subrogada del licitante adjudicado.
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Por ningun motivo podréa el prestador del servicio otorgar el procedimiento de hemodidlisis a través de terceros o en
instalaciones distintas a las propuestas y estipuladas en su oferta técnica.

El horario de servicio sera de las 7:00 a las 21:00 horas de lunes a sabado; incluyendo dias festivos, de conformidad con
lo que indica el apartado “La Unidad de Hemodialisis Subrogada debera cumplir con los siguientes puntos” del Anexo
Técnico. Sin embargo, si se requiere incrementar el tiempo de atencidon para cubrir los requerimientos de las
necesidades de las Unidades Médicas del Instituto, se podra aumentar a mas de 4 turnos al dia.

El servicio de hemodidlisis debera ser prestado dentro del plazo establecido y de acuerdo con las necesidades de la(s)
unida(des) médicas contenidas en el Anexo T1 (T-uno), el cual forma parte del presente documento.

Condiciones de la prestacion del servicio
La unidad de hemodidlisis subrogada debera cumplir con los siguientes puntos:

El servicio debera ser prestado por personal que cumpla con lo estipulado en la NOM-003-SSA3-2010 “Para la practica
de la Hemodialisis” que a continuacion se desglosa:

e Debera presentar un responsable de la unidad de hemodialisis subrogada quien debera ser un médico especialista
en nefrologia, con certificado de especializacion, y cédula profesional, debiendo encontrarse en la unidad de
hemodidlisis durante el horario de la practica de esta a los pacientes del Instituto.

e Debera contar con el personal de enfermeria con especialidad en nefrologia o personal profesional y técnico con
capacitacion y adiestramiento en hemodialisis por un periodo minimo de seis meses de enfermeria, el cual debera
contar con al menos una enfermera por cada 3 (tres) maquinas de hemodialisis.

Para garantizar lo anterior, durante la prestacion del servicio del licitante adjudicado, el Instituto realizara verificaciones
del personal que presta el servicio, durante las visitas de supervision semestrales o las que se determinen necesarias,
sefialadas en los presentes Términos y Condiciones y en su caso, en el Anexo Técnico.

El licitante adjudicado debera dotar en forma mensual al Instituto del nimero de catéteres temporales o permanentes
que fueron colocados en unidades médicas del IMSS a pacientes referidos a subrogacion que ingresaron el mes
inmediato anterior, mas 2 (dos) catéteres temporales o permanentes (dentro de los primeros 5 dias habiles de cada
mes), como lo solicite el jefe de servicio de la unidad médica de referencia de los pacientes.

Esto serd acumulable, con el propdsito de contar con un stock para garantizar la atencién oportuna de los pacientes
referidos por primera vez a las unidades subrogadas, los catéteres se entregaran al almacén de la unidad médica
correspondiente o en donde lo indique el Director Médico de la Unidad dentro de los primeros cinco dias habiles de cada
mes en el horario de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, debiendo anotar nombre, matricula y cargo de quien los
recibe y debiendo notificar al administrador del contrato, en su caso, la falta de entrega de los catéteres.

El Instituto podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de la Coordinacion de
Control Técnico de Insumos (COCTI), cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por el licitante
adjudicado sin costo para el Instituto, al area del IMSS que asi lo solicite.

En caso de deficiencia en la calidad de los catéteres la Unidad Médica podra solicitar el cambio de los catéteres por
otros que cumplan con la calidad solicitada, sin costo adicional al Instituto. Todos los catéteres, permanentes o
temporales deberan entregarse con su Kit de introduccién sin excepcién. Anexo T2 (T dos). Para los pacientes con
permanencia en el programa, la transicién del acceso vascular temporal por un acceso vascular definitivo no debera ser
por un tiempo mayor de 3 (tres) meses de haber ingresado a la unidad de hemodialisis subrogada. Esto estara sujeto a
verificacion por parte del personal del Instituto durante las visitas de supervision o en cualquier momento durante la
vigencia de la prestacion del servicio.
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Es responsabilidad del licitante adjudicado dentro del marco de los términos del contrato, proporcionar al 100% el
servicio subrogado de hemodialisis por lo que el Instituto no aceptara la omision, suspension o cancelacién de ningun
tratamiento programado, con excepcién de causas médicas que se encuentren debidamente sustentadas en nota
médica y notificadas a la unidad médica. Por lo anterior no se aceptara como otorgado el servicio si por causas
imputables al licitante adjudicado, no se da la sesidon de hemodidlisis a los pacientes del Instituto, de acuerdo con la
prescripcion indicada por el médico tratante del IMSS.

La unidad de hemodidlisis subrogada debera utilizar dializadores nuevos por cada sesion de hemodidlisis o el reusé de
dializadores de forma automatizada.

En caso de optar por el reuso de dializadores debera garantizar el correcto tratamiento de los mismos con base al
Apéndice Normativo B de la NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.

Los bienes de consumo necesarios para la prestacion del servicio deberan ser compatibles con el equipo médico
ofertado y deberan cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas en el Anexo T2 (T-dos) del presente documento.

El jefe o encargado del servicio de Nefrologia o de Medicina Interna de la unidad médica del IMSS vy el prestador del
servicio; determinaran en conjunto, las fechas en que el licitante adjudicado prestador de servicio determinara y
notificara al Administrador del Contrato, las fechas en que éste debera entregar la copia simple de los reportes originales
de los resultados de las pruebas realizadas para asegurar la calidad del agua, presentando los originales de dichos
reportes en el mismo momento, para cotejo, con la periodicidad bimestral para el analisis de biolégicos y al menos una
vez al afio para los estudios quimicos, asi como, para estar en posibilidad de validar que los resultados se encuentren
dentro de los parametros estipulados en la NOM 003-SSA3-2010 de los estudios mencionados, mediante y conforme el
Anexo T5 (T-cinco) CALENDARIO PARA ENTREGA DE LAS PRUEBAS DE LA CALIDAD DEL AGUA DE
HEMODIALISIS SUBROGADA.

El administrador del contrato y el licitante adjudicado prestador del servicio determinaran en conjunto, las fechas
mensuales en que el prestador de servicio debera entregar los catéteres, mediante el Anexo T6 (T-seis) CALENDARIO
PARA ENTREGA DE CATETERES.

El licitante adjudicado entregara un reporte mensual a la Unidad Médica a través del Jefe o encargado del Servicio de
Hemodialisis, segun corresponda. La informacion debera ser registrada en una hoja de calculo (Excel) tal y como se
especifica en el Anexo T7 (T- siete) Tabla de control de Registro Nominal Hemodialisis Subrogado. El medio de entrega
debera ser indicado por la Unidad Médica, para el Programa de Hemodialisis Subrogado. En atencién al numeral 7.2.16
de la Norma que Establece las Disposiciones Generales para la Planeacion, Obtencion y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencién Médica los administradores de los contratos deberan registrar el consumo de los servicios en
los sistemas institucionales. Con base en los siguientes perfiles:

i Administrador de Cargas de Informacion.
ii. Registrar la informacion requerida por los sistemas del Instituto, generada en los servicios de Hemodialisis
Subrogada en cada Unidad Médica.

Tipo de contrataciéon

Se adjudicara el 100% de la totalidad de los requerimientos de una Partida a un solo licitante, un licitante podra participar
en varias partidas. En caso de que los Licitantes no puedan participar en mas de una partida, no sera motivo de
descalificacion.

La adjudicacion sera por Unidad Médica a un solo licitante, para lo cual se celebrara contrato por partida.
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SEGUIRDAD ¥ SCADARIGAD SOCUAL

Se corroborara la inclusion y legibilidad de la totalidad de la documentacién técnica del licitante, remitida a través del
sistema ComprasMX, solicitada en el presente procedimiento, considerando las modificaciones que deriven de la o las
juntas de aclaraciones.

Contingencias

En caso de existir factores externos ajenos al licitante adjudicado y en consecuencia las sesiones de hemodialisis no
puedan realizarse al paciente (ejemplo por tema de inseguridad y factores climaticos), la prestacion del servicio podra
ser convenida entre el licitante adjudicado y el Jefe de Servicio de Medicina Interna

Transicion del servicio

La entrega, instalacion y puesta en operacion del equipamiento médico, equipo no médico, asi como del equipo de
computo y periféricos, debera realizarse en un plazo maximo del dia natural siguiente contado a partir de la emision y
notificacion del fallo. Durante este periodo, el licitante adjudicado debera coordinarse con el Director Médico de cada
unidad del Instituto para gestionar la transicion del proveedor saliente y asegurar la prestacion ininterrumpida del servicio
a los derechohabientes, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.

C. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

El presente apartado establece las penas convencionales y deducciones aplicables al proveedor, de conformidad con lo
dispuesto en los numerales 4.24.6, 5.3.15, 5.5.8 y 5.5.8.1 de las POBALINES. Dicho apartado se encuentra integrado
por los niveles de servicio, las penas convencionales y las deducciones correspondientes, los cuales seran aplicados en
los términos y condiciones que a continuacion se describen.

Niveles de Servicio
El licitante adjudicado, durante la vigencia del contrato, deberd cumplir con los niveles de servicio descritos a
continuacion:

Concepto Niveles de Servicio

Plazo para la prestacién del Servicio

A partir del dia natural siguiente a la
emision y notificacion del fallo

La transicion del acceso vascular temporal por un acceso vascular definitivo

para los pacientes con permanencia en el programa No debera ser por un tiempo mayor a 3

(tres) meses de haber ingresado a la
unidad de hemodialisis subrogada.

Reporte original por un laboratorio acreditado, de las pruebas realizadas para

asegurar la calidad del “Agua de Dialisis” de acuerdo con las especificaciones
de la NOM-003-SSA3-2010 y las recomendaciones de la AAMI.

La unidad en funcionamiento debera contar con un resultado de analisis
bacteriolégico.

Reporte Bimestral. (al dia habil
siguiente a la conclusién del bimestre).

Reporte de laboratorio acreditado, de las pruebas realizadas para asegurar la
calidad del “Agua de Didlisis” de acuerdo con las especificaciones de la NOM-
003-SSA3-2010.
La unidad en funcionamiento debera contar con un resultado de analisis
bacteriolégico.

Resultados de andlisis bacterioldgico
dentro de los parametros solicitados
por la NOM-003-SSA3-2010.
Bimestral. (al dia habil siguiente a la
conclusién del bimestre).

Reporte original por un laboratorio acreditado, de las pruebas realizadas para
asegurar la calidad del “Agua de Dialisis” de acuerdo con las especificaciones

Reporte al menos una vez al afio. (al
dia habil siguiente a la conclusion del

Péagina 42 de 56

=4

|

LB LERND LR

MEXICO | 224

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

OFICINA DE CONTRATOS




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075T11326-003-00
ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

l DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS
e s OFICINA DE CONTRATOS SEIT262316040045

Concepto Niveles de Servicio

de la NOM-003-SSA3-2010 y las recomendaciones de la AAMI.
La calidad de agua debera contar con resultado de analisis quimico.

ano)

Reporte original por un laboratorio acreditado, de las pruebas realizadas para
asegurar la calidad del “Agua de Dialisis” de acuerdo con las especificaciones
de la NOM-003-SSA3-2010 y las recomendaciones de la AAMI.

La calidad de agua debera contar con resultado de andlisis quimico.

Resultados de anadlisis quimicos
dentro de los parametros solicitados
por la NOM-003-SSA3-2010. (anual).

Dotaciéon del mismo numero de catéteres temporales o permanentes que
fueron colocados a pacientes referidos a subrogacion el mes inmediato
anterior mas 2 (dos) catéteres temporales o permanentes como lo solicite el
jefe de servicio

Mensualmente. (dentro de los primeros
5 dias habiles de cada mes)

Canje — Reposicion de bienes por vicios ocultos o problemas de calidad.

En un plazo que no excedera de 7
(siete) dias naturales, contados a partir
de la fecha de su notificacion

El licitante adjudicado realizara la entrega en las oficinas del Administrador del
contrato los siguientes puntos:

a) Firma del Acuerdo de Confidencialidad

b) Designacion de contacto responsable con sus datos.

c) Designacion de sistema y empresa soporte

Respecto a la Solicitud de Pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria
HL7, el licitante adjudicado realizara la entrega al Administrador del contrato.

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha de emision y
notificacion del fallo.

Capacitacion previa del sistema de informacion.

El(los) licitante(s) adjudicado(s) debera(n) realizar la capacitacion del sistema
de informacion para el personal que el Instituto designe, conforme al programa
de capacitacion. Asimismo, entregaran una copia del manual de usuario
impreso o electronico con acuse de recibo en formato libre a cada
participante, y llevara listas de asistencia, evaluaciones y firma de
conformidad por parte del usuario, al término de la capacitacion extendera
constancia de esta.

A mas tardar eldia 7 (siete)
natural contado a partir de la emision y
notificacion del fallo (de acuerdo con el
inciso b) numeral 5 del Anexo técnico).

Capacitacion continua del sistema de informacion.
El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partida(s) debera realizar la capacitacion
del sistema de informacion para el personal designado por el Instituto, cuando
exista rotacion de personal, llegada de nuevo personal a los servicios, o
cuando el Instituto considere necesaria una recapacitacion. Asimismo,
entregaran una copia del manual de usuario impreso o electrénico con acuse
de recibo en formato libre a cada participante, y llevara listas de asistencia,
evaluaciones y firma de conformidad por parte del usuario, al término de la

capacitacion extendera constancia de esta.

En un plazo maximo de 7 (siete) dias
habiles después de haberse solicitado
al Licitante Adjudicado (de acuerdo con
el apartado “Capacitacion” del Anexo
técnico).
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Concepto Niveles de Servicio

La instalacion, configuracion, implementacion y puesta en operacion del
Sistema de Informacion deberd realizarse conforme a los requerimientos
funcionales, operativos y tecnolégicos establecidos por el OOAD o UMAE
contratante, asi como en cumplimiento del Anexo Técnico y la ETIMSS
vigente.

Dentro de los treinta (30) dias naturales
contados a partir de la emision y
notificacion del fallo.

El licitante adjudicado proporcionara al Administrador del Contrato, con copia
a la CASMI conforme al anexo técnico un Calendario de Despliegue del
Sistema Evaluado considerando todas las Unidades de Hemodialisis incluidas
en el contrato.

Dentro de los 2 (dos) dias habiles
posteriores a la fecha de aprobacion

exitosa en sitio del sistema de
informacion evaluado.
El sistema de informacién debera permitir el envio de mensajeria HL7 | El(los) Licitante(s) Adjudicado(s)

conforme a la ETIMSS vigente aplicable, garantizando la transmision,
integraciéon e interoperabilidad de la informacién con la base de datos del
Instituto.

deberan enviar y recibir la totalidad
(Respuesta exitosa por parte de los
servicios web del |Instituto) de la
mensajeria HL7 a la base de datos del
Instituto conforme a la ETIMSS vigente.
dentro de las 24 horas siguientes a la
fecha del evento de otorgamiento del
servicio meédico subrogado en las
partidas adjudicadas.

Penas convencionales

El Administrador del Contrato sera responsable de calcular y aplicar las penas convencionales, con el apoyo del Jefe de
Servicio o Coordinador Clinico y del Administrador de la Unidad Médica. En todos los casos, se debera determinar y
documentar la causa que justifique la penalizacién al licitante adjudicado, conforme a la tabla de penalizaciones. Este
proceso se llevara a cabo siguiendo lo establecido en el articulo 66 fraccion XIX y primer parrafo del articulo 75 de la
LAASSP articulo 130 fraccion V, 131 segundo parrafo, 141 y 142 primer parrafo de su Reglamento, asi como numeral
4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios (POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social.

La pena convencional se calculara conforme al numeral 5.5.8, inciso d de POBALINES, de acuerdo con lo siguiente:

Formula:
Pca = (%d)(npa)(vbspa)

Donde:

%d= porcentaje determinado en la convocatoria de la licitacién publica, invitacion a cuando menos tres
personas, cotizacién, contrato o pedido por cada dia de atraso en la entrega de bienes o en el inicio de la
prestacion del servicio o arrendamiento, considerando el rango sefialado en el inciso “b”.

Pca = pena convencional aplicable.

npa = numero de periodo de tiempo de atraso contabilizado segun corresponda.
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vbspa = valor de los bienes o servicios prestados con atraso, sin IVA.

La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo establecido para el cumplimiento del
concepto del servicio sujeto a sancion, y debera aplicarse bajo el principio de proporcionalidad. Esto implica que, si una
parte de la obligacion fue cumplida, la pena no podra aplicarse al monto total contratado por Unidad Médica y debera
determinarse antes del inicio de operacion.

En ningun caso se autorizara el pago de los servicios sin que previamente se haya determinado, calculado y notificado al
licitante (ya sea mediante oficio o correo electrénico) las penas convencionales aplicables, conforme a lo dispuesto en el
contrato. Ademas, estas penas deberan registrarse y validarse en el sistema Finat (Finanzas Armonizadas y

Transparentes).

El Instituto, aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en el inicio de la prestacion de los servicios,

en cada uno de los supuestos incluidos en la siguiente tabla:

Concepto

Unidad de medida

Penalizacion

Responsable de
reportar el
incumplimiento

Administrador del
contrato sera el
Responsable del
calculo, notificacion
de la pena

El plazo para la prestacion del servicio
sera a partir del dia natural siguiente a la
emision y notificacion del fallo y conforme
al periodo establecido en el procedimiento
de contratacion correspondiente.

Por cada dia natural
de atraso, a partir
de la emision y
notificacion del fallo,
en que no se haya
puesto a punto para
la prestacion del
servicio.

2.5% diario sobre el
valor total de los
servicios no
prestados con base
en el requerimiento
del Anexo T1 y del
monto adjudicado sin
incluir el IVA

Jefe de Servicio de
Nefrologia, de
Medicina Interna O
Director de Unidad
Médica en OOAD o
Jefe de Servicio o
Director Médico en
UMAE

Jefe de Servicios
Administrativos o
Director
Administrativo

Reporte original por un laboratorio
acreditado, de las pruebas realizadas
para asegurar la calidad del “Agua de
Dialisis” de acuerdo con las
especificaciones de la NOM-003-SSA3-
2010 y las recomendaciones de la AAMI.
La unidad en funcionamiento debera
contar con un resultado de analisis
bacteriolégico.

Reporte Bimestral. (al dia habil siguiente
a la conclusién del bimestre).

Por cada dia natural
de atraso en la
entrega del reporte
resultados.

2.5% diario sobre el
valor total de Ia
factura mensual sin
incluir el IVA

Jefe de Servicio de
Nefrologia, de
Medicina Interna O
Director de Unidad
Médica en OOAD o
Jefe de Servicio o
Director Médico en
UMAE

Jefe de Servicios
Administrativos o
Director
Administrativo

Reporte original por un laboratorio
acreditado, de las pruebas realizadas
para asegurar la calidad del “Agua de

Por cada dia natural
de atraso en la
entrega del reporte

2.5% diario sobre el
valor total de Ia
factura mensual sin

Jefe de Servicio de
Nefrologia, de
Medicina Interna O

Jefe de Servicios
Administrativos o
Director

Dialisis” de acuerdo con las | resultados incluir el IVA Director de Unidad | Administrativo
especificaciones de la NOM-003-SSA3- | quimicos. Médica en OOAD o

2010 y las recomendaciones de la AAMI. Jefe de Servicio o

La calidad de agua debera contar con Director Médico en

resultado de analisis quimico. UMAE

Reporte al menos una vez al aio. (al dia

habil siguiente a la conclusién del afio)

Canje-Reposicion de bienes por vicios | Por cada dia natural | 2.5% (dos punto | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
ocultos o problemas de calidad. En un | de atraso a partir de | cinco por ciento) | Prestaciones Administrativos

plazo que no exceda de 7 (siete) dias | que exceda el nivel | diario, sin IVA, sobre | Médicas/ Jefe de | (OOAD)/ Director
naturales, contados a partir de la fecha de | de servicio. la factura del mes en | Servicio Administrativo
su notificacién por parte del Instituto. que ocurra la (UMAE)
incidencia.
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Concepto

Unidad de medida

Penalizacion

Responsable de
reportar el
incumplimiento

Administrador del
contrato sera el
Responsable del
calculo, notificacion
de la pena

El licitante adjudicado debera realizar la
entrega de la documentacion
correspondiente en las oficinas del
Administrador del Contrato designado por
la OOAD o UMAE contratante, conforme
al inciso b), numeral 1 del Anexo Técnico,
debiendo incluir:

a) Firma del Acuerdo de Confidencialidad.
b) Designacién del contacto responsable
y sus datos de contacto.

c) Designacion del sistema de
informacion y de la empresa responsable
del soporte técnico.

d) Solicitud de pruebas de funcionalidad y
envio de mensajeria HL7.

Respecto de las pruebas de funcionalidad
y envio de mensajeria HL7, el licitante
adjudicado debera entregar la solicitud
correspondiente al Administrador del
Contrato, quien sera responsable de
canalizarla al area técnica, médica y/o
tecnolégica que determine la OOAD o
UMAE contratante, conforme a su
estructura organizacional y
procedimientos internos aplicables.

Por cada dia natural
de atraso a partir de
que se exceda el

plazo  establecido
de los 05 (cinco)
dias hébiles

siguientes a la
fecha de emisién
del fallo.

0.2% diario sobre el
valor de la garantia
del contrato, en su
proporcionalidad por
Unidad Médica, sin
incluir el IVA.

Administrador  del
contrato.

Jefe de Servicios
Administrativos o
Director
Administrativo

CAPACITACION’PREVIA DEL SISTEMA
DE INFORMACION.

El(los) licitante(s) adjudicado(s) debera(n)
realizar la capacitacion del sistema de
informacion para el personal del Instituto
designado al servicio, conforme al
programa de capacitacion. Asimismo,
entregardn una copia del manual de
usuario impreso o electrénico con acuse
de recibo en formato libre a cada
participante, y llevara listas de asistencia,
evaluaciones y firma de conformidad por
parte del usuario, al término de Ila
capacitacion extendera constancia de
esta.

Por cada dia natural
que exceda los 7
(siete) dias
naturales contados
a partr de la
emision y
notificacion del fallo.
De acuerdo con el
apartado
“Capacitacion”  del
Anexo técnico).

0.2% diario sobre el
valor de la garantia
del contrato, en su
proporcionalidad por
Unidad Médica, sin
incluir el IVA.

Jefe de Servicio en
conjunto con CDI o
DIB,

Administrador  del
contrato.

CAPACITACION
SISTEMA DE

CONTINUA DEL
INFORMACION.

El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las
Partida(s) debera realizar la capacitacion
del sistema de informacién para el
personal designado por el Instituto,
cuando exista rotacion de personal,
llegada de nuevo personal a los servicios,
o cuando el Instituto considere necesaria
una recapacitacion. Asimismo, entregaran

Por cada dia de
atraso que exceda
el nivel de servicio.

0.2% diario sobre el
valor de la garantia
del contrato, en su
proporcionalidad por
Unidad Meédica, sin
incluir el IVA.

Jefe de Servicio en
conjunto con CDI o
DIB,

Administrador  del
contrato.
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Concepto

Unidad de medida

Penalizacion

Responsable de
reportar el
incumplimiento

Administrador del
contrato sera el
Responsable del
calculo, notificacion
de la pena

una copia del manual de usuario impreso
o electrénico con acuse de recibo en
formato libre a cada participante, y llevara
listas de asistencia, evaluaciones y firma
de conformidad por parte del usuario, al
término de la capacitacion extendera
constancia de esta.

En un plazo maximo de 7 (siete) dias
habiles después de haberse solicitado al
Licitante Adjudicado (de acuerdo con el
apartado  “Capacitaciéon” del Anexo
técnico).

Instalacién y puesta en operacion, del
Sistema de Informacion Conforme al
Anexo Técnico y la ETIMSS 5640-023-
004 - vigente.

Por cada dia natural
de atraso a partir de
que se exceda el
plazo de los treinta
(30) dias contados
a partr de la
emision y
notificacion del fallo.

0.5% diario sobre el
valor de la garantia
del contrato, en su
proporcionalidad por
Unidad Meédica, sin
incluir el IVA.

Jefe de Servicio de
Nefrologia o
medicina interna en
conjunto con CDI o
DIB,

Administrador  del
contrato.

El licitante adjudicado proporcionara al
Administrador del Contrato con copia a la
CASMI conforme al anexo técnico un
Calendario de Despliegue del Sistema
Evaluado considerando todas las
Unidades de Hemodidlisis incluidas en el
contrato

Por cada dia natural
de atraso a partir de
que se exceda el
plazo de 2 (dos)
dias habiles
posteriores a la
fecha de aprobacion
del sistema de
informacion en sitio

0.2% diario sobre el
valor de la garantia
del contrato, en su
proporcionalidad por
Unidad Meédica, sin
incluir el IVA.

Administrador  del
Contrato.

Administrador  del
contrato.

Deducciones

En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del Contrato sera responsable de notificar,
calcular y aplicar la deduccién por concepto u obligacion, nivel de servicio y unidad de medida. Asimismo, el servidor
publico en quien éste delegue la facultad debera establecer el limite maximo que se aplicara por concepto de deduccién
de pagos, a partir del cual se podran cancelar la(s) factura(s) objeto del incumplimiento parcial o deficiente. En todos los
casos, se deberd determinar la causa por la cual el Licitante adjudicado es acreedor a una deductiva, basada en la tabla

de deducciones.

Que sera por la parte incumplida parcial o deficientemente del bien o del servicio conforme a la Ley en la materia y su
Reglamento, y en consideracion al criterio de proporcionalidad correspondiente.

*Las deducciones al pago de bienes o servicios previstos en el articulo 76 de la Ley y 143 de su Reglamento, seran
determinadas en funcién de los bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente. Dichas
deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y sin que cada concepto
de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto

total del contrato.
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Las deducciones no podran exceder del 10% del monto méaximo total del contrato. El Instituto descontara las cantidades
por concepto de deductivas de la factura que el licitante adjudicado presente para su cobro.

Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio se aplicaran de acuerdo con lo siguiente:

Administrador

Limite de del contrato
. . . incumplimiento Responsable sera
Concepto N|velgs_de Uit e Gt med_u;la Deduccion motivo de de reportar el Responsable
servicio para la deduccién . . - .
rescision del incumplimiento del célculo,
contrato notificacion de
la deduccién
La transicion del | 3 (tres) meses | Falta en el | El 5% sobre el | El limite de la | Jefe de | Jefe de
acceso vascular | de haber | cambio, a algun | valor total de la | deduccion sera | Servicio de | Servicios
temporal por un | ingresado a la | paciente(s) del | factura mensual | de hasta el | Nefrologia, de | Administrativos
acceso vascular | unidad de | acceso vascular | sin el IVA, | 10% del monto | Medicina o Director
definitivo para los | hemodialisis temporal por el | cuando ocurra | maximo del | Interna O | Administrativo
pacientes con | subrogada. definivo en el | que a algun | contrato Director de
permanencia en plazo establecido paciente(s) no se Unidad Médica
el programa. le haya realizado en OOAD o
el cambio. Jefe de
Servicio o
Director
Médico en
UMAE
Reporte de | Resultados de | Cumplir con las | 5% sobre el | El limite de la | Jefe de | Jefe de
laboratorio analisis especificaciones valor total de la | deduccién sera | Servicio de | Servicios
acreditado, de las | bacteriolégico de la calidad del | factura mensual | de hasta el | Nefrologia, de | Administrativos
pruebas dentro de los | agua de acuerdo | sin IVA. 10% del monto | Medicina o) Director
realizadas  para | parametros con la NOM maximo del | Interna O | Administrativo
asegurar la | solicitados porla | NOM-003-SSA3- contrato Director de
calidad del “Agua | NOM-003- 2010 Unidad Médica
de Didlisis” de | SSA3-2010, con en OOAD o
acuerdo con las | base en la fecha Jefe de
especificaciones que se haya Servicio o]
de la NOM-003- | determinado en Director
SSA3-2010 conjunto entre el Médico en
licitante UMAE

La unidad en
funcionamiento,
debera contar con
un resultado de
analisis
bacteriolégico.
Reporte
Bimestral. (al dia
habil siguiente a
la conclusién del

adjudicado y el
Administrador
de contrato, las
fechas en que el
licitante
adjudicado
prestador de
servicio
determinara y
notificara al

bimestre). Administrador

del Contrato, las

fechas en que

éste deberd

entregar la copia

simple de los

reportes
originales de los
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Administrador

Limite de del contrato
. . . incumplimiento Responsable sera
Concepto le\;erteics;ige U;\:.galg g: dnt]ggig: Deduccion motivo de de reportar el Responsable
P rescision del incumplimiento del calculo,
contrato notificacion de
la deduccion
resultados  de
las pruebas
realizadas para
asegurar la
calidad del agua
Reporte original | Resultados de | Por cada dia de | 5% sobre el | El limite de la | Jefe de | Jefe de
por un laboratorio | andlisis atraso en que no | valor total de la | deduccion sera | Servicio de | Servicios
acreditado, de las | quimicos cumpla con las | factura mensual | de hasta el | Nefrologia, de | Administrativos
pruebas dentro de los | especificaciones sin IVA 10% del monto | Medicina o) Director
realizadas  para | parametros de la calidad del maximo del | Interna O | Administrativo
asegurar la | solicitados porla | agua de acuerdo contrato Director de
calidad del “Agua | NOM-003- con la NOM vy las Unidad Médica
de Didlisis” de | SSA3-2010 recomendaciones en OOAD o
acuerdo con las de la AAMI. Jefe de
especificaciones Servicio o
de la NOM-003- Director
SSA3-2010 y las Médico en
recomendaciones UMAE
de la AAMI.
La calidad de
agua debera
contar con
resultado de
analisis quimico.
Reporte al menos
una vez al afo.
(al  dia  habil
siguiente a la
conclusién del
afo)
Dotacién del Por cada dia | 1% diario, sobre | El limite de la | Jefe de | Jefe de
mismo numero de natural a partir de | el valor total de | deduccion sera | Servicio de | Servicios
catéteres la fecha en que | la factura | de hasta el | Nefrologia, de | Administrativos
temporales o debio ser | mensual sin | 10% del monto | Medicina o Director
permanentes que entregada la | incluir IVA maximo del | Interna O | Administrativo
fueron colocados Mensualmente totalidad de contrato Director de
a pacientes dent d I- dotacion de Médico Unidad Médica
referidos a ( entro de 0S| catéteres. en OOAD o
s primeros 5 dias
subrogacion el habiles de cada Jefe de
mes inmediato Servicio o
. - mes) )
anterior mas 2 Director
(dos)  catéteres Médico en
temporales o] UMAE
permanentes
como lo solicite el
jefe de servicio
Envio de | Cuando el | Ante la deficiencia | Se deberan | Hasta por | Jefe de
Mensajeria HL7 licitante en la entrega total | contemplar los | el monto de la | Nefrologia o | Administrador
El(los) Licitante(s) | adjudicado a | de la mensajeria | siguientes garantia de | Medicina del Contrato
Adjudicado(s) cada Partida no | HL7 de las | porcentajes de | cumplimiento. Interna en
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Concepto

Niveles de
servicio

Unidad de medida
para la deduccion

Deduccion

Limite de
incumplimiento
motivo de
rescision del
contrato

Responsable
de reportar el
incumplimiento

Administrador
del contrato
sera
Responsable
del calculo,
notificacion de
la deduccién

deberan enviar y
recibir la totalidad
(Respuesta
exitosa por parte
de los servicios
web del Instituto)
de la mensajeria
HL7 a la base de
datos del Instituto
conforme a Ila
ETIMSS vigente.
dentro de las 24
horas siguientes
a la fecha del
evento de
otorgamiento del
servicio  médico
subrogado en las
partidas
adjudicadas.

envie la
mensajeria HL7
a la base de
datos del
Instituto
correspondiente
a la totalidad de
las sesiones
realizadas,
sesiones no
otorgadas y
resumen clinico
durante el
periodo de
facturacién

sesiones
realizadas,
sesiones no
otorgadas y
resumen  clinico
durante el mes de
facturacion.

incumplimiento
en virtud del
conteo total
obtenido,
conforme a lo
siguiente:

Del 1% al 25%
de
incumplimiento:
aplicar 0.4% del
valor de la
factura que
incluya IVA,
correspondiente
al periodo del
incumplimiento
en el servicio, sin
pasar el monto
de la garantia de
cumplimiento.
Del 26% al 50%
de
incumplimiento:
aplicar 0.6% del
valor de la
factura que
incluya IVA,
correspondiente
al periodo del
incumplimiento
en el servicio, sin
pasar el monto
de la garantia de
cumplimiento.
Del 51% al 75%
de
incumplimiento:
aplicar 0.8% del
valor de la
factura que
incluya IVA,
correspondiente.
Del 75% al 100%
de
incumplimiento:
aplicar 1.0% del
valor de la
factura que
incluya IVA,
correspondiente

conjunto con el
CDlo DIB
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Administrador

Limite de del contrato
. . . incumplimiento Responsable sera
Concepto le\;erteics;ige U;\:.galg g: dnt]ggig: Deduccion motivo de de reportar el Responsable
P rescision del incumplimiento del célculo,
contrato notificacion de
la deduccion

al periodo del
incumplimiento
en la unidad
meédica, sin
pasar el monto
de la garantia de
cumplimiento.
(*Ejemplo:
Durante el mes
de  facturacion
fueron
requeridos 100
mensajes HL7,
de los cuales, 80
fueron enviados
de forma efectiva
y exitosa a la
base de datos
del Instituto.

En ese sentido,
sera -conforme
al 1% al 25% de
incumplimiento-
aplicado el 0.4%
de sanciéon al
valor de la

factura que
incluya IVA
correspondiente

al periodo del
incumplimiento,
con base en la
ETIMSS
vigente.)

D. MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE
LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La devolucién y reposicién de Equipo Médico y los Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo del licitante
adjudicado, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

Los montos a deducir se aplicaran en la factura que el proveedor presente para su cobro.
Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.
El Instituto descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el proveedor presente para su cobro.

El licitante se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o negligencia
de su parte, cause al Instituto y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en el contrato correspondiente, o
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bien, por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados en un plazo que no excedera de 7 (siete) dias naturales,
contados a partir de la fecha de su notificacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El Instituto podra verificar el cumplimiento de los requisitos
de calidad de los bienes, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por el licitante adjudicado
sin costo para el Instituto, al area del IMSS que asi lo solicite.

E. GARANTIAS DE ANTICIPOS Y CUMPLIMIENTO.

El licitante adjudicado, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato, debera presentar la garantia de cumplimiento dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de
firma del contrato, en términos del articulo 69 de la LAASSP, la cual sera divisible, para el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, y sera a través de una fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y a favor del Instituto Mexicano
del Seguro Social, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo adjudicado establecido en el
contrato, sin considerar el 1.V.A., a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate y debera ser renovada dentro de los
primeros 10 dias naturales de cada ejercicio fiscal que corresponda por el monto a erogar en el mismo (sin considerar el
[.V.A), en términos de los articulos 70 de la LAASSP, articulo 132 y 151 de su Reglamento, asi como el numeral 4.24 4.,
inciso j y 4.30.1 de las POBALINES.

Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la pdliza de fianza, apegandose al formato que se integra en el
instrumento juridico (contrato) como Anexo Modelo de Pdliza de Fianza.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara mediante autorizacién por escrito del administrador del
contrato, para que la empresa adjudicada pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizaciéon que se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del contrato correspondiente para lo cual debera de presentar mediante escrito la solicitud de
liberacién de la fianza en el Departamento de (donde se solicita la cancelacion de la fianza), mismo que llevara a cabo el
procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

Una vez obtenido dicho escrito, la empresa adjudicada debera solicitar la liberacién de la fianza mediante escrito dirigido
a la Oficina de Contratos, dependiente de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, instancia que llevara a
cabo el procedimiento correspondiente para la liberacion y entrega de la fianza.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o0 menor a 900 UMA’s (Unidad
de Medida y Actualizacion), el Licitante podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato, a través de cheque de caja, depdsito de dinero constituido a través de certificado o billete de depdsito expedido
por institucion de crédito autorizada o depdsito de dinero ante el IMSS, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento), del monto total maximo adjudicado del contrato, sin considerar el IVA.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacién por escrito del
administrador del contrato designado por parte del IMSS, siempre y cuando el prestador de los servicios haya cumplido a
satisfaccion con todas las obligaciones contractuales.

F. FORMA DE PAGO

El licitante adjudicado debera presentar posterior a la fecha del corte de los servicios, la representacion impresa del
comprobante fiscal digital (factura electronica).

Los requisitos para el proceso de pago son los siguientes:
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e Evidencia de la existencia de un convenio o contrato, o del documento con el que se justifique la existencia de
una obligacion del Instituto para el pago de una contraprestacion.
e Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) por los servicios prestados al
Instituto.
e Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.
Lo anterior con base en lo sefialado en el numeral 4.24.4 inciso k de las “Politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS (POBALINES)” asi como lo que estipule el Contrato respectivo.

G. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DEL SERVICIO CONCILIACION DE
PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS PARA EFECTO DE PAGO

Se realiza mediante lo solicitado en el Anexo T3. Cédula de verificacion de las instalaciones en las unidades de

hemodidlisis subrogadas y el Anexo T4, Cédula de supervision de las unidades de hemodialisis subrogada

En caso de que el licitante adjudicado no cuente con sistema de informacion y mensajeria HL7 certificado y la
informacién se envie en archivo de texto, adicionalmente entregara copias de la solicitud de subrogacién (4-30-2/03) y
documento que incluya la fecha, nombre y firma de recepcion de los servicios por el derechohabiente y/o acompafante,
en las Areas de Tramites de Erogacién de las OOAD (OOAD y UMAE) en donde se haya prestado el servicio, de lunes
a viernes en un horario 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y autorizacion que para tal efecto realice el (Indicar el cargo
del titular que administra el contrato) en su caracter del Administrador.

Para verificar la atencion del paciente por cada sesion de hemodialisis se incluye el Anexo T10. Relaciéon de Asistencia
de Pacientes en Hemodialisis Subrogada.

H. Otorgamiento de anticipos
En el presente procedimiento de contratacion, no se considera el otorgamiento de anticipo.

. aviso de privacidad

Con relacién a este punto, referente al manejo de Tecnologias de Informacion, la Division de Servicios Digitales y de
Informacion para el Cuidado Digital de la Salud solicita el Anexo Numero Tl 3 (Tl TRES) Acuerdo de Confidencialidad, el
cual se encuentra en los Anexos de estos Términos y Condiciones.

J. seguro de responsabilidad civil.
No aplica.

K. Tratandose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones, asambleas, justas deportivas
y, en general, cualquier tipo de evento o acto en el que personas servidoras publicas participen fuera de las
instalaciones del imss, se debera contar con los dictamenes de protecciéon civil emitidos por las
autoridades competentes en la materia.

No aplica.

L)Modificaciones al contrato

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como en los articulos 136 y 137 de su Reglamento, el Instituto estara facultado para celebrar, por escrito,
convenios modificatorios al contrato, siempre y cuando dichos convenios se formalicen dentro de la vigencia del mismo.
El Instituto se reserva el derecho de autentificar los documentos presentados en cualquier momento.
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ANEXOS
T 0 | Oferta Técnica
T " Requerimiento de sesiones para pacientes en
Hemodialisis Subrogada por Partida" i
Especificaciones del equipo médico e insumos para ANEXOS.pdf
hemodialisis; Caracteristicas de la maquina de
hemodialisis; Unidad de reprocesamiento de
T2 dializadores (en caso de optar por reprocesamiento
de dializadores); Bienes de Consumo para
hemodidlisis de adulto y pediatrico; Accesos
vasculares; catéteres temporales, permanente e
injertos vasculares tubulares heterdlogos;
Descripcion técnica del sillon clinico
T Cédula de verificacion de las instalaciones en las
unidades de hemodialisis subrogadas
T4 Cédula de supervision de las unidades de
hemodidlisis subrogada
T5 Calendario para entrega de las pruebas de la
calidad del agua de hemodidlisis subrogada
T6 | Calendario para entrega mensual de catéteres
T7 Tabla cifras de control de registro nominal
hemodialisis subrogado
T8 Directorio de Unidades Médicas
T Formato de Solicitud de Subrogacion de Servicios
(4-30-2/03)
T9 | Caracteristicas de operacion del Servicio Médico de
Bis | Hemodialisis Subrogada.
T10 Relacion de Asistencia de Pacientes en
Hemodialisis Subrogada.
TI 1 Solicitud de pruebas de funcionalidad y envio de
) mensajeria HL7.
TI.2 | Escrito en formato libre.
TI.3 | Acuerdo de Confidencialidad.
TI.4 | Designacion de Contacto responsable.
T1.5 | Designacion de Sistema y Empresa Soporte.
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Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

7]

[ N
X INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
’ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL ]

' Cuenta FINAT Partida presupuestaria

51331002 - Subrogacién de hemodialisis extramuros COG 33901
Concepto:
Por las erogaciones de 1a subrogacién de servicios de hemodiilisis,

Plazo de pago: 20 dias

Tipo de glosa: Servicios integrales

Requisito:

« Contrato y/o pedido recepcidn enlazado an el sistema financiero FINAT.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

e Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 28-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, en la que se
indique:

> nimero de proveedor,
» niGmero de contrato; y,
» nGmero de 1D de pedido-recepaidn,

e  Opindn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materis de sequridad sodal (IMSS),
pasitiva y vigente.

Nota: 1a informacion que proviene de los sstemas SATL SAI y Madudo de Compras, serd considerada como &a
svidencia de que los bienes, arrendamientos Yo senvidos fueron recbidos a entera satisfacddn de Bs areas
correspondisntes y que la documentacicn ariginal que soparta dicha informacion obra en su poder.

Referencias normativas:

s Ley de Adquisicionas, Arrendamientos y Servidos del Sector Pablico y su Reglamento,

= Reglamento de i3 Ley Federal de Presupuesto y Responsabiidad Hacendaria, articulo 86, fracc. 1L

» Politicas, bases y linearmientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del [MSS,
1000-001-014.

« Norma que establece las gisposiciones generales para la planeacion, obtencidn y el control de los
senicios subrogados de atencidn médica. 2000-001-006.

« Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacidn de documentos presentados para tramite de
pago y la constitucidn, modificacion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos. 6813-003-
002,
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Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”
(Debe de realizarse en hoja membretada)

Querétaro, Qro., a de de20

Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacion Querétaro

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Por este conducto, agradeceré gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se me incluya en el esquema de pago a través
de acreditamiento en cuenta, en la opcion de pago: (intrabancario) o (interbancario) para el efecto, detallo mis datos:

o Nombre o razén Social.
o Domicilio Fiscal

e Nombre de la Instituciéon bancaria (Banamex, S.A, HSBC, S.A., Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., Santander, S.A., Scotiabank
Inverlat, S.A.)

o Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

. Registro Federal de Contribuyentes.

. Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

e Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

. Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

. Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales).
Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente

Nombre, firma y cargo.

SELLO EMPRESA

Anexo: Copia del estado de cuenta Persona fisica — Alta de Hacienda, Copia de R.F.C., Copia Identificacion oficial, Copia poder notarial
Copia comprobante de domicilio

Nota:

Intrabancario.- Abono en cuentas de: Banamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander-Serfin, HSBC y Scotiabank Inverlat, se aplica el
recurso el dia del vencimiento del contra recibo Interbancario.

Abono en cuentas de Bancos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, se aplica el recurso el dia habil siguiente de la fecha
de vencimiento del contra recibo.

Se deberan traer los documentos originales para ser cotejados con las copias y seran devueltos inmediatamente.

Péagina 56 de 56

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO

LB LERND LR | JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
M ]_'-| w T l—- ﬂ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
r a PR DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Cadena original:

Firmante: MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ Numero de Seri

RFC_ Fecha de Firma: 01/09/2026 13:40

Certificado:

Firma:

W SHWt JSGhEU3YLxgt YUUBWIgpUl Qya/ qr vk3Ck| nz4KvhRBy HB2HIr Ve pFy QQ6i GQBs YQBkaJy G7vVchCz CmivARMy z0B7j eW o YnEBy m+Oxy Kr de YHaas K8pOXuRf 6PFb4B/ hYFdKvDc/ 9t 8wb+nPFAvIATOUSW
pj DZdNpi QdnBOndaBf SebFt Avl x EDt 2C0WZ0y EKUc S5Jq/ qDEVs FNz5aqwDGLDj 9Xi 2Mhad+Clxr CDzl 2i j f vqY6Ox1qeKz Xt Jzf cDknlDi bug5Q)gPdXvLORgJS/ di TQB/ af X4uXDOudi FDt Ft | P836z+1n8JP
mAy gl FnBc UpUVSKkj YLu9g==

Firmante: TANIA ELIZABETH RODRIGUEZ TORRES Numero de Serie|
RFC Fecha de Firma: 02/09/2026 11:43

Certificado:

Firma:

i aKRr j OVDXUKERcvFDkyevaqql U GYngf TH3DUNX6D+1sq5P+Wbsf 0J A/ wy500poKt bMIF3e5dUbvEzze0KaZedKl c QINTdm KCXI WQOnXSZduj 2f ysnhKCA+AwX| | 6bLnZQIu0/ 070CRggqVa8Nt v1+1MVg3va
r aeTBOHOL9g9QWNY4sn9VL5yWi1+K/ TeGCUCYx Ge Fvc9PSq7x VUEBSXj AJ29Li TW/sZBN4j V2pq1XzEr WEt / wgcf YLCUYi FLT/ xYHr sZoFE97sr nsJxF1ZVbUDZv S9VCsulDNxRv DaE/ NgRbA4SYn6HHkx8j vl j K

zxVu/ unl XHCt ELUDK+ks7w==

Firmante: MEDICA SANTA CARMEN S AP | DE CV Nimero de Seri
RFC: MSC1103018G8 Fecha de Firma: 02/09/2026 17:57

Certificado:

Firma:

Datos testados:
RFC, Numero de serie, Certificado y Cadena original

Motivo:
En virtud de que los datos de mérito corresponden a informaci6n confidencial (datos personales de personas
fisicas ylo informacion entregada con tal carécter por los particulares), misma que Gnicamente esté relacionada

con su &mbito privado, patrimonio y organizacion interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafos |y IV, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica
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