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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE
2026, PAQUETE: IV, DE CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA POR LA MAESTRA
MARTHA ELOiISA SANCHEZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO Y REPRESENTANTE LEGAL, EN ADELANTE “EL
INSTITUTO”, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “BIODIST, S.A. DE C.V.” EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR C. OSCAR SOLIS ACOSTA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Querétaro y representante legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. De conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social esta facultado para contratar los servicios necesarios, en
términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado

.2 La Maestra Martha Eloisa Sanchez Vazquez, con R.F.C. _ en su caracter de Titular del
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio,
de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 66 ultimo parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de
la Escritura Publica nimero 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del licenciado Luis
Ricardo Duarte, Notario nimero 24 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria
Publica numero 98, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, manifestando bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, quien podra
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), suscribe el presente Instrumento el DR. BENJAMIN ARRIAGA RUIZ,
MEDICO SUPERVISOR DE HOSPITALES con R.F.C.| BB desionado para dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA
NACIONAL numero AA-50-GYR-050GYR075-N-119-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en los Articulos 35, fraccién Ill, 39, fraccion | y 55 primer
parrafo, 68, 69, fraccion I, y 70 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas
disposiciones aplicables, asi como en términos del ACTA DE NOTIFICACION A LA ADJUDICACION DIRECTA
NACIONAL de fecha 03 de agosto de 2026, emitida por la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del
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Datos testados:
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Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informacion confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informacién entregada con tal caracter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentog
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6rgano de Operacion Administrativo Desconcentrada Querétaro, misma que se notificé al “EL PROVEEDOR” a
través del Portal de Compras Gubernamentales Compras MX

1.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus

1.1

obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con numero de cuenta 55331020, con numero de folio 0000022659-2026 de fecha 12/03/2026, emitido por
el Mtro. Jonathan Sanchez Martinez, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) denominado “Dictamen de
Disponibilidad Presupuestal Previo”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes:
IMS421231145

Tiene establecido su domicilio en Avenida del Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, Codigo Postal 76130,
Querétaro, Qro., mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica numero 62,840 de fecha 06 de

enero de 1992, otorgada ante la fe del Doctor Othon Pérez Fernandez del Castillo, Notario Publico Numero 63 de la

Ciudad de México, denominada BIODIST, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros:
I. Compra-venta, importacion, exportacion, fabricacion, distribucion y comercializacion de:

A). Reactivos quimicos y biolégicos, materiales de curacion, material de limpieza, instrumentacién y ropa de

hospital.

B). Todo lo relativo a productos auxiliares para la salud.

C). Productos farmacéuticos.

Il. La realizacién de todo tipo de obras y supervision de las mismas, sean publicas o privadas, relacionadas con la
construccion, conservacion, reparacion o demolicion de inmuebles, los trabajos de planeacién, disefio, exploracion,

localizacion, perforacion conducentes; asi como la adquisicidén, enajenacion, administracion, arrendamiento,

promocion, proyecto, disefio, fraccionamiento de los mismos, disefiar, proyectar, presupuestar, formular avaluas,

realizar, supervisar, dirigir todo tipo de obras de ingenieria y arquitectura sean publicas o privadas, relacionadas
con la construccion, conservacion, reparacion, o demolicion de inmuebles, caminos, bordos, abrevaderos,
desmontes agricolas o ganaderos; asi como la exploracion, localizacion y perforacion de todo tipo de pozos previo
a los permisos correspondientes.

lll. Adquisicién, enajenacion, administracién, arrendamiento, promocion, proyecto, y fraccionamiento de tocio tipo

de obras de ingenieria y arquitectura sean publicas o privadas.

IV. La prestacion de servicio publico federal de carga, la transportacion de toda clase de bienes materiales,
herramientas, vehiculos pesados y todo tipo de maquinaria ligera o pesada para el servicio de la construccion.

V. Adquirir, comprar, enajenar, alquilar, arrendar, representar, concesionar, importar, exportar y distribuir toda clase
de equipos, vehiculos, camiones, articulos, refacciones, materia prima y maquinaria ligera o pesada para cualquier
clase de industria.

VI. Establecer, construir, instalar, equipar, organizar, operar administrar y dirigir laboratorios de biologia molecular,
laboratorios clinicos, laboratorios hospitalarios, centros de investigacion, centros de salud y hospitales.

VII. Contratar activa o pasivamente toda clase de prestaciones de servicios, celebrar contratos, convenios, asi
como adquirir por cualquier titulo patentes, marcas industriales, nombres comerciales, franquicias, opciones o
preferencias y concesiones de alguna autoridad.

VIIl. Formar parte de otras sociedades de objeto similar.

IX. Emitir, girar, endosar, aceptar, avalar, descontar y suscribir toda clase de titulos de crédito, sin que se ubiquen
en el supuesto del articulo cuarto de la ley del mercado de valores.

X. Adquirir acciones, participaciones, partes de interés, obligaciones de toda clase de empresas o sociedades,
formar parte de ellas y entrar en comandita, sin que se ubiquen en los supuestos del articulo cuarto de la ley del
mercado de valores.
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1.2

I.3.

XI. Aceptar o conferir toda clase de comisiones mercantiles y mandatos obrando en su propio nombre o en nombre
del comitente 0 mandante.

XIl. Adquirir o por cualquier otro titulo poseer o explotar toda clase de bienes muebles, derechos reales y
personales, asi como los inmuebles que sea necesarios para su objeto.

XIIl. Adquirir, comprar, vender, hipotecar, gravar, constituirse en garante hipotecario, de personas fisicas o morales,
constituir fideicomisos, ser fideicomisario o fideicomitente, fraccionar, transferir, arrendar, usar, enajenar, ceder,
desarrollar, organizar y constituir toda clase de actos, convenios, contratos mercantiles, civiles, laborales,
administrativos; asi como toda clase de negociaciones, transacciones, por cuenta propia o de terceros con
empresas publicas o privadas, ya sean nacionales o extranjeras para el cumplimiento de sus fines sociales.

XIV. Celebrar contratos de garantia y constituirse en aval u obligado solidario con terceros, obtener créditos y
préstamos de instituciones autorizadas para tales efectos.

XV. Actuar como contratista o proveedor del gobierno federal, de los gobiernos de los estados o municipios, de
organismos descentralizados o empresas de participacion estatal o privada y mixta.

XVI. Obtener por cualquier titulo concesiones, permisos, autorizaciones o licencias, asi como celebrar cualquier
clase de contratos relacionados con el objeto anterior, con la administracion publica, sea federal o local.

XVII. La sociedad podra establecer agencias, oficinas o sucursales dentro o fuera de la republica mexicana, asi
como sefalar domicilios convencionales para la ejecucion de determinados actos y contratos.”

XVII. La sociedad podra establecer agencias, oficinas o sucursales dentro o fuera de la republica mexicana, asi
como sefalar domicilios convencionales para la ejecucion de determinados actos y contratos.

XVIIl. Adquisicion, almacenaje, trasportacion, instalacién, capacitacion, asesoria técnica y administrativa,
mantenimiento y servicio a todo tipo de - equipo de radiacion ionizante y generadores de radiacion, asi como
transferencia de todo tipo de material radiactivo.

XIX. Disefar, desarrollar , producir , fabricar, importar, exportar , arrendar, montar instalar, comprar , vender
comercializar, reparar, dar servicio o llevar a cabo cualquier otra actividad relacionada con toda clase de
instrumentos y productos médicos incluyendo toda clase de refacciones, accesorios o cualquier otro tipo de
material relacionado con instrumentos y productos meédicos, incluyendo la adquisicion, manejo, instalacion, y
transferencia de material radioactivo, asi como de dispositivos de radiacion ionizante.

Inscrita en el Registro Publico de Comercio el 03 de Junio de 1992, Folio Mercantil No. 159217.

El C. OSCAR SOLIS ACOSTA, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita mediante la Escritura Publica
ndmero 2,289 de fecha 09 de junio de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Daniel Gonzalez Campos, Notario Publico
numero ciento diecinueve del Estado de Quintana Roo, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no
le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para
su cumplimiento.

I1.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC BAC-920106-U98).

IL.5.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi
como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin
adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir la vedad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71 y 90 de la
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IL.5.

.1

“LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
“‘LAASSP”

Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comision
en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de
la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recurso de caracter federal.

Se sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el articulo 49 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el ubicado en 13 de Septiembre
numero 4, Planta Baja Col. Escandon | Seccion, Codigo Postal 11800, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, teléfono 5554829910 Ext 1162, tel./fax: 55 54829910; senalando en este mismo acto como contacto
oficial para todo tipo de notificaciones relacionadas con el presente instrumento juridico la cuenta correo electronico
licitaciones@biodist.com

De “LAS PARTES”:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL

PROVEEDOR?” acepta y se obliga a la CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE

SANGRE 2026, PAQUETE: IV, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman
parte integrante del mismo.

Los anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo y/o OLI”
Anexo 2 (dos) “Fallo/Oficio de Adjudicacion”
Anexo 2A (dos A) “Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR”
Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado”
T1 (uno) Requerimiento del SMI de BS
T2 Directorio del SMI de BS
T3 Equipamiento del SMI de BS
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T3.1 Especificaciones Técnicas del equipamiento
T4 Cédula de Recepcioén de equipos
T4.1 Cédula de Puesta a punto
T5 Programa de Mantenimiento Preventivo
T5.1 Reporte de falla de los equipos
T6 Cédula de Control de Bienes de Consumo
T6.1 Devolucién y reposicion
T7 Programa de Capacitacion
T71 Formato asistencia a capacitacion
T7.2 Formato de acreditacion de la capacitacion
T8 Resumen de equipos ofertados
T8.1 Resumen de bienes de consumo
T9 Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados
T9.1 Notificacion de pena convencional
T9.2 Notificacion de deductiva
T10 Mejora Tecnoldgica
T11 (once) Entrega de instalaciones al término de la prestacion del servicio

Escrito en formato libre, en hoja membretada del licitante y
debidamente firmada por el representante legal del licitante, en la cual

TI.1 (A.Tl uno e ; -
( ) manifiesta que cuenta con la capacidad de desarrollar e implementar
un sistema de informacién para proporcionar el servicio
TL.2 Especificaciones minimas de los equipos de computo
TL3 Acuerdo de confidencialidad
Tl.4 Designacion de Contacto Responsable
TL5 Designacion de Sistema y Empresa Soporte
TIL.6 Solicitud de Pruebas de Funcionalidad y Envio de Mensajeria HL7
Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”
Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electronico”
Pégina 5 de 83
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
LB ERND LRE | JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
o COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
M ]'-' .\. T l_: ﬂ IS DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N11926-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTEClMlENTO Y EQU|PAM|'ENTO
l DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
e s —vomf OFICINA DE CONTRATOS SEIA262304250038

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $ 179,463.44 (Ciento setenta y nueve mil cuatrocientos sesenta y tres pesos 44/100 M.N.)
aplica tasa de 16%, Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), que asciende a $28,714.15 (Veintiocho mil setecientos
catorce pesos 15/100 M.N.) para dar un total de $208,177.60 (Doscientos ocho mil ciento setenta y siete pesos
60/100 M.N.) y un monto maximo de $448,658.62 (Cuatrocientos cuarenta y ocho mil seiscientos cincuenta y ocho
pesos 62/100 M.N.) aplica tasa de 16%, Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), que asciende a $71,785.37 (setenta y un
mil setecientos ochenta y cinco pesos 37/100 M.N.) para dar un total de $520,444.00 (Quinientos veinte mil
cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos 99/100 M.N.)

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso mexicano) hasta que concluya la relaciéon contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la CONTRATACION DEL SERVICIO
MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE 2026, PAQUETE: IV, no podra agregar ningtin costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO?” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en
los plazos normados por la Direccién de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion
de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos” sin
que estos rebasen los 17 dias habiles posteriores a la entrega por parte del proveedor, estipulado en el articulo 73 de la
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, a la entrega por parte del
proveedor, de los siguientes documentos: Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a “EL
INSTITUTO”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato en el Departamento de Presupuesto,
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Blvd. Bernardo Quintana 4100, Alamos 3ra Secc, 76160 4
cuarto piso, Santiago de Querétaro, Qro., en un horario de 8.00 a 13:00 horas, siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, asi como la documentaciéon comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a
los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacién de pago a
los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos
65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo con lo
establecido en el "ANEXO 3" que forma parte integrante de este contrato, conforme a lo siguiente:

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompanada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.
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El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato. “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

‘EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones
normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y
en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios
a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la
documentacion requerida por la Coordinaciéon de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO?”, la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le
sea requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

Plazo de pago:
20 dias

Para tramite de pago la factura debera estar firmada por el administrador del contrato con las opiniones de cumplimiento
y los anexos seran unicamente para control interno y resguardo de la Unidad Médica u Hospitalaria o Usuaria y no asi
para efectos de pago.

Requisitos y Documentos:

1. Contrato y/o pedido recepcién enlazado en el sistema financiero FINAT.
2. Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 29-A del Cdodigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:
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e Numero de proveedor;
¢ Numero de contrato; y,
e Numero de ID pedido-recepcion.

3. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS),
positiva y vigente.

Nota: la informacion que proviene de los sistemas SATI, SAl y Médulo de Compras, sera considerada como la evidencia
de que los bienes, arrendamientos y/o servicios fueron recibidos a entera satisfaccion de las areas correspondientes y
que la documentacion original que soporta dicha informacién obra en su poder.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres)
denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y
Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 48 horas o bien, lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo
Técnico” de este instrumento juridico para la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

‘EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo
(Anexo 2) del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales Compras MX.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 04 de agosto de 2026 al 30 de
septiembre de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
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“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico
de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento
de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion I, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR'’ se obliga a constituir una garantia la cual podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas
las obligaciones derivadas de este contrato; o podra ser divisible, la cual s6lo se hara efectiva en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligaciéon principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total &6 maximo del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I1.V.A.), en Moneda Nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electronica.
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Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de pdliza de
fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en la plataforma digital de contrataciones publicas
denominada COMPRAS MX.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
“EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacion de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus
intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el
endoso de la pdliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado en comparacién con lo
ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccidn Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Asi como lo sefalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

f) “EL PROVEEDOR?” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
formalizacién del presente contrato. La no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, sera
considerado como un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad
aplicable”.

dg) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 80
PARRAFO CUARTO DEL RLAASSP.

h) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO?”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como lo sefalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador_del presente contrato al DR. BENJAMIN ARRIAGA RUIZ, MEDICO
SUPERVISOR DE HOSPITALES con R.F.C._ con el objeto de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derecho y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR”
las observaciones que se estimen pertinente, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas,
asi como las deficiencias en la prestacién del servicio, de conformidad con lo establecido en el documento de
designacion de administrador del presente contrato que se agrega al presente.
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Datos testados:
RFC

Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informaci6n confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informaci6n entregada con tal carcter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion intema, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentog
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En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL
INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacioén correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptador por parte de “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara el servicio que no cumplan las especificaciones
establecidos en este contrato en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 3 (tres), obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos o entregarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales
se calcularan en términos de lo establecido en los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del
presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva en términos de la
legislacién aplicable. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los dias establecidos en los

Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del presente contrato

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente contrato

como Anexo 3 (Tres) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato
aplicara a “EL PROVEEDOR”, una pena convencional, por cada dia natural de atraso (24 horas) en la prestacion del
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servicio, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos, asi como lo dispuesto por la Junta de
aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales Compras MX.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales,
vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a
“‘EL PROVEEDOR” personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba
cubrir a “EL PROVEEDOR’. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de
las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una
poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 3 (Tres) del presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

Se exceptia de lo anterior en el caso de fusion, escision, o transformacion de sociedades, siempre que la nueva
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla
con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la
“LAASSP’.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” o a terceros.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz
y a salvo.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL
PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa o de cualquier otra indole
gue, en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente
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contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 150,
segundo parrafo, fraccién Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o
por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacidon anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado
y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR”
la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de la terminaciéon anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION
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“EL INSTITUTO?” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo;

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanza el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k)  No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro
Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL
INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y

p) No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato.

q) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que contintia vigente
la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en
la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que
en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le
podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de
los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidon del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a
“EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacion o solicitud de cotizacion, y sus juntas de aclaraciones;
en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de
la “LAASSP”.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109,
111y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en

el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Querétaro,
Qro., renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman electronicamente el dia 24 de agosto de 2026

POR:
“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MTRA. MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ DR. BENJAMIN ARRIAGA RUIZ
Representante Legal y Titular del Organo de Operacion Administrador del contrato
Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro R.F.C,
R.F.C.
POR:

“EL PROVEEDOR”
“BIODIST, S.A. DE C.V.”
(R.F.C. BAC-920106-U98)

NOMBRE

C. OSCAR SOLIS ACOSTA
Representante Legal
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Datos testados:
RFC

Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informaci6n confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informaci6n entregada con tal carcter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion intema, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

- . p— - Fundamentacién:
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documento SRS parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica
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Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

WATITUTO MENGAND DEL SEGURD SODML

CERTFICARO DE CASPOMDILIDAD PRES IPURSTM. FREVWD
COM VALIDAOON PRESUPESTAL EN EL WO0ULO (€ CONTROL DE COMPICNISDS

SOLICITUD: 0000072680 - 20086

Repordencn Gotarlny oo Debegw. 0 Qumaiay
SE) Sanicos Inlegraks
Zowomn Ofcirg dol DOWD QUERETARO
Deseripesn
Senvicko Banco de Sange
Fachn hngrosin 1200208 Focha Valdooon 11032026
Imposte; Cuanta Partn poesupumesing
Tl Compuemetida (an pesos) s 520 444,00 51531020 A30371 SERY INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE
L T Yoy apap—
ENE | FER | wa J ABR ’ MAY N } WL | aso | me i oGT }' sov_ | oG
o ag 1201 01 mal 1.1, (1) o0 ) 0.8 00 o

Fata Arvimarin da tialdn praespuinciadn an amis con booe on i rpvititn thevivads 1 of Minhds de Sartral de Sampramisas dal Glalema
Finandera PREWERnsum, por lo que ef monto sedalade se encuentra comprometida para dar inkio @ 188 geskones 08 adquisicion de bienes y
serdaos previo cumphimiento de manca nomatve vigents, tenda reporsablidad del drea solctante of destne y aplicackin de ks recursos,

lo anlenor con fundamento en los articulos 35 da ka Ley Fadaral de Pesupusslo y Responssbiidad Hacendara, 28 y 45 fraccidn Il de la Ley de
Adquisiciones, Arendamientos ¥ Senvicos del Seclor Pubiico, 24 y 44 fraccon Il de |a Ley de Obras Publicas y Servickas Relacionados con las
Mismas, 57, 144 y 148 del Reglamento intanor dal IMSS v ol numessl 7.2,10 de la Normy Presuposstaria dol IMSS.

CERTIFICADC PREVIO
CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS
IMPORTE H 52044400
QUINIENTOS VEINTEMIL CUATROCIENTOS CUARENTA ¥ CUATRO PESOS 00V100 MN

2 __1_'\, —

VTR, JOMATHAN SANCHET MARTIREZ

Sakpe s

ERCARGADO DEL DEPTD DE ADUASICIONES
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Anexo 2 (dos) “Fallo/Adjudicacion”

Cuarto.- Se Adjudica al licitante BIODIST S.A. DE C.V., el contrato ABIERTO del SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE
BANCO DE SANGRE 2026, PAQUETE: 1V, por el periodo del 04 de agosto de 2026 al 30 de septiembre de 2026, con
un importe maximo de $448,658.62 (Cuatrocientos cuarenta y ocho mil seiscientos cincuenta y ocho pesos
62/100 M.N.) aplica tasa de 16%, Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), y importe minimo de $ 179,463.44 (Ciento
setenta y nueve mil cuatrocientos sesenta y tres pesos 44/100 M.N.) aplica tasa de 16%, Impuesto al Valor
Agregado (LV.A.),ya que redne conforme a los criterios de Evaluacidén establecidos, las condiciones Técnicas,
Legal-Administrativas y Econémicas requeridas por el Instituto, presentando su cotizacién de conformidad, en
donde se establece los precios unitarios.

UNIDAD DE PRECIO UNITARIO

PARTIDA ) /. DESCRIPCION

50.05.01 Grupo Sanguineo AB'(? (_prueba directa e inversa) y Rh PRUEBA $49.24
Unica (Servicio Médico Integral de Banco de Téenica Manual
Sangre Paquete IV, 2026
50.05.02 Prueba de compatibilidad manual PRUEBA $44.48

NOTA: Las cantidades minimas y maximas establecidas son de caracter estimativo, enunciativo y no limitativo, por
lo que su ejercicio estara sujeto a las necesidades del Instituto durante la vigencia del contrato abierto. En ningiin caso
el importe ejercido podra exceder el monto maximo adjudicado ni el autorizado en el Dictamen de Disponibilidad
Presupuestaria que sustenta la contratacién.

De conformidad con el articulo 129 del Reglamento de la Ley y su Ultima reforma, se Informa que:

Porcentaje de Monto de la

Contrato Tipo de garantia

la garantia garantia
050GYR075N11926-001-00 10% DIVISIBLE $ 44,865.86

Se hace del conocimiento a los proveedores adjudicados que, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 32-D,
primero y ultimo parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacién; asi como a la regla 2.1.29, y el correlativo a la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2026 Publicada en el DOF 30-12-2024 y sus Anexos, (segun corresponda), debera
hacer publico la opinién del cumplimiento en términos de la regla 2.1.25.

CIERRE DEL ACTA

Se informa al Representante Legal de la empresa adjudicada:

1.- Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 67 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la firma del contrato sera el dia 24 de agosto de 2026, o
en su defecto, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la fecha de la Notificacién de la Adjudicacion
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Directa, en horario de 09:00 a las 15:00 horas, en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, sito
en Av. Mezquital No. 6, Col. San Pablo, C.P. 76130, Querétaro, Qro.,

2.- Deberan de presentar la péliza de fianza para el cumplimiento del contrato por el importe del 10%
del importe maximo del contrato adjudicado sin incluir el IVA, el dia 03 de septiembre de 2026, o en su
defecto, dentro de 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 69 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato del
procedimiento de contratacién, lo cual obligard a la dependencia o entidad y a las personas a quienes se haya
adjudicado a firmar el contrato en la Plataforma, en la fecha y hora previstas en el propio fallo o, en su caso, en la
convocatoria a la licitacién publica; y, a falta de dichas previsiones, dentro de los quince dias habiles siguientes al
de la citada notificacion. Asimismo, con la notificaciéon del fallo mediante el cual se adjudica el contrato, las
obligaciones derivadas de este seran exigibles, con fundamento legal en el articulo 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todo licitante, proveedor y cotizante que participe en esta OOAD, se solicita integrarse al REPIIMSS
(http://repiimss.imss.gob.mx/imss/registro) en un plazo no mayor a 30 dias naturales posteriores a la
formalizacién de los instrumentos juridicos derivados de los procedimientos de contratacion realizados .Conforme
a lo dispuesto en los numerales 6.7 de la Politica de Integridad y 7.4 del Manual de Operacién del (REPIIMSS),
indicando la clausula incorporada para tal efecto y anexando evidencia documental que acredite su inclusion. El
REPIIMSS, mas que un requisito, es una oportunidad para fortalecerla integridad, transparencia y eficiencia en los
procesos de contratacion.

Para efectos de la notificaciéon correspondiente y en términos del articulo 36 de la Ley, el acta sera publicada en la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas, Compras MX. La informacién estard disponible en la direcciéon
electrénica https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/.
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Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico”
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA
Glosario
Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

Adecuacién Area Fisica: Modificaciones ambientales de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
Transfusién de las unidades médicas para la instalacion, manejo y adecuada conservacion de los equipos y sus bienes
que permita asegurar el 6ptimo rendimiento de los mismos, cumpliendo con la NORMA Oficial Mexicana NOM-253-
SSA1-2012, “Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos”, publicada el 26 de
octubre de 2012, la NORMA Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, “Para la organizacion y funcionamiento de los
laboratorios clinicos”, publicada el 27 de marzo de 2012, la NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, “Que
establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atenciéon médica
especializada”, publicada el 8 de enero de 2013 y Normas de Seguridad e Higiene del Instituto de acuerdo a las
recomendaciones de los fabricantes, a cargo de los licitantes adjudicados.

Administrador del Contrato: la persona servidora publica en quien recae la responsabilidad de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicaciéon
y calculo de penas convencionales y deductivas y, en su caso, solicitar al &rea competente, la rescisién del contrato,
aportando los elementos conducentes.

Aféresis: procedimiento automatizado mediante el cual se extrae selectivamente, de un donante o paciente, uno o mas
componentes sanguineos y en la misma sesion se reinfunde el remanente no recolectado al propio donante o paciente.
Anexo Técnico: Los Anexos que corresponden a la descripcién técnica médica y técnica informatica del Servicio Médico
Integral de Banco de Sangre a solicitar.

Area Contratante: Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento (CAE) del OOAD Querétaro.

Area Requirente: aquella que, en la dependencia o entidad, solicite o requiera formalmente la adquisicion o
arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios, o bien aquélla que los utilizara.

Area Técnica. la que en la dependencia o entidad elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacion, evalla la propuesta técnica de las proposiciones y es responsable de responder en la
junta de aclaraciones, las preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes; el Area técnica, podra tener
también el caracter de Area requirente.

Asistencia técnica: Servicio técnico otorgado por los licitantes adjudicados para garantizar la resolucién de fallas en los
plazos establecidos en los Términos y Condiciones y en el presente Anexo Técnico para los equipos e insumos de
Banco de Sangre y del sistema de informacién y programas y equipos de computo asociados, durante la vigencia de la
prestacion del servicio contratado y sin cargo para el Instituto.

Banco de Sangre: Aquel que promueve la donacion de sangre, sus componentes o células troncales hematopoyéticas;
recolecta, fracciona, estudia, distribuye y coordina la entrega y distribucién de sangre y sus componentes; administra las
existencias y promueve la redistribucion de excedentes; realiza actividades docentes y de investigacién; asesora la
operacion de los Centros de Colecta, dentro de su area de responsabilidad por regionalizacion; realiza hemovigilancia;
resuelve y analiza problemas transfusionales; practica terapia transfusional ambulatoria; realiza estudios o
procedimientos de produccion especializada; efectua disposicion de aféresis y de células troncales hematopoyéticas.

Banco de Sangre Concentrador: Aquel que realiza los estudios de biologia molecular (NAT) de las Unidades de
Sangre Total obtenidas en los Bancos de Sangre y Centros de Colecta, realiza los estudios confirmatorios de las
muestras reactivas a pruebas de serologia y efectua los estudios de control de calidad a las unidades de sangre total,
hemocomponentes y aféresis de acuerdo con la NOM-253-SSA1-2012.
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Bienes de Consumo: Son aquellos bienes muebles que por su utilizacion en el desarrollo de las actividades que se
realizan tienen un desgaste parcial o total, por lo tanto, no son susceptibles de ser utilizados nuevamente, son
controlados a través de un registro global en los inventarios, dada su naturaleza y finalidad en éste, en el IMSS se
clasifican como Bienes de Uso Terapéutico (insumos para la salud) y No Terapéutico.

Bolsa de Sangre: Articulo de uso médico, estéril, elaborado con materiales plasticos, metalicos y latex, atéxico, libre de
pirégenos y no reactivo tisular. Consiste en una serie de bolsas unidas entre si, mediante tubos de dimensiones
apropiadas, una de las cuales puede contener una solucién aditiva. La bolsa principal debe contener un anticoagulante y
estar unida a un tubo transportador primario equipado con aguja.

CAE: Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento.
CDI: Coordinacion Delegacional de Informatica en el OOAD.
CEE: Certificado de uso de los equipos y reactivos expedido por la Comunidad Econémica Europea.

Células troncales hematopoyéticas (CTH): células primitivas pluripotenciales capaces de autorenovarse vy
diferenciarse en las diferentes células maduras en todos los linajes de las células sanguineas.

Centros de Colecta: Aquellos que promueven el programa de donacion de sangre y sus componentes y de células
troncales hematopoyéticas; recolecta, estudia parcialmente al donante, envia unidades de sangre y muestras
sanguineas del donante al Banco de Sangre, del cual depende para su estudio y procesamiento, también realiza
actividades docentes y de investigacion; puede efectuar obtencion de aféresis, de contar con la infraestructura y personal
adecuado para tal fin y realiza hemovigilancia.

CNTS: Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea.
COFEPRIS. Comisién Federal Para la Prevencion de Riesgos Sanitarios.

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del cual se formaliza la
adquisicidon o arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios.

Control de calidad: son las actividades y técnicas operativas desarrolladas para cumplir con los requisitos de calidad
establecidos.

Control de Calidad de Hemocomponentes: actividades y técnicas operativas desarrolladas para cumplir con los
requisitos de calidad establecidos en la NOM-253-SSA1-2012.

Control de Calidad Externo (CCE): Procedimiento realizado por los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios
de Transfusion y evaluado por un organismo externo para la certificacion de la calidad de acuerdo con la NOM-253-
SSA1-2012.

Control de Calidad Interno (CCl). Procedimiento llevado a cabo por los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y
Servicios de Transfusion con el propésito de garantizar la calidad de los resultados, conforme a la NOM-253-SSA1-2012.

CPSMA: Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo.
CSDISA: Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud y Administrativos.

CTSMI: Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos.
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CTSDIS: Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud.

Compendio Nacional de Insumos para la Salud: Documento normativo que regula los insumos que se utilizan en las
instituciones del Sistema Nacional de Salud.

DIB: Division de Ingenieria Biomédica en las UMAE.

DIDT: Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.
DOF: Diario Oficial de la Federacion.

DPM: Direccién de Prestaciones Médicas.

DSDICDS: Division de Servicios Digitales y de Informacién para el Cuidado Digital de la Salud.

Equipo complementario: Equipo necesario para la toma de muestras sanguineas, dispensacion o trasvasado,
produccién de hemocomponentes, para la realizacion de estudios o complementacion de estos y preservacion de
muestras y reactivos, asi como equipo indispensable para el correcto funcionamiento de los equipos del Banco de
Sangre.

Equipos de Banco de Sangre: Equipos necesarios para llevar a cabo los procesos de la obtencién de la sangre total,
produccién de hemocomponentes, procedimientos de aféresis, recoleccion de células troncales hematopoyéticas,
estudios pretransfusionales, estudios de trasplantes y estudios para pacientes.

Equipo de Cémputo: Equipo requerido para la correcta operacion del sistema de informacién en cuanto a entradas,
procesamientos y salidas de informacion, tanto electronica como manual.

FDA: Food & Drug Administration. Administracion de Alimentos y Drogas de los Estados Unidos de Norteamérica.

Hemocomponentes: fraccion celular o liquida del tejido hematico, separada de una unidad de sangre total por
sedimentacion, centrifugacion, filtracion, congelacién o recolectada por aféresis.

Hemovigilancia: Conjunto de procedimientos organizados de seguimiento de los eventos de donacion y transfusionales
y complicaciones o reacciones adversas inesperadas que se pueden manifestar en los donantes o en los receptores, con
el fin de tratar o prevenir su aparicién o recurrencia.

HL7 (Health Level 7): Conjunto de estandares que permiten el intercambio de informacién clinica entre sistemas de
informacion.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

ISO: International Organization for Standardization. Organizacion Internacional para la Estandarizacion, que regula una
serie de normas para fabricaciéon, comercio y comunicacion, en todas las ramas industriales.

I.V.A.: Impuesto al Valor Agregado.
LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en cualquier procedimiento de licitacion publica o bien de invitacion a cuando menos
tres personas.

Licitante Adjudicado: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.
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MAAGMAASSP: Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Mantenimiento correctivo: Es el servicio que debe realizar el Licitante Adjudicado a los equipos de banco de sangre,
complementarios y de cémputo que presente fallas a fin de garantizar los niveles de servicio requeridos por la
convocante.

Mantenimiento preventivo: Es el servicio programado que debe realizar el Licitante Adjudicado a los equipos de banco
de sangre, complementarios y de computo, conforme a las especificaciones de los fabricantes, a fin de garantizar los
niveles de servicio requeridos por la convocante.

Amplificacién de Acidos Nucleicos (NAAT, Nucleic Acid Amplification Test): Estudio de amplificacion de Acidos
Nucleicos para la identificacion de enfermedades infecciosas (VIH, VHC y VHB) que se pueden transmitir por
transfusion.

NOM: Norma Oficial Mexicana.

Norma Institucional: Documento establecido por consenso y aprobado por un érgano de nivel central que establece,
para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para ciertas actividades o sus resultados, con el fin de
conseguir un grado 6ptimo de orden en un contexto dado.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

Only Exportation: Equipos que son fabricados en un pais y que no se usan en el mismo por no cubrir con las
disposiciones oficiales de calidad.

Only Investigation: Equipos que son utilizados en el pais donde son fabricados como prototipos para investigacion y
desarrollo de estos, que no acreditan en operacién normal funcionen al 100% con relacion a las de fabricacion normal.

OOAD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Regionales, Estatales y de la Ciudad de México, incluidas
las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE).

Partida: Es la suma de los requerimientos de cada paquete conformado a su vez por el grupo de procedimientos que
correspondan.

Plataforma: la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Procedimiento: para efecto de pago en esta licitacion se entendera, a la obtencion de Bolsa de Sangre, Unidad de
Aféresis, pruebas de trasplante o estudios de pacientes, que se realicen en el Servicio Médico Integral de Banco de
Sangre en las Unidades Médicas del Instituto.

Puesta a Punto: Actividades requeridas para iniciar la operaciéon conforme a los niveles de servicio requeridos por el
Instituto.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Sangre Total: Unidad con tejido hematico no fraccionado, suspendido en una solucidén anticoagulante, con o sin
soluciones aditivas y a la cual no se le han realizado los estudios de serologia infecciosa que marca la normativa vigente.
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Sangre Total Segura: Unidad con tejido hematico, suspendido en una solucién anticoagulante con o sin soluciones
aditivas, que se fracciona en hemocomponentes y a la cual se le ha realizado todos los estudios que marca la ley, la
NOM-253-SSA1-2012 y que la politica institucional solicita.

Servicio Médico Integral (SMI): es una alternativa de contratacion de servicios para la realizacién de procedimientos
diagnosticos o terapéuticos, completos y especificos, para que las unidades médicas del Instituto den respuesta a las
demandas de atencion, otorgandolos de forma integral, sin interrupciones, con el fin de evitar los imprevistos que afectan
el otorgamiento de esta. Los servicios médicos integrales estaran conformados por el equipo médico y sus accesorios, el
instrumental quirdrgico y los bienes de consumo compatibles con el equipo médico y entre si, seran los necesarios y
suficientes para la unidad de medida establecida, motivo de la contratacién, asi como la capacitacion del personal para
su uso y manejo, ademas del equipo de computo y los sistemas de informacién necesarios para el control de estos.

Servicio de Transfusion: Establecimiento autorizado para el manejo, conservacion y aplicacién de sangre humana y
sus componentes, obtenidos de un banco de sangre.

SLA (Service Level Agreement). Nivel de Servicio Establecido. Es un compromiso entre un proveedor de servicios y un
cliente. El proveedor del servicio y el usuario del servicio acuerdan aspectos particulares del servicio (calidad,
disponibilidad, responsabilidades).

Tratados: Los convenios regidos por el derecho internacional publico, celebrados por escrito por los Estados Unidos
Mexicanos con los gobiernos de otros paises a que se refiere el articulo 2 de la Ley que cuenten con un capitulo o titulo
de compras del sector publico.

UMAE: Unidad Médica del Alta Especialidad.

Unidad Médica: Al establecimiento fisico que cuenta con los recursos materiales, humanos, tecnolégicos y econémicos,
cuya complejidad es equivalente al nivel de operacion y estd destinado a proporcionar atencién médica integral a la
poblacion. Entendiéndose para este Instituto las: Unidades de Medicina Familiar (UMF), Hospitales Generales de Zona
(HGZ), Hospitales Generales Regionales (HGR), Hospitales Generales de Subzona (HGSZ), Hospitales Generales de
Zona con Medicina Familiar (HGZMF) y UMAE.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto requiere de la prestacion del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, que permita atender la
demanda de procedimientos de 1 Bancos de Sangre, 2 Centros de Colecta, de acuerdo al Anexo T2 “Directorio del
SMI de BS” conformado por siete paquetes que incluyen lo siguiente: Paquete | Sangre Total Segura/Aféresis;
Paquete Il Estudios Inmunohematologia; Paquete Ill Anticuerpos, Paquete IV Estudios Inmunohematologia (manual),
Paquete V Biologia Molecular, Paquete VI Amplificacion de Acidos Nucleicos y Paquete VII Células Troncales
Hematopoyéticas (CTH); para los procesos de obtencién de Sangre Total Segura, Hemocomponentes, Procedimientos
de Aféresis, Pruebas Pre-Transfusionales y obtencién de Células Troncales Hematopoyéticas, en los Bancos de Sangre,
Centros de Colecta y Servicios de Transfusion del Instituto.

El catalogo de procedimientos/estudios y la conformacién de los paquetes se presentan en la siguiente tabla:

clv_

Paquete | Gpo Nombre Gpo procedimiento

Nombre de procedimiento

Estudios Grupo Sanguineo ABO (prueba directa e inversa) y Rh
v 5 |, . 50.05.01 e
inmunohematologia Técnica Manual
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clv_

procedimiento Nombre de procedimiento

Paquete | Gpo Nombre Gpo

(manual) 50.05.02 | Prueba de compatibilidad manual

El Instituto contratara el Servicio Médico Integral de Banco de Sangre a UN SOLO LICITANTE POR PARTIDA, los
licitantes podran participar en mas de una partida.

Para el Servicio Médico Integral de Banco de Sangre (SMI BS), el Instituto requiere de procedimientos para los
Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, clave CUCOP 33900010, clave CUCOP+ 33903-12
producto “Servicio Médico” y concepto “Banco de Sangre”, los cuales se detallan en el Anexo T1 (uno)
“Requerimiento del SMI de BS”, y cuyos totales por Paquete, Region, Partida y por OOAD se establecen a
continuacion:

Resumen por Paquete

Paquete
Clave PROCEDIMIENTO/ESTUDIO | PRUEBAS | MAXIMO | MINIMO
50.05.01| v | GrupoSanguineo ABOyRh | g4, 5810 2324
Técnica Manual.
50.05.02| IV Prueba de compatibilidad 5614 4010 1604
manual.

Los licitantes en su Propuesta Técnica deberan incluir la solucién al 100% de la(s) partida(s) en la(s) que desee
participar, debiendo cotizar el total de PROCEDIMIENTOS que integran a cada una de ellas, de acuerdo a lo siguiente:
se entendera por PARTIDA, a la suma total de los requerimientos de un paquete (Paquetes V), adjudicando a un solo
licitante a cada partida,

Requerimiento por Partida

Paquete IV
Estudios inmunohematologia (manual)
Partidas 30-43

Los licitantes adjudicados, en un plazo no mayor a 01 (uno) dia habil a partir de la emisiéon y notificacion del fallo,
deberan acordar con la Coordinacién Técnica de Servicios Médicos Indirectos (CTSMI) de la Coordinacion de
Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo (CPSMA), la fecha y sede donde se desarrollara la presentacion del SMI
de BS, logistica y pormenores técnicos del servicio adjudicado, misma que debera realizarse dentro de los 1 (uno)
dia habil contados a partir de la emision y notificacion del fallo. En dicha presentacion debera atenderse los temas y
lineamientos del programa de actividades que sean necesarias para el inicio del servicio; una vez se tenga la fecha y
sede, la Coordinacion de Abasto delegacional notificara a los Administradores del Contrato y estos a su vez notificaran a
los Jefes o Encargados de los Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Trasfusion de cada Unidad Médica
para su asistencia obligatoria en la fecha establecida. Esto podria llevarse a cabo por videoconferencia, en casos de
fuerza mayor, lo que serd comunicado en caso de presentarse. Cabe sefialar que para la presentacion del SMI de BS se
debera invitar a un representante del Organo Interno de Control.
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Lo anterior, con la finalidad de que se realicen los trabajos previos y se dé inicio con toda oportunidad de la prestacion
del servicio a mas tardar a partir del 1 dia natural contado a partir de la emision y notificacion del fallo y hasta el 30 de
septiembre de 2026.

Condiciones de la prestacion del servicio

La prestacion del servicio debera iniciar a mas tardar el dia 1 (uno) natural contado a partir de la emisién y notificacion
del fallo y hasta el 30 de septiembre de 2026.

La unidad de medida que regulara la prestacion del servicio es “PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADO", debiendo
considerar los licitantes como parte del servicio, lo siguiente:

GENERALIDADES DEL SERVICIO.

ADECUACION DEL AREA FISICA.

EQUIPO DE BANCO DE SANGRE.

BIENES DE CONSUMO.

CONTROL DE CALIDAD.

TRASLADO DE MUESTRAS, SANGRE TOTAL Y HEMOCOMPONENTES.
BANCOS DE SANGRE CONCENTRADORES.

CONTROL DE CALIDAD A SANGRE TOTAL, HEMOCOMPONENTES Y AFERESIS.
MANTENIMIENTOS.

10. CAPACITACION.

11. SISTEMA DE INFORMACION Y MENSAJERIA HL7.

12. ASISTENCIA TECNICA.

13. CONTINGENCIA.

14. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA.

15. ENTREGA DE INSTALACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO AL INSTITUTO.

CENOOrWN =

GENERALIDADES DEL SERVICIO.

Para conformar la Sangre Total Segura, procedimientos de Aféresis, estudios de inmunohematologia, biologia molecular,
amplificacion de acidos Nucleicos y obtencion de Células Troncales Hematopoyéticas, los licitantes deberan considerar
lo siguiente:

Insumos del Paquete IV “Estudios inmunohematologia (manual)” (para Licitantes que participen por las Partidas
30 a 43).

Los licitantes adjudicados a las partidas del Paquete IV “Estudios inmunohematologia (manual)’, identificados con las
claves (clv_procedimiento) 50.05.03 Suero monoclonal anti-A, 50.05.05 Suero monoclonal anti-B, 50.05.05 Suero
monoclonal anti-AB, 50.05.06 Suero monoclonal anti-Rh(D) y 50.05.07 Suero Control ABO y Rh(D), los licitantes
adjudicados a las partidas 30 a 43 del Paquete IV, deberan dotar de los antisueros en la presentacion definida, mismos
que seran utilizados para la corroboracién del grupo sanguineo de los hemocomponentes en los Servicios de
Transfusién. La cuantificacion de los insumos utilizados sera la que corresponda a la cantidad de frascos de cada clave
solicitados y recibidos por el Jefe o encargado de los Servicios de Transfusién, para efectos de la facturacién mensual.

El licitante adjudicado a cada Partida debera garantizar la correcta prestacion del servicio considerando todo el
equipamiento y los bienes de consumo, los cuales se describen en los siguientes Anexos T3 “Equipamiento del SMI
de BS” y T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, correspondientes a cada Partida.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Para la preparacién de su propuesta, técnica los licitantes deberan
considerar la ubicaciéon de las Unidades Médicas conforme al Anexo T2 “Directorio del SMI de BS” en donde se
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realizaran las adecuaciones del area fisica, la entrega e instalacion del equipamiento y entrega de bienes de consumo de
acuerdo a las Partidas en las que desee participar, asi como del sistema de informacion, hardware y programas de
computo asociados conforme a la Especificacion Técnica del Sistema de Informaciéon de Banco de Sangre vigente
(ETIMSS 5640-023-002), mediante el uso del estandar HL7, e interfaces, asi como insumos, hojas para impresion, toner
y etiquetas para tubos y bolsas

ADECUACION DEL AREA FiSICA.

La adecuacioén de las areas fisicas, entrega de equipos, instalacién y puesta en operacién del equipo para Bancos de
sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion debe realizarse dentro de los 1 (uno) dias naturales siguiente al
de la fecha de emisién y notificacion del fallo, en los domicilios establecidos en el Anexo T2 “Directorio del SMI de
BS”, para la realizacién de los procedimientos motivo de este Servicio Médico Integral que se pretende contratar.

Es preciso sefialar que las maniobras de transportacion, instalacion y puesta a punto correran a cargo de los licitantes
adjudicados.

Visita a Sitio: en caso de que los licitantes deseen realizar una visita a sitio de la(s) unidad(es) médica(s) de la(s)
partida(s) en las que desea participar, el Instituto, por conducto del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
Colecta o Servicio de Transfusién, proporcionara a los licitantes las facilidades e informacién, con el propdsito de que
estos identifiquen las areas donde se instalaran los equipos para la prestacion del servicio y las adecuaciones que seran
necesarias para el adecuado funcionamiento de los equipos que proponga como parte de su propuesta técnica para la
prestacion del servicio, a partir del dia habil siguiente a la publicacién de la convocatoria y hasta el dia habil previo a la
Presentacién de Proposiciones, dentro del horario comprendido de las 09:30 a las 14:00 horas, de lunes a viernes. El
personal del Instituto intervendra unicamente en la identificacion y como guia del espacio en el que los equipos deberan
ubicarse. Cabe sefialar que los gastos e importes derivados de la(s) visita(s) correran estrictamente a cuenta del
licitante.

Los licitantes deberan entregar en su Propuesta Técnica carta en escrito libre en hoja membretada de la empresa
licitante, en la cual especifique que se compromete a realizar las adecuaciones del area fisica, para la instalacion de
los equipos de banco de sangre, complementarios y de computo, condiciones y necesidades que deben considerar para
la 6ptima prestacion del servicio, en la(s) Unidad(es) Médica(s) de la(s) partida(s) en la(s) que participe.

Es importante sefialar que las dudas y aclaraciones derivadas de la visita al sitio de la prestacion del servicio seran
contestadas en la Junta de Aclaraciones y no durante la visita a sitio. A fin de poner en igualdad de condiciones a
todos los licitantes que participen.

En la visita a sitio que en su caso decidan realizar los licitantes a las instalaciones institucionales, el servidor publico
responsable (Director de la unidad médica o Subdirector administrativo o Subdirector médico, o Encargado/Jefe del
Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion), debera llevar a cabo la formalizaciéon de una minuta
que debera ser firmada por los participantes y contendra al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusién, los
nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto directivo con el que
participaron, del personal del Instituto (Director de la unidad médica, Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
Colecta o Servicio de Transfusion), nombre, cargo y firma del personal de la empresa licitante asistente, asi como los
temas tratados, conforme a lo sefialado en el numeral 14 del “PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES
Y CONCESIONES” publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) 20 de agosto de 2015, y sus reformas de
fechas de publicacion en el DOF el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero 2017, para lo cual previamente el servidor
publico del IMSS (Director de la unidad médica o Subdirector administrativo o Subdirector médico, o Encargado/Jefe del
Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion) debera enviar al personal del Organo Interno de Control
(OIC), copia simple de la minuta que se levante del acto, en un plazo no mayor a dos dias habiles para el Instituto,
contados a partir de su formalizacion. Dicha minuta NO servira de constancia de haber realizado la visita a las
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instalaciones de cada sitio que se visite, solo es para el debido cumplimiento del protocolo sefialado, tampoco debera
incluirse como parte de la propuesta técnica de las licitantes.

Entrega de Area Fisica. El Instituto a partir del dia habil siguiente de la emisién y notificacién del fallo, facilitara a
los licitantes adjudicados a cada Partida los espacios fisicos a titulo gratuito, con suministro de agua, electricidad,
que seran sujetos de adecuacion para la instalacién de los equipos ofertados, sistema de informacion, equipo de
computo, nodos de red y aire acondicionado tipo minisplit (en caso de requerirlo para el funcionamiento de los equipos) y
esté en condiciones de iniciar la prestacion del servicio a mas tardar el dia 91 (noventa y uno) natural siguiente a la
fecha de emisién y notificacion del fallo, para lo cual debera ponerse en contacto con el Jefe o Encargado del Banco de
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, a través del Administrador del Contrato con la finalidad de
formalizar dicha entrega, para lo cual utilizard el formato contenido en el Anexo T4.1 “Cédula de Puesta a punto”,
apartado A y de manera inmediata inicie con los trabajos que considere necesarios, en coordinacion con el Jefe de
Conservacion de cada Unidad Médica.

Los proveedores (salientes) con contrato vigente para el Servicio Médico Integral de Banco de Sangre y los Licitantes
que resulten Adjudicados, deberan de realizar una transicion ordenada y sin la interrupcion del servicio para el
Instituto, la cual debera ser coordinada por el Director de la Unidad Médica (o a quien este designe), el Jefe de
Conservacion y el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién, segun sea el
caso.

Asimismo, el Instituto a través del Administrador del Contrato hara la entrega del espacio el cual podra adecuarse por
los Licitantes Adjudicados, de tal forma que puedan hacer uso como almacén para la guarda y custodia de los
Bienes de Consumo como parte del servicio, durante la vigencia de la prestacion del servicio.

Adecuacion del Area Fisica. Los Licitantes Adjudicados a las Partidas se obligan a realizar sin costo adicional para el
Instituto, las adecuaciones en cada uno de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion
incluidos en las partidas adjudicadas a cada licitante, de acuerdo con el Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, para el
funcionamiento 6ptimo de los equipos y periféricos propuestos para la prestacion del servicio. Formalizando el Anexo
T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, apartado B, dentro de |0s 7 (siete) dias habiles contados a partir del siguiente dia
habil de la recepcion del area por parte del Instituto.

EQUIPO DE BANCO DE SANGRE.

Los licitantes, para cada Partida, deberan ofertar el equipo de banco de sangre, equipo complementario necesarios para
realizar los procedimientos conforme al Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS”, Anexo T3 “Equipamiento
del SMI de BS”, considerando las especificaciones contenidas en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del
equipamiento”, incluyendo la entrega, instalacién, verificacién, mantenimientos preventivos y correctivos, asistencia
técnica y capacitacion al personal del Instituto, enlace y comunicacion con el sistema de informacién que incluye
programas de computo asociados, equipos de computo, equipos de regulacion de energia (UPS), periféricos, lectores de
cadigos de barras, etiquetas e impresoras necesarios, para el control del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre,
en los mismos Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de acuerdo al Anexo T2 “Directorio
del SMI de BS”.

El Licitante Adjudicado a cada partida debera entregar, instalar y poner a punto los equipos acordes al Anexo T3
“Equipamiento del SMI de BS”, dentro dia 1 (uno) natural siguiente a la fecha de emision y notificacién del fallo,
considerando que podra iniciar con la prestacion del servicio antes de que concluya el plazo sefalado. Los
equipos por instalar para la prestacion del servicio en los Bancos de Sangre, Centro de Colecta y Servicios de
Transfusién deberan ser compatibles entre si y garantizar la trazabilidad de los procesos para la disposicion de sangre y
sus componentes entre las unidades médicas de una misma partida.
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Los equipos deberan ser de tecnologia de punta, para lo cual se requiere de equipos nuevos o éptimas condiciones
(equipos ya utilizados), con fecha de fabricacion para ambos casos no mayor a 6 (seis) afnos (2020, 2021, 2022,
2023, 2024, 2025), y ensamblados de manera integral en el pais de origen, los cuales deberan ser de origen nacional o
de los paises miembros de los Tratados de Libre Comercio vigentes, con capitulo de compras gubernamentales,
suscritos por México; NO SE ACEPTARAN propuestas de equipos reconstruidos, ni de bienes correspondientes a
saldos, y deberan cumplir las especificaciones establecidas en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del
equipamiento”.

Es importante sefalar que NO SE ACEPTARAN propuestas de equipos médicos correspondientes a saldos o
remanentes o que ostenten las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, equipos reconstruidos,
descontinuados o cuyo uso no se autorice en el pais de origen, o que cuenten con alertas médicas o de
concentraciones por parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas o de cualquier pais, que instruyan su retiro del
mercado.

Recepcion de equipo de banco de sangre y complementario. La recepcion de los equipos para su instalacion sera
responsabilidad del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusiéon, quienes
deberan constatar que los equipos entregados sean los ofertados por el licitante en su propuesta técnica para esa
Partida, verificando la fecha de fabricacion de los equipos y la documentacion que acompafa a dicho equipo, para
proceder a la formalizacion de la recepcion, debiendo requisitar, por cada equipo recibido el correspondiente Anexo T4
“Cédula de Recepcion de Equipos” y T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, con lo que autoriza se proceda a su
instalacion.

Instalacion. La instalacion y puesta a punto de los equipos solicitados para la prestacion del servicio objeto del
presente, sera estricta responsabilidad del Licitante Adjudicado a cada Partida, cuya supervision estara a cargo de
la Persona designada como enlace por el Licitante Adjudicado a cada Partida y del Jefe o Encargado del Banco de
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, verificando las condiciones de instalacion y operacion del equipo,
para lo cual se utilizara el formato contenido en el T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, verificando la realizaciéon de los
estudios y procedimientos conforme a la Normatividad vigente y a lo solicitado en el presente Anexo Técnico.

El Licitante Adjudicado a cada Partida debera elaborar para cada equipo, el Anexo T4.1 “Cédula puesta a punto”
debidamente requisitada en cada uno de sus incisos, adjuntando evidencia fotografica y formalizarla en conjunto con el
Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales contados a partir del siguiente dia de iniciado el servicio, mismo que debera entregar en original al Jefe o
Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusiéon y en copia digital a la CPSMA/CTSMI al
correo electrénico ctsi.bs@imss.gob.mx. El Licitante Adjudicado a cada partida debera entregar los manuales de
operacion completos y en idioma espafiol, o en su caso la traduccion respectiva al espafiol, de manera impresa y digital
al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

Los equipos de banco de sangre, complementarios y de computo instalados deberan cumplir con los niveles de servicio
para el proceso de los procedimientos de los bancos de sangre, centros de colecta o servicios de transfusion en equipos
automatizados, semiautomatizados o manuales, conforme a lo especificado en los Anexos T3.1 “Especificaciones
Técnicas del equipamiento” y T3 “Equipamiento del SMI de BS”, considerando que se debera entregar por cada
equipo, reguladores de energia (UPS) que soporte minimo 30 minutos para asegurar la continuidad del procesamiento
de procedimientos/estudios y que deberan estar de acuerdo a las caracteristicas de cada equipo.

En caso de que el equipo no se encuentre en plena capacidad de funcionamiento, se levantara el Acta Informativa para

dejar constancia de los motivos y razones de la no aceptacion del equipo, firmando la misma por el Jefe o Encargado del

Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicio de Transfusion y el Ing. Biomédico, considerandose como notificado el

Licitante Adjudicado de la Partida correspondiente a partir de ese momento, a través de la persona que haya designado

y ante quien se realice la verificacidon en comento. La falta de firma por parte del personal de enlace del licitante no

invalida el contenido del Acta Informativa. Por lo anterior el Licitante Adjudicado debera proceder a la sustitucion
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inmediata de los equipos con las mismas caracteristicas y realizar de nueva cuenta las pruebas de verificacion una vez
instalado. Lo cual debera realizarse dentro del plazo de los 90 (noventa) dias naturales establecidos para el inicio de
la prestacion del servicio.

Los reactivos, controles, calibradores y consumibles utilizados para la verificacion de los equipos de acuerdo con los
protocolos establecidos por el fabricante seran suministrados por el Licitante Adjudicado y no se consideraran como
parte de la dotacion para los procedimientos requeridos.

Las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la puesta en operacion del servicio no
imputables al Instituto o al Licitante Adjudicado a cada Partida, éste deberd reportarlo por escrito al
Administrador del Contrato a mas tardar al tercer dia natural en que ocurran, adjuntando su acreditacion, para
evaluar la procedencia a fin de estar en condiciones de pronunciarse segun corresponda, y a fin de dar por recibido el
equipo cuando las causas que generaron el retraso en la recepcion queden resueltas.

e Mejora Tecnologica. En caso de que, durante la puesta a punto o durante la vigencia de la prestacién del servicio,
se requiera realizar una mejora tecnolégica en alguno(s) de los equipos instalados, se podra realizar bajo alguno de los
siguientes supuestos:
e Cambio de equipo de menor rendimiento (procesamiento de mas bajo volumen de estudios) a mayor
rendimiento (procesamiento de mas alto volumen de estudios);
e Cambio de metodologia a una de mayor sensibilidad/especificidad (analitica y/o diagnéstica) en el
procedimiento;
e Cambio por presentar mas de 2 (dos) reportes de fallas imputables al equipo, por desperfectos o mal
funcionamiento de los equipos en un periodo de 30 dias naturales o acumular 4 (cuatro) reportes de fallas en 365
dias naturales;
e Cambio por pérdida de vigencia del Registro Sanitario;
e Actualizacién o sustitucién de hardware o software de los equipos considerados en el Anexo T3 “Equipamiento”.

El Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién, en caso de presentarse alguno
de los supuestos anteriormente enlistados, solicitara mediante oficio al Administrador de Contrato la Mejora Tecnoldgica,
adjuntando el Anexo T10 “Mejora Tecnolégica”, El Administrador de Contrato notificara al licitante adjudicado, le
necesidad de reemplazar el equipo por otro de los evaluados en su propuesta técnica u otro que cumpla como minimo lo
correspondiente al Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, para lo que se solicitara realice una
propuesta de marca y modelo, asi como el tiempo estimado para la instalacion del equipo, aportando la documentacion
necesaria para la revision; en caso de ser procedente la solicitud de Mejora Tecnoldgica, se notificara al licitante
adjudicado y al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién para que procedan
a realizar el cambio del(los) equipo(s), instalacién, verificacion, enlace con el sistema de informacioén del proveedor
adjudicado a la Partida del Paquete I, el suministro de los bienes de consumo necesarios para su operacion, y otorgar la
capacitacion al personal del Instituto, sin modificar el Precio Unitario del procedimiento, sin costo adicional para el
Instituto, en el periodo de tiempo acordado, sin afectar la continuidad de la prestacién del servicio.

El Licitante Adjudicado a cada Partida debera elaborar para cada equipo sustituido por Mejora Tecnoldgica, el Anexo
T4.1 “Cédula puesta a punto” debidamente requisitada en cada uno de sus incisos, adjuntando evidencia fotografica y
formalizarla en conjunto con el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion,
dentro de los 01 (uno) dia natural contados a partir del siguiente dia de instalado, mismos que debera entregar en
original al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion y en copia digital al
Administrador de contrato al correo electrénico benjamin.arriaga@imss.gob.mx.

Gestor de turnos. Los licitantes adjudicados a las partidas correspondientes al Paquete | “Sangre Total
Segura/Aféresis” deberan considerar la instalacion de un gestor de turnos automatizado para los siguientes Bancos de
Sangre y Centros de Colecta
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BIENES DE CONSUMO.

El Licitante Adjudicado a cada Partida debera entregar los bienes de consumo para la realizacion de los
procedimientos/estudios del SMI de Banco de Sangre, establecidos en el Catalogo de procedimientos/estudios, el
Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS”, las cuales podran ajustarse de acuerdo con las necesidades de cada
unidad médica, durante la vigencia de la prestacion del servicio en términos de lo establecido en los manuales de los
equipos que oferte, siendo el responsable de su recepcién periddica el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro
de Colecta o Servicio de Transfusion mediante el Anexo T6 “Cédula de Control de Bienes de Consumo”. Los
horarios de recepcion de los bienes de consumo seran de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas, en dias habiles
para el Instituto.

Debiendo considerar como Bienes de Consumo los siguientes:

Reactivos.
Controles.
Calibradores.
Consumibles.

Todos los Bienes de Consumo, que el Licitante Adjudicado considere en su propuesta para cada Partida, deberan ser
originales y presentarse listos para ser utilizados, los cuales deberan ser compatibles con los equipos que
oferten para la prestacion del servicio y corresponderan a los niveles necesarios para obtener resultados precisos, de
acuerdo a lo manifestado por el fabricante del producto, deberan ser de origen nacional o de los paises miembros de los
Tratados de Libre Comercio vigentes, con capitulo de compras gubernamentales, suscritos por México.

Para los bienes de consumo, los licitantes adjudicados, deberan considerar una vigencia de al menos 2 (dos) meses de
caducidad, a excepcion de aquellos que tengan como componente células sanguineas (controles) para los cuales la
vigencia debera ser de al menos 28 (veintiocho) dias.

En el caso que los licitantes propongan bienes de consumo que requieran temperaturas de conservacion en rangos
de temperatura de refrigeracion o congelacion deberan considerar y proporcionar el equipo refrigerador/congelador
necesario para este fin, de tamafo y capacidad de acuerdo con las cantidades de insumos que se entreguen en cada
Unidad Médica y a la disponibilidad de espacio.

Los bienes de consumo no deberan ostentar las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, ser descontinuados
0 no se autorice su uso en el pais de origen, porque hayan sido motivo de alertas que instruyan su retiro del
mercado o de concentraciones por parte de las autoridades sanitarias.

Entrega Inicial. La primera dotacion de bienes de consumo correspondera en cantidad para la realizacion de la
cantidad maxima de procedimientos/estudios que se realizan en 45 (cuarenta y cinco) dias, conforme se establece
en el Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS” y que debera entregarse como minimo antes de 7 (siete) dias
habiles previos la puesta en operacion de los equipos y al inicio de la prestacion del servicio, en las Unidades Médicas
del Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”.

Entregas Subsecuentes. Se deberan realizar conforme a las necesidades de cada unidad médica considerando su
consumo promedio mensual histérico y el reabastecimiento del stock inicial para 45 dias; los licitantes en su propuesta
para la prestacion del servicio deben considerar minimo 23 (veintitrés) entregas de bienes de consumo durante la
vigencia de la prestacion del servicio a realizarse los primeros 7 (siete) dias habiles de cada mes.

Bienes de Consumo para Pruebas de Control de Calidad Interno y Externo. Para las pruebas de Control de Calidad
Interno y Externo, los licitantes adjudicados a cada Partida deberan considerar lo siguiente:
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e Para el Control de Calidad Interno, debera entregar los insumos necesarios, considerando cuando menos una
corrida diaria o de acuerdo con las recomendaciones del fabricante del equipo/reactivo y a la productividad de cada
Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

e Para el Control de Calidad Externo, debera entregar los viales del panel en las condiciones de temperatura,
traslado y tiempos indicadas por el fabricante, para cada grupo de estudios, con la periodicidad que establezca el
Programa al que se inscriba.

e Considerar todo lo sefialado en el numeral 5 CONTROL DE CALIDAD del presente Anexo Técnico.

Los insumos sefialados anteriormente para el Control de Calidad Interno y Externo, no se consideraran como parte de
la dotacion de inicio ni subsecuente para los procedimientos/estudios requeridos y no tendran costo adicional para el
Instituto.

Visita de monitoreo. Los Licitantes Adjudicados a cada Partida deberan realizar visitas de monitoreo durante la vigencia
de la prestacion del servicio, con una frecuencia minima cada 7 (siete) dias naturales, de lunes a viernes en un
horario entre las 09:00 horas y las 14:00 horas en los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusién
de las Unidades Médicas del Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, en los cuales otorgara el apoyo logistico del
servicio cuando asi se requiera y cotejara la productividad registrada verificando ademas la existencia de los bienes de
consumo, a fin de asegurar la prestacion del servicio sin interrupciones por falta de insumos.

Entregas urgentes: Los licitantes adjudicados deberan realizar, conforme a las necesidades de cada Banco de Sangre,
Centro de Colecta o Servicio de Transfusion de las Unidades Médicas en la(s) Partida(s) adjudicada(s), la entrega de
los bienes de consumo de aquellos que se hayan agotado antes de la siguiente fecha de dotacion consideradas
en las entregas subsecuentes, a solicitud del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusién dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al de la hora de la solicitud realizada; en caso de no
contar con los bienes de consumo necesarios para realizar los procedimientos/estudios en sitio, el Licitante Adjudicado a
la Partida debera realizar el traslado, procesamiento de las unidades de sangre/muestras y entrega de componentes
sanguineos/resultados conforme a lo sefialado en el numeral 7 “Bancos de Sangre Concentradores” establecido en
el presente Anexo Técnico.

Lugar y Horario de Entrega. Las entregas deberan realizarse en los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios
de Transfusién de las Unidades Médicas, en los domicilios sefialados en Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”,
mediante el Anexo T6 “Cédula de Control de Bienes de Consumo”. Los horarios de recepcion de los bienes de
consumo seran de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas, en dias habiles para el Instituto.

Bienes de consumo desperdiciados. El Licitante Adjudicado a cada Partida debera reponer los bienes de consumo
desperdiciados derivado de alguna falla en el proceso o en los equipos, en un lapso no mayor a 24 (veinticuatro) horas
contadas a partir de la notificacion por parte del Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion, a través del formato contenido en el Anexo T5.1 “Reporte de falla de los equipos”.

Devolucion y Reposicion de Bienes de Consumo. El Instituto solicitara al Licitante Adjudicado a cada Partida, la
reposicion de los bienes de consumo que presenten defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a
las establecidas en el contrato, identificadas posterior a la entrega, o de calidad inferior a la propuesta o con vicios
ocultos, o bien, cuando el area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la
calidad del servicio conforme al Anexo T6.1 “Devoluciéon y reposicion”, y a su vez se notificara al Licitante
Adjudicado por escrito y correo electronico a la persona designada por este, a través del Administrador del
Contrato, el cual contara a partir del dia habil siguiente a la notificacién, con un plazo maximo de 10 (diez) dias
naturales, para realizar la reposicion de los bienes de consumo, sin que las sustituciones impliquen su modificaciéon y a
entera satisfaccion del Instituto, en caso contrario el Licitante Adjudicado a la Partida debera realizar el traslado,
procesamiento de los estudios y entrega de resultados conforme a lo sefialado en el numeral 7 “Bancos de Sangre
Concentradores” establecido en el presente Anexo Técnico.
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Suspension/inhabilitacion. En caso de que las Autoridades Sanitarias (COFEPRIS o Secretaria de Salud) suspendan o
inhabiliten el registro sanitario de alguno de los bienes de consumo ofertados por algun Licitante Adjudicado, el Instituto
procedera a la devolucion o canje en términos de los establecido en el punto anterior, lo cual aplicara para los Bancos de
Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusiéon en donde se hayan entregado dichos bienes de consumo para la
realizacion de los procedimientos o estudios motivo de este servicio.

En caso de que el Licitante Adjudicado no pueda reponer los bienes de consumo compatibles con los equipos instalados
de acuerdo a su oferta, debera sustituir el equipo, equipo complementario y/o accesorios por alguno de los ofertados y
aceptados en el proceso licitatorio, asi como los bienes de consumo compatibles con estos, en un plazo no mayor a 45
(cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de su notificacion, de la misma manera, debera realizar el traslado,
procesamiento de los estudios y entrega de resultados conforme a lo sefialado en el numeral 7 “Bancos de Sangre
Concentradores” establecido en el presente Anexo Técnico, que permita continuar con el otorgamiento del servicio y el
funcionamiento de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion.

En caso de que alguno de los equipos o bienes de consumo ofertados y aceptados durante la licitacion, pierda la
vigencia del Registro Sanitario correspondiente durante la vigencia de la prestacién del servicio y el Licitante
Adjudicado a cada partida debera sustituir el equipo, equipo complementario y/o accesorios por otro de los ofertados y
aceptados en el proceso licitatorio o informar al Administrador del Contrato para que realice el tramite de Mejora
Tecnoldgica, asi como los bienes de consumo compatibles con estos, en un plazo no mayor a 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales contados a partir de su notificacion.

Daiios y/o perjuicios. El Licitante Adjudicado a cada Partida se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios
y/o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o terceros.

La transportacion de los Bienes de Consumo, las maniobras de carga y descarga en el lugar que se determine por el
Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, correra a cargo y cuenta del
Licitante Adjudicado a cada Partida y sin costo adicional para el Instituto.

El desempeio de los bienes de consumo a suministrar, con los equipos a instalar para la prestacion del servicio,
deberan ser compatibles entre si y corresponderan a los niveles necesarios para obtener resultados precisos y exactos,
de acuerdo con lo manifestado por el fabricante del producto.

Los bienes de consumo no deberan ostentar las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o
no se autorice su uso en el pais de origen, porque hayan sido motivo de alertas que instruyan su retiro del
mercado o de concentraciones por parte de las autoridades sanitarias y deberan ser de origen nacional o de los paises
miembros de los Tratados de Libre Comercio vigentes, con capitulo de compras gubernamentales, suscritos por México.

En caso de no estar en condiciones de operar alguno de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta o Servicios de
Transfusion, por la falta de bienes de consumo, imputable al Licitante Adjudicado a cada partida, este prestara el
servicio a través de los Bancos de Sangre Concentradores o de otro Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusiéon del Instituto por un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales, de comun acuerdo con ambos Jefes o
Encargados de los servicios involucrados, sin costo adicional para el Instituto.

CONTROL DE CALIDAD.

Los Licitantes Adjudicados, durante la vigencia de la prestacién del servicio, analizara periédicamente en conjunto con
los Jefes o Responsables del Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusién, los resultados que
deriven de la aplicacion del control de calidad interno (Hematologia, Inmunohematologia, Serologia, Coagulacion, etc.
segun el Paquete que corresponda), asi como de la participacion a los Programas de control de calidad externo a los
que sean inscritos por parte del Licitante Adjudicado a cada partida (Paquete | [Serologia, Hematologia, Coagulacion,
Microbiologia], Paquete Il [Inmunohematologia], asi como los resultados de la participacién al Programa de Control de
Calidad del CNTS, a fin de tomar medidas correctivas en su caso, dando cumplimiento a la NOM-253-SSA1-2012.
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Control de Calidad Interno

Los Licitantes Adjudicados, durante la vigencia de la prestacion del servicio, analizara periédicamente en conjunto con
los Jefes o Responsables del Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, los resultados que
deriven de la aplicacion del control de calidad interno (Hematologia, Inmunohematologia, Serologia, Coagulacion, etc.
segun el Paquete que corresponda), asi como de la participacion a los Programas de control de calidad externo a los
que sean inscritos por parte del Licitante Adjudicado a cada partida (Paquete | [Serologia, Hematologia, Coagulacion,
Microbiologia], Paquete Il [Inmunohematologia], Paquete VI [Amplificacion de Acidos Nucleicos], Paquete VII [Serologia,
Hematologia, Coagulacion, Microbiologia]), asi como los resultados de la participacion al Programa de Control de
Calidad del CNTS, a fin de tomar medidas correctivas en su caso, dando cumplimiento a la NOM-253-SSA1-2012.

Control de Calidad Interno

El Licitante Adjudicado a cada Partida de los Paquetes I, II, lll, IV, V, VI y VII deber4 dotar de los insumos para la
realizacion del control de calidad interno para cada uno de los equipos analizadores que proporcione, antes de la puesta
en operacion de los equipos y al inicio de la prestacion del servicio, de acuerdo con la asignacién en el Anexo T3
“Equipamiento del SMI de BS”.

El Licitante Adjudicado para cada Partida del Paquete IV debera considerar que el control de calidad interno consta de:
Avidez, Especificidad, Potencia y Titulacion, por lo que debera considerar la merma en estas pruebas.

El Instituto podra realizar durante la vigencia de la prestacion del servicio, evaluaciones analiticas y de atributos a los
equipos y reactivos con los que se esté proporcionando los servicios, para aceptar aquellos que cumplan con las
especificaciones requeridas y rechazar aquellos que se encuentren fuera de especificaciones.

Control de Calidad Externo
El Licitante Adjudicado a cada partida de los Paquetes IV deberan inscribir a los Bancos de Sangre, Bancos de Sangre
Concentradores y Servicios de Transfusion incluidos en la(s) partida(s) adjudicada(s) conforme al Anexo T2 “Directorio

del SMI de BS”, a un programa de Control de Calidad Externo.

Los proveedores de los Programas de control externo de calidad deberan contar con el reconocimiento de su capacidad
técnica y confiabilidad por una entidad de acreditacién como proveedor de ensayos de aptitud.

El Licitante Adjudicado, durante la vigencia de la prestacion del servicio, analizara conjuntamente con el Jefe del Banco
de Sangre, Centro de Colecta y Servicio de Transfusion, periédicamente para el Control de Calidad Interno, y en su
caso, cada ciclo para el Control de Calidad Externo y del Programa del CNTS, los resultados derivados de las
evaluaciones, con el fin de tomar medidas en su caso, registrando todas las medidas preventivas y correctivas
efectuadas, para dar cumplimiento a la NOM-253-SSA1-2012.

TRASLADO DE MUESTRAS, SANGRE TOTAL Y HEMOCOMPONENTES.

El licitante adjudicado a cada partida del Paquete IV debera realizar el traslado de sangre, componentes sanguineos,
muestras y documentacion respectiva de cada uno, en Coordinacién con los Jefes o Encargados de los Bancos de
Sangre, Bancos de Sangre Concentradores, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, con el fin de garantizar la
trazabilidad de la sangre desde la obtencion hasta su disposiciéon, de acuerdo con las condiciones de embalaje,
conservacion y transporte establecidas en el numeral 13.5 “Traslado de unidades de sangre y componentes sanguineos”
de la NOM-253-SSA1-2012:
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A. Trasladar las unidades de sangre y sus respectivas muestras biologicas desde los Centros de Colecta (CC) a
los Bancos de Sangre (BS);

B. El traslado de muestras bioldgicas para pruebas confirmatorias de serologia, muestras/unidades para el control
de calidad y amplificacion de acidos nucleicos (NAT), de los Bancos de Sangre (BS) a los Bancos de Sangre
Concentradores (BSC).

C. El traslado de los componentes sanguineos (concentrados eritrocitarios, concentrados plaquetarios, plasmas
congelados, crioprecipitados y/o aféresis) de los Bancos de Sangre (BS) a los Servicios de Transfusiones (ST).

I.Grupo 1. Traslado a Bancos de Sangre (Envio)
Il
A. Traslado a Bancos de Sangre (BS)
1. Personal adscrito al Centro de Colecta (CC)
i.Indica al licitante adjudicado para realizar el traslado de las unidades de sangre, muestras y documentacion al
destino provisto.
ii.Embala las unidades de sangre y muestras a transportar en los equipos correspondientes, de acuerdo con la
temperatura que se indique (acorde a las especificaciones de cada bolsa de sangre con la Norma Oficial
Mexicana NOM-253-SSA1-2012 para la disposicion de sangre y componentes sanguineos con fines
terapéuticos).
iii.Prepara y adjunta documentacion requerida por el Banco de Sangre de destino.

2. Licitante adjudicado que realiza el transporte y traslado
i.Verifica el triple embalaje en colaboracion con el personal del Centro de Colecta, que consiste en: bolsa de
sangre como primer embalaje, bolsa de polipropileno (con cierre hermético) como segundo embalaje con material
aislante y contenedor para transporte como tercer embalaje.
ii.Realiza el traslado de sangre, muestras y documentacion al Banco de Sangre de destino

iii.Se responsabiliza por la custodia, conservacion y seguridad de la sangre y muestras biolégicas durante el
traslado.

3. Personal adscrito al Banco de Sangre (BS)
i.Recibe las unidades de sangre y muestras bioldgicas.

ii.Verifica que las condiciones de transporte y traslado sean las requeridas por la NOM-253-SSA1-2012.
iii.Notifica al Centro de Colecta sobre la recepcion de las unidades.

B. Traslado a Bancos de Sangre Concentradores (BSC)
1. Personal adscrito al Banco de Sangre (BS)
i.Indica al licitante adjudicado para realizar el traslado de las muestras para muestras confirmatorias,
muestras/unidades de control de calidad y amplificacion de acidos nucleicos (NAT), al destino provisto.
ii.Embala las muestras y/o unidades a transportar.
iii.Prepara y adjunta documentacion requerida por el banco de sangre destino.

2. Licitante adjudicado que realiza el transporte y traslado
i.Verifica el triple embalaje en colaboracion con el personal del centro de colecta, que consiste en: tubo cerrado
como primer embalaje, bolsa de polipropileno (con cierre hermético) como segundo embalaje, material aislante y
contenedor para transporte como tercer embalaje.
ii.Realiza el transporte de las muestras y/o unidades a su respectivo Banco de Sangre Concentrador (BSC).
iii.Se responsabiliza por la custodia, conservacion y seguridad de las muestras bioldgicas durante el traslado.

3.  Personal adscrito al Banco de Sangre Concentrador (BSC)
i.Recibe las muestras y/o unidades.
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ii.Notifica la recepcién al Banco de Sangre que envia las muestras, verifica las condiciones del traslado en apego a la
Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012 para la disposicion de sangre y componentes sanguineos con fines
terapéuticos.

IIl.Grupo 2. Traslado a Servicios de Transfusion (Retorno)

C. Traslado de componentes sanguineos a Servicios de Transfusion
1. Personal adscrito al Servicio de Transfusiones:
i Realiza el pedido de componentes sanguineos a ser surtidos por el Banco de Sangre (formato FBS-09)
2. Licitante adjudicado que realiza el transporte y traslado:
i Acude al Banco de Sangre
3 Personal adscrito al Banco de sangre:

i.Realiza el surtimiento de los componentes sanguineos solicitados por el ST.
ii.LEmbala los componentes sanguineos a transportar en los equipos correspondientes, de acuerdo con la
temperatura que se indique (acorde a las especificaciones de cada bolsa de sangre con la Norma Oficial Mexicana
NOM-253-SSA1-2012 para la disposicidon de sangre y componentes sanguineos con fines terapéuticos).

4. Licitante adjudicado que realiza el transporte y traslado:

i.Recibe el contenedor a trasladar.

ii.Verifica el triple embalaje en colaboracién con el personal del Centro de Colecta, que consiste en: bolsa de
hemocomponentes como primer embalaje, bolsa de polipropileno (con cierre hermético) como segundo embalaje,
material aislante y contenedor para transporte como tercer embalaje.

iii.Realiza el traslado los componentes sanguineos y la documentacion a los Servicios de Transfusiones.

iv.Se asegura de que durante el traslado (la cadena de frio) sea acorde a las especificaciones de la Norma Oficial
Mexicana NOM-253-SSA1-2012 para la disposicion de sangre y componentes sanguineos con fines terapéuticos.

v.Entrega el pedido en el servicio de transfusion

5. Servicio de transfusiones:
i. Recibe los componentes sanguineos y documentacion
ii.  Verifica las condiciones del traslado

Es preciso sefalar que los vehiculos en los que se realizara el traslado, y las maniobras de transportacion correran a
cargo de los licitantes adjudicados a las partidas del Paquete I.

Los licitantes, para cada partida del Paquete | deberan ofertar el equipo para el traslado de la sangre y sus insumos
necesarios para realizar el servicio, conforme al Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”,
incluyendo verificacion, mantenimiento preventivo y correctivo, asistencia técnica, para el traslado entre los Bancos de
Sangre, Bancos de Sangre Concentradores, Centros de Colecta y Servicios de Transfusiones.

Los equipos deberan cumplir con la cantidad necesaria para cubrir las demandas del servicio que tienen estipulados en
los procedimientos realizados en los Bancos de Sangre, Bancos de Sangre Concentradores, Centros de Colecta y
Servicios de transfusiones, considerando que se deberan tener los equipos necesarios para solventar el traslado y
canje necesarios para brindar el servicio.

7. BANCOS DE SANGRE CONCENTRADORES

Los Licitantes Adjudicados a las Partidas que contemplen la operacién de Bancos de Sangre Concentradores deberan
garantizar la continuidad, oportunidad, seguridad y trazabilidad de los procesos relacionados con la obtencion,
procesamiento, analisis, conservacion y distribucion de sangre total, hemocomponentes y muestras bioldgicas, conforme
a la NOM-253-SSA1-2012 y demas disposiciones aplicables.
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Los Bancos de Sangre Concentradores fungirdn como unidades de apoyo para los Bancos de Sangre, Centros de
Colecta y Servicios de Transfusion que integran cada partida, realizando, cuando corresponda, los procedimientos
especializados derivados del Servicio Médico Integral.

7.1 Alcance

El Licitante Adjudicado debera asegurar que los Bancos de Sangre Concentradores cuenten con la infraestructura,
equipamiento, personal especializado, sistemas de informacién y capacidad operativa suficientes para realizar, entre
otros, los siguientes procesos:

. Recepcion de muestras bioldgicas.
Recepcion de unidades de sangre total.
Recepcion de hemocomponentes.
Confirmacion de pruebas seroldgicas.
Estudios de control de calidad.
Fraccionamiento cuando corresponda.
Liberacion de resultados.

Conservacion temporal.

Distribucion de componentes sanguineos.

7.2 Disponibilidad del Servicio

El Licitante Adjudicado debera garantizar la disponibilidad permanente del servicio durante las veinticuatro horas del dia,
los trescientos sesenta y cinco dias del afio, implementando los mecanismos necesarios para asegurar la continuidad
operativa ante contingencias.

7.3 Traslado
El traslado de muestras, sangre total y hemocomponentes debera realizarse conforme a los tiempos, condiciones de
embalaje, conservacion y transporte establecidos en la NOM-253-SSA1-2012, garantizando en todo momento:

Identificacion individual.

Integridad de las muestras.

Temperatura controlada.

Cadena de custodia.

Registro de origen y destino.

Registro de fecha y hora de envio y recepcion.
Trazabilidad durante todo el proceso.

El Licitante Adjudicado sera responsable de cualquier alteracion atribuible al incumplimiento de las condiciones de
transporte.

7.4 Tiempos de Respuesta

Los tiempos maximos para el procesamiento y entrega de resultados deberan corresponder a los establecidos por el
Instituto para cada procedimiento, considerando la prioridad clinica de las solicitudes y asegurando que no exista
afectacién en la continuidad del servicio.

En caso de contingencia o falla operativa, el Licitante Adjudicado debera implementar inmediatamente los mecanismos
alternos necesarios para garantizar la continuidad del servicio, sin costo adicional para el Instituto.

7.5 Sistema de Informacion
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Todos los movimientos efectuados por los Bancos de Sangre Concentradores deberan registrarse en el Sistema de
Informacion de Banco de Sangre mediante interfaces HL7 o las que determine el Instituto, asegurando la trazabilidad
completa de:

muestras;
donadores;
unidades de sangre;
hemocomponentes;
resultados;

destino final.

7.6 Responsabilidad del Licitante
El Licitante Adjudicado sera responsable de:

e garantizar la integridad de las muestras;

mantener la cadena de frio;

asegurar la confidencialidad de la informacion;

conservar la trazabilidad documental;

atender contingencias;

proporcionar evidencia documental cuando sea requerida por el Instituto.

8. CONTROL DE CALIDAD A SANGRE TOTAL, HEMOCOMPONENTES Y AFERESIS

El Licitante Adjudicado debera implementar un programa integral de Control de Calidad para sangre total,
hemocomponentes y productos obtenidos mediante aféresis, con la finalidad de garantizar que todos los componentes
sanguineos suministrados al Instituto cumplan con los criterios establecidos en la NOM-253-SSA1-2012 y demas
disposiciones sanitarias aplicables.

8.1 Objetivo

Verificar que los procesos de obtencién, procesamiento, conservacion, almacenamiento y distribucion de sangre total,
hemocomponentes y productos obtenidos por aféresis mantengan las caracteristicas de calidad, seguridad y eficacia
requeridas para su utilizacién con fines terapéuticos.

8.2 Programa de Control de Calidad
El Licitante Adjudicado debera establecer un programa documentado que contemple, cuando menos:

. criterios de aceptacion;
frecuencia de muestreo;
procedimientos de evaluacion;
indicadores de desempefio;
acciones preventivas;
acciones correctivas;
seguimiento de desviaciones.

8.3 Evaluaciones
El Control de Calidad debera incluir, cuando corresponda:

Sangre Total
e volumen;
e integridad de la bolsa;
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e identificacion;
e condiciones de conservacion;

e temperatura.
Concentrado Eritrocitario

e volumen;
o hematocrito;
o hemolisis;
e temperatura de conservacion;
e vigencia.
Concentrado Plaquetario
e volumen;
e recuento plaquetario;
* pH;
e agitacion;
e temperatura.
Plasma Fresco Congelado
e volumen;
e temperatura de congelacion;
e conservacion;
e integridad del empaque.
Crioprecipitado
e volumen;
e contenido minimo de fibrindgeno;

e conservacion.
Aféresis

e rendimiento del procedimiento;
e volumen obtenido;

e recuento celular;

e esterilidad cuando corresponda;
e trazabilidad del procedimiento.

8.4 Frecuencia

Las evaluaciones deberan efectuarse conforme a la NOM-253-SSA1-2012 y a los procedimientos institucionales del

Instituto, conservando evidencia documental de cada evaluacion realizada.

8.5 Registros
El Licitante Adjudicado debera mantener registros electrénicos o documentales que permitan identificar:

e |ote;

e fecha de obtencidn;

e responsable;

e equipo utilizado;

e resultados obtenidos;

e acciones correctivas implementadas.

Los registros deberan conservarse durante el periodo establecido por la normatividad aplicable.
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8.6 Acciones Correctivas
Cuando los resultados del Control de Calidad se encuentren fuera de especificacion, el Licitante Adjudicado debera:
e identificar la causa raiz;
e implementar acciones correctivas;
e documentar las actividades realizadas;
e evitar la liberacion de componentes no conformes;
e informar al Administrador del Contrato cuando la desviacion pueda afectar la continuidad del servicio.

8.7 Auditorias

El Instituto podra realizar auditorias técnicas, documentales y operativas durante la vigencia del contrato para verificar el
cumplimiento del Programa de Control de Calidad, debiendo el Licitante Adjudicado proporcionar toda la informacion,
registros y evidencias que le sean requeridos.

8.8 Indicadores
El Licitante Adjudicado debera establecer y reportar periddicamente, al Administrador del Contrato, indicadores de
desempefio relacionados con:

e porcentaje de componentes conformes;

e porcentaje de rechazo;

e incidencias detectadas;

e acciones correctivas implementadas;

e cumplimiento del programa de control de calidad;

e resultados de evaluaciones internas y externas.

9. MANTENIMIENTOS.

El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera realizar los mantenimientos preventivos y correctivos a la totalidad de
los equipos instalados, sin costo adicional al Instituto durante la vigencia de la prestacion del servicio, con la finalidad de
mantenerlos en optimas condiciones, garantizando la prestacién del servicio de manera ininterrumpida.

Los mantenimientos preventivos y correctivos deberan considerar mano de obra especializada, refacciones originales,
insumos y demas actividades que en su caso sean necesarias para la correcta operacién de los equipos involucrados y
de la interfaz de los equipos analizadores con el sistema de informacion.

Mantenimiento Preventivo

El Licitante Adjudicado a cada Partida, a mas tardar el dia 90 (noventa) natural posterior a la emisién y notificacion del
fallo, entregara al Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, el Anexo T5
“Programa de Mantenimiento Preventivo” (que se propone como ejemplo) de cada equipo entregado e instalado en el
que especificara la(s) fecha(s) para la realizacién del(los) mantenimiento(s) preventivo(s) de acuerdo a las
especificaciones y recomendaciones del fabricante.

El mantenimiento preventivo se debera proporcionar de acuerdo al calendario previamente establecido en dias y horas
habiles de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, considerando las recomendaciones del
fabricante de los equipos (Protocolo de mantenimiento preventivo recomendado por el fabricante de equipos), en su caso
reemplazo de partes originales y su calibracién sin costo adicional para el Instituto, en un plazo maximo de 10 (diez)
dias naturales, contados a partir de la fecha sefalada en el Anexo T5 “Programa de Mantenimiento Preventivo”; el
mantenimiento se podra adelantar como maximo 10 (diez) dias naturales antes de la fecha establecida, sin que esto
sea considerado como un incumplimiento al nivel de servicio.
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Es requisito para el Licitante Adjudicado a cada Partida, cumplir los mantenimientos preventivos con la finalidad de
mantener el equipo instalado, en 6ptimas condiciones, a efecto de que el Instituto este en posibilidad de realizar sin
interrupcion, en tiempo y forma, y con resultados de calidad, los procedimientos requeridos en el Servicio Médico Integral
de Banco de Sangre.

Al finalizar el mantenimiento preventivo, el Licitante Adjudicado a cada Partida debera elaborar un reporte que
asegure el cumplimiento del mantenimiento realizado en el equipo, recabando el visto bueno del Jefe o Encargado
del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, ademas de registrar en la bitacora del equipo y la
colocacion de etiqueta en el equipo que indique la fecha de realizacion del mantenimiento, la fecha del préximo
mantenimiento y el nombre del técnico que lo realizo.

Mantenimiento Correctivo

El Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion reportara fallas o
descomposturas de los equipos de Banco de Sangre, complementarios y de computo, periféricos o sistema de
informacién al enlace designado por el Licitante Adjudicado de cada Partida, via correo electronico y/o telefénica al
soporte de asistencia técnica, siendo obligacion del prestador del servicio de cada Partida asignar el folio
correspondiente, asi mismo, el personal del Instituto, debera registrar en la bitacora del equipo el reporte de falla, el cual
debera tener fecha y hora de reporte, persona que recibe el reporte, Paquete/Partida, equipo, equipo complementario,
accesorio o periférico reportado, niumero de serie y el folio de reporte asignado, utilizando el formato contenido en el
Anexo T5.1 “Reporte de falla de los equipos”. Por su parte el Licitante Adjudicado debera atender el reporte y
efectuar las reparaciones necesarias, en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes, contadas a partir
de la notificacion del reporte que el Instituto realice.

En caso de requerirse el reemplazo de partes o piezas por el desgaste o dafiadas, deberan ser nuevas y originales y sin
costo para el Instituto.

En caso de reparaciones mayores, €l Licitante Adjudicado a cada Partida debera realizar la validacién/verificacion del
equipo que presento la falla; si dentro del plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas, el Licitante Adjudicado determina la
necesidad de sustituir el equipo y/o periférico, lo debera reponer dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores
a la notificacion del reporte de falla por parte del Instituto, por otro de igual o mejores caracteristicas y que proporcione
los mismos parametros, sin modificar el Precio Unitario del procedimiento y sin interrumpir la prestacion del servicio y la
operacion del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

En caso de presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas imputables al equipo, por desperfectos 0 mal funcionamiento
de los equipos en un periodo de 30 (treinta) dias naturales o acumular 4 (cuatro) reportes de fallas en 365
(trecientos sesenta y cinco) dias naturales, las cuales impliquen la interrupcién del servicio o el traslado y
procesamiento de las muestras en otro Banco de Sangre o Banco de Sangre Concentrador, el Licitante Adjudicado a la
Partida debera realizar la sustitucion e instalacion de un equipo de igual o mejores caracteristicas, en un plazo no
mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la notificacion del reporte de falla por parte del Instituto, sin modificar
el Precio Unitario del procedimiento y sin costo adicional para el Instituto; en todos los casos, debera entregar reactivos,
controles, calibradores, consumibles, catalogos, folletos, instructivos y manuales de operacioén, estos deberan estar en
idioma espafiol o traducciéon simple al espafiol y Anexos T4 “Cédula de Recepcion de Equipo”, T4.1 “Cédula de
Puesta a Punto”, T5 “Programa de Mantenimiento Preventivo”, T7 “Programa de Capacitacion”, T7.1 Formato
para Registro del Personal que asiste a la Capacitacion, asi como capacitacion al personal que el Instituto designe.

Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo, ameriten la suspensién de la
operacion de uno o mas equipos, el Licitante Adjudicado a esa partida debera garantizar la prestacion del servicio
considerando el traslado y procesamiento de las muestras, de acuerdo a las necesidades, previo acuerdo con el
Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, en otro Banco de Sangre o
Banco de Sangre Concentrador, por un maximo de 10 (diez) dias naturales, en tanto se realizan las reparaciones o

Péagina 45 de 83

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO

LB LERND LR = JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
W COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

M T‘ 1 T ‘.—: ﬂ A DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N11926-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS

l COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
e s —vomf OFICINA DE CONTRATOS SEIA262304250038

en su defecto, debiendo sustituir el o los equipos por otro(s) de igual o0 mejores caracteristicas, en los términos previstos
en el presente Anexo Técnico.

2. CAPACITACION.

El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera de realizar la capacitacion al personal de Instituto, por personal
especializado. Esta capacitacion tendra como objetivo garantizar, que el personal identifique las partes
operativas de los equipos y su funcionamiento, asi como la utilizaciéon y el mejor aprovechamiento de los bienes
de consumo para la realizacion de los procedimientos y estudios motivo de este servicio, el cual deberd cumplir
los requisitos descritos en el presente Anexo Técnico. El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera proporcionar la
capacitaciéon al personal del Instituto para el adecuado uso y manejo de los equipos de banco de sangre,
complementarios, bienes de consumo, de computo, periféricos, de los procedimientos analiticos, la cual debera de
cumplir los requisitos establecidos en el presente numeral.

El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera presentar al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusion, dentro del periodo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la emisién y notificacion
del fallo, un programa de capacitacion (Anexo T7) para el personal designado por el Instituto, en formato libre
detallando los contenidos tematicos, el tiempo de duraciéon, considerando todos los turnos dentro de la jornada
laboral del personal asignado.

El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera considerar una capacitacion previa al inicio del servicio y
capacitacion continua durante la vigencia de la prestacion del servicio, en las instalaciones del Instituto, en las
unidades médicas de la(s) Partida(s) adjudicada(s). Esta capacitacion sera coordinada y supervisada por el Jefe o
Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, quien sera el responsable de
proporcionar la lista del personal a capacitar al Licitante Adjudicado a cada Paquete.

El control del Registro de Asistencia se realizara mediante el formato contenido en el Anexo T7.1 “Formato asistencia
a capacitacion”, el cual sera avalado por el Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion al término de cada evento.

Al término de la capacitacion (previa y continua), el Licitante Adjudicado a cada Partida, extendera constancia
individual de capacitacion, que sera entregada al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio
de Transfusion y asi mismo se debera requisitar el Anexo T4.1 apartado E “Cédula de Puesta a Punto” y el Anexo
T7.2 “Formato de acreditacion de la capacitacion”.

Capacitacion previa.

El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera brindar una capacitacion previa antes del inicio de la prestacion del
servicio al personal del Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusiéon en las unidades médicas de
la(s) Partid(s) adjudicada(s), posterior a la instalacion de los equipos de Banco de Sangre y dentro de los 90 (noventa)
dias naturales posteriores a la emision y notificacion del fallo.

La capacitacidon consistira en garantizar, que el personal identifique las partes operativas del equipo de Banco de
Sangre y su funcionamiento, asi como la utilizacion y el mejor aprovechamiento de los bienes de consumo para la
realizacion de los procedimientos y estudios motivo de este servicio, el cual deberd cumplir los requisitos descritos
en el presente Anexo Técnico. Se iniciara posterior a la instalaciéon del equipo y durante el periodo de puesta a punto de
90 (noventa) dias naturales contados a partir de la emision y notificacién del fallo. Esta capacitacion sera coordinada y
supervisada por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, quien sera el
responsable de proporcionar la lista del personal a capacitar al Licitante Adjudicado.

Capacitacion Continua.
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La capacitacion continua, serd solicitada cuando exista rotacion de personal, llegada de nuevo personal a los servicios, o
cuando el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion considere necesaria una
recapacitacion; sera dirigida al personal del Instituto para que identifique las partes operativas del equipo y su
funcionamiento, asi como la utilizacién y el mejor aprovechamiento de los bienes de consumo para la realizacion de los
procedimientos y estudios motivo de este servicio. Esta capacitacion sera coordinada y supervisada por el Jefe o
Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, quien sera el responsable de proporcionar
la lista del personal a capacitar al Licitante Adjudicado.

Durante la vigencia de la prestacion del servicio debe considerarse su realizacién, previa solicitud por escrito del Jefe o
Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, en un plazo maximo de 21 (veintiuno)
dias naturales, contados a partir de la solicitud realizada al Contacto Designado del Licitante Adjudicado; la
coordinacion y supervision de su realizacion estara a cargo del Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de
Colecta o Servicio de Transfusion.

3. SISTEMA DE INFORMACION Y MENSAJERIA HL7.

Para el envio de informacién a la base de datos central del Instituto, debera proporcionar el hardware necesario para la
instalacion y puesta a punto del Sistema de Informacion y programas de cémputo asociados que permita la continuidad
operativa del servicio, todo equipo analizador debera tener interfaz con el sistema de informaciéon del Licitante
Adjudicado al Paquete | cada Region.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | deberan ofertar dentro de su propuesta un
sistema de informacion el cual debera entregar, instalar y poner a punto al inicio de la prestacion del servicio conforme a
la Especificacion Técnica 5640-023-002 vigente, la cual define la funcionalidad minima que debe incluir el Sistema de
informacion del licitante que resulte adjudicado a las Partidas del Paquete I, y coémo debe darse la comunicacion hacia la
base de datos central del Instituto, para la comprobacién vigencia de derechos del paciente, asi como el envio de
informacién clinica por medio de mensajeria HL7 definido en las guias de implementacién correspondientes.

La ETIMSS 5640-023-002 vigente se encuentra publicada en el Portal de compras del Instituto en la seccion
Informacién para Proveedores, en la pagina de internet http://compras.imss.gob.mx/?P=provinfo.

Este Sistema de informacion debera cumplir con lo estipulado en la Especificacion Técnica del Sistema de
Informacién de Banco de Sangre 5640-023-002 vigente, asi como cumplir en el envio correcto y oportuno de la
mensajeria HL7 hacia la base de datos central del Instituto para garantizar que a través de ésta, se pueda tener
informacién actualizada al dia para extraer y simplificar el proceso de construccion de aplicativos de analisis y consulta
de la Jefatura del Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, Coordinaciones de Auxiliares de
Diagnéstico, Direccion del Hospital y el OOAD/UMAE correspondiente, de todos los procedimientos y estudios realizados
de todo el periodo durante la vigencia de la prestacion del servicio, para todas las unidades que pertenezcan a la region
adjudicada.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) realizar todas las gestiones
administrativas relacionadas con el Sistema de Informacién y envio de mensajeria HL7, en las oficinas del Administrador
del Contrato, a efecto de instruir a quien corresponda para la gestién oportuna.

En caso de existir actualizaciones en el sistema de informacion central del Instituto, asi como los componentes que lo
conforman mencionados anteriormente, que provoquen modificaciones en el sistema de informacion del Licitante
Adjudicado, éste ultimo se vera obligado a realizar los cambios necesarios para permitir la continuidad de la operacion,
durante la vigencia de la prestacion del servicio, sin costo adicional para el Instituto.

Presentacion de la propuesta técnica.

Pégina 47 de 83
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
LB LERND LR | JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
W COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
M ]-' 1 T E ﬂ A DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



http://compras.imss.gob.mx/?P=provinfo

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N11926-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTEClMlENTO Y EQU|PAM|'ENTO
l DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
e s —vomf OFICINA DE CONTRATOS SEIA262304250038

CAPACITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | elaborara(n) y presentara(n) un proyecto de
Programa de Capacitacion del Sistema de Informacion, el cual tendra los contenidos tematicos y la duracion,
considerando todos los turnos de trabajo con lista de asistencia seguin Anexo T7.1 “Formato asistencia a
capacitacion”, firmada de conformidad. Al finalizar la capacitacion, realizara la evaluacion de esta, solicitando el Anexo
T7.2 “Formato de acreditacion de la capacitacion” como constancia de realizacion en tiempo y forma.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | proporcionara(n) capacitacion al personal de
la Unidad, de acuerdo con el perfil de los usuarios; entregaran una copia del manual de usuario impreso o electronico
con acuse de recibo en formato libre a cada participante, y llevara listas de asistencia, evaluaciones y firma de
conformidad por parte del usuario, al término de la capacitaciéon extendera constancia de la misma.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | se comprometera(n) a mantener capacitado
permanentemente al personal que asi lo requiera la Unidad Médica durante la vigencia de la prestacion del servicio, sin
costo adicional para el Instituto, todo ello a conformidad del Jefe o Responsable del Banco de Sangre. Las
capacitaciones que se soliciten como subsecuentes, deberan iniciarse a mas tardar 7 (siete) dias habiles después de
haberse solicitado al Licitante Adjudicado.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | entregara(n) la evidencia (constancia y lista
de asistencia segun Anexos T7.1 “Registro del Personal que asiste a la Capacitacion” y T7.2 “Formato de
acreditacion de la capacitaciéon”) que acredite el cumplimiento del Programa de Capacitacion de acuerdo al Anexo T7
“Programa de Capacitacion”, asi como del catalogo electrénico (PDF) o ficha técnica del equipo de computo, UPS,
periféricos y lectores de codigos de barras en idioma espafiol o inglés con su traduccion simple al espafiol, al
Administrador del Contrato, dentro del periodo de 90 (noventa) dias naturales posteriores al fallo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y HARDWARE

El mantenimiento preventivo para el Sistema de Informacién, programas de cémputo asociados, equipos de computo,
periféricos, lectores de cédigos de barras y UPS, se llevara a cabo a través de la Bitacora de Mantenimiento Preventivo,
de acuerdo con el programa de mantenimiento acordado con la Unidad Médica cada 6 (seis) meses o el tiempo que
estipule el fabricante, lo que resulte menor, por lo que el Licitante Adjudicado se compromete de manera enunciativa y
no limitativa a que:

a) El servidor se encuentre conectado a la red institucional;

b) Las IP’s se encuentren activas y asignadas a los equipos del Licitante Adjudicado;

c) El equipo lector de cédigo de barras se encuentre en buenas condiciones y operando;

d) Se mantenga actualizado el antivirus;

e) Se realice la limpieza y verificacion de piezas para el equipo de computo, periféricos, lectores de codigo de
barras y UPS, cada 6 (seis) meses o lo que indique el fabricante, si el plazo que establece es menor; y

f) Se actualice el sistema operativo y software complementario, al menos cada 6 (seis) meses en caso de ser
requerido.

En caso de que el(los) Licitante(s) Adjudicado(s) al Paquete | identifique(n) que el servidor no se encuentra conectado a
la red institucional y/o que las IP’s asignadas no se encuentren activas, tendra que dar aviso via correo electronico al
CDI del OOAD o a la DIB de la UMAE.

Se remplazaran las partes del hardware (equipos de computo, periféricos, lectores de codigo de barras y UPS) que se
hayan dafado o desgastado por partes nuevas y originales.

El licitante, en el caso de solicitud por contingencia derivada de fallas en el sistema de informacién, programas de
cémputo asociados, equipos de computo, UPS, periféricos y lectores de codigos de barras, realizara:

a) La recepcion de reportes de incidentes para la asistencia técnica, asignando un folio de atencion y registrando
como minimo fecha de recepcion, hora de reporte, numero consecutivo, nombre de quien lo recibié y la descripcién de la
falla reportada dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes en que se ocasiond la falla, para lo cual el Jefe o
Responsable de Banco de Sangre llenara el Anexo T5.1 “Reporte de falla de los equipos”.
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b) Las reparaciones necesarias correctivas especificas, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
contadas a partir de la notificacion del Instituto.
c) El reemplazo del equipo dafiado, en caso no tener reparacion, en un lapso no mayor a 48 (cuarenta y ocho)

horas contadas a partir de la notificacién del Instituto.
Generales

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) de instalar y mantener en
operacion, durante la vigencia de la prestacion del servicio, la misma Empresa, Sistema y version del Sistema de
Informacion que fue aprobado por el Instituto (sin que esto se contraponga con las actualizaciones solicitadas por el
Instituto), para todos los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion que integren la region de
cada partida, asi como contar con las interfaces de conexién con los licitantes adjudicados de las otras partidas, a fin de
asegurar homogeneidad en la operacién de los Bancos de Sangre, para lo cual debe de presentar como parte de su
propuesta, manifestacion que se compromete a lo anterior.

Los licitantes deberan proporcionar una herramienta cuya funcionalidad permita la Extraccion, Transformacion y Carga
de datos, que incluya también motores de visualizacion y de presentacion de informacion, para asi poder simplificar el
proceso de construccion de aplicativos de anadlisis y la consulta de la Jefatura del Banco de Sangre, Jefatura de
Auxiliares de Diagnostico, Direccion del Hospital y el OOAD correspondiente, de todos los consumos y pruebas
realizadas durante la vigencia de la prestacion del servicio, para todas las unidades que pertenezcan a la region
adjudicada. Para ello debera otorgar un resguardo mensual de la informacién en CD o en el medio que considere
conveniente de acuerdo al volumen de informacién mismo que sera entregado al Encargado o Jefe de Servicio a mas
tardar durante los primeros 10 (diez) dias del mes siguiente. El licitante adjudicado debera proteger la informacién y
debera garantizar que esta sea entregada en conjunto con la contrasefia respectiva mediante acuse de recibo.

Una vez iniciado el servicio y en el supuesto de que se requiera para la operacion del Banco de Sangre de mas equipo
(s) de los mencionados en este apartado para cumplir con los niveles de servicio, debera adicionarlos a la solucién
propuesta, sin costo adicional para el Instituto.

Asi mismo, deberan realizar la trasmisién de la informacién relacionada con los estudios de Banco de Sangre y
componentes de sangre relacionados con la operacion de los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion entre los
Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de la region, considerando la informacién del Servicio
de Transfusion. Deberan realizar la interfaz de todos los equipos instalados y dar cabal cumplimiento a la transmisién de
informacién conforme a la ETIMSS 5640-023-002 vigente, emitida por la CSDISA, mediante el uso del estandar HL7
Versién 3.0. Todo ello, sin costo adicional para el Instituto.

El Instituto podra proporcionar una aplicacion centralizada para la administracion de los servicios del Banco de Sangre
durante la vigencia de la prestacion del servicio, por lo que el Licitante Adjudicado, debera considerar una interfaz entre
su sistema y la aplicacion del Instituto, que podria ser a través de HL7, para mantener la comunicaciéon entre ambas
aplicaciones, o bien, a través del Sistema de Informacién y la aplicacién centralizada del Instituto incluyendo el soporte
técnico. Adicionalmente se debera contemplar la integracion de toda la informacion que se tenga en el sistema de
informacion del proveedor anterior, incluyendo histérico, sin costo adicional para el Instituto

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete IV debera(n) considerar un servidor tipo
central por Region, en el cual debera concentrar la informacion de todos los Paquetes de esa Region cumpliendo con lo
estipulado en el Anexo Tl.2 “Especificaciones Minimas de los Equipos de Coémputo”, este estara al resguardo del
Instituto en el area que se crea conveniente en coordinacion con el CDI o DIB, y la administracion del servidor estara a
cargo del Licitante Adjudicado, el cual debera proporcionar un acceso para consultar la informaciéon otorgando las
herramientas informaticas que crea indispensables para la consulta al area Normativa que lo solicite, previa autorizacién
por parte de la CPSMA a través de la CTSMI.

. Parametros de Eficiencia y Calidad para Seguimiento de Metas e Indicadores Obtenidos del Sistema de
Informacioén.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete |, para los indicadores unificados de acuerdo
a los formatos emitidos por el Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea (CNTS), debera(n) presentar carta bajo
protesta de que se compromete a entregar una herramienta informatica para la obtencién y control de los siguientes:
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Informe Mensual de la Disposicion de Células Troncales y Progenitoras CNTS-01-002, Informe Mensual de la
Disposicion de Sangre y Componentes Sanguineos CTS-01-003-A, Modalidad A)Bancos de Sangre, Informe Mensual
de la Disposicion de Sangre y Componentes Sanguineos CTS-01-003-B, Modalidad B)Servicios de Transfusion |,
Informe Mensual de la Disposicion de Sangre y Componentes Sanguineos CTS-01-003-C, Modalidad C) Del uso
terapéuticos, sin costo adicional para el Instituto.

Durante la vigencia de la prestaciéon del servicio, el Licitante Adjudicado a cada Partida debera enviar cada mes el
concentrado por partida del Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados” en formato
Excel (*.xIs) correspondiente a cada unidad médica, a la CPSMA/CTSMI al correo electronico ctsi.bs@imss.gob.mx, a
mas tardar 30 dias naturales posteriores a la fecha de cada corte mensual.

4. ASISTENCIA TECNICA.

El Licitante Adjudicado a cada Partida, debera contar y proporcionar soporte en linea para la asistencia técnica que
funcione las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, donde se reporten las fallas y se asigne un numero de folio
correspondiente para su seguimiento, se de atencién a los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
Transfusién de los OOAD/UMAE incluidas en este servicio; la asistencia técnica debera estar disponible y funcional a
partir del dia en que inicia la prestacion del servicio y durante toda la vigencia de la prestacion del servicio.
Designacion de Enlace. Los licitantes adjudicados deberan designar mediante escrito en formato libre y en hoja
membretada a la(s) Persona(s) designada(s) como enlace, por cada partida adjudicada, quien sera el responsable
de coordinar y validar las adecuaciones de las areas fisicas, asi como de la logistica para la entrega, instalaciéon de los
equipos hasta quedar en optimas condiciones de funcionamiento en los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y
Servicios de Transfusion, entrega de Bienes de Consumo, asi mismo realizara la entrega de accesorios/equipo
complementario, conforme a los Anexos T3 “Equipamiento del SMI de BS”, T3.1 Especificaciones Técnicas del
equipamiento”, anexos de DIDT, segun corresponda, para que el servicio se preste a entera satisfaccion del Instituto, a
mas tardar el dia 91 natural posterior al de la fecha de emision y notificacion del fallo, asi como durante la vigencia de la
prestacién del servicio, del oportuno suministro de los bienes de consumo y de la prestacién de asistencia técnica,
mantenimientos preventivos y correctivos, y demas acciones que conlleva el servicio a contratar. Este escrito con la
designacion se debera entregar el dia de la presentacion del servicio al Administrador del contrato, a los Jefes o
Encargados de los Bancos de Sangra, Centros de Colecta, y Servicios de Transfusion, asi como a la CPSMA/CTSMI en
copia digital al correo electrénico ctsi.bs@imss.gob.mx.

5. CONTINGENCIA.

El Licitante Adjudicado en caso de interrupcion del servicio en algin Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusién derivado de una contingencia debera asegurar la continuidad de la prestacion del servicio en coordinacion
con el Jefe o Encargado del servicio sin costo adicional para el Instituto.

6. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA.

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Guias que el Licitante Adjudicado debe considerar para la prestacion del
Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, asi como cualquier otra normativa que se publique o actualice durante la
vigencia de la prestacion del servicio, son:

o Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para Disposicién de Sangre humana y sus componentes con
fines terapéuticos, publicada en el DOF el 26 de octubre del 2012 y su modificacién a los puntos 6.10.5.3, 8.1.1, 8.4.6.1y
13.5.1 y la eliminacion del punto 3.1.38, publicada en el DOF el 18 de septiembre de 2015.

. La cadena de frio de la sangre. Guia para la seleccién y adquisicién de equipos y accesorios. Publicada en el
afio 2014 por la Organizacion Mundial de la Salud.

. Norma Mexicana NMX-EC-15189-IMNC-2015, Laboratorios Clinicos Requisitos de la Calidad y Competencia,
publicada en el DOF el 26 de mayo de 2015.

. Norma Mexicana NMX-EC-17043-IMNC-2010, Evaluacién de la conformidad—Requisitos generales para los
ensayos de aptitud, publicada en el DOF el 16 de agosto de 2011.
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. Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
clinicos, publicada en el DOF el 27 de marzo de 2012.
. Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos
de reactivos utilizados para diagnoéstico, publicada en el DOF el 24 de febrero de 1995.
° Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para laboratorios de patologia clinica, publicada en el DOF el 01 de julio de 1996.
. Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los

estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica, publicada el 01
de julio de 1996.

. Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada, publicada en el DOF el 22 de junio de
2010.

7. ENTREGA DE INSTALACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO AL INSTITUTO.

Los licitantes deberan considerar que, en caso de resultar adjudicados en la presente licitacién, al término de la
prestacion del servicio/terminacion anticipada/rescision deberan coordinar la logistica de entrega de instalaciones y el
retiro del equipo de banco de sangre, complementarios, de computo y periféricos de su propiedad, con el Jefe o
Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, el Jefe de Conservacion (o Ing.
Biomédico en UMAE), el Administrador del Contrato y proveedor entrante, a fin de realizar una transicion que
permita que el Instituto cuente de manera ininterrumpida con estos servicios.

Al término de la vigencia de la prestacion del servicio, los licitantes adjudicados se obligan a retirar los equipos que son
de su propiedad, sin dafiar las instalaciones del Instituto y asegurando la permanencia de las adecuaciones al area
fisica realizadas durante la vigencia de la prestaciéon del servicio, previo acuerdo con las autoridades de la unidad
médica correspondiente, en los tiempos que le sean indicados por escrito por el Jefe o0 Encargado del Banco de Sangre,
Centro de Colecta o Servicio de Transfusidon, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto,
dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega de las instalaciones a entera satisfaccion de ambos y conforme
al Anexo T11 (once) “Entrega de instalaciones al término de la prestacion del servicio”.

TERMINOS Y CONDICIONES
CARACTERISTICAS

VIGENCIA Y EJERCICIO PRESUPUESTAL DE LA CONTRATACION

El plazo para la prestacién del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre sera a partir del dia 1 (uno) natural
siguiente de la emision y notificacion del fallo y hasta el 30 de septiembre de 2026..

TIPO DE CONTRATACION

Este procedimiento se formalizara a través de un contrato por OOAD/UMAE, por Partida. El contrato sera abierto, en los
términos de los articulos 47 de la LAASSP y 85 de su Reglamento aclarando que la entrega, recepcion, alta y pago se
realizara en cada unidad médica de los OOAD/UMAE..

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA

El Licitante Adjudicado a cada Partida, en los lugares establecidos en el Anexo T2 "Directorio del SMI de BS"
procedera a realizar las adecuaciones del area, entregara, instalara y pondra a punto los equipos de banco de sangre e
informatico, entregara la primera dotacion de los bienes de consumo equivalente a 45 (cuarenta y cinco) dias de
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productividad maxima, proporcionara la capacitacion e inscribira a los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion de
las Unidades Médicas a los programas de Control de Calidad Externo (CCE) dentro de un plazo sefialado en el Anexo
Técnico, asi como debera contar en su empresa con un inventario de Bienes de Consumo correspondiente a 45
(cuarenta y cinco) dias de consumo maximo de la(s) unidad médica(s) en la(s) partida(s) adjudicada(s), a fin de poder
atender cualquier eventualidad que se presente durante la vigencia de la prestacion del servicio.

TIPO DE ABASTECIMIENTO

Se adjudicara el 100% de la totalidad de los requerimientos de una Partida a un solo licitante; un licitante podra
participar en varias partidas.

UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES DETERMINADAS

La unidad de medida se refiere a “PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADO”, de Banco de Sangre, Centros de
Colecta y Servicios de Transfusion; las cantidades determinadas, se desglosan en el Anexo T1 (uno)
“REQUERIMIENTO DEL SMI DE BS”.

REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS PARA EFECTO DE PAGO.

Se tomaran como PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADO para pago, procedimiento y/o estudios, que se realicen y

que correspondan a los identificados y registrados en el Sistema de Informacién, ya sea atencidon a donantes,
procedimientos o estudios a pacientes.

Con el propésito de cuantificar los PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS REALIZADOS que realizara el Instituto en los
equipos propuestos para la prestacion del servicio, se aplicaran los siguientes criterios considerando como concepto de
pago: '

1. Procedimientos y Estudios Realizados: PAQUETE: IV.ESTUDIOS DE INMUNOHEMATOLOGIA MANUAL

Se tomaran como procedimientos y estudios efectivos realizados para pago, aquellos que se realicen y que
correspondan al contenido en el ANEXO T1 (uno) “REQUERIMIENTO DEL SMI DE BS” e identificados para
donadores o pacientes del Instituto y que sean registrados en el Sistema de Informacién, que provengan de una
solicitud requisitada y vinculada al mismo. Los resultados deben estar validados en el Sistema de Informacion.
En el caso de equipos que no tengan interfaz con el sistema de informacion, la informacion debera ser
ingresada al sistema de informacion del Banco de Sangre de forma manual, siempre y cuando venga con la
solicitud correspondiente y se registre en el mismo para su validacion.

Los procedimientos deberan ser cotejados, conciliados y aprobados y firmados de acuerdo al ANEXO T9 “REPORTE
MENSUAL DE PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS REALIZADOS” a mas tardar el ultimo dia habil del mes, por el Jefe o
Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta, Servicio de Transfusiones y el representante del licitante

adjudicado.

No seran consideradas para efecto de pago aquellas pruebas que:

e Se utilicen para el control de calidad interno y externo.
Se utilicen para controles y calibracién de los equipos.
Se utilicen para la calificacion del equipo y la verificacion del método del instrumento.
Las que efectuen los técnicos de la empresa con motivo de revisiones y/o reparaciones de los equipos.
Las defectuosas o que se deriven de fallas del equipo y/o de revisiones y/o reparaciones de estos.
Cuando la muestra haya sido considerada “insuficiente” por el analizador para procesar el estudio.
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El licitante adjudicado a cada Partida enviara via correo electronico, por Paquete y por OOAD/UMAE, mensualmente el
reporte de procedimientos realizados mediante el Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos
realizados”, a la CPSMA/CTSMI, a la direccion electronica ctsi.bs@imss.gob.mx

EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Los licitantes deberan cumplir con la documentacion solicitada, ya que se verificara documentalmente que se incluya la
informacion, documentos y requisitos solicitados, asi como con la Propuesta de las especificaciones Técnico-Médicas
con descripcion amplia y detallada del servicio. Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran
en la informaciéon documental presentada por los licitantes observando para ello lo previsto en : los articulos 36 y 36 Bis,
fraccion Il de la LAASSP, asi como 51 de su Reglamento, en lo relativo al criterio binario.

En atencién a las recomendaciones emitidas por la Unidad de Evaluacién de Organos Desconcentrados (UEOD), el Area
Requirente y el Area Contratante determinan que el presente procedimiento de contratacion sera evaluado mediante el
criterio binario, toda vez que las especificaciones técnicas, funcionales, regulatorias y de desempefo establecidas
constituyen requisitos minimos indispensables para la prestacion del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre.

La naturaleza del servicio requiere el cumplimiento estricto de condiciones sanitarias, regulatorias, de calidad,
infraestructura, equipamiento, mantenimiento, capacitacion, suministro de bienes de consumo y niveles de servicio, sin
que existan elementos técnicos cuya valoracién mediante puntajes represente una ventaja objetiva para la Institucién.

Por lo anterior, se concluye que el método de evaluacién por puntos y porcentajes no resulta procedente para este
procedimiento de contratacion, debido a que todas las proposiciones que satisfagan integramente los requisitos técnicos
establecidos ofrecen el mismo nivel de cumplimiento respecto de las necesidades institucionales, siendo el criterio
binario el mecanismo que garantiza una evaluacion objetiva, transparente y congruente con los principios previstos en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis, fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 51 de su Reglamento, y considerando la naturaleza del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, la
evaluacion de las proposiciones técnicas se realizara mediante el criterio de evaluacion BINARIO.

La aplicacion de este criterio se justifica en virtud de que las especificaciones técnicas, médicas, sanitarias, regulatorias
y de desempefio contenidas en el Anexo Técnico constituyen requisitos minimos de cumplimiento obligatorio,
indispensables para garantizar la seguridad transfusional, la continuidad de la prestacion del servicio y el cumplimiento
de la normativa sanitaria vigente. En consecuencia, las propuestas Gnicamente pueden calificarse como solventes o no
solventes, segun acrediten documentalmente el cumplimiento integro de los requisitos establecidos por la convocante.

Asimismo, el procedimiento de contratacion no contempla caracteristicas técnicas susceptibles de asignacion de
puntajes o valores diferenciados que representen ventajas objetivas entre las propuestas, toda vez que el servicio
requerido se encuentra plenamente estandarizado mediante especificaciones técnicas, registros sanitarios,
certificaciones, niveles de servicio y demas requisitos obligatorios previstos en los presentes Términos y Condiciones y
en el Anexo Técnico. Por ello, la utilizacion del método de evaluacién por puntos y porcentajes no generaria un beneficio
adicional para la Institucion ni permitiria identificar mejores condiciones respecto de aquellas propuestas que satisfagan
la totalidad de los requisitos establecidos.

En este sentido, la utilizacion del criterio binario garantiza que unicamente sean consideradas solventes las
proposiciones que acrediten el cumplimiento total de las condiciones técnicas, legales y administrativas exigidas por la
convocante, favoreciendo la igualdad de condiciones entre los participantes, la objetividad de la evaluacion y la
obtencién de las mejores condiciones para el Instituto, en términos de los principios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia previstos en la legislacion aplicable.
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En este supuesto, la convocante evaluara, por partida, al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser el mas
bajo; de no resultar solventes, se evaluaran las proposiciones subsecuentes en orden ascendente de precio, conforme a
lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La aplicacion de este criterio se justifica en virtud de que las especificaciones técnicas, médicas, sanitarias, regulatorias
y de desempefio contenidas en el Anexo Técnico constituyen requisitos minimos de cumplimiento obligatorio,
indispensables para garantizar la seguridad transfusional, la continuidad de la prestacion del servicio y el cumplimiento
de la normativa sanitaria vigente. En consecuencia, las propuestas unicamente pueden calificarse como solventes o no
solventes, segun acrediten documentalmente el cumplimiento integro de los requisitos establecidos por la convocante.

Se corroborara la inclusion y legibilidad de la totalidad de la documentacién técnica del licitante, remitida a través del
sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las modificaciones que deriven de la o las
juntas de aclaraciones.

Se verificara la descripcion técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual debera ser legible, amplia y detallada
incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados, conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico, en el que el
licitante debera puntualizar las partidas en las que participa, los equipos y bienes de consumo, solicitados para la
prestacion del servicio debidamente referenciados por partida, estudio y grupo solicitado, especificando las
caracteristicas y requisitos obligatorios sefialados en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”.

Se comprobara la inclusion de la(s) marca(s), modelo(s) y fabricante(s) indicados en el Anexo T3.1 “Especificaciones
Técnicas del equipamiento” y la congruencia que guarda con los Anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias,
instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se verificara la correspondencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Anexo T3.1 “Especificaciones
Técnicas del equipamiento”, con los Anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias, imagenes, instructivos y/o
manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se comprobara la congruencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Anexo T3.1 “Especificaciones
Técnicas del equipamiento”, incluyendo marca(s), modelo(s) y fabricante(s) y los documentos presentados para
acreditar el registro sanitario y los certificados de calidad solicitados en el Anexo Técnico.

La evaluacion de la documentacion Legal y Administrativa se realizara por la Coordinaciéon Técnica de Bienes y
Servicios, por conducto de personal de la Division de Servicios Integrales.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como proposito facilitar la
presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones.

La evaluacion de la documentacion técnica se realizara por el personal que designen las siguientes areas:

EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA

La evaluacidon se realizara por el personal que designe la
Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo, a
través de la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos
Aspectos Técnico-Médicos Indirectos y personal operativo de los OOAD/UMAE.

La evaluacion se realizara por el personal de la Coordinacion

Aspectos Técnico-Informaticos de Servicios Digitales y de Informaciéon para la Salud y
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I

| Administrativos (CSDISA). |

REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA PROPUESTA TECNICA

El Licitante debera presentar como parte de su Propuesta Técnica para las Partidas en que desee participar, con
fundamento en los articulos 26 Bis Fracciéon Il y 34 de la LAASSP, a través del Sistema CompraNet, la siguiente
documentacion de los equipos de banco de sangre, complementario, bienes de consumo (reactivos, controles,
calibradores y consumibles), que deberan estar debidamente identificados y referenciados con clave y descripcién de
procedimientos de cada uno de los procedimientos ofertados, de acuerdo al Catalogo de procedimientos.

Los documentos se deberan entregar para la evaluacion técnica en archivo digital no modificable (PDF).

PROPUESTA TECNICA, por Partida, en la que se describira el servicio ofertado objeto de esta licitacién, cumpliendo
estrictamente con lo sefialado en el Anexo técnico y lo contenido en el presente documento, adjuntando solo la siguiente
documentacion, como parte de la propuesta técnica:

a.

Copia simple del Aviso de Funcionamiento del licitante (o licitantes en caso de presentar propuesta en
participacion conjunta).

Copia simple de la Autorizacion del Responsable Sanitario (o licitantes en caso de presentar propuesta en
participacion conjunta).

Copia simple del Certificado de calidad ISO 9001:2015, vigente a nombre de la empresa licitante, cuyo
alcance verse sobre: banco de sangre, servicios, servicios médicos, servicios médicos integrales.

Resumen de Equipos y bienes de consumo que oferten por las partidas que deseen participar conforme a
los Anexos T8 “Resumen de Equipos Ofertados” y T8.1 “Resumen de Bienes de Consumo”, mismo que
deberan cumplir con lo minimo solicitado o a un equipo de un tipo de nivel superior de los sefialados en el
Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS” y
el catalogo de procedimientos. Tanto el Anexo T8 “Resumen de Equipos Ofertados” y T8.1 “Resumen de
Bienes de Consumo”, deberan presentarse en papel membretado de la empresa.

Para los equipos solicitados en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento” y sus
respectivos bienes de consumo, copia simple del Registro Sanitario, vigente, expedido por la COFEPRIS,
conforme a lo establecido en el articulo 376 de la Ley General de Salud (vigencia de 5 afios), de lo siguientes
equipos y bienes de consumo:

Equipos

Paquete IV

CENTRIFUGADORA

REACTIVOS PARA DETERMINACION DE INMUNOFENOTIPOS

- Analizador de Hematologia

- Equipos para Inmunoensayo

- 2 centrifuga manual de mesa

- 1 bafio maria

- un des congelador rapido de plasma
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Bienes de consumo

Se deberan presentar los siguientes registros sanitarios de cada equipo especificado en el Anexo T3.1

Paquete IV

- Antisuero para tipificar sangre, de origen monoclonal. Anti-A, Anti-B, Anti-AB y Anti-Rh(D)

- Lectinas Anti-A1 y Anti-H

Solo se debera presentar el Ultimo Registro Sanitario vigente del equipo o bien de consumo (ya sea registro,
prérroga o modificacion). En caso de que el Registro Sanitario NO se encuentre dentro del periodo de vigencia
de 5 afos, conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud, el licitante debera presentar:
e Copia simple del ultimo Registro Sanitario sometido a prérroga e inmediatamente después colocar
la
e Copia simple del comprobante del tramite de prérroga del Registro Sanitario, presentado ante la
COFEPRIS, referenciando para que registro sanitario es el comprobante del tramite.

Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento” en papel membretado de la empresa, el
licitante debera presentar el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”; utilizando folletos,
catalogos, fotografias, manuales, entre otros documentos que se requieran para referenciar las caracteristicas
solicitadas, esto con el propésito de comprobar las especificaciones técnicas requeridas. Debera presentar
una ficha por cada equipo, los licitantes podran presentar mas de un equipo por partida.

Se aclara que las especificaciones solicitadas en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”,
son las minimas solicitadas, por lo que se podran ofertar equipos con caracteristicas superiores o adicionales
a las especificadas en el Anexo sin ser limitativo para el resto de los licitantes, sin ser causal de
desechamiento y sin representar un costo adicional para la Institucion.

Para corroborar las especificaciones y requisitos de los equipos ofertados, se requiere que el licitante presente
anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias, imagenes, instructivos y/o manuales del fabricante, los cuales
deberan corresponder, con la(s) marca(s) y modelo(s) y/o numero(s) de parte(s) y/o numero(s) de catalogo(s)
y con la descripcidn técnica enunciadas por el licitante en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del
equipamiento”. Con el fin de reducir el espacio de la propuesta técnica solo se podran incluir las paginas o
secciones usadas para fines de referenciacion, en el entendido que dicha documentaciéon debera estar
completa.

Se precisa que el licitante debera comprobar que existe correspondencia entre las imagenes y/o fotografias
que presente y el equipo que pretende ofertar.

Para cualquiera de los casos indicados, la documentaciéon que acredite lo solicitado, debera ser completa v,
en caso de estar escritos en un idioma distinto al espafiol o al inglés, se les debera acompafiar su
correspondiente traduccion simple al espafol, en el entendido de que la traduccidon podra contener
unicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten sus proposiciones. Asimismo, la documentacion
presentada, debera estar vigentes al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

En cualquier caso, el Instituto y especificamente la CPSMA se reserva el derecho de verificar en cualquier
tiempo durante el procedimiento y posterior a su adjudicacién, cualquier documentacién presentada, con la
intencioén de corroborar la veracidad de la informacién proporcionada por el licitante.
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g. Escrito libre en papel membretado de la empresa y debidamente signado por el representante del licitante
en el que:

i. Manifieste que los equipos ofertados, tienen una fecha de fabricacion no mayor a 6 (seis)
afos.

ii. Manifieste que contara con los equipos necesarios para la prestacion del servicio de acuerdo
a lo solicitado, los que deberan estar en 6ptimas condiciones de funcionamiento, ser de
tecnologia de vanguardia, en 6ptimas condiciones y haber sido ensamblados de manera
integral en el pais de origen y para los bienes de consumo considerar una vigencia de al
menos de 2 meses de caducidad (excepto los bienes de consumo compuestos por células
sanguineas, los cuales podran tener una vigencia de 28 dias contado a partir de la fecha de
dotacién del bien de consumo correspondiente. Los equipos y bienes de consumo que se
oferten no seran reconstruidos, ni de bienes correspondientes a saldos o remanentes que
ostenten las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o sin
autorizacion para su uso en el pais de origen porque hayan sido motivo de alertas médicas o
de concentraciones por parte de las autoridades sanitarias de cualquier pais, que instruyan su
retiro del mercado.

iii. Se compromete a realizar las adecuaciones del area fisica, para la instalacion de los
equipos de banco de sangre, complementarios y de cémputo, condiciones y necesidades que
deben considerar para la 6ptima prestacion del servicio, en la(s) Unidad(es) Médica(s) de
la(s) partida(s) en la(s) que participe.

iv. Cumple con lo establecido en los “Términos y Condiciones” y el “Anexo Técnico” de la
presente convocatoria.

h. Para los participantes en las Partidas del Paquete | se debera integrar en su propuesta técnica la
documentacion correspondiente al sistema de informaciéon ofertado por partida, pudiendo ofertar una o mas
opciones, con el cual proporcionara el servicio, el cual, describira en el Anexo TI.1 (Tl.uno) consistente en un
escrito en formato libre, en hoja membretada del licitante y debidamente firmado por el representante legal del
licitante, en el cual manifiesta que cuenta con la capacidad de desarrollar e implementar dicho sistema de
informacidn para proporcionar el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el anexo técnico asi
como términos y condiciones del presente procedimiento de contratacion, en apego a la Especificacion
Técnica del IMSS 5640-023-002 (vigente) para el Sistema de Informacion de Banco de Sangre, los cuales
conoce y acepta en su integridad.

VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.

En caso de que los licitantes deseen realizar una visita a sitio de la(s) unidad(es) médica(s) de la(s) partida(s) en las que
desea participar, el Instituto, por conducto del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusién, proporcionara a los licitantes las facilidades e informacion, con el propdsito de que estos identifiquen las
areas donde se instalaran los equipos para la prestacion del servicio y las adecuaciones que seran necesarias para el
adecuado funcionamiento de los equipos que proponga como parte de su propuesta técnica para la prestacion del
servicio, a partir del dia habil siguiente a la publicacién de la convocatoria y hasta el dia habil previo a la
Presentacion de Proposiciones, dentro del horario comprendido de las 09:30 a las 14:00 horas, de lunes a
viernes. El personal del Instituto intervendra unicamente en la identificacion y como guia del espacio en el que los
equipos deberan ubicarse. Cabe sefalar que el importe de la(s) visita(s) correran a cuenta del licitante.

Los licitantes deberan entregar en su Propuesta Técnica carta en escrito libre en hoja membretada de la empresa
licitante, en la cual especifique que se compromete a realizar las adecuaciones del area fisica, para la instalacion de
los equipos de banco de sangre, complementarios y de computo, condiciones y necesidades que deben considerar para
la 6ptima prestacion del servicio, en la(s) Unidad(es) Médica(s) de la(s) partida(s) en la(s) que participe.
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Es importante aclarar que las dudas y aclaraciones derivadas de la visita al sitio de la prestacion del servicio seran
contestadas en la Junta de Aclaraciones y no durante la visita a sitio. A fin de poner en igualdad de condiciones a
todos los licitantes que participen.

En la visita a sitio que en su caso decidan realizar los licitantes a las instalaciones institucionales, el servidor publico
responsable (Director de la unidad médica o Subdirector administrativo o Subdirector médico, o Encargado/Jefe del
Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion), debera llevar a cabo la formalizacion de una minuta
que deberéa ser firmada por los participantes y contendra al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusién, los
nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto directivo con el que
participaron, del personal del Instituto (Director de la unidad médica, Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
Colecta o Servicio de Transfusion), nombre, cargo y firma del personal de la empresa licitante asistente, asi como los
temas tratados, conforme a lo sefalado en el numeral 14 del “PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES
Y CONCESIONES” publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) 20 de agosto de 2015, y sus reformas de
fechas de publicacion en el DOF el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero 2017, para lo cual previamente el servidor
publico del IMSS (Director de la unidad médica o Subdirector administrativo o Subdirector médico, o Encargado/Jefe del
Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion) debera enviar al personal del Organo Interno de Control
(OIC), copia simple de la minuta que se levante del acto, en un plazo no mayor a dos dias habiles para el Instituto,
contados a partir de su formalizaciéon. Dicha minuta NO servira de constancia de haber realizado la visita a las
instalaciones de cada sitio que se visite, solo es para el debido cumplimiento del protocolo sefalado, tampoco debera
incluirse como parte de la propuesta técnica de las licitantes.

NIVELES DE SERVICIO
El licitante, durante la vigencia de la prestacion del servicio,
continuacion:

debera cumplir con los niveles de servicio descritos a

No. Concepto Nivel de Servicio
1 | LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA Maximo al dia 01(UNO) habil, contado a partir del dia
PRESTACION DEL SERVICIO. siguiente de la emision y notificacion del fallo, debera
celebrarse en la fecha y hora establecida (de acuerdo
Presentacion del SMI de BS. con lo establecido en términos y condiciones)
2 | DESIGNACION DEL ENLACE.
Los licitantes adjudicados deberan designar mediante Durante la presentacién del servicio.
escrito en formato libre y en hoja membretada a la(s)
Persona(s) designada(s) como enlace, por cada partida
adjudicada, al Administrador del Contrato y en copia
digital al correo de la CPSMA/CTSMI.
3 | ADECUACION DEL AREA FiSICA. Dentro del plazo no mayor a 01 (UNO) dias naturales,
contados a partir del dia siguiente de la emision y
El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la | notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el
adecuacion del area fisica. Anexo técnico).
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No. Concepto Nivel de Servicio

4 | EQUIPAMIENTO MEDICO.
El Licitante Adjudicado a cada Partida entregara, Dentro del plazo no mayor a 01 (UNO) dias naturales,
instalara y pondra a punto los equipos, en cada una de | contados a partir del dia siguiente de la emision y
las areas de las Unidades Médicas de acuerdo con el notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el
ANEXO TECNICO y el Anexo T3 “Equipamiento del Anexo técnico).
SMI de BS” y debera entregar el equipo médico
ofertado en el Anexo T8 “Resumen de equipos
ofertados”

5 | GESTOR DE TURNOS. Dentro del plazo no mayor a 01 (UNO) dias naturales,

contados a partir del dia siguiente de la emision y

Los licitantes adjudicados a las partidas del Paquete | notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el
“Sangre Total Segura/Aféresis” deberan instalar un Anexo técnico).
gestor de turnos automatizado en los siguientes Bancos
de Sangre y Centros de Colecta definidos en el Anexo
Técnico.

6 | BIENES DE CONSUMO. ENTREGA INICIAL
El licitante adjudicado a cada Partida debera entregar la | Dentro de los 7 (siete) dias naturales, previos al inicio
primera dotacion de bienes de consumo que de la operacion de los equipos (de acuerdo al Anexo
correspondera a los procedimientos realizados en 45 técnico).
dias conforme a la productividad de cada Unidad
Médica y en los sitios sefialados en el ANEXO
TECNICO, de acuerdo al Anexo T1 “REQUERIMIENTO
DEL SMI DE BS”.

7 | RED DE FRIO PARA CONSERVACION DE BIENES
DE CONSUMO.
En caso de que los Licitantes Adjudicados propongan Dentro del plazo no mayor a 01 (UNO) dias naturales,
bienes de consumo que requieran refrigeracion o contados a partir del dia siguiente de la emision y
congelacién deberan proporcionar el equipo notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el
refrigerador/congelador, de tamafio y capacidad de Anexo técnico).
acuerdo a las cantidades de insumos que se entreguen
en cada Unidad Médica y a la disponibilidad de espacio.

8 | CONTROL DE CALIDAD EXTERNO.
El licitante adjudicado a Partida de los Paquetes I, Il, VI | A mas tardar el 01 (UNO) natural contados a partir del
y VIl debera inscribir a todos los Bancos de Sangre, dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la
Centros de Colecta y Servicios de Transfusiones licitacion (de acuerdo con el Anexo técnico y a mas
conforme al Anexo Técnico, a un programa de Control | tardar el dia 90 (noventa) natural de cada afo
de Calidad Externo, debiendo entregar las constancias | durante la vigencia de la prestacion del servicio.
de inscripcion correspondientes a los Jefes o
Encargados de los Bancos de Sangre, Centros de
Colecta y Servicios de Transfusion, facilitando ademas
una copia en formato digital a la CPSMA.
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No. Concepto Nivel de Servicio
9 |CONTROL DE CALIDAD EXTERNO CNTS.
Los licitantes adjudicados a las Partidas de los A mas tardar el dia 15 (quince) natural contado a partir
Paquetes | y Il deberan realizar el pago de la inscripcion | de que le sea solicitado realizar el pago de inscripciéon
a todos los Bancos de Sangre y Servicios de por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre o Servicio
Transfusién, cuando le sea solicitado, con frecuencia de Transfusion (de acuerdo con el Anexo técnico) de
anual, a mas tardar 15 dias naturales después de que le | manera anual.
sea solicitado, conforme al Anexo Técnico, al programa
de Control de Calidad Externo del CNTS, debiendo
entregar la constancia de pago a los Jefes o
Encargados de los Bancos de Sangre y Servicios de
Transfusion.
10 | ENTREGA DE ANEXOS T4.1
Los licitantes adjudicados deberan entregar el Anexo A mas tardar 01 (UNO) dias naturales contados a partir
T4.1 por cada equipo instalado en original al Jefe o del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de
Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o la licitacion.
Servicio de Transfusion y en copia digital a la
CPSMA/CTSMI adjuntando archivo XLS con la
informacion de la base instalada (equipos) por unidad
médica.
11 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
El licitante adjudicado a cada Partida, hara de Dentro del plazo no mayor a 90 (noventa) dias
conocimiento y para su validacion al Jefe o Encargado | naturales, contados a partir del dia siguiente de la
de Banco de Sangre y al Jefe o Encargado de emisiéon y notificacion del fallo de la licitacion (de
Conservacion de la Unidad Médica y/o UMAE, el Anexo | acuerdo con el Anexo técnico).
T5 “Programa de Mantenimiento Preventivo.”
12 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
El licitante adjudicado a cada Partida proporcionara el El licitante adjudicado debera efectuar los servicios de
servicio tanto al equipo médico/ informatico, asi como mantenimiento preventivo de acuerdo con el programa
(para el Paquete 1) al sistema de informacion. de mantenimiento preventivo de los equipos en un plazo
maximo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir
de la fecha sefalada (de acuerdo al Anexo técnico).
Para el sistema de informaciéon y equipo de computo
asociado el(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas
del Paquete | debera(n) garantizar la continuidad del
servicio.
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No. Concepto Nivel de Servicio
13 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

En caso de falla de los equipos médico/informatico, el

Licitante Adjudicado a cada Partida, debera:

« Efectuar las reparaciones necesarias. * En un plazo maximo a 48 (cuarenta y ocho) horas,
siguientes contadas a partir de la notificaciéon del reporte
que el Instituto realice.

* En caso de reparaciones mayores.

» Sustituir dentro de los 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la notificacion del reporte de falla por parte
del Instituto, por otro de igual o mejores caracteristicas
y que proporcione los mismos parametros, sin modificar
el Precio Unitario del procedimiento.

14 | SUSTITUCION DE EQUIPO DE BANCO DE SANGRE.

El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la | Sustitucion e instalacién del equipo de igual o mejores

sustituciéon de equipo de Banco de Sangre en caso de caracteristicas de acuerdo al Anexo T3.1

presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas en un Especificaciones Técnicas, en un plazo menor 30

periodo de 30 (treinta) dias naturales o acumular 4 (treinta) dias naturales a la notificacion del reporte de

(cuatro) reportes de fallas en 365 dias naturales. falla por parte del Instituto

15 | CAPACITACION PREVIA.

El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la | A mas tardar el 01 (UNO) contados a partir del dia

capacitacion para el personal del Instituto asignado al siguiente de la emision y notificacion del fallo de la

servicio de Banco de Sangre, Centros de Colecta y/o licitacion (de acuerdo con el Anexo técnico).

Servicios de Transfusion, en el manejo de los equipos

de banco de sangre, conforme al programa de

capacitacion contenido en el Anexo T7 “Programa de

Capacitacion”.

16 | CAPACITACION CONTINUA.

El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la | En un plazo maximo de 21 (veintiuno) dias naturales

capacitacion continua en el manejo de los equipos de de haberse solicitado al licitante adjudicado (de acuerdo

banco de sangre cuando exista rotacion de personal, con el Anexo técnico).

llegada de nuevo personal a los servicios, o cuando el

Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de

Colecta o Servicio de Transfusién considere necesaria

una recapacitacion.

17 | ADECUACION DEL AREA FiSICA

El cableado de red del proveedor saliente debera ser
retirado y sustituido por cableado nuevo por el(los)
licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete |
entrante, el cual, debera ser entregado al personal de
informatica de la unidad, jefe de laboratorio, CDI y/o DIB
en UMAE, o al personal que sea designado por el
Administrador del Contrato.

A mas tardar el 01 (UNO) contados a partir del dia
siguiente de la emisiéon y notificacion del fallo de la
licitacion (de acuerdo con el Anexo técnico).
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18 | ACCESO AL LIS PARA LA CPSMA/CTSMI.

El Licitante Adjudicado debera proporcionar un acceso | Dentro de los 01 (UNO) contados a partir del dia
al Sistema de Informacion a la CPSMA/CTSMI para siguiente de la emision y notificacién del fallo de la
consulta. licitacion.

19 | ASISTENCIA TECNICA.

El Licitante Adjudicado a cada Partida debera contary | El cual debe implementarse dentro de los 01 (UNO)
proporcionar soporte en linea para la asistencia técnica | contados a partir del dia siguiente de la emision y
que debera estar disponible y funcional a partir del dia notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el
en que inicia la prestacion del servicio Anexo técnico).

20 | ASISTENCIA TECNICA.

El Licitante Adjudicado a cada Partida debera contary | Los licitantes adjudicados deberan proporcionar
proporcionar soporte en linea para la asistencia técnica | Asistencia técnica durante la vigencia de la prestacion

que funcione las 24 horas, los 365 dias del afo. del servicio, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo.
21 | BIENES DE CONSUMO. ENTREGAS
SUBSECUENTES.
El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar las | La entrega debera realizarse dentro de los primeros 7
entregas subsecuentes de bienes de consumo de (siete) dias habiles de cada mes, durante la vigencia
acuerdo a las necesidades de cada unidad médica del servicio (de acuerdo con el Anexo técnico).

considerando su consumo promedio mensual histérico y
el reabastecimiento del stock inicial de 45 dias, de
acuerdo a las necesidades en los sitios sefialados en el
Anexo Técnico.

22 | ENTREGAS URGENTES.

Los licitantes adjudicados deberan entregar de los Las entregas urgentes de bienes de consumo deberan
bienes de consumo de aquellos que se hayan agotado | realizarse dentro de las 24 (veinticuatro) horas
antes de la siguiente fecha de dotacion siguientes a la solicitud del Jefe o Encargado del

Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion.

23 | BIENES DESPERDICIADOS.

El licitante adjudicado a cada Partida debera reponer La entrega de bienes de consumo desperdiciados
los bienes de consumo “desperdiciados” derivado de debera realizarse dentro de las 24 (veinticuatro)
alguna falla en el proceso. horas siguientes a la solicitud del Jefe o Encargado

del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion.

24 | DEVOLUCION Y REPOSICION DE BIENES DE
CONSUMO.

A partir del dia habil siguiente a la notificacion con un
El licitante adjudicado a cada Partida atendera la plazo maximo de 10 dias naturales (de acuerdo con el
solicitud del Instituto de la reposicion de los bienes de Anexo técnico).

consumo que presenten defectos o vicios ocultos.
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25 |ENTREGA DE RESULTADOS.
Debera proporcionar los resultados de estudios Los resultados deberan aparecer en el sistema
confirmatorios, control de calidad de hemocomponentes | informatico del licitante adjudicado al Paquete | en las
y/o NAT en el sistema de informacion a los Bancos de siguientes 24 horas de su validacion (de acuerdo con
Sangre solicitantes, una vez validados por los Bancos el Anexo técnico).
de Sangre concentradores, debiendo ser enviados a
través del sistema de Informacion del licitante
adjudicado a las Partidas del Paquete |I.
26 | SISTEMA DE INFORMACION
El(los) Licitante(s)Adjudicado(s) a las Partidas del | En un plazo no mayor a los 5 (cinco) dias habiles
Paquete | establecera(n) contacto con el administrador | contados a partir del dia siguiente de la emision y
del contrato, a efecto de realizar la entrega de los | notificacion del fallo de la licitaciéon.
siguientes puntos:
a) Firma del Acuerdo de Confidencialidad (Anexo TI.
3).
b) Designacion de contacto responsable con sus
datos (Anexo TI. 4).
c) Designacion de sistema y empresa soporte (Anexo
TI. 5).
d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y Mensajeria
HL7 (Anexo TI. 6).
27 | ENVIO DE MENSAJERIA HL7.
El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas del | El sistema informatico con el que presten el servicio los
Paquete | deberan enviar y recibir la totalidad | licitantes adjudicados a las partidas del Paquete | deben
(Respuesta exitosa por parte de los servicios web del | mandar automaticamente los mensajes HL7, mismos
Instituto) de la mensajeria HL7 a la base de datos | que deberan ser recibidos a la base de datos central del
central del Instituto conforme a la ETIMSS vigente. Instituto correspondiente a la totalidad de los registros y
resultados de los procedimientos y estudios de Banco
de Sangre, Centros de colecta y Servicios de
Transfusién solicitados durante el periodo de
facturacion cuyo periodo comprende del dia 26 de un
mes al dia 25 del siguiente mes, conforme a la ETIMSS
vigente.
28 | SISTEMA DE INFORMACION
El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas del A mas tardar el 01 (UNO) contados a partir del dia
Paquete | debera instalar y poner a punto el sistema de | siguiente de la emision y notificacion del fallo de la
informacion ofertado en cada una de las unidades licitacion (de acuerdo con el Anexo técnico).
médicas adjudicadas, conforme al anexo técnico y
calendario de despliegue.
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29

CALENDARIO DE DESPLIEGUE

El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del
Paquete | debera(n) entregar un Calendario de
Despliegue para la instalacion del Sistema de
informaciéon en los Centros de Colecta, Servicios de
Transfusién y Bancos de Sangre.

El calendario de despliegue debera ser acordado y
entregado con el administrador del contrato a mas
tardar a los 2 (dos) dias habiles posteriores a la
aprobacién en sitio de la evaluacién realizada por el
Instituto del sistema de informacién ofertado conforme
al Anexo Técnico.

29

CAPACITACION
INFORMACION.

PREVIA DEL SISTEMA DE

El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del
Paquete | debera realizar la capacitacion del sistema de
informacién para el personal del Instituto asignado al
servicio de Banco de Sangre, Centros de Colecta y/o
Servicios de Transfusion, conforme al programa de
capacitacién contenido en el Anexo T7 “Programa de
Capacitacion”. Asimismo, entregaran una copia del
manual de usuario impreso o electrénico con acuse de
recibo en formato libre a cada participante, y llevara
listas de asistencia, evaluaciones y firma de
conformidad por parte del usuario, al término de la
capacitacion extendera constancia de esta.

A mas tardar el 01 (UNO) contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la
licitacion (de acuerdo con el Anexo técnico).

30

CAPACITAC!ON CONTINUA DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del
Paquete | debera realizar la capacitacion del sistema de
informacion para el personal del Instituto asignado al
servicio de Banco de Sangre, Centros de Colecta y/o
Servicios de Transfusion cuando exista rotacién de
personal, llegada de nuevo personal a los servicios, o
cuando el Jefe o Encargado del Banco de Sangre,
Centro de Colecta o Servicio de Transfusién considere
necesaria una recapacitacion. Asimismo, entregaran
una copia del manual de usuario impreso o electronico
con acuse de recibo en formato libre a cada
participante, y llevara listas de asistencia, evaluaciones
y firma de conformidad por parte del usuario, al término
de la capacitaciéon extendera constancia de esta.

En un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles después
de haberse solicitado al Licitante Adjudicado (de
acuerdo con el Anexo técnico).

31

Reporte de Productividad Mensual por Partida.

Durante la vigencia de la prestacion del servicio, el
Licitante Adjudicado a cada Partida debera enviar cada
mes el concentrado por partida del Anexo T9 “Reporte
mensual de procedimientos efectivos realizados” en
formato Excel (*.xls) a la CPSMA/CTSMI de acuerdo al
Anexo Técnico.

De todas las unidades médicas incluidas en la Partida,
a mas tardar 30 dias naturales posteriores a la fecha
de cada corte.
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32 | TRASLADO DE MUESTRAS, SANGRE TOTALY
HEMOCOMPONENTES.
El Licitante adjudicado a cada Partida del Paquete |, Durante la vigencia de la prestacion del servicio, en
debera realizar el traslado de sangre, componentes coordinacion con los Jefes o Encargados de los Bancos
sanguineos, muestras y documentacion respectiva de de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
cada uno de acuerdo a lo establecido en el Anexo Transfusion.
Técnico.
33 | MEJORA TECNOLOGICA.
En el periodo de tiempo conciliado con la
El Licitante Adjudicado debera reemplazar el equipo CPSMA/CTSMI y notificado al Administrador del
que requiere la Mejora Tecnoldgica, asi como puesta a | Contrato.
punto, entrega de insumos, capacitacion y enlace con el
sistema de informacion.
34 | MEJORA TECNOLOGICA.
El Licitante adjudicado debera entregar el Anexo T4.1 Dentro de los 30 (treinta) dias naturales contados a
del equipo que requirié el reemplazo por Mejora partir del dia siguiente de la instalacion y puesta a punto
Tecnoldgica, en copia digital a la CPSMA/CTSMI. del equipo reemplazado como Mejora Tecnolégica.
35 | ENTREGA DE INSTALACIONES AL TERMINO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.
Los Licitantes Adjudicados deberan coordinar la Cuando no retire el equipamiento con el que se presto
logistica de entrega de instalaciones y el retiro del el servicio en el tiempo solicitado por escrito por el Jefe
equipamiento de su propiedad, con las autoridades del | o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Instituto y el proveedor entrante, a fin de realizar una Servicio de Transfusion.
transicion que permita que el Instituto cuente de manera
ininterrumpida con el servicio, sin dafar las
instalaciones del Instituto y asegurando la permanencia
de las adecuaciones al area fisica realizadas durante la
vigencia de la prestacion del servicio.
36 | GENERALES
El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas del | Debera ser entregado en CD o en el medio que
Paquete | debera(n) otorgar un resguardo mensual de la | considere conveniente de acuerdo con el volumen de
informacién almacenada en la base de datos del |informacion, a cada Encargado o Jefe de Servicio
sistema de informacion. responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusion a mas tardar durante los
primeros 10 (diez) dias naturales del mes siguiente a
su resguardo. Asimismo, debera proteger esta
informacién y garantizar que sea entregada en conjunto
con la contrasefa respectiva mediante acuse de recibo.
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37 | GENERALES

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas del
Paquete | debera(n) contemplar la integracion de toda la
informaciéon que se tenga en el sistema de informacion

A mas tardar el dia 90 (noventa) natural contados a
partir del dia siguiente de la emisién y notificacién del
fallo de la licitacion (de acuerdo con el Anexo técnico).

del proveedor anterior, incluyendo histérico de
donadores, reacciones adversas a la donacion,
bloqueos permanentes, agenda de citas (citas futuras,
resultados de estudios, transfusiones, reacciones
adversas a la transfusién, sin costo adicional para el
Instituto.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El Administrador del contrato sera responsable de calcular y aplicar las penas convencionales, auxiliandose por el
Jefe o Encargado o Encargado del Banco de Sangre en todos los casos se debera determinar la causa por el cual el
licitante adjudicado es acreedor a una penalizaciéon basada en la tabla de penalizaciones, lo anterior conforme a lo
establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 96 de su
Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por cada dia de atraso de inicio en la prestacion del servicio. La pena convencional se
calculara conforme a lo siguiente (apartado 5.5.8 inciso €) de POBALINES):

Férmula
PCA = %d x nda x vspa

Dénde:

PCA = pena convencional aplicable

%d = porcentaje determinado en la tabla de penas convencionales
Nda = numero de dias de atraso.

Vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluya el plazo establecido para el cumplimiento del
concepto del servicio a sancionar, que deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una parte
de la obligacién fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado, y que deben realizarse
previo al inicio de operacion, en ningln caso se debera de autorizar el pago de los servicios sino se ha determinado,
calculado y notificado al licitante adjudicado las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el
contrato, asi como su registro y validacion en el sistema PREI Millenium.

En caso de existir alguna pena convencional se notificara al Administrador del Contrato mediante el ANEXO T9.1
“Notificacion de Pena Convencional”.

1 Presentacion del servicio

Concepto Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no lleve a cabo la reunidn
informativa con el total de los Jefes o Encargados de Bancos de Sangre, Centros
de Colecta y Servicios de Transfusiones de las Unidades Médicas adjudicadas, en
conjunto con el personal de la Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos
de Apoyo en la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos, para hacer
del conocimiento los lineamientos del Servicio Médico Integral contratado.
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Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

2
Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

3
Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo,
notificacién y aplicacion de la
pena

4
Concepto

Dentro de los primeros 20 (veinte) dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion.

Hasta 5 (cinco) dias habiles después del plazo establecido.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato sin incluir el IVA.
CTSMI/CPSMA

Administrador de contrato

Adecuacion del Area Fisica

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice las adecuaciones del
area fisica necesarias para el adecuado funcionamiento de los equipos en cada
una de las areas de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
Transfusion de acuerdo con el Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS” y
Anexo TI.2 “Especificaciones minimas de los equipos de computo”.

Por cada dia natural que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados a
partir del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para
esa Unidad Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Equipamiento médico

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no ponga a punto los equipos en
cada una de las areas de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios
de Transfusion de acuerdo al Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS”.

Por cada dia natural que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados a partir
del dia siguiente de la emisién y notificacion del fallo de la licitacion.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para
esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Entrega inicial de Bienes de consumo

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no entregue la primera dotacion de
bienes de consumo que correspondera a 45 (cuarenta y cinco) dias conforme a la
productividad de las Unidades Médicas, con base en el Anexo T1 (uno)
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Unidad de Medida
Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

5
Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

6
Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizaciéon

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

“REQUERIMIENTO DEL SMI DE BS”.

Dentro de los 7 (siete) dias naturales previos a la puesta en operacion de los
equipos.

Hasta 5 (cinco) dias naturales posteriores a la puesta en operacion de los
equipos.

0.4% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para
esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Control de Calidad Externo

Cuando el Licitante adjudicado a cada Partida de los Paquetes |, I, VI y VII, no
inscriba a todos los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
Transfusion (segun corresponda) de las Unidades Médicas a un programa de
Control de Calidad Externo cada afio.

Por cada dia natural de atraso que exceda los 90 (noventa) dias naturales
contados a partir del dia siguiente de la emisién y notificacion del fallo de la
licitacion y a mas tardar el dia 90 (noventa) natural de cada afo.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para
esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Pago de inscripcion al CCE del CNTS

Cuando el Licitante adjudicado a cada Partida (a que le corresponda) no realice el
pago de inscripcion a todos los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion de
las Unidades Médicas al programa de Control de Calidad del Centro Nacional de
la Transfusién Sanguinea cada afio

Por cada dia natural de atraso que exceda los 15 (quince) dias naturales a partir
de la fecha de que le sea solicitado, de forma anual

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para
esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato
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7
Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizaciéon

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

8
Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

9
Concepto

Unidad de Medida

Programa de Mantenimiento Preventivo

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no entregue el Anexo T5
“Programa de Mantenimiento Preventivo” de la totalidad de los equipos
médicos/informatico de Banco de Sangre Centros de Colecta y Servicios de
Transfusién, a mas tardar el dia 90 natural contados a partir del dia siguiente de la
emision y notificacion del fallo de la licitacion y de manera anual.

Por cada dia natural plazo que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados
a partir del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion y de
manera anual dentro de los primeros 90 (noventa) dias naturales del afio.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para
esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Capacitacion Previa Equipos

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice la capacitacion previa en
los equipos antes del inicio de la prestacion del servicio y dentro de los 90
(noventa) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la emision y
notificacion del fallo de la licitacion al personal del Banco de Sangre, Centros de
Colecta y Servicios de Transfusion de acuerdo con lo contenido en el Anexo
Técnico.

Por cada dia natural plazo que exceda los 90 (noventa) dias naturales
posteriores a la notificacion del fallo.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para
esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Capacitacion Previa del Sistema de Informacion

El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) realizar la
capacitacion del sistema de informacion para el personal del Instituto asignado al
servicio de Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion,
conforme al programa de capacitacion contenido en el Anexo T7 “Programa de
Capacitacion”. Asimismo, entregaran una copia del manual de usuario impreso o
electronico con acuse de recibo en formato libre a cada participante, y llevara listas
de asistencia, evaluaciones y firma de conformidad por parte del usuario, al término
de la capacitacion extendera constancia de esta.

Por cada dia natural que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados a partir
del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con
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OFICINA DE CONTRATOS SEIA262304250038

Limite de Incumplimiento

Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

10
Concepto

Unidad de Medida
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

11
Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador

el Anexo técnico).

A los 20 (veinte) dias naturales subsecuentes a los 90 (noventa) dias naturales
contados a partir del dia siguiente de la emisién y notificacion del fallo de la
licitacion.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por
Unidad Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio
de Transfusion en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador de Contrato

Capacitacion continua del sistema de informacién

El licitante adjudicado al paquete | debera realizar la capacitacion del sistema de
informacion para el personal del Instituto asignado al servicio de Banco de
Sangre, Centros de Colecta y/o Servicios de Transfusion cuando exista rotacion
de personal, llegada de nuevo personal a los servicios, o cuando el Jefe o
Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion
considere necesaria una recapacitacion. Asimismo, entregaran una copia del
manual de usuario impreso o electrénico con acuse de recibo en formato libre a
cada participante, y llevara listas de asistencia, evaluaciones y firma de
conformidad por parte del usuario, al término de la capacitacion extendera
constancia de esta.

En un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles después de haberse solicitado al
Licitante Adjudicado (de acuerdo con el Anexo técnico).

Por cada dia de atraso que exceda el nivel de servicio.

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por
Unidad Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusion en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador de contrato

ENTREGA DE ANEXOS T4.1

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no entregue los Anexos T4.1 por cada
equipo instalado en original al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
Colecta y/o Servicio de Transfusion, dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al
inicio de la prestacion del servicio.

Por cada dia natural que exceda los 90 (noventa) dias contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para
esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio
de Transfusion
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del Contrato

Responsable del
notificacion y aplicacion de la
pena

12

Concepto

Unidad de Medida

calculo,

Limite de Incumplimiento

Penalizacion

Responsable de reportar el

incumplimiento

Administrador del Contrato

Responsable del
pena

13
Concepto

Unidad de Medida

calculo,
notificacion y aplicacion de la

Limite de Incumplimiento

Penalizacion
Responsable de

del Contrato
Responsable del

pena

14
Concepto

Unidad de Medida

reportar
incumplimiento al Administrador

calculo,
notificacion y aplicacion de la

Administrador de contrato

ACCESO AL LIS PARA LA CPSMA/CTSMI

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione un acceso al Sistema
de Informacién, dentro de los 90 (noventa) dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacién del fallo de la licitacion.

Por cada dia natural que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados a partir
del dia siguiente de la emisién y notificacion del fallo de la licitacion.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para
esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

CPSMA/CTSMI

Administrador de contrato

Sistema de Informacién

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera instalar y
poner a punto el sistema de informacion ofertado en cada una de las unidades
médicas adjudicadas, conforme al anexo técnico y calendario de despliegue.

Por cada dia natural que exceda los 90 (noventa) dias naturales contados a
partir del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion.

A los 10 (diez) dias naturales subsecuentes a los 90 (noventa) dias naturales
contados a partir del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la
licitacion.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por
Unidad Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusiéon en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador de Contrato

Generales

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n)
contemplar la integracion de toda la informacion que se tenga en el sistema de
informacién del proveedor anterior, incluyendo histérico de la 6rdenes de
donacién, reacciones adversas a la donacién, motivos de rechazo, agenda de
citas, resultados de estudios, transfusiones, reacciones adversas a la transfusion,
sin costo adicional para el Instituto, el cual debera ser entregado al Jefe o
Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion.

Por cada dia natural que exceda los 10 (diez) dias naturales posteriores a la

Pagina 71 de 83

LB LERND LR

MEXICO

=4

I

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




SEGUIRDAD ¥ SCADARIGAD SOCUAL

. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
l DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

; 050GYR075N11926-001-00
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NUMERO CONTRATO IMSS

OFICINA DE CONTRATOS SEIA262304250038

Limite de Incumplimiento

Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

15
Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

16
Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

instalacion y puesta a punto del sistema de informacion conforme al calendario de
despliegue.

A los 10 (diez) dias naturales subsecuentes a los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la instalacion y puesta a punto del sistema de informacion conforme
al calendario de despliegue.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por
Unidad Médica, sin incluir el IVA.

El Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusién en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador de Contrato

Sistema de Informacién
El(los) Licitante(s)Adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | establecera(n)
contacto con el administrador del contrato, a efecto de realizar la entrega de los
siguientes puntos:

a) Firma del Acuerdo de Confidencialidad (Anexo TI. 3).

b) Designacion de contacto responsable con sus datos (Anexo TI. 4).

c) Designacioén de sistema y empresa soporte (Anexo TI. 5).

d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y Mensajeria HL7 (Anexo TI. 6).

Por cada dia natural que exceda los 5 (cinco) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion.

A los 10 (diez) dias naturales que excedan el nivel de servicio.

0.1% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por
Unidad Médica, sin incluir el IVA.

El Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
Servicio de Transfusion en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador de Contrato

Calendario de Despliegue

El(los) licitante(s) adjudicado(s) a las Partidas del Paquete | debera(n) entregar un
Calendario de Despliegue para la instalacion del Sistema de informacion en los
Centros de Colecta, Servicios de Transfusion y Bancos de Sangre.

El calendario de despliegue debera ser acordado y entregado con el administrador
del contrato a mas tardar a los 2 (dos) dias habiles posteriores a la aprobacion
en sitio de la evaluacién realizada por el Instituto del sistema de informacién
ofertado conforme al Anexo Técnico.

A los 10 (diez) dias naturales que excedan el nivel de servicio.

0.1% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por
Unidad Médica, sin incluir el IVA.
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ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS

l COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
e s —vomf OFICINA DE CONTRATOS SEIA262304250038

Responsable de reportar el El Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o
incumplimiento al Administrador Servicio de Transfusion
del Contrato

Responsable del calculo, Administrador de Contrato
notificacion y aplicacion de la
pena

DEDUCCIONES

En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del contrato sera responsable de calcular
y aplicar la deduccién por concepto u obligacion, nivel de servicio y unidad de medida, auxiliado del Jefe o Encargado del
Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicios de Transfusiones. En todos los casos se debera determinar la causa
por la cual el licitante adjudicado es acreedor a una deductiva basada en la tabla de deducciones, lo anterior conforme a
lo establecido en los articulos 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su
Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y aplicando el principio de proporcionalidad.

En caso de existir alguna deductiva se notificara al Administrador del Contrato mediante el ANEXO T9.2

“Notificacion de deductiva”, aportando la documental que soporte el incumplimiento al nivel de servicio, para revision,

calculo, notificacion, aplicacién y seguimiento de las sanciones correspondientes por parte del Administrador del

Contrato.

1

Concepto Mantenimiento Preventivo

Nivel de Servicio El licitante adjudicado debera efectuar los servicios de mantenimiento preventivo de
acuerdo al programa de mantenimiento preventivo de los equipos en un plazo
maximo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la fecha sefialada (de
acuerdo al Anexo técnico).

Limite de incumplimiento A mas tardar 10 (diez) dias naturales contados después de la fecha programada.
Hasta en dos ocasiones en cada unidad médica por OOAD o UMAE por afio
calendario, y no mayor al 50% del Total de los Equipos por Unidad médica por OOAD
/ UMAE afio calendario, durante la vigencia de la prestacion del servicio.

Unidad de Medida Por no realizar el mantenimiento preventivo en los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la fecha programada para cada equipo.

Deduccion En caso de que se continten realizando los procedimientos/estudios en el equipo que

no recibié el mantenimiento preventivo, se calculara la sancién por el 50% del importe
de la factura de los procedimientos/estudios asociados al equipo al que no se realizé
el mantenimiento preventivo, mas [.V.A.
En caso de la suspensién de los procedimientos/estudios en el equipo que no recibié
mantenimiento preventivo programado, se calculara la sancién por el 50% del importe
del requerimiento mensual maximo para esa unidad médica, mas |.V.A.

Responsable de reportar el Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio

incumplimiento al de Transfusion

Administrador del Contrato

Responsable del calculo, Administrador de contrato

notificacién y aplicacion de la

pena
2
Concepto Mantenimiento Correctivo
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NUMERO CONTRATO IMSS

OFICINA DE CONTRATOS SEIA262304250038

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento
Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo,
notificacién y aplicacion de la
pena

3
Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento
Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo,
notificacién y aplicacion de la
pena

4

Concepto
Nivel de Servicio

En caso de reporte por falla de los equipos, el Licitante Adjudicado a la Partida
debera realizar las reparaciones necesarias en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y
ocho) horas, contadas a partir de la notificacién del reporte que el Instituto realice.
Hasta un maximo de dos ocasiones en cada unidad médica por OOAD o UMAE por
afo calendario, durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice el mantenimiento correctivo
de los Equipos en las 48 (cuarenta y ocho) horas establecidas.

En caso de que los procedimientos/estudios se hayan realizado en otro Banco de
Sangre del Instituto, se calculara la sancion por el 10% del importe de la factura de
los procedimientos/estudios asociados al equipo al que no se realizd el
mantenimiento correctivo, mas |.V.A.

En caso de la suspension de los procedimientos/estudios en el equipo que no recibid
mantenimiento correctivo, se calculara la sancién por el 50% del importe del
requerimiento mensual maximo para esa unidad médica, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio
de Transfusion

Administrador de contrato

Sustitucion de equipo

El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la sustitucion de equipo de
Banco de Sangre en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales, en caso de:
necesidad de reparaciones mayores, presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas en
un periodo de 30 (treinta) dias naturales o acumular 4 (cuatro) reportes de fallas en
365 dias naturales.

Hasta un maximo de dos ocasiones por OOAD/UMAE, durante la vigencia del servicio
Cuando el licitante adjudicado a cada partida no lleve a cabo la sustitucion de Equipo
en 30 (treinta) dias naturales.

En caso de que los procedimientos/estudios si se hayan realizado, se calculara la
sancioén por el 1.0% diario del importe de la factura de los procedimientos/estudios
asociados al equipo al que no se sustituyd, mas |.V.A.

En caso de la suspensiéon de los procedimientos/estudios en el equipo que no se
sustituyd, se calculara la sancion por el 50% del importe del requerimiento mensual
maximo para esa unidad médica, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio
de Transfusion

Administrador de contrato

Desabasto de Bienes de consumo

El Licitante adjudicado a cada Partida debera realizar las entregas subsecuentes de
bienes de consumo de acuerdo a las necesidades de cada unidad médica
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Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

5
Concepto
Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo,
notificacién y aplicacion de la
pena

6
Concepto

Nivel de Servicio

considerando su consumo promedio mensual histérico y el reabastecimiento del stock
inicial de 45 (cuarenta y cinco) dias, de acuerdo a las necesidades en los sitios
sefalados en el Anexo Técnico.

Hasta un maximo de tres ocasiones en cada unidad médica por afio calendario,
durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice las entrega subsecuentes de
bienes de consumo para la realizacion de los procedimiento/estudios de acuerdo a las
necesidades de cada unidad médica considerando su consumo promedio mensual
histérico y el reabastecimiento del stock inicial de 45 (cuarenta y cinco) dias,

En caso de que los procedimientos/estudios se hayan realizado en otro Banco de
Sangre del Instituto, se calculara la sancion por el 50% del importe de la factura de
los procedimientos/estudios asociados a los bienes de consumo en desabasto, mas
I.V.A.

En caso de la suspension de los procedimientos/estudios por el desabasto de bienes
de consumo, se calculara la sanciéon por el 50% del importe del requerimiento
mensual maximo para esa unidad médica, mas [.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio
de Transfusion

Administrador de contrato

Capacitacion continua

El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la capacitacién continua en el
manejo de los equipos de banco de sangre cuando exista rotacién de personal,
llegada de nuevo personal a los servicios, o cuando el Jefe o Encargado del Banco de
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién considere necesaria una
recapacitacion.

Hasta un maximo de tres ocasiones en cada unidad médica, durante la vigencia del
servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice la capacitaciéon continua en
un plazo maximo de 21 (veintiuno) dias naturales de haberse solicitado por el Jefe
del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion (de acuerdo con el
Anexo técnico).

Se calculara la sancioén por el 1% del importe de la factura correspondiente al mes del
incumplimiento, mas |.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio
de Transfusion

Administrador de contrato

Asistencia Técnica

Los licitantes adjudicados deberan proporcionar Asistencia técnica durante la vigencia
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Limite de incumplimiento
Unidad de Medida
Deduccion

Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo,
notificacién y aplicacion de la
pena

7

Concepto
Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo,
notificacién y aplicacion de la
pena

8

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento
Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el
incumplimiento al

de la prestacion del servicio, las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Hasta en tres ocasiones por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia
del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione soporte en linea para la
asistencia Técnica.

Se calculara la sancién por el 10% del importe de la factura correspondiente al mes
del incumplimiento, mas [.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio
de Transfusion.

Administrador de contrato

Reporte de productividad mensual por Partida

Los Licitante Adjudicado a cada Partida deberan enviar cada mes el concentrado por
partida del Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados” en
formato Excel (*.xlIs) a la CPSMA/CTSMI de acuerdo al Anexo Técnico.

Hasta en tres ocasiones por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia
del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione el reporte mensual de
productividad de alguna unidad médica por OOAD con detalle por clave de
procedimiento/estudio.

Se calculara la sancion en la(s) unidad(es) médica(s) de las que no se recibid la
informacién, por el 1% del importe de la factura correspondiente al mes del
incumplimiento, mas |.V.A.

CPSMA/CTSMI

Administrador de contrato

Traslado de muestras, sangre total y hemocomponentes

Los licitantes adjudicados a las Partidas del Paquete | deberan realizar el traslado de
sangre, componentes sanguineos, muestras y documentacion respectiva de cada
uno, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

Hasta en tres ocasiones por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia
del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a la Partida del Paquete | no realice el traslado de
acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

Se calculara la sancion por el 20% del importe de la factura correspondiente al mes
del incumplimiento en la unidad donde no se realizé el traslado, mas |.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio
de Transfusion.
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Administrador del Contrato
Responsable del calculo,
notificacion y aplicacion de la
pena

9

Concepto
Nivel de Servicio

Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el
incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo,
notificacién y aplicacion de la
pena

10
Concepto
Nivel de Servicio

Administrador de contrato

Envio de Mensajeria HL7 (Resultados)

Cuando el licitante adjudicado a cada partida del Paquete | no envie la mensajeria
HL7 a la base de datos central del Instituto correspondiente a la totalidad de los
resultados de los procedimientos y estudios de Banco de Sangre, Centros de colecta
y Servicios de Transfusion solicitados durante el periodo de facturacion.

Ante la deficiencia en la entrega total de la mensajeria HL7 de los resultados de cada
procedimiento y estudios solicitado durante el mes de facturacion.

Se deberan contemplar los siguientes porcentajes de incumplimiento por virtud del
conteo total obtenido, conforme a lo siguiente:

Del 1% al 25% de incumplimiento: aplicar 0.4% del valor de la factura que incluya
IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el
monto de la garantia de cumplimiento.

Del 25% al 50% de incumplimiento: aplicar 0.6% del valor de la factura que incluya
IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el
monto de la garantia de cumplimiento.

Del 50% al 75% de incumplimiento: aplicar 0.8% del valor de la factura que incluya
IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el
monto de la garantia de cumplimiento.

Del 75% al 100% de incumplimiento: aplicar 1.0% del valor de la factura que incluya
IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el
monto de la garantia de cumplimiento.

(*Ejemplo: Durante el mes de facturacion fueron requeridos 100 mensajes HL7, de los
cuales, 80 fueron enviados de forma efectiva y exitosa a la base de datos central del
Instituto, mientras que 20 de estos no fueron enviados, se procede a realizar la
proporcionalidad de los mensajes no enviados, dando un 20% de la totalidad.

En ese sentido, sera -conforme al 1% al 25% de incumplimiento- aplicado el 0.4% de
sancién al valor de la factura que incluya IVA correspondiente al mes del
incumplimiento, con base en la ETIMSS vigente.)

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio
de Transfusion, en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador de contrato

Envio de Mensajeria HL7 (Registros)
Cuando el licitante adjudicado a cada partida del Paquete | no envie la totalidad de la
mensajeria HL7 a la base de datos central del Instituto correspondiente a los
siguientes mensajes:

e Orden de donacién

e Historia clinica

e Evento de donacién

Péagina 77 de 83

GOBIERNO DI =4

MEXICO | 224

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N11926-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTEClMlENTO Y EQU|PAM|'ENTO
l DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
e s —vomf OFICINA DE CONTRATOS SEIA262304250038

e Entrada/reingreso al almacén
e Salida del almacén
e Transfusion sanguinea

Unidad de Medida Ante la deficiencia en la entrega total de la mensajeria HL7 de los registros
mencionados anteriormente, durante el mes de facturacion.
Deduccion Se deberan contemplar los siguientes porcentajes de incumplimiento por virtud del

conteo total obtenido, conforme a lo siguiente:
Del 1% al 25% de incumplimiento: aplicar 0.4% del valor de la factura que incluya
IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el
monto de la garantia de cumplimiento.
Del 25% al 50% de incumplimiento: aplicar 0.6% del valor de la factura que incluya
IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el
monto de la garantia de cumplimiento.
Del 50% al 75% de incumplimiento: aplicar 0.8% del valor de la factura que incluya
IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el
monto de la garantia de cumplimiento.
Del 75% al 100% de incumplimiento: aplicar 1.0% del valor de la factura que incluya
IVA, correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el
monto de la garantia de cumplimiento.
(*Ejemplo: Durante el mes de facturacion fueron requeridos 100 mensajes HL7, de los
cuales, 80 fueron enviados de forma efectiva y exitosa a la base de datos central del
Instituto.
En ese sentido, sera -conforme al 1% al 25% de incumplimiento- aplicado el 0.4% de
sancién al valor de la factura que incluya IVA correspondiente al mes del
incumplimiento, con base en la ETIMSS vigente.)

Responsable de reportar el Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio

incumplimiento al de Transfusién, en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador del Contrato

Responsable del calculo, Administrador de contrato

notificacién y aplicacion de la

pena

Administrador del Contrato:

OO0OAD

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
RESPONSABLE DE CALCULAR, NOTIFICAR Y APLICAR PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

RESPONSABLE DE AUXILIAR Y REPORTAR INCUMPLIMIENTOS AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Directores de las Unidades Médicas y Jefes o encargados de Bancos de Sangre,
Centros de Colecta o Servicios de Transfusiones

A quien designe el Titular del OOAD
Jefe o Encargado de la Coordinacién Delegacional de Informatica (CDI)

UMAE

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
RESPONSABLE DE CALCULAR, NOTIFICAR Y APLICAR PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

RESPONSABLE DE AUXILIAR Y REPORTAR INCUMPLIMIENTOS AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Director Médico y Jefes o encargados de Bancos de Sangre, Centros de Colecta
o Servicios de Transfusiones A quien designe el Titular del OOAD

Jefe o Encargado de la Division de Ingenieria Biomédica (DIB)
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DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La devolucion y reposicion de Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico.

El Licitante Adjudicado se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o terceros.

' COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El licitante adjudicado, se obliga a otorgar a el Instituto, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir
de la firma del contrato en términos del articulo 48 de la LAASSP, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximo del contrato a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y
debera ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales (articulo 87 del Reglamento de la LAASSP), de cada
ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la pdliza de fianza, apegandose al formato que se integra al
presente instrumento juridico como Anexo Numero Axx (A xx), en (poner donde se entrega la fianza).

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue
autorizaciéon por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelaciéon de la fianza,
autorizacion que se entregard al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de
la fianza en el Departamento de (donde se solicita la cancelacion de la fianza), mismo que llevara a cabo el
procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

FORMA DE PAGO
El licitante adjudicado debera presentar a la fecha del corte de los servicios, la representacion impresa del comprobante
fiscal digital (factura electronica).

Requisitos para el proceso de pago:
- Evidencia de la existencia de un convenio o contrato, o del documento con el que se justifique la existencia de
una obligacion del IMSS para el pago de una contraprestacion;
- Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) por los bienes o servicios prestados
al IMSS; y
- Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Forma de pago:
- El pago se realizara en pesos mexicanos
- El pago se realizara en una exhibicion.

MECANISMOS DE COMPROBACION

El Instituto realizara el pago de la prestacion del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, de acuerdo al Anexo T9
“Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados” en el mes inmediato anterior que sera cotejado,
conciliado y aprobado mediante la firma del Jefe o Encargado del Servicio de Banco de Sangre, Centro de Colecta y
Servicio de Transfusion a mas tardar el ultimo dia habil del mes y también estar firmado por Director Médico de la Unidad
Médica, asi como por el representante del proveedor.

Original y copia de la factura que reuna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio prestado,
reporte mensual de procedimientos elaborado por el proveedor, debidamente conciliado por la unidad médica, nimero
de proveedor, numero de contrato, numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, misma que debera ser
entregada en el Departamento de Finanzas de la Unidad Médica.

ANTICIPO: NO APLICA
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ANEXOS
ANEXO DESCRIPCION
T1 (uno) Requerimiento del SMI de BS T1 BS.pdf
T2 Directorio del SMI de BS
rectont T2 DIRECTORIO.pdf
T3 Equipamiento del SMI de BS 3
EQUIPAMIENTO.pdf
T3.1 Especificaciones Técnicas del equipamiento
PIF
T4 Cédula de Recepcion de equipos
ANEXOS .pdf
T4.1 Cédula de Puesta a punto
T5 Programa de Mantenimiento Preventivo
T5.1 Reporte de falla de los equipos
T6 Cédula de Control de Bienes de Consumo
T6.1 Devolucién y reposicién
T7 Programa de Capacitacion
T7.1 Formato asistencia a capacitaciéon
T7.2 Formato de acreditacion de la capacitacion
T8 Resumen de equipos ofertados
T8.1 Resumen de bienes de consumo
T9 Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados
T9.1 Notificacién de pena convencional
T9.2 Notificacién de deductiva
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T10 Mejora Tecnologica
T11 (once) Entrega de instalaciones al término de la prestacion del servicio
Escrito en formato libre, en hoja membretada del licitante y debidamente
TI.1 (ATI firmada por el representante legal del licitante, en la cual manifiesta que
uno) cuenta con la capacidad de desarrollar e implementar un sistema de
informacion para proporcionar el servicio
TI.2 Especificaciones minimas de los equipos de computo
TI.3 Acuerdo de confidencialidad
TI.4 Designacion de Contacto Responsable
TI.5 Designacion de Sistema y Empresa Soporte
TI.6 Solicitud de Pruebas de Funcionalidad y Envio de Mensajeria HL7
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Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”
B

b) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Cuenta FINAT Partida presupuestaria

51331020 - Servicio integral de banco de sangre COG 33903
Concepto:
Pagos por ¢f importe devengado del servicio integral de banco de sangre,

Plazo de pago: 20 dias

Tipo de glosa: Servicios integrales

Requisito:

o Contrato y/o pedido recepcidn enlazado en el sistema financiero FINAT

Documentos que deben presentarse en ventanilla:
¢ Representacidn impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFD1), que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 29-A del CAdigo Fiscal de (3 Federacion, en la que se
indique
#  NUMEro de proveedor,
#  NUMErD de contrato; y
» numero de ID de pedido-recepcion,
¢ Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS),
positiva y vigente

Nota: W Informacién que proviene de los sistemas SATL SAL y MGdulo de Compras, serd considerada como |a
evidencia de que los bienes, arrendamientos y/o serwcias fueron recibldos a entera satisfaccion de las dreas
correspondientes y que la documentacién original que soporta dicha informacin obra en su poder

Referenclas normativas:

¢ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento

¢ Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla, articulo 66, fracc. 1M1

¢ Norma para la planeacidn, implementacion y control de servicios médicos Integrales. 2000-001
ooy,

* Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS,
1000001-014

»  Procedimiento para i recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de
pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos. 6813.003-
002
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Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”
(Debe de realizarse en hoja membretada)

Querétaro, Qro., a de de20

Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacion Querétaro

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Por este conducto, agradeceré gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se me incluya en el esquema de
pago a través de acreditamiento en cuenta, en la opcidon de pago: (intrabancario) o (interbancario)
para el efecto, detallo mis datos:

e Nombre o razén Social.
e  Domicilio Fiscal

e Nombre de la Institucion bancaria (Banamex, S.A, HSBC, S.A., Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., Santander,
S.A., Scotiabank Inverlat, S.A.)

¢ Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

e Registro Federal de Contribuyentes.

e Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

e Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

e Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

e Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales).
Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente

Nombre, firma y cargo.

SELLO EMPRESA

Anexo: Copia del estado de cuenta Persona fisica — Alta de Hacienda, Copia de R.F.C., Copia Identificacion oficial,
Copia poder notarial Copia comprobante de domicilio

Nota:

Intrabancario.- Abono en cuentas de: Banamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander-Serfin, HSBC y Scotiabank
Inverlat, se aplica el recurso el dia del vencimiento del contra recibo Interbancario.

Abono en cuentas de Bancos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, se aplica el recurso el dia habil
siguiente de la fecha de vencimiento del contra recibo.

Se deberan traer los documentos originales para ser cotejados con las copias y seran devueltos inmediatamente.
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Contrato: 050GYR075N11926-001-00

Cadena original:

Firmante: MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ Numero de Seri

RFC_ Fecha de Firma: 20/08/2026 11:46

Certificado:

Firma:

bcByuWsehf poCf 2W gwG3/ 9PP171 Dant QNuV+NTvO wBa56 EMTASBTT xkj S1cNyw+OdJEdOEj 6gkoMPnH3/ TF5ni | / GrqC8FHf u4t +t W xCezhbkZr t alLPnoJ4zK8z/ 77w MM2CSi G09/ sbVopx Cnh+t AELeb4V
f Tr O WO pbWj bdWszP/ 3Mrr gj cuy2dsYLIEFOaYTA2i Th+zkl sWedk T7VWWDDNHGLGk 79k OMAVSsT | | 5z NI 1BMSQam Qo TDx HIkf 6/ zzsXvxt bGDNBo9e X Ki hbVOWGFDL]j s NDNdBRc90seNz NOWREFBSSi Sl d/ r o
j s7nKf yOQSxpkV4AAI 2Ppf Q==

Firmante: BENJAMIN ARRIAGA RUIZ Numero de Serie|
RFC_ Fecha de Firma: 20/08/2026 15:22

Certificado:

Firma:

kJhs0YDHD8ULpOXQXbFS03Dc CVdFKTvaVpGs6YcDZ1UnyhFj 42Y2| Vr ueo9cKt vO1000z +I B1dnpnGB8C+6nsBi gn2PntOgzJ4wM 7dpXvf Fc97i ODXQOqPEC8Xyi | JFsQQOnVYNr zdD04SJdl qr JbcG / 4DxoMey
me7eUEBVpVxVuK8ANLa7Z9t dxL72bchExqCt 5IRAH GaKDj Zr i C7sQEegf 2MZTGT2X68Eualc4YDs NT7W GQBbVk FR2W X5 MEYQL86 1bgl mBGGCkf UnkhhGpb6Nbex QExecc90y 1R6EZhSxj Ur xhKFeYYLOpDOy

8aCKcwivhg+Er azMPrizvqUg==

Firmante: BIODIST SA DE CV Nimero de Seri
RFC: BAC920106U98 Fecha de Firma: 24/08/2026 15:07

Certificado:

Firma:

Datos testados:
RFC, Numero de serie, Certificado y Cadena original

Motivo:
En virtud de que los datos de mérito corresponden a informaci6n confidencial (datos personales de personas
fisicas ylo informacion entregada con tal carécter por los particulares), misma que Gnicamente esté relacionada

con su &mbito privado, patrimonio y organizacion interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafos |y IV, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica
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j e+DX+t OHUZUN3ANGEG+/ | T3pQO6zt aR2Gznk4nCqdqt qnCIValj PvWENUVAILc| FxavP7f Wi EoXADGYi YzCz8f j UA3+WEN7kz+vZni rt f vl 0aXl s TwmWszwp3HPEPoMUBr vFWsi 0Z5Jvws Xvy g5l dr VSFNuY
61/ ugBr 9zOr BzTi | Onvl 7D+CzFJEqKSr ZXVUFFKLVNI zt 5BoVYp9VWWVI ROQyVON2I ZZ/ pJnX+c Bt BS8RvTf 6nHVEYLdz SENI T+NVQXG0Kzcq9PEY5bL7SI 60KYyi i | DRUAMSTBpe QEwhf Jt PLbEC ni N3K6MIAI Rd
gQaj t 26+ZT6S] evFBegB8g==



