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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL TRATAMIENTO DEL SiINDROME DE
APNEA OBSTRUCTIVA DEL SUENO (SAOS) Y OTROS TRASTORNOS DEL SUENO MEDIANTE USO DE EQUIPOS
CPAP Y BPAP, EN EL DOMICILIO DE LOS DERECHOHABIENTES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL EN EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA EN QUERETARO PARA EL
CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2026, DE CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA
POR LA MAESTRA MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO Y REPRESENTANTE LEGAL, EN
ADELANTE “EL INSTITUTO”, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “INFRA S.A. DE C.V. ,”,
REPRESENTADA POR EL C. ABRAHAM ISAAC ALVAREZ ESPINAL EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
Querétaro y representante legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. De conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social esta facultado para contratar los servicios necesarios, en
términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado

.2 La Maestra Martha Eloisa Sanchez Vazquez, con R.F.C. _ en su caracter de Titular del
()rgano de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio,
de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 66 ultimo parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de
la Escritura Publica nimero 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del licenciado Luis
Ricardo Duarte, Notario nimero 24 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria
Publica numero 98, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, manifestando bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, quien podra
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), suscribe el presente Instrumento el ING. CESAR OCHOA TORRES. JEFE
DE DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C.
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos
del presente contrato.

4. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA
NACIONAL numero AA-50-GYR-050GYR075-N-118-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 35 fraccion 1ll, 36, 37, 39 fraccién I, 53 y 54
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Datos testados:
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Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informacion confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informacién entregada con tal caracter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentog
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Fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con fundamento en el numeral
5.3.7.1 inciso C) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
instituto mexicano del Seguro social, y demas disposiciones aplicables, asi como en términos del ACTA DE
NOTIFICACION A LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL de fecha 31 de julio de 2026, emitida por la
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del 6rgano de Operaciéon Administrativo Desconcentrada Querétaro,
misma que se notificé al “EL PROVEEDOR?” a través del Portal de Compras Gubernamentales Compras MX

1.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus

1.6

1.7

obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con numero de cuenta 51331029, con numero de folio 0000023420-2026 de fecha 12/06/2026, emitido por
la Dra. Laura Isabel Ramirez del Carmen, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, mismo que se
agrega al Anexo 1 (uno) denominado “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes:
IMS421231145

Tiene establecido su domicilio en Avenida del Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, Cédigo Postal 76130,
Querétaro, Qro., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

11 1 Es una persona moral legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica nimero 4,564 de fecha 07 de

1.2

I.3.

octubre de 1954, otorgada ante la fe del Licenciado Luis Chavez Hayhoe, Notario adscrito a la Notaria Publica
ndmero 73 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México); inscrita en el Registro Publico de Comercio con folio 413,
volumen 39 del Libro Primero, de fecha 28 de enero de 1997, denominada INFRA S.A. DE C.V., cuyo objeto social
es, entre otros: La comercializacion, distribucion, almacenamiento de oxigeno, nitrdgeno, hidrogeno, argon,
anhidrido carbonico en forma liquida y gaseosa, acetileno y demas gases industriales, medicinales y/o anestésicos,
dentro y fuera de la republica mexicana; la compra, venta, importacion, exportacion y distribucion de toda clase de
magquinas, equipos para oxigeno terapia, ejercer el comercio y la industria en general y en particular la adquisicion,
operacion/o explotacion de una o mas plantas o fabricas de producciéon de oxigeno, nitrogeno, hidrogeno, argén,
anhidrido carbdnico en forma liquida y gaseosa, acetileno y demas gases industriales, medicinales y/o anestésicos
asi como la comercializacion, distribuciéon y almacenamiento de dichos gases, dentro y fuera de la republica
mexicana; la prestacion de servicios de coordinaciéon y supervision de instalacién de la infraestructura para el
suministro de gases medicinales y/o analgésicos.

EL C. ABRAHAM ISAAC ALVAREZ ESPINAL, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita mediante la
Escritura Publica numero 94,733 de fecha 05 de julio de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Oliver
Bucio, Notario Publico numero 246 de la Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta
que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para
su cumplimiento.

Il.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes INF891031-LT4.

IL.5.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
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IL.5.

.1

Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi
como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin
adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir la vedad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71 y 90 de la
“LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
“LAASSP”

Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comision
en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de
la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recurso de caracter federal.

Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el articulo 49 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el ubicado en Calle Félix Guzman
Numero 16, 1er Piso, Colonia El Parque, Cédigo Postal 53398, en Naucalpan, Estado de México, teléfono
(01 55)5329 3000, 442 217 05 36; teléefono celular 442 249 9525, Linea telefonica que opera las 24 hora: 800
771 00 00, Fax (01 55) 5329 3255; sefialando en este mismo acto como contacto oficial para todo tipo de
notificaciones relacionadas con el presente instrumento juridico la cuenta correo electronico
ialvarez@infra.com.mx

De “LAS PARTES”:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a la CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL TRATAMIENTO DEL
SINDROME DE APNEA OBSTRUCTIVA DEL SUENO (SAOS) Y OTROS TRASTORNOS DEL SUENO MEDIANTE
USO DE EQUIPOS CPAP Y BPAP, EN EL DOMICILIO DE LOS DERECHOHABIENTES DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL EN EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA EN
QUERETARO PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2026, en los términos y condiciones establecidos en este
contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo y/o OLI”
Anexo 2 (dos) “Fallo/Oficio de Adjudicacion”
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Anexo 2A (dos A) “Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR”
Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado”
Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”
Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

"EL INSTITUTO" pagard a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $1,655,936.70 (un millon seiscientos cincuenta y cinco mil novecientos treinta y seis pesos
70/100M.N.) Aplica tasa del 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), que asciende a $264,949.87 (doscientos
sesenta y cuatro mil novecientos cuarenta y nueves pesos 87/100 M.N.) para dar un total de $1,920,886.57 (un
millén novecientos veinte mil ochocientos ochenta y seis pesos 57/100 M.N.) y un monto maximo de $4,139,435.85
(cuatro millones ciento treinta y nueve mil cuatrocientos treinta y cinco pesos 85/100 M.N.) Aplica tasa del 16%
del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), que asciende a $662,353.03 (seiscientos sesenta y dos mil trescientos
cincuenta y tres pesos 03/100 M.N.) para dar un total de $4,801,745.59 (cuatro millones ochocientos un mil
setecientos cuarenta y cinco pesos 59/100 M.N.). los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda
nacional se detallan en el Anexo 2 (dos), denominado: "Fallo/Adjudicacién”.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y costos involucrados en la
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL TRATAMIENTO DEL SINDROME DE APNEA OBSTRUCTIVA DEL
SUENO (SAOS) Y OTROS TRASTORNOS DEL SUENO MEDIANTE USO DE EQUIPOS CPAP Y BPAP, EN EL
DOMICILIO DE LOS DERECHOHABIENTES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN EL ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA EN QUERETARO PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO
FISCAL 2026, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en
los plazos normados por la Direccion de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion
de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos” sin
que estos rebasen los 17 dias habiles posteriores a la entrega por parte del proveedor, estipulado en el articulo 73 de la
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, a la entrega por parte del
proveedor, de los siguientes documentos: Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL
INSTITUTO”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato en el Departamento de Presupuesto,
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Blvd. Bernardo Quintana 4100, Alamos 3ra Secc, 76160 4
cuarto piso, Santiago de Querétaro, Qro., en un horario de 8.00 a 13:00 horas, siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, asi como la documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a
los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a
los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos
65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo con lo
establecido en el "ANEXO 3" que forma parte integrante de este contrato, conforme a lo siguiente:
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El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompaniada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacidon soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato. “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

‘EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones
normadas en los articulos 29 y 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y
en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios
a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la
documentacion requerida por la Coordinaciéon de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO?”, la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificaciéon, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le
sea requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

Plazo de pago:
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20 dias

l COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Para tramite de pago la factura debera estar firmada por el administrador del contrato con las opiniones de cumplimiento
y los anexos seran unicamente para control interno y resguardo de la Unidad Médica u Hospitalaria o Usuaria y no asi
para efectos de pago.

Requisitos y Documentos:
1. Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema financiero FINAT; o,

2. Existencia de una orden de servicio por contrataciones inferiores al equivalente a 300 veces
UMA, antes de IVA..

3. Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:

* Numero de proveedor;
* Numero de contrato o numero de orden de servicio; vy,
* Numero de ID pedido-recepcion, en su caso; Y,

4. En caso de contrato, opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS),
positiva y vigente.

5. En su caso, copia de la orden de servicio.

Nota: la informacion que proviene de los sistemas SATI, SAl y Médulo de Compras, sera considerada como la evidencia
de que los bienes, arrendamientos y/o servicios fueron recibidos a entera satisfaccion de las areas correspondientes y
que la documentacion original que soporta dicha informacién obra en su poder.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres)
denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y
Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 48 horas o bien, lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo
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Técnico” de este instrumento juridico para la reposiciéon o correccion, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“‘EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo
(Anexo 2) del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales Compras MX.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de agosto de 20206 al 31 de diciembre
del 2026

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO?”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico
de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento
de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
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A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion I, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR’ se obliga a constituir una garantia la cual podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas
las obligaciones derivadas de este contrato; o podra ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligaciéon principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total &6 maximo del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de poliza de
fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en la plataforma digital de contrataciones publicas
denominada COMPRAS MX.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
“EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacién de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR”.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus
intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el
endoso de la pdliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio respectivo.
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EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a)
b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente el presente contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado en comparacién con lo
ofertado.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Asi como lo sefalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

f) “EL PROVEEDOR?” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
formalizacion del presente contrato. La no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, sera
considerado como un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad
aplicable”.

dg) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 80
PARRAFO CUARTO DEL RLAASSP.

h) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
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c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de

obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al ING. CESAR OCHOA TORRES, con RFC:
JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, con el objeto de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derecho y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que
indicara a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinente, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como las deficiencias en la prestacion del servicio, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacion de administrador del presente contrato que se agrega al presente.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL
INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptador por parte de “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara el servicio que no cumplan las especificaciones
establecidos en este contrato en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 3 (tres), obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos o entregarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales
se calcularan en términos de lo establecido en los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del
presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR?” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva en términos de la
legislacién aplicable. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
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Datos testados:
RFC

Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informaci6n confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informaci6n entregada con tal carcter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion intema, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentog
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“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias establecidos en los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del presente contrato.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente contrato
como Anexo 3 (Tres) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato
aplicara a “EL PROVEEDOR”, una pena convencional equivalente al 1%, por cada dia natural de atraso (24 horas) en
la prestacion del servicio, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos, asi como lo dispuesto por
la Junta de aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales Compras MX.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales,
vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a
“‘EL PROVEEDOR” personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba
cubrir a “EL PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de
las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
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conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una
péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 3 (Tres) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusion, escision, o transformacion de sociedades, siempre que la nueva
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla
con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la
“LAASSP’.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” o a terceros.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infracciéon a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz
y a salvo.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL
PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa o de cualquier otra indole
que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 150,
segundo parrafo, fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o
por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacidon anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.
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Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado
y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR”
la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitAndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
sus respectivos anexos;

) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo;

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanza el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k)  No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro
Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “EL
INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y

p) No presentar la opinidn favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato.

q) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
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siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continta vigente
la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en
la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que
en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le
podra considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de
los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidon del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a
“EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacién o solicitud de cotizacién, y sus juntas de aclaraciones;
en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de
la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109,
111y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en

el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Querétaro,
Qro., renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Pégina 16 de 45
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
LB LERND LR | JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
W COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
M ]-' 1 T E ﬂ A DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N11826-001-00
ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS

OFICINA DE CONTRATOS DSGA262304330039

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman electrénicamente el dia 21 de agosto de 2026

POR:
“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MTRA. MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ ING. CESAR OCHOA TORRES
Representante Legal y Titular del Organo de Operacién Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios
Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro Generales

< r-C I RFC.

POR:
“EL PROVEEDOR”
“INFRA S.A. DE C.V.
(RFC: INF891031-LT4)

NOMBRE

C. ABRAHAM ISAAC ALVAREZ ESPINAL
Representante Legal
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Datos testados:
RFC

Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informaci6n confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informaci6n entregada con tal carcter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion intema, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

- . p— - Fundamentacién:
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documento SRS parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica
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Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

MSTITUTO MEDICAND DEL SEGURD SOCIAL

CERTIFICADD DE DESONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVE
GO VALIDALITH PRESUFUESTAL EN EL MODULD DE CONTROL DE COMPROMESOE

SOLICITUD; QII00Z3A2] - 2026

Depandenda Salicilania: [ariec Dielegaciin Qusanian
mide] Divisidn Servicios Genaralas
ZH00031 CFicing del D0AD QUERETARD
Descripoicn:
Berdcia; Sanvico Inlegral para ef rat
Fecha Impresin; 1202026 Facha Validacién: 1ZHIB2026
Imgaria Cuenta Parlida presupuasiana
il Comprometide (en peses): ¥ 4,501 81500 B1351020 33B03T 30T
. - - ——!
GOMPTICURTICN Ll MELLIAL (o kel B4 AL - - T 1
ENE | FEB MAR, ABR_ | may JUN r| JuL [ ago | sEP [egr | wov | oo 1
T [T rr.ui o] 0 48 20079 1,424.3 on o0 aof  an
Esle documanto da respalds presupuestanio aa emils con base en la revision efectuada en el Madulo de Conlral de Compromises del Sistema
Financiero PREMMilleniurn, par ko que al monio sefialads se encuenira comprometide pare dar inick a las gestiones de adquisicion de bisnes y
senvicios previo cumplimisnts G6 marce normativo vigente, siendo respensabildad del drea sofcitante el desling y aplicaciin de los recursos,
lo anterior con fundaments en los aticulos 35 de la Ley Federal de Presupuests y Respensabildad Hacendaria, 25 v 45 I‘rarx:h!nju I de la Ley de
Adquisiciones, Arendamiantos ¥ Servicios del Sector Pdelco, 24 y 45 fraccion Il de la Ley de Obras Publicas y Sarvicios Relacionados con laa
Mismas, B, 144 v 148 del Reglamento Interior del IMSS v el numersl 7210 de ks Morma Presupuesiaria dal M35
CERTIFICADD PREVI2 ‘
COMNTRATC PREI . .
CONTRATO IMSS i . I
' i
— IMPORTE 3§ 4B01315.00 |
CLATRO MILLONEE QOCHOCIENTOS UN MIL OCHOCIENTCS QUNCE PESOS DIVED0 My
Cra. Lara fental Ba Carman
T Al
Tular de b Jetshura de Sandcon da Prestaciones Mddoes
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Anexo 2 (dos) “Fallo/Adjudicacion”
———————————————————————————————————————————————————————————————————— ADJUDICACION =mm o mmmmmmmmeoeeooeeeeeeeeeeeee

e Cuarto.- Se Adjudica al licitante INFRA SA DE CV, el contrato ABIERTO del Servicio para el
Tratamiento del Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio (SAOS) y otros trastornos del Suefio
mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en
Querétaro para el cierre del Ejercicio Fiscal 2026 por el periodo a partir del dia natural siguiente a
la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026, con un importe maximo de
$4,139,435.85 (cuatro millones ciento treinta y nueve mil cuatrocientos treinta y cinco pesos
85/100 M.N.) aplica tasa de 16%, Impuesto al Valor Agregado (L.V.A), y importe minimo de
$1,655,936.70 (un millon seiscientos cincuenta y cinco mil novecientos treinta y seis mil pesos
70/100M.N.) ya que relne conforme a los criterios de Evaluacién establecidos, las condiciones
Técnicas, Legal-Administrativas y Econdmicas requeridas por el Instituto, presentando su
cotizacién de conformidad, en donde se establece los precios unitarios.

De conformidad con el articulo 129 del Reglamento de la Ley y su ultima reforma, se Informa que:

Porcentaje Monto de la

garantia

Contrato de la Tipo de garantia
garantia
0O50GYRO75N11826-001-00 10% DIVISIBLE $ 413,943.58

Se hace del conocimiento a los proveedores adjudicados que, de acuerdo a lo estipulado en el articulo
32-D, primero y udltimo parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacion; asi como a la regla 2129, y el
correlativo a la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2026 Publicada en el DOF 30-12-2024 y sus Anexos,
(segun corresponda), deberd hacer publico la opinién del cumplimiento en términos de la regla 2.1.25.

------------------------------------------------------------------- CIERRE DEL ACTA —--mmmm oo

Se informa al Representante Legal de la empresa adjudicada:

1.- Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 67 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la firma del contrato sera el dia 21 de agosto de 2026, o en
su defecto, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la fecha de la Notificacién de la Adjudicacién
Directa, en horario de 09:00 a las 15:00 horas, en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, sito
en Av. Mezquital No. 6, Col. San Pablo, C.P. 76130, Querétaro, Qro.,

2.- Deberan de presentar la pdliza de fianza para el cumplimiento del contrato por el importe del 10% del
importe maximo del contrato adjudicado sin incluir el IVA, el dia 31 de agosto de 2026, o en su defecto,
dentro de 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 69 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Con la notificaciéon del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de
contrato del procedimiento de contratacién, lo cual obligara a la dependencia o entidad y a las personas
a quienes se haya adjudicado a firmar el contrato en la Plataforma, en la fecha y hora previstas en el
propio fallo o, en su caso, en la convocatoria a la licitacion publica; y, a falta de dichas previsiones, dentro
de los quince dias habiles siguientes al de la citada notificacién. Asimismo, con la notificacién del fallo
mediante el cual se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de este seran exigibles, con
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fundamento legal en el articulo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Todo licitante, proveedor y cotizante que participe en esta OOAD, se solicita integrarse al REPIIMSS
(http://repiimss.imss.gob.mx/imss/registro) en un plazo no mayor a 30 dias naturales posteriores a la
formalizacién de los instrumentos juridicos derivados de los procedimientos de contratacién realizados
.Conforme a lo dispuesto en los numerales 6.7 de la Politica de Integridad y 7.4 del Manual de Operacién
del (REPIIMSS), indicando la cladusula incorporada para tal efecto y anexando evidencia documental que
acredite su inclusién. EI REPIIMSS, mas que un requisito, es una oportunidad para fortalecerla integridad,
transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion.

Para efectos de la notificacién correspondiente y en términos del articulo 36 de la Ley, el acta serd
publicada en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas, Compras MX. La informacién estara
disponible en la direccién electrénica https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/.
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Anexo 2 A (dos A)’Propuesta Econémica”

Formato relativo a la Propuesta Econémica

No. DE EVENTO: :’238001-150100/CA/298

R.F.C.: INF891031LT4
NOMBRE DEL LICITANTE: INFRA SA DE CV NUM. PROVEEDOR IMSS: 27716
NOMBRE DEL FABRICANTE:  INFRA SA DE CV
DOMICILIO: FELIZ GUZMAN NO. 16 TERCER PISO, EL PARQUE, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO CP53398 FECHA DE PRESENTACION: 30/07/2026
TELEFONO Y FAX:
4422499525
CORREO ELECTRONICO: ialvarez@infra.com.mx
ESTRATIFICACION: Grande MICRO( ) MEDIANA ()
SERVICIO DE SAOS 2026

ESTUDIOS
MINIMO

ESTUDIOS
MAXIMOS

PRECIO
UNITARIO

ESTUDIOS NOMBRE DE ESTUDIO

TOTAL
MAXIMOS

TOTAL MINIMO

Para la contrataci6n del Servicio
(SA%S) otros trastornos del Tratamiento del Sindrome de Apnea
Suefio mZdiante uso de equinos Obstructiva del Suefio (SAOS) y otros
CPAP y BPAP, en el Domi?ilifde trastornos del Suefio mediante uso de equipos $
Y . . CPAP y BPAP, en el Domicilio de los 24,478 61,193 $ 67.65 $ 1,655,936.70
los Derechohabientes del . . . 4,139,706.45
Instituto Mexicano del Seguro Derechohabientes del Instituto Mexicano del
Social en el Organo de Operacion Seguro Social en el Organo de Operacién
Administrativi Desconc};ntrada Administrativa Desconcentrada en Querétaro
A . para el cierre del Ejercicio Fiscal 2026.
en Querétaro para el cierre del
Ejercicio Fiscal 2026.
El precio unitario es de Sesenta y siete pesos 65/100 M.N. y los precios ofertados permaneceran fijos durante la
vigencia del contrato
IVA | $ $
662,353.03 264,949.87
$ $
TOTAL | 4,802,059.48 1,920,886.57

NOTA: EXPRESAR EN LETRA EL PRECIO TOTAL DE LA PROPOSICION Y QUE LOS PRECIOS OFERTADOS PERMANECERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. EL PARTICIPANTE DEBERA DE

LLENAR TODOS LOS CAMPOS SOLICITADO EN EL FORMATO,

“LOS PRECIOS SE DETERMINARON CONSIDERANDO TODAS LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y OPORTUNIDAD SENALADAS EN EL OFICIO DE ADJUDICACION.

LAS ESPECIFICACIONES COMPLETAS DEL SERVICIO SE ENCUENTRAN EN EL ANEXO TECNICO

Las cantidades maximas y minimas referenciadas son de caracter enunciativo mas no limitativo, lo Gnico que se debe considerar es que no se rebase el monto maximo del Dictamen de

Disponibilidad Presupuestaria que soporta la contratacién.

Mtro. Abraham Isaac Alvarez Espinal
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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Glosario

Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico”
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

Para efectos de este anexo técnico, se entendera por:

APAP Presion positiva en la via aérea autoajustable

APNEA Cese completo de la sefal respiratoria

BPAP Equipo para presion positiva continua en la via aérea con dos niveles de presion.

COFEPRIS Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios

CPAP Equipo para presion positiva continua en la via aérea.

Dispositivo Producto, instrumento, aparato, maquina o programa informatico que se usa para la prevencion,
médico el diagnéstico, el tratamiento o la rehabilitacion de enfermedades, dolencias y cuidados paliativos,

o para detectar, medir, restaurar, corregir o modificar la anatomia o funcién del organismo.

Equipo médico

Los aparatos, accesorios e instrumental para uso especifico, destinados a la atencién médica,
quirdrgica o a procedimientos de exploracion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de
pacientes.

Hipoapnea

Trastorno del suefio debido a episodios repetidos del cierre o colapso total o parcial de la via
respiratoria superior cuando la persona duerme.

IMSS / Instituto

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Ley

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Método POST

El método POST transmite datos de una pagina PHP a otra. A diferencia del método GET, estos
datos no estan visibles en la URL. De ahi que este método sea el mas utilizado

Neumotacoégrafo | Instrumento que puede medir el flujo respiratorio.
. Partes por millén, unidad de medida que se refiere a los mg (miligramos) que hay en un kg de
ppm: solucion.
Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
SAOS Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio.
Vida util Laps_o de] tiempo dentro del cual un dispositivo médico conserva sus propiedades de calidad y de
funcionalidad
Webservice Interfaz mediante la que dos maquinas (o aplicaciones) se comunican entre si.
a) Descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados, caracteristicas, especificaciones

1.

técnicas, unidad de medida, y en su caso, equipos, consumibles y accesorios asociados a la
contratacion de los bienes requeridos, cantidades por partida. Los bienes y servicios materia del
requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le corresponda.

Descripcion amplia y detallada del servicio

El Instituto Mexicano del Seguro Social, requiere la contratacion del “Servicio para el Tratamiento del Sindrome de
Apnea Obstructiva del Suefio (SAOS) y otros trastornos del Suefio mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el
Domicilio de los Derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social en el Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada en Querétaro para el cierre del Ejercicio Fiscal 2026 la vigencia contractual y del servicio sera a partir
del dia natural siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026, con el objetivo de proporcionar una
asistencia médica de calidad a los derechohabientes y usuarios durante la vigencia del contrato.
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33900012 Servicios Integrales Dia/Paciente

Para la ejecucion del “Servicio para el Tratamiento del Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio (SAOS) y otros
trastornos del Suefio mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del
Ejercicio Fiscal 2026” la vigencia contractual y del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo
y hasta el 31 de diciembre de 2026, el proveedor debera contar con la capacidad necesaria para el servicio solicitado, a
fin de garantizar que los equipos ofertados sean proporcionados a entera satisfaccion del Instituto, para el uso
especifico, destinados a la atencién médica, tratamiento de pacientes; con la calidad, oportunidad, eficacia, seguridad y
eficiencia requerida de acuerdo con las especificaciones técnicas descritas en el presente anexo técnico.

La prestacion del servicio se encuentra en el Apéndice 2 “Partidas”, cuyas caracteristicas, especificaciones, y cantidades
solicitadas por el Instituto se sefalan en el Apéndice 1 “Cantidades Referenciales” del presente documento, asi como lo
establecido en los Términos y Condiciones.

El inicio del “Servicio para el Tratamiento del Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio (SAOS) y otros trastornos del
Suefio mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto Mexicano del
Seguro Social en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del Ejercicio Fiscal
2026” la vigencia contractual y del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2026.

Caracteristicas y Especificaciones Técnicas de los equipos

La contratacion consistirda en la entrega de un equipo CPAP/BPAP para el tratamiento del Sindrome de Apnea
Obstructiva del Suefio y otros Trastornos del Suefio requeridos por el Instituto, en los domicilios de los derechohabientes
que indiquen en las Unidades Médicas.

El Proveedor debera instalar, y dejar operando de manera correcta el equipo descrito en el presente anexo técnico de
acuerdo con las Indicaciones médicas para los aditamentos como Mascarillas o Interface de acuerdo a la indicacién
médica, Mascarilla Nasal o mascarilla Nasobucal y/o Catéter nasal usado para suministrar Oz (para aquellos pacientes
que lo requieran)Misma que el médico debera de especificar y enterar al proveedor al dar de alta del tipo y talla acorde al
paciente, para la prescripcion de Presion Positiva Continua en la Via Aérea (CPAP) y Presién Positiva Bi-nivelada en la
Via Aérea (BPAP).

El Instituto podra prestar el “Servicio para el Tratamiento del Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio (SAOS) y otros
trastornos del Suefio mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del
Ejercicio Fiscal 2026” la vigencia contractual y del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo
y hasta el 31 de diciembre de 2026, en los domicilios de los derechohabientes que indiquen las Unidades Médicas, a
través de la unidad médica que cuente con los médicos autorizados por el Instituto; asi mismo, las unidades de
seguimiento del OOAD.

Para el debido ejercicio de la prescripcion de los equipos CPAP/BPAP para el tratamiento del sindrome de apnea
obstructiva del suefio y otros trastornos del suefio en el domicilio de los derechohabientes del Instituto, en el OOAD en
Querétaro en los plazos descritos en el parrafo 1 del inciso b) inserto en los Términos y Condiciones del servicio, estos
deberan apegarse a lo estipulado en los “Lineamientos para el uso de oxigeno domiciliario y la terapéutica de
presion positiva en la via aérea en el Instituto Mexicano del Seguro Social” (31 de julio 2025) indicados por el area
médica.
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El Proveedor, capacitara al paciente para la extraccién y colocacion de la memoria de almacenamiento del equipo,
misma que el paciente debera entregar al médico responsable del tratamiento con oportunidad antes de cada consulta,
para que se analicen los datos del apego a la prescripcion médica del tratamiento y quede registrado en el expediente
clinico cada mes, lo anterior para el seguimiento del paciente.

El paciente al regresar de la consulta ingresara la tarjeta en el equipo para que continte la monitorizacion.

En el supuesto de que el paciente utilice cualquiera de los equipos CPAP/BPAP para el tratamiento del Sindrome de
Apnea Obstructiva del Suefo y otros trastornos del suefio por debajo del 70% de apego a la prescripciéon médica, se
deberé dejar de prescribir esta terapéutica y hacer una nueva revalorizacién del estado general del paciente y sugerir
otras estrategias como: control de obesidad, reduccion de peso, dieta, u otras; para la mejoria del paciente.

Los equipos deberan cumplir con las siguientes caracteristicas, y especificaciones técnicas y consumibles que
a continuacion se sefalan:

= Circuito para el flujo continuo.

=  Generador de presion positiva automatico (APAP) que incluya la tarjeta SD para registro de datos.

= Mascarillas o Interface de acuerdo a la indicacion médica, Mascarilla Nasal o mascarilla Nasobucal.
Misma que el médico debera de especificar y enterar al proveedor al dar de alta del tipo y talla acorde
al paciente.

Conector para oxigeno (para aquellos pacientes que lo requieran).

Humidificador térmico.

Catéter nasal usado para suministrar Oz (para aquellos pacientes que lo requieran).

En caso de alergia al material o lesiones dérmicas ocasionadas por el tipo de mascarilla, se debera
valorar el cambio por otra alternativa diferente a las mencionadas.

2. Especificaciones Técnicas de los equipos.

I) Equipo CPAP-Auto con Tarjeta de almacenamiento de datos:
El Proveedor debera instalar en el domicilio del paciente un equipo CPAP-Auto generador de flujo con capacidad para
crear una presion positiva en las vias aéreas que debe ser mantenida a pesar de las fugas admisibles en el circuito del
paciente, mismo que proporcionara la terapia para la eliminacion o disminucion de los eventos respiratorios, el cual
debera contar con los siguientes requisitos:
e Regulador de presion por mando, ajustable a intervalos de 0.5 cm de H20.
e Sistema de compensacion de fugas
e  Fluctuacion dinamica de la presién menor de 1 cm de H20
¢ Rampa de inicio de presion de entre al menos 0 y 45 minutos, modificable de 5 en 5 minutos (funcion
de retardo programable).
e Tamanfo del dispositivo adecuado para permitir el transporte, con un peso menor o igual a 4 Kg y de
facil manejo.
e Mecanismos necesarios para la aplicacion de tratamientos suplementarios (como por ejemplo
oxigeno)
e Software de lectura de datos, mismo que debera ser proporcionado al Instituto sin costo alguno y
debera permitir identificar lo siguiente: datos sobre la cumplimentaciéon (horas y patrones de uso),
fugas, indice de Apnea - Hipopnea (IAH), flujo y presiones.
e Tarjeta de almacenamiento que grabara la informacion del tratamiento con capacidad de memoria
para registrar por lo menos 9 meses de uso continuo, indicando los siguientes parametros:
] Dia/Hora
] Tiempo de Uso
] Patrén de uso
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La presion positiva en la via aérea bi-nivelada (BPAP) se sugiere para los siguientes casos:

v

ASANENENEN

1)

indice de Apnea

Ronquidos

Deteccion de apneas centrales

Deteccion y eliminacién de eventos obstructivos
Fugas

Equipo BPAP-Auto, con tarjeta de almacenamiento de datos.

Pacientes que no han alcanzado los objetivos de tratamiento con CPAP.
Pacientes que no toleran presion mayor a 15 cm H20 con la modalidad de presion positiva de la via aérea
continda automatica (APAP). (CPAP).

Enfermedades neuromusculares con hipoventilacion.

Sindrome de obesidad con hipoventilacién.

Sindrome de sobreposicion de SAOS con EPOC e hipercapnia.
Apneas complejas.

Pacientes con hipoventilacion alveolar crénica secundaria a restriccion de la caja toracica.

El Proveedor debera instalar en el domicilio del paciente un equipo CPAP o BPAP auto mediante presion positiva con
capacidad para generar dos niveles de presurizacion de la via aérea (uno mas alto durante la inspiracién y otro mas bajo
durante la espiracion).
El sistema constara del equipamiento necesario para generar un flujo que mantenga una presién positiva prefijada en la
via aérea, entre niveles ajustados de presion positiva inspiratoria (IPAP) y presion positiva espiratoria (EPAP) aun con
las pérdidas admisibles del circuito del paciente, mismo que proporcionara la terapia para la eliminacion o disminucion de
los eventos respiratorios, el cual debera contar con los siguientes requisitos:
Regulador de presiéon por mando ajustable de 1 en 1 cm de H20 hasta 20 cm H20 (hasta 40 cm H20.
Fluctuacion maxima de presion menor o igual a 0,5 cm H20.
Disponibilidad de rampa inicial de tiempo en el generador de flujo, es decir, funcion de retardo
programable (BPAP que permita conseguir la presion prefijada de forma paulatina en un tiempo inicial
prefijado).
Rampa de inicio de presién de entre al menos 0 y 45 minutos, modificable de 5 en 5 minutos.
Peso no superior a 4 Kg

Puerto de oxigeno en caso de requerir oxigeno suplementario®*.
Software de lectura de datos, mismo que debera ser proporcionado al Instituto sin costo alguno y
debera permitir identificar lo siguiente: datos sobre la cumplimentaciéon (horas y patrones de uso),
fugas, indice de Apnea - Hipopnea (IAH), flujo y presiones.
Tarjeta de almacenamiento que grabara la informacion del tratamiento con capacidad de memoria
para registrar por lo menos 9 meses de uso continuo, indicando los siguientes parametros:

Dia/Hora

Tiempo de Uso

Patron de uso

indice de Apnea

Ronquidos

Deteccion de apneas centrales

Deteccion y eliminacion de eventos obstructivos
Fugas

* En caso de requerir oxigeno suplementario
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' MEDICINAL | CARACTERISTICA

Oxigeno (O2)

Pureza minima requerida 99.5 % (v/v) de Oz, <300 ppm (v/v) COz2, £5.0 ppm (v/v) CO, <100 ppm (v/v)
H20, 0% de sustancias oxidantes, 0% de halégenos FEUM

Aunado a lo anterior, el proveedor debera garantizar la seguridad del manejo y la movilidad del equipo en el domicilio del
paciente.

El proveedor debera realizar la dotacion de los accesorios desechables, dentro del periodo de 15 dias naturales, de
acuerdo con la vida util de los materiales a partir de la entrega de los accesorios desechables al paciente, o antes,
cuando el paciente solicite su sustitucion por algun defecto o mal estado, las veces que sea necesario, sin costo
adicional alguno para el Instituto, paciente o familiar del derechohabiente, asi mismo el paciente debera entregar los
accesorios desechables que se van a sustituir por el proveedor, sin que esto, sea condicionante del servicio por parte
del proveedor; sin costo adicional alguno para el Instituto, ni para el paciente, de conformidad con las caracteristicas
técnicas establecidas en el presente Anexo Técnico y los Términos y Condiciones.

El proveedor, debera capacitar al derechohabiente, familiar o persona que lo asista en su domicilio, con la finalidad de
garantizar la seguridad del manejo y movilidad del equipo en el domicilio del paciente (requisito indispensable para la
operacion del equipo requerido por el Instituto); debera entregar un instructivo para el uso y manejo de los equipos y
complementos, mismo que debera publicar en un portal web para que ademas los pacientes tengan acceso a la
direccion electronica que también le proporcionara.

3. Mantenimiento a los equipos CPAP/BPAP
El proveedor realizara el mantenimiento preventivo y en su caso el mantenimiento correctivo con el propdsito de
mantener en optimas condiciones de operacioén los equipos CPAP/BPAP, de conformidad con los términos de referencia
del manual del fabricante, para prevenir fallas en su funcionamiento; garantizando la continuidad del servicio.

El proveedor realizara el mantenimiento correctivo el cual consiste en atender todos los reportes, por encontrarse
descompuesto o presentar fallas en el equipo, el proveedor efectuara la reparacion o sustitucion en caso de ser
necesario, sin costo alguno para el Instituto ni para el derechohabiente, otorgando un equipo de remplazo al
derechohabiente en el domicilio.

4. El Proveedor habilitara un Webservice que permitan la comunicacién en linea con el sistema Institucional
denominado (OXIDOM) de las recetas médicas y suministros solicitados (Registro de pacientes nuevos, altas, bajas,
modificaciones de recetas, visitas a pacientes), de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el
Apéndice 3 “Webservice” del presente documento.

El Webservice debera estar habilitado y funcionando al 100% a mas tardar a los 30 dias habiles posteriores a la
notificacion de fallo.

5. Unidad de Medida
La unidad de medida para la contratacion del servicio del equipo CPAP/BPAP para el tratamiento del Sindrome de
Apnea Obstructiva del Suefio y otros trastornos del suefio en el domicilio de los derechohabientes sera Dia/Paciente.

6. Clave CUCOP

CLAVE CUCOP | DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
33900012 Servicios Integrales | Dia/Paciente
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b) El Anexo Técnico no debera contener informacién relativa a la suficiencia presupuestaria, precios de
contratacion o al tipo de procedimiento de contratacion.

El anexo técnico, no contiene informacion relativa a la suficiencia presupuestaria, precios de contratacion o al tipo de
procedimiento de contratacion.

RELACION DE APENDICES:

1 Cantidades referenciales
2 Partidas
3 Webservice

4.24.4 TERMINOS Y CONDICIONES

Términos y Condiciones para la contratacion del Servicio para el Tratamiento del Sindrome de Apnea
Obstructiva del Suefio (SAOS) y otros trastornos del Suefio mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el
Domicilio de los Derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social en el Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del Ejercicio Fiscal 2026

Glosario

APNEA Cese completo de la sefial respiratoria

BPAP Equipo para presion positiva continua en la via aérea con dos niveles de presion.
COFEPRIS Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios

CPAP Equipo para presion positiva continua en la via aérea.

Producto, instrumento, aparato, maquina o programa informatico que se usa para la
Dispositivo médico prevencion, el diagnoéstico, el tratamiento o la rehabilitacion de enfermedades,
dolencias y cuidados paliativos, o para detectar, medir, restaurar, corregir o modificar
la anatomia o funcién del organismo.

Los aparatos, accesorios e instrumental para uso especifico, destinados a la atencion
Equipo médico médica, quirdrgica o a procedimientos de exploracion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitaciéon de pacientes.

IMSS / Instituto Instituto Mexicano del Seguro Social.
Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
El método POST transmite datos de una pagina PHP a otra. A diferencia del método
Método POST GET, estos datos no estan visibles en la URL. De ahi que este método sea el mas
utilizado
Neumotacoégrafo Instrumento que puede medir el flujo respiratorio.
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m: Partes por millén, unidad de medida que se refiere a los mg (miligramos) que hay en
ppm: un kg de solucién.
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Reglamento S
Pdblico.
SAOS Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio.
s Lapso del tiempo dentro del cual un dispositivo médico conserva sus propiedades de
Vida util . . .
calidad y de funcionalidad
Webservice Interfaz mediante la que dos maquinas (o aplicaciones) se comunican entre si.
a.) Vigencia de la contratacion y ejercicio presupuestal.

La vigencia del contrato para el “Servicio del Tratamiento del Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio (SAOS) y otros
trastornos del Suefio mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del
Ejercicio Fiscal 2026” la vigencia contractual y del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo
y hasta el 31 de diciembre de 2026.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 67 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 129 de su Reglamento.

El contrato para celebrar sera abierto ante la imposibilidad de determinar las cantidades exactas que se requieren, para
ello se establece, la cantidad minima y méaxima, de acuerdo con las necesidades del Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada en Querétaro del Instituto Mexicano del Seguro Social, la vigencia contractual y del
servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026; de acuerdo
con lo establecido en los articulos 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 130 de
su Reglamento.

El contrato sera adjudicado por monto, el monto maximo del contrato sera con el que se cuente en la suficiencia
presupuestal total para el periodo del ejercicio fiscal, para el OOAD; siendo el minimo el 40 por ciento del monto
correspondiente al maximo, para ello se establece de forma referencial y solo para efectos de cotizacion, la cantidad
minima y maxima, la vigencia contractual y del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2026, (Apéndice 1) “Cantidades Referenciales”, de acuerdo con las necesidades de las
Unidades Médicas en el Organos de Operaciéon Administrativa Desconcentrada (OOAD) en Querétaro del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

El Instituto podra otorgar el “Servicio para el Tratamiento del Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio (SAOS) y otros
trastornos del Suefio mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del
Ejercicio Fiscal 2026” la vigencia contractual y del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacién del fallo
y hasta el 31 de diciembre de 2026, a través de la unidad médica que cuente con los médicos autorizados; asi mismo,
las unidades de seguimiento del OOAD.

b.) - Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario con programa
y condiciones de entregas que corresponda.

El inicio del “Servicio del Tratamiento del Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio (SAOS) y otros trastornos del
Suefio mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto Mexicano del
Seguro Social en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del Ejercicio Fiscal
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2026” la vigencia contractual y del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2026; segun corresponda, por lo que las obligaciones derivadas de éste seran exigibles al PROVEEDOR,
de conformidad con el “Apéndice 1” (Cantidades Referenciales).

La contratacion del Equipo CPAP/BPAP para el Tratamiento del Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio y Otros
Trastornos del Suefio en el domicilio de los derechohabientes se llevara a cabo considerando las caracteristicas técnicas
que se requieren objeto de la contratacion, de conformidad a lo establecido en el Anexo Técnico y apéndices que lo
conforman.

Para la debida prescripcién de los equipos CPAP/BPAP para el tratamiento del sindrome de apnea obstructiva del suefio
y otros trastornos del suefio en el domicilio de los derechohabientes del Instituto” la vigencia contractual y del servicio
sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026, deberan apegarse a lo
estipulado en los “Lineamientos para el uso de oxigeno domiciliario y la terapéutica de presion positiva en la via
aérea en el Instituto Mexicano del Seguro Social” (31 de julio 2025) indicados por el area médica.

Programa de entregas.

Para atender el requerimiento de los equipos CPAP/BPAP, el PROVEEDOR debera contar con una linea telefénica que
opere las 24 horas durante la vigencia del contrato, de acuerdo con lo siguiente:

) Pacientes nuevos: Dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion de la solicitud.
. Canjes de equipo: Dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion de la solicitud.
. El Proveedor debera entregar al paciente, familiar o quien lo asista en su domicilio, las indicaciones,

instructivos, informacion ilustrada de seguridad, sobre el manejo del equipo CPAP/BPAP.

En caso de que el sistema informatico OXIDOM este fuera de operacion y con ello impida generar recetas, el médico
tratante debe entregar receta manual y posteriormente cuando se restablezca el sistema, esta debe ser ingresada.

En caso de que no se encuentre el paciente, familiar o a quien lo asista en su domicilio y/o el domicilio sea incorrecto, el
proveedor debera notificar al Administrador del Contrato las circunstancias por las cuales no fue entregado el equipo
CPAP/BPAP en tiempo y forma, para lo cual debera documentar la falta de entrega y hacerlas llegar por correo
electrénico al Administrador del Contrato, a efecto de evitar alguna penalizacion.

Cuando el proveedor asista al domicilio marcado para la entrega del equipo al domicilio del paciente derechohabiente y
no se encuentre nadie en el domicilio y/o sea incorrecto, el proveedor debera recabar alguna evidencia la cual de
manera enunciativa y no limitativa pudiese ser video o fotografia, webservice, aplicacion, GPS del teléfono mévil, o
vehicular con la cual se asienta su dicho del impedimento para su entrega en tiempo y forma, la cual debera de
acompaniar la notificacién al administrador del contrato.

En el caso, que al derechohabiente se le diagnostique algin padecimiento que requiera Oxigeno medicinal
suplementario, el proveedor debera suministrarlo a través de un cilindro, y como respaldo otro cilindro o un
concentrador, con las especificaciones de calidad inmersas en el Anexo Técnico, lo anterior, sin costo adicional para el
Instituto o para el Derechohabiente dentro de las 24 horas siguientes a su solicitud.

En caso de que los Licitantes cuenten con aplicaciones digitales (APP), para realizar la solicitud del equipo CPAP/BPAP
para el Tratamiento del Sindrome de Apnea Obstructiva del Suefio y Otros Trastornos del Suefio, podran hacer uso de
ellas, respetando los plazos establecidos en las vifietas antes especificadas, asi como la comprobacion de entrega.

Sera responsabilidad del proveedor la entrega del equipo, suministros y capacitacion en los domicilios de los pacientes
que requieren los equipos CPAP/BPAP para el tratamiento por lo que; cualquier incidente derivado del servicio, sera
atendida por el proveedor en el momento que suceda.
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Sera responsabilidad del PROVEEDOR la realizaciéon de maniobras de carga y descarga en el lugar de entrega de los
equipos CPAP/BPAP y/o el oxigeno medicinal suplementario, por lo que cualquier incidente derivado de esta accion,
sera atendida por el proveedor en el momento que suceda.

La transportacion de los equipos, asi como en su caso del suministro de oxigeno supletorio al y desde el domicilio del
derechohabiente, se hara bajo la responsabilidad exclusiva del PROVEEDOR, quedando liberado el Instituto de
cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accién u omision que pueden causar el incumplimiento de
disposiciones viales, juridicas y otras.

(3 Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento
5.5.8 de las POBALINES.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 141, 142 y 143 de su Reglamento, con relaciéon a lo previsto en el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1. Penas Convencionales

El Instituto debe establecer los casos en los cuales procedera la aplicacion de penas convencionales cuando por causas
imputables al proveedor la entrega de los bienes se realice con atraso y/o incumple en el inicio de la prestacion del
servicio de acuerdo con la fecha convenida contractualmente, las que no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcion de los bienes no entregados oportunamente.

La pena convencional se calculara a partir de la fecha pactada en el contrato para la entrega o prestacion, para lo cual
se debe considerar lo siguiente:

e Solo resulta aplicable cuando el servicio es entregado con atraso o la entrega se realiza con retraso, respecto
de la fecha establecida para la entrega o prestacion.

e El periodo de penalizacion comienza a contar a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha
convenida para la entrega de los bienes o para la iniciacion de la prestacion del servicio.

e La penalizaciéon debe aplicarse desde el primer dia natural de atraso y tendra como limite el nimero de dias
que resulten al dividir el porcentaje de la garantia de cumplimiento del contrato entre el porcentaje diario de
penalizacion establecido en las PBL.

e Las penas convencionales deberan ser calculadas considerando la unidad de medida Dia/Paciente empleando
la siguiente formula:

Pca = (%d) (npa) (vbspa)
Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacion, invitacién a cuando menos tres personas,
cotizacion, contrato o pedido por cada dia de atraso en la entrega de bienes o en el inicio de la prestacion
del servicio o arrendamiento.

Pca = pena convencional aplicable.

npa = numero de periodo de tiempo de atraso contabilizado segun corresponda.

vbspa = valor de los bienes o servicios prestados con atraso, sin IVA.
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El Administrador del contrato serd responsable de determinar, calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas
convencionales y deductivas, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago correspondiente.

El Instituto, por conducto del administrador del contrato procedera a la aplicacién de las siguientes penas convencionales
por cada dia de atraso en la entrega, por el equivalente al 1%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en
cada uno de los supuestos que se enuncian a continuacion:

LIMITES
INCUMPLIMIENTO
MOTIVO
RECISION
CONTRATO

CONCEPTO NIVELES DEDUCCION

SERVICIO

UNIDAD
DE

MEDIDA

Cuando no se realice el primer servicio | Realizar la entrega | Por cada | 1%, sobre el | Sera hasta por el
de entrega de los equipos | delllos equipos | 24  horas | valor total de | monto de la garantia
CPAP/BPAP domiciliarios conforme al | domiciliarios 24 horas | de atraso lo incumplido, | de cumplimiento
tiempo estipulado en el documental | después del inicio de sin incluir el
denominado Anexo técnico la vigencia del IVA.
contrato

Cuando el proveedor, no realice la | Realizar el servicio de | Por cada | 1%, sobre el | Sera hasta por el
entrega de los equipos CPAP/BPAP | entrega posterior a las | dia de | valor total de | monto de la garantia
domiciliarios dentro de las 24 horas | 24 horas de haber | atraso lo incumplido, | de cumplimiento
siguientes a la solicitud realizado la solicitud horas de | sin incluir el

atraso IVA.
Cuando el proveedor, no realice la | Realizar el servicio | Por cada | 1% sobre el | sera hasta por el
entrega de Oxigeno Medicinal | posteriores a las 24 | dia de | valor total de | monto de la garantia
Suplementario a través de un cilindro | horas de haber | atraso lo incumplido | de cumplimiento
(en el caso que al derechohabiente se | realizado la solicitud , Sin incluir el
le diagnostique algun padecimiento I.V.A.
que lo requiera)
. Cuando el proveedor, no realice la entrega de Oxigeno medicinal suplementario, a través de un cilindro, dentro

de las 24 horas siguientes a su solicitud (en el caso, que al derechohabiente se le diagnostique algun padecimiento que
requiera) procedera la aplicacion de la pena convencional por cada dia de atraso en la entrega, por el equivalente al 1%,
sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA.

2. Deducciones

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 76 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 143 de su Reglamento, en relacion con lo previsto en el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social el
Instituto podra establecer los casos en los cuales procedera la aplicacion de deducciones al pago seran determinados en
funcion de los bienes entregados prestados de manera parcial o deficiente a cargo del proveedor.

Nivel del servicio

Limites de
incumplimiento

Unidad

de Medida Deduccion

Concepto u Obligacion
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. . . . Unidad L. Limites de
Concepto u Obligacién Nivel del servicio de Medida Deduccién incumplimiento

La correcta prestacion del
servicio, en relacion con la
informacién presentada en la
proposicion del Licitante,

referente al Servicio para el Entrlegar los (F;ofr_ [a tentrega
Tratamiento del Sindrome de | Sa-'POS ericiente © o .
Apnea Obstructiva del Suefio CPAP/BPAP de | los equipos, ya | 1.0% del vglgr Sera hasta por el
(SAOS) y otros trastornos del acuerd.o. con los | que no cumplen | del servicio monto’ de la
Suefio mediante  uso  de rgqu.enmlentos con todos los correspondlente garant_la. de
equipos CPAP y BPAP, en el técnicos que se elemerjtos al equipo cumplimiento
Domicilio de ' los encuentran en el | requeridos en el

Anexo Técnico Anexo Técnico

Derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social en
los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada
La correcta prestacion del
servicio, en relacion con la
informacién presentada en la
proposicion del Licitante,
referente al Servicio para el | Entregar los equipos
Tratamiento del Sindrome de | CPAP/BPAP de
Apnea Obstructiva del Suefio | acuerdo con los

Por la No
sustitucion de | 1.0% del valor | Sera hasta por el

(SAOS) y oftros trastornos del | requerimientos los equipos que | del serviclo monto’ de la
Suefio mediante uso de | técnicos que se presentan correspondiente garantia de
defectos o | al equipo cumplimiento

equipos CPAP y BPAP, en el | encuentran en el
Domicilio de los | Anexo Técnico

Derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social en
los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada

alteraciones

El administrador del contrato llevara a cabo la aplicacién de deducciones por incumplimiento parcial o deficiente a
cargo del proveedor. Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que
le corresponda.

Procedera la aplicacion de deductivas al pago del servicio por el incumplimiento parcial o deficiente en la entrega, en que
pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato, conforme a los supuestos que
se enuncian a continuacion:

Con fundamento en lo previsto en el articulo 143, primer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la
garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato. Los montos para deducir se deberan aplicar
en la factura que el proveedor presente para su cobro.

d. En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los
bienes o de la calidad de los servicios.
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El Licitante que resulte adjudicado debera responder por los defectos, vicios ocultos en términos de lo establecido en el

Anexo Técnico y apéndices que lo componen, por inobservancia o negligencia de su parte y riesgos que llegue a causar
al Instituto y terceros, durante el periodo de la vigencia del contrato.

Para tales efectos y documentando cada caso de inicio a fin a través de correo electrénico u oficio signado por el o los
Administradores del Contrato, debera hacer del conocimiento al proveedor sobre vicios ocultos, defectos, etc.; teniendo
la consigna de establecer y coordinar el plazo de entrega, tiempo de respuesta, sustitucion de equipo en caso de ser
necesario y todas aquellas acciones pertinentes para la no interrupcion de la continuidad del servicio.

e. Las garantias de anticipos y cumplimiento deberan de apegarse al numeral 4.30.1, penultimo parrafo de
las POBALINES, asi como la calidad de servicios y de operacion y funcionamiento, que en su caso apliquen.

El PROVEEDOR debera presentar la garantia de cumplimiento, a mas tardar dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma del contrato, conforme al plazo establecido en los articulos 69 y 70 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del 151 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en relacion con el numeral 4.30.1 de las POBALINES, debera presentar
en la Division de Contratos dependiente de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios,
copia simple de la fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en el plazo, y lugar previstos en la convocatoria por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social y debera cubrir la vigencia del contrato.

Las modificaciones al monto, plazo o vigencia del contrato conllevara el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento
cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera
estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de garantia, el cual no debera
exceder de diez dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega del servicio para
las cantidades adicionales, debiendo permanecer vigente aun durante la substanciacion de todos los recursos legales o
de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera divisible y se hara efectiva de manera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas, de conformidad a lo establecido en el articulo 126, fraccion Il y articulo 130, fraccion
Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El INSTITUTO procedera a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito del
PROVEEDOR, siempre y cuando se hayan cumplido, a entera satisfaccion del IMSS, con la totalidad de las obligaciones
contraidas durante la vigencia del contrato.

De lo anterior EL PROVEEDOR acepta:

a) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTO”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que
en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi
como cualquier otro saldo a favor de “EL INSTITUTO”.

b) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato permanezca vigente durante la
sustanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacién
al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal
competente.

c) Su conformidad para que la institucién de fianzas entere el pago de la cantidad reclamada hasta por el monto
garantizado mas, en su caso, la indemnizacién por mora que derive del articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacidon se encuentre sub judice.
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d) En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, salvo que el acto rescisorio sea

combatido y el fiado obtenga la suspensién de su ejecucion, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio contencioso
o ante el tribunal arbitral correspondiente.

e) En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitral resulte favorable a
los intereses del fiado, y la institucion de fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolvera a la
afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximo de 100 dias habiles contados a partir de que la resolucion favorable
al fiado haya causado ejecutoria.

f) Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién debera ser otorgada
mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO”.

g) Su conformidad en que la reclamaciéon que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato
quedara integrada con la siguiente documentacion:

Reclamacion por escrito a la Instituciéon de Fianzas.
Copia de la pdliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.
En su caso, la rescision del contrato y su notificacion.
En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion.
Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.
Importe reclamado

Las exclusiones de garantia seran cuando se deriven por vandalismo y desastres naturales.

f. Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de moneda y si se realizara en una
sola exhibicion o en pagos progresivos con forme a las entregas programadas en el contrato respectivo.

El pago sera en moneda nacional y en pagos mensuales (mes calendario).

g. Establecer los mecanismos de comprobacién, supervision y verificaciéon de los bienes o de los servicios
contratados y efectivamente entregados o prestados, asi como el cumplimiento de las requisiciones de cada
entregable.

El INSTITUTO podra verificar en cualquier momento la correcta prestacion del servicio para el Tratamiento del Sindrome
de Apnea Obstructiva del Suefio y Otros Trastornos del Suefio mediante equipos CPAP/BPAP, en relaciéon con la
informacion presentada en la proposicion del Licitante, referente a dicho servicio, en este contexto el PROVEEDOR
otorgara las facilidades necesarias al personal del Instituto para llevar a cabo dicha verificacion.

Para efecto de la validacion, el PROVEEDOR debera habilitar los medios informaticos y protocolos de comunicacion
necesarios para el funcionamiento del webservice, ademas; si cuenta con un aplicativo web (pagina de internet, APP)
mediante el cual, en cada entrega a paciente nuevo o recarga de cilindro debera crear un expediente digital (por
paciente), al cual deberan concederle acceso a los Administradores del Contrato o a quienes estos le soliciten, en el que
se insertaran, entre otros, los siguientes datos:

. Numero de Seguridad Social del derechohabiente;
. Fecha de solicitud del servicio;
. Fechas en que se han realizado la entrega del o los equipos CPAP/BPAP;
. Relacion de bienes (ejemplo: 2 equipos CPAP con sus accesorios 0 1 equipo BPAP con sus accesorios).
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Con fines de la comprobacion del cumplimiento de la prestacion del servicio, EI PROVEEDOR y EL
ADMINSTRADOR DEL CONTRATO del OOAD, deberan conciliar mensualmente la relacion de recetas emitidas
por el Sistema Institucional “OXIDOM”.

Dicho listado, debera ser conciliado durante los cinco (5) primeros dias de cada mes a mes vencido por el personal que
designe el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO con el proveedor, con el fin de asegurar que la factura se emita por el
total de servicios prestados del mes.

El administrador del contrato en el OOAD deberan ser los Jefes de Servicios Administrativos o quienes éstos designen
con nivel inmediato inferior a ellos; quienes seran los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, como son la prestacidén del servicio, la entrega de los bienes o supervisar el célculo de deducciones y
penas convencionales, entre otros.

El administrador del contrato debera ser designado y aceptar el cargo mediante un oficio de designacién, y en el caso,
oficio de designacion del Representante comun de los Administradores de los Contratos, asi mismo podra auxiliarse para
el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos cuando las condiciones contractuales lo
requieran, en este caso, dichos auxiliares deberan ser designados mediante un escrito, y seran corresponsables de las
actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se
les indique.

h. Otorgamiento de anticipo.
No aplica para el presente procedimiento de contratacion.

i. Aviso de privacidad, asi como la precision de las medidas de seguridad para el manejo de la
informacién para bienes o servicios de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, alineado a la politica
general de seguridad de la informacién en materia de TIC, cuando se considere aplicable.

El proveedor, se obliga a mantener estricta confidencialidad respecto de datos personales, ademas de los patrimoniales
y/o sensibles que pudiera tratar derivado del cumplimiento del contrato de conformidad y en cumplimiento por lo
establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
sus respectivos Reglamentos. En consecuencia, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, alterar, duplicar o
difundir a terceros, la informacién sin autorizacion previa y por escrito del titular de esta y de la otra parte. En caso de
que el proveedor divulgue o transfiera los datos proporcionados a terceros, este sera responsable de los posibles dafios
0 perjuicios que se pudieran ocasionar al particular o al Instituto. Asi mismo el proveedor se obliga a implementar las
medidas de seguridad necesarias para el resguardo de la informacion.

En caso de incumplimiento a la obligacion sefialada en el parrafo anterior, el proveedor, acepta indemnizar, asi como
sacar en paz y a salvo al Instituto y a cada uno de sus funcionarios, servidores publicos , empleados y representantes
por y en contra de toda reclamacion, dafo, perdida, responsabilidad y gastos, en los que pudiera incurrir o fueran
determinados o fallados contra cualquier parte indemnizada, que surjan en cada caso en conexion (o por la preparacion)
de cualquier defensa relativa al incumplimiento de lo establecido en los ordenamientos citados en el parrafo primero de
este inciso.

j- Seguro de responsabilidad civil en el caso de adquisicion o arrendamiento de bienes o prestaciéon de
servicios que asi lo ameriten a juicio del area requirente y/o técnica, misma que, bajo su responsabilidad,
indicara el monto o porcentaje por el cual debera constituirse la poéliza respectiva, sin que esta pueda ser inferior
al 5 % del importe total del contrato o, en su caso el importe maximo del contrato. En estos casos, cuando el
proveedor llegase a contar con una péliza de responsabilidad civil global, podra entregar al Area Contratante el
endoso que garantice el contrato o convenio que se celebre, mismo que deberd corresponder al monto o
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porcentaje que se hubiera establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion, exhibicion o entrega de la
poliza original.

El Licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato en el OOAD dentro de los primeros 10 dias habiles
posteriores al inicio de la prestacion del servicio, una péliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada
por su cuenta, expedida por una institucion de seguros del pais debidamente autorizada en la cual se incluya:

» La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de Licitante que contenga la especificacion de lo
relativo a los servicios a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucion, el monto y numero
de contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione al Instituto y/o al patrimonio de este, o su personal, asi
como los que cause a terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecucién de los servicios materia del
contrato.

. La suma asegurada debera ser en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en el plazo, y
lugares previstos en la convocatoria por un importe equivalente al 100% del monto maximo del contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social y debera cubrir la vigencia del
contrato, la péliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume el Licitante por los servicios prestados.

k. Tratandose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones, asambleas, justas
deportivas y, en general, cualquier tipo de evento o acto en el que personas servidoras publicas participen fuera
de las instalaciones del IMSS, se debera contar con los dictamenes de proteccion civil emitidos por las
autoridades competentes en la materia.

No aplica para el presente procedimiento de contratacion.

De conformidad con lo establecido en el numeral 4.17, en concordancia con el numeral a. 24.6 de las POBALINES, el
Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, fungira como representante comun de los administradores de los
contratos, para efectos de la suscripcion de los instrumentos juridicos que se formalicen como resultado del presente
procedimiento de contratacién consolidado con fines de simplificacién administrativa.

RELACION DE APENDICES:

No P
= DESCRIPCION
APENDICE
1 Cantidades Referenciales
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Apéndice 1
“Cantidades referenciales”

Los datos del presente apéndice son tdnicamente referenciales para que los interesados conozcan el alcance
aproximado del presente servicio, los datos aqui presentados son proyectados a partir de la vigencia contractual y del
servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026, por lo cual
estos podran ser utilizado por los Licitantes Unica y exclusivamente para que realice su proyeccion y no obliga al Instituto
a contratar sobre dicha informacién, toda vez que la contratacion se realizara por el Monto que se cuente en la
Suficiencia presupuestal.

Dias/Paciente
La vigencia contractual y del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion

del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026
Minimo Maximo

Partidas OOAD

24,478

El monto maximo del contrato sera el que se cuente en la suficiencia presupuestal y el minimo el 40% del monto
correspondiente al maximo.
Los precios se mantendran fijos durante la vigencia del contrato.

Apéndice 2

“PARTIDAS”
PARTIDA (0]07:\»]
21 Querétaro

Apéndice 3
Webservice

El proveedor habilitara los medios informaticos y protocolos de comunicacién necesarios para que el Webservice pueda
establecer comunicacion en linea con el sistema del Instituto de los suministros solicitados (Registro de pacientes
nuevos, Altas, Bajas, Modificaciones de recetas, visitas a pacientes), el Webservice debera estar funcionando 12 horas
al dia (08:00 a 20:00), los 7 dias de la semana, dentro de la vigencia del contrato.

El proveedor dispone de 30 dias habiles posteriores a la notificacion de fallo para tener funcionando el Webservice con
todos los métodos probados.

El proveedor debera enviar la bitacora de visitas a pacientes en los horarios que se le solicite en el formato ya
especificado. El Webservice debera estar habilitado y funcionando al 100% a mas tardar a los 30 dias habiles
posteriores a la notificacidn de fallo. En caso de que el proveedor sea el mismo que presto el servicio del suministro en el
ejercicio anterior, dicho Webservice debera estar habilitado y funcionando al 100% al dia habil siguiente posterior a la
notificacion del fallo.
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LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS WEBSERVICE SON LAS SIGUIENTES:

TIPO LONGIT OBLIGATO
NOMBRE CAMPO ‘ f o It EB ‘ EJEMPLO (EXPLICACION)
METODO ALFANU | 30 sl NUEVO PACIENTE (DATO FIJO PARA ESTA PETICION)
M
DELEG NUM 2 S 14 (NUMERO DE DELEGACION)
NSS ALFANU | 10 ] 8982570300 (NSS DEL PACIENTE)
M
AGREGADO_AFIL | ALFANU |8 ] 1219575 (AGREGADO DE AFILIACION DEL PACIENTE)
M
AGREGADO_MEDIC | ALFANU |8 sl 1F19570R (AGREGADO MEDICO DEL PACIENTE)
o) M
UNIDAD NUM 3 Sl 178 (NUMERO DE UNIDAD DE ADSCRIPCION DEL PACIENTE)
CONSULTORIO ALFANU |2 Sl 2 (NUMERO DE CONSULTORIO)
M
TURNO ALFANU |1 Sl M (TURNO DEL CONSULTORIO, VALORES:M","V")
M
APELLIDOS ALFANU | 75 ] CASAS AGUILAR (APELLIDO PARETNO Y APELLIDO PATERNO DEL PACIENTE)
M
NOMBRE ALFANU | 75 ] MARIA DEL CARMEN (NOMBRE COMPLETO DEL PACIENTE)
M
FECHA_NACIMIENT | FECHA | 10 ] 01/05/1957 (FECHA DE NACIMIENTO EN FORMATO DD/MM/AAAA)
o)
ESTADO_CIVIL ALFANU | 30 NO VIUDO/A (ESPADO CIVIL DEL PACIENTE)
M
OCUPACION ALFANU | 30 NO AMA DE CASA (OCUPACION DEL PACIENTE)
M
ESTATURA ALFANU |8 ] 1.6 (ESTATURA DEL PACIENTE, EN METROS)
M
PESO ALFANU |8 ] 64 (PESO DEL PACIENTE, EN KILOS)
M
CALLE ALFANU | 75 ] V. COTOPACXI (CALLE DEL DOMICILIO DEL PACIENTE)
M
NUMERO ALFANU |5 ] 1791 (NUMERO EXTERIOR DEL DOMICILIO DEL PACIENTE)
M
INTERIOR ALFANU | 6 NO A (NUMERO INTERIOR DEL DOMICILIO DEL PACIENTE)
M
CRUCEA ALFANU |75 Sl COFRE DE PEROTE (CALLE CRUCE 1 DEL DOMICILIO DEL PACIENTE)
M
CRUCE2 ALFANU |75 Sl JORULLO (CALLE CRUCE 2 DEL DOMICILIO DEL PACIENTE)
M
COLONIA ALFANU | 75 sl EL COLLI URBANO (COLONIA DEL DOMICILIO DEL PACIENTE)
M
CODIGO_POSTAL | ALFANU |5 ] 45076 (CODIGO POSTAL DEL DOMICILIO DEL PACIENTE)
M
REFERENCIA_DOMI | ALFANU | 75 NO DOMICILIO EN ACCEDER: PLAYA BLANCA PTE NO 1331 INT 7 (REFERENCIA DEL
clLIo M DOMICILIO DEL PACIENTE)
TELEFONO ALFANU |8 NO 36206780 (TELEFONO DE CASA DEL PACIENTE)
M
CELULAR ALFANU | 20 NO 3338251412 (TELEFONO CELULAR DEL PACIENTE)
M
CORREOE ALFANU |75 NO maria.aguilar@gmail.com (CORREO ELECTRONICO DEL PACIENTE)
M
EQUIPO ALFANU | 75 ] TANQUE DE OXIGENO Y/O TANQUE DE OXIGENO
M
NUM_PACIENTE ALFANU | 25 NO (NUMERO DE PACIENTE OTORGADO POR EL PROVEEDOR COMO IDENTIFICADOR
M UNICO)
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METODOS REQUERIDOS
1. REGISTRO PACIENTE NUEVO (paciente)
= OBJETIVO:

Notificar en linea al proveedor de oxigeno el alta del paciente para que se registre en su sistema y se
genere como respuesta el numero de paciente asignado, nimero de orden y observaciones.

= Datos que se enviaran con método POST:

=  Demo de Url habilitada por el proveedor:

https://direccion_prov_oxigeno/ wsoxigeno.asp
= Respuesta generada por el WEBSERVICE:

NOMBRE CAMPO TIPO DATO

ORDEN ALFANUM 10 SI

‘ LONGITUD OBLIGATORIO

EJEMPLO (EXPLICACION)

1 (IDENTIFICADOR UNICO PARA CONTROL Y
SEGUIMIENTO)

NUM_PACIENTE ALFANUM 25 SI

P00001 (NUMERO DE PACIENTE OTORGADO
POR EL PROVEEDOR COMO IDENTIFICADOR
UNICO)

OBSERVACIONES | ALFANUM 200 NO

SE ENTREGARA EL SERVICIO EN 2 HORAS
(OBSERVACIONES QUE EL PROVEEDOR EMITA
RESPECTO AL SERVICIO SOLICITADO)

= Ejemplo del Formato Xml de la Respuesta Del Webservice:

< OBSERVACIONES >
</OBSERVACIONES>
</RESPUESTA>

FORMATO XML
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<RESPUESTA>
<RECEPCIONISTA>RESPUESTA AUTOMATICA</RECEPCIONISTA>
<ORDEN>1</ORDEN>

<NUM_PACIENTE>P00001</NUM_PACIENTE>
SE ENTREGARA EL

SERVICIO EN 2 HORAS

2. ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES DE RECETA (recetas):

= OBJETIVO:

Informar al proveedor de oxigeno los formatos electronicos de expediciéon de nuevas (recetas), las
modificaciones y las cancelaciones que se hayan acumulado entre los periodos de envio.

DATOS QUE SE ENVIARAN CON METODO POST:
NOMBRE CAMPO

TIPO DATO ‘ LONGITUD

OBLIGATORIO EJEMPLO (EXPLICACION)

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.

METODO ALFANUM 30 Si RECETAS (DATO FIJO PARA
ESTA PETICION)
DELEG NUM 2 Sl 14 (NUMERO DE DELEGACION)
TIPO_MOVTO NUM 1 Si 1=NUEVA RECETA
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NOMBRE CAMPO TIPO DATO | LONGITUD OBLIGATORIO EJEMPLO (EXPLICACION)

2=MODIFICACIQN DE RECETA
3=CANCELACION DE RECETA)

FOLIO ALFANUM |20 S 14U0296133 (FOLIO DE LA
RECETA IMSS)

NSS ALFANUM _ [ 10 S 7497720162 (NSS DEL PACIENTE)

AGREGADO_AFIL ALFANUM |8 S 12219358  (AGREGADO  DE
AFILIACION DEL PACIENTE)

AGREGADO_MEDICO | ALFANUM |8 S 01F19350R (AGREGADO MEDICO
DEL PACIENTE)

UNIDAD NUM 3 S 170 (NUMERO DE UNIDAD DE
ADSCRIPCION DEL PACIENTE)

MEDICO_MATRICULA | NUM 10 S 99191354 (MATRICULA IMSS DEL
MEDICO QUE EMPIDIO LA
RECETA)

MEDICO ALFANUM |75 S FANNY CLAUDETTE TEJEDA

CHAVEZ (NOMBRE DEL MEDICO
QUE EMPIDIO LA RECETA)

DIAGNOSTICO ALFANUM 7 SI J448 (CODIGO CIE10 DEL
DIAGNOSTICO DEL PACIENTE)

DIAGNOSTICO_DESCRIP | ALFANUM 150 SI OTRAS ENFERMEDADES
PULMONARES OBSTRUCTIVAS
CRONICAS ESPECIFICADAS

(EPOC)* (DESCRIPCION  DEL
DIAGNOSTICO DEL PACIENTE)
FECHA_EXPEDICION FECHA 10 SI 21/07/2009 (FECHA DE
EXPEDICION DE LA RECETA EN
FORMATO DD/MM/AAAA)

FECHA_INICIO FECHA 10 SI 31/08/2009 (FECHA DE INICIO DE
LA RECETA EN FORMATO
DD/MM/AAAA)

FECHA_FIN FECHA 10 SI 31/08/2009 (FECHA DE

EXPEDICION DE LA RECETA EN
FORMATO DD/MM/AAAA)
FLUJO NUM 2 SI 5 (FLUJO DE OXIGENO QUE
PRESCRIBE EL MEDICO
EXPRESADO EN LITROS)
PERIODO NUM 2 SI 12 (PERIODO DE TIEMPO QUE
PRESCRIBE EL MEDICO
EXPRESADO EN HORAS)

FECHA_MODIFICACION | FECHA 10 Sl (FECHA DE MODIFICACION DE
LA RECETA EN FORMATO
DD/MM/AAAA)

NUEVA_FECHA_FIN FECHA 10 SI 31/08/2009 (FECHA DE

FINALIZACION DE LA RECETA
PARA  REFERIR LOS DIAS
EFECTIVOS DE PAGO AL
PROVEEDOR. EN FORMATO

DD/MM/AAAA)
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NOMBRE CAMPO TIPO DATO ‘ LONGITUD OBLIGATORIO EJEMPLO (EXPLICACION)

MOTIVO ALFANUM 50 NO HOSPITALIZACION (MOTIVO DE
LA MODIFICACION 0
CANCELACION DE LA RECETA)
QUITAR_ULTIMO_DIA NUM 1 S| 0=NO QUITAR ULTIMO DIA,
1=QUITAR ULTIMO DIA
NUM_PACIENTE ALFANUM 25 NO (NUMERO DE PACIENTE
OTORGADO POR EL
PROVEEDOR COMO
IDENTIFICADOR UNICO)

Demo de URL habilitada por el proveedor:
https://direccion_prov_oxigeno/wsoxigeno.asp

Respuesta Generada por el Webservice:

NOMBRE CAMPO TIPO DATO LONGITUD OBLIGATORIO EJEMPLO (EXPLICACION)

ORDEN ALFANUM 10 SI 155 (IDENTIFICADOR UNICO
PARA CONTROL Y
SEGUIMIENTO)

EJEMPLO DEL FORMATO XML DE LA RESPUESTA DEL WEBSERVICE:
FORMATO XML

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<RESPUESTA>

<ORDEN>1</ORDEN>
</RESPUESTA>

3-  VISITAS DEL PROVEEDOR AL PACIENTE, PARA ABASTECER OXIGENO EN AQUELLOS CASOS
DONDE EL MEDICO RESPONSABLE PRESCRIBIO MEDIANTE RECETA MEDICA INSTITUCIONAL
AL PACIENTE (visitas):
= OBJETIVO:

Notificar en linea al Instituto cada una de las visitas que el proveedor de oxigeno domiciliario realiza al paciente
para entregarle carga o recarga del servicio de oxigeno. El proveedor debera leer y/o capturar los datos
necesarios para completar el envio al cierre del periodo solicitado el proveedor habilitara un Webservice para
que el Instituto reciba la informacién de visitas y se genere como respuesta un numero de orden para
cada enlace recibido.

DATOS QUE SE RECIBIRAN CON METODO POST:

TIPO LON OBLIG

NOMBRE DAT | GITU ATORI
CAMPO O D O EJEMPLO (EXPLICACION)

METODO QIEJT\? 30 |SI VISITAS (DATO FIJO PARA ESTA PETICION)
DELEG NUM |2 Sl 14 (NUMERO DE DELEGACION)
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TIPO LON OBLIG

NOMBRE DAT GITU ATORI
CAMPO o D o EJEMPLO (EXPLICACION)

ORDEN NUM |10 Sl 7845 (IDENTIFICADOR UNICO PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO)

FOLIO_REC | ALFA |20 NO 14-001-2014-000704 (FOLIO DE LA RECETA)

ETA NUM

FECHA_VISI |FEC |10 Si 22/07/2014 (FECHA DE VISITA AL PACIENTE EN FORMATO DD/MM/AAAA)

TA HA

HORA_VISI |HOR |8 Si 13:30:00 (HORA DE VISITA EN FORMATO HH:MM:SS)

TA A

CREDENCIA | ALFA | 800 |NO (INFORMACION DEL CODIGO DE BARRAS BIDIMENCIONAL DE LA

L_PROMAD |NUM CREDENCIAL PROMADYP DEL PACIENTE)

YP

OBSERVACI | ALFA | 250 |[NO TODO NORMAL (OBSERVACIONES QUE EL PROVEEDOR DESEE

ONES NUM NOTIFICAR PARA REFERENCIA DEL SERVICIO)

FOLIO ENC ALFA | 20 NO 07055CWJAI32431CYLAU (INFORMACION DEL CODIGO DE BARRAS

RIPTADO NUM ADICIONAL DE LA RECETA DEL PACIENTE QUE SE RELACIONA CON EL
FOLIO DE LA RECETA)

NOMBRE_R | ALFA | 60 SI JUAN RODRIGUEZ JIMENEZ (NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL

ECIBE NUM SERVICIO EN EL DOMICILIO)

DEMO DE URL HABILITADA POR EL IMSS:
https://direccion_imss_oxigeno/wsoxigeno_imss.asp

RESPUESTA GENERADA POR EL WEBSERVICE:

EJEMPLO

NOMBRE CAMPO TIPO DATO LONGITUD OBLIGATORIO (EXPLICACION)
205 (IDENTIFICADOR
ORDEN ALFANUM 10 Si UNICO PARA CONTROL Y

SEGUIMIENTO)

EJEMPLO DEL FORMATO XML DE LA RESPUESTA DEL WEBSERVICE:

FORMATO XML
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<RESPUESTA>
<ORDEN>1</ORDEN>
</RESPUESTA>
Pagina 42 de 45
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
LB ERND LRE | JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
- {_\J COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
M F '.?{ T ': ':I A DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



https://direccion_imss_oxigeno/wsoxigeno_imss.asp

oR INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
GANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

ESTATAL QUERETARO 050GYR075N11826-001-00

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS

OFICINA DE CONTRATOS DSGA262304330039

Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

(=N g
X INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
| b) SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Cuenta FINAT Partida presupuestaria
51331029 - Servicio Integral para el tratamiento del Sindrome COG 33903
de Apnea Obstructiva del Suefio y otros trastornos

Concepto:

Por el pago del servicio integral para el tratamiento del Singrome de Apnea Obstructiva del Suefio
(SAOS) y otros trastornos del suefic mediante uso de equipos para presiéa positiva continua en wia
| aérea (CPAP) y para presidn positiva continua en via aérea con dos niveles de presion (BPAP),

Plazo de pago: 20 dias
Tipo de glosa: Servicios generales

Requisito:

« Contrato y/o pedido recepcldn enlazado en el sistema financiero FINAT; o,

« Existencla de una orden de servicio por contrataciones inferiores al equivalente a 300 veces la
UMA, antes de VA,

Documentos que deben presentarse en ventanilia:

» Representacién impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con
Jos requisites establecidos en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacidn, en la que se
Indique:

» nimero de proveedor,
» nomero de contrato o numers de orden de senvicia, y,
» nimera de [D de pedido-recepcidn

s En caso de contrato, opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materla de
seguridad social (IMSS), positiva y vigente.

« Ensucaso, copla de fa orden de senaicio.

Nota: 1a informacicn que proviene de los sistemas SATL, SALy Modulo de Compeas, serd considerada como I3
evidercla de que los bienes, arrendamientos y/o servicics fueron recibidos 8 entera satisfaccidén de las areas
correspondientes y que I3 documentadidn orginal que soporta dicha informacién obira en su poder.

Referenclas normativas:

« Leyde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblCo y su Reglamento.

« Reglamento de la Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, frace. L

« Norma para la planeacién, implementacién y control de senvicios médicos integrales, 2000-001-
001,
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

, Cuenta FINAT Partida presupuestaria
51331029 - Servicio integral para el tratamiento del Sindrome COG 33903
de Apnea Obstructiva del Suefio y otros trastornos
« Politicas, bases y lineamientos en materla de adquisiciones, arrendamientos y servicios oel IMSS,
1000001-014
« Procedimiento para ta recepcion, glosa y aprobacion de documentos present tados para trémite de
pago y la constitucion, modificacion, cancelacidn, operacion y contral de fondos fijos. 6813-003-
002
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Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”
(Debe de realizarse en hoja membretada)

Querétaro, Qro., a de de20

Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacion Querétaro

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Por este conducto, agradeceré gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se me incluya en el esquema de
pago a través de acreditamiento en cuenta, en la opcidon de pago: (intrabancario) o (interbancario)
para el efecto, detallo mis datos:

e Nombre o razén Social.
e  Domicilio Fiscal

e Nombre de la Institucion bancaria (Banamex, S.A, HSBC, S.A., Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., Santander,
S.A., Scotiabank Inverlat, S.A.)

o Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

e Registro Federal de Contribuyentes.

e Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

e Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

e Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

e Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales).

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente

Nombre, firma y cargo.

SELLO EMPRESA

Anexo: Copia del estado de cuenta Persona fisica — Alta de Hacienda, Copia de R.F.C., Copia Identificacion oficial,
Copia poder notarial Copia comprobante de domicilio

Nota:

Intrabancario.- Abono en cuentas de: Banamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander-Serfin, HSBC y Scotiabank
Inverlat, se aplica el recurso el dia del vencimiento del contra recibo Interbancario.

Abono en cuentas de Bancos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, se aplica el recurso el dia habil

siguiente de la fecha de vencimiento del contra recibo.

Se deberan traer los documentos originales para ser cotejados con las copias y seran devueltos inmediatamente.
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Cadena original:

Firmante: MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ Numero de Seri

RFC_ Fecha de Firma: 20/08/2026 12:12

Certificado:

Firma:

LZCSUY3F4r b7El QQDt Ot 3ul NcR7weLSKj QPhl t | a42eUdKEr BSPppS t q5y4WrD3ppc Yt PLgml pn3S3M t Awkl Vt gy PU9SPBL5SSI dogf s TdbMBbj i GVXYhdw7f wqQuf Jmi SWDQZt unL.Z6 Y+DQKHDU10Pe SOKOM
7pf 79/ XNwdoYuTVy TTRxOYZFdhz EBWCZDyyci TTLw4Ua3NIPf UaAw+hd5Q Saynr Up9UTTPFca5h8ws ox EBESPZ0YVG2Hs e Lk HF0Z9QyG52Pcf 3HOq8r 9gnv SwWv2hOV13xXDF8I 8vI Pi A bSG sAYHOf zL5uVA
T8f j 08r T/ k@B5pg1/ kdS2Q==

Firmante: CESAR OCHOA TORRES Numero de Serie|
RFC_ Fecha de Firma: 20/08/2026 15:30

Certificado:

Firma:

gkl W 3PusxSM/kl 00PcVH ¢ XOkRLANLCZOH0S+zc\Wo5vH Xp2dgF29Lgur J1P61YJUUST]j JCInPUQPNWAPpDi PNp+i HvCt dTaLr wOGKs uvf y PNHACPexv 16ZFneZNv G wRGal QW5K1g/ ekl 7HUSDF PgAkdmY
FBhVpyf B xkI 2XAy| bdacKEAXZt GFt j 28VTpFpQoPC8/ MEYOH 2MB2RpXG2SH: So8guQLedHG3cEedy| 4Dk2LHg4gJj HHoZpy 2qF6ACpT c1075EAt Tf aq2T7Up/ +sI AL TUUI5) dgHBT URUCD02gU/ t FAEH

XuSg8ewudYULReaBl | f E5I Q==

Firmante: INFRA SA DE CV Nimero de Seri
RFC: INF891031LT4 Fecha de Firma: 20/08/2026 15:46

Certificado:

Firma:

Datos testados:
RFC, Numero de serie, Certificado y Cadena original

Motivo:
En virtud de que los datos de mérito corresponden a informaci6n confidencial (datos personales de personas
fisicas ylo informacion entregada con tal carécter por los particulares), misma que Gnicamente esté relacionada

con su &mbito privado, patrimonio y organizacion interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafos |y IV, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica
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