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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL TRATAMIENTO DEL SÍNDROME DE 
APNEA OBSTRUCTIVA DEL SUEÑO (SAOS) Y OTROS TRASTORNOS DEL SUEÑO MEDIANTE USO DE EQUIPOS 
CPAP Y BPAP, EN EL DOMICILIO DE LOS DERECHOHABIENTES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL EN EL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA EN QUERÉTARO PARA EL 
CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2026, DE CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL 
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA 
POR LA MAESTRA MARTHA ELOÍSA SÁNCHEZ VÁZQUEZ, EN SU CARÁCTER DE TITULAR DEL ÓRGANO DE 
OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERÉTARO Y REPRESENTANTE LEGAL, EN 
ADELANTE “EL INSTITUTO”, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “INFRA S.A. DE C.V. ,”, 
REPRESENTADA POR EL C. ABRAHAM ISAAC ALVAREZ ESPINAL EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE 
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 
 

DECLARACIONES 
 
I.  “EL INSTITUTO”  declara, a través de su Titular del Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal 

Querétaro y representante legal, que:  

 
I.1.- Es un Organismo Público Descentralizado de la Administración Pública Federal, con personalidad jurídica y 

patrimonio propios, que tiene a su cargo la organización y administración del Seguro Social, como un servicio 
público de carácter nacional, en términos de los artículos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. De conformidad con el 
artículo 251 fracción IV de la Ley del Seguro Social está facultado para contratar los servicios necesarios, en 
términos de la legislación vigente, para la consecución de los fines para los que fue creado 

 
I.2 La Maestra Martha Eloísa Sánchez Vázquez, con R.F.C.  en su carácter de Titular del 

Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro, cuenta con las facultades suficientes 
para suscribir el presente instrumento jurídico en representación de “EL INSTITUTO”, quien podrá ser sustituido en 
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, 
de conformidad con lo establecido en los artículos 268 A de la  Ley del Seguro Social y 66 último párrafo del 
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de 
la Escritura Pública número 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del licenciado Luis 
Ricardo Duarte, Notario número 24 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaría 
Pública número 98, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, manifestando bajo protesta de 
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en 
forma alguna en cumplimiento a los artículos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, quien podrá 
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio 
modificatorio. 

 
I.3  De conformidad con el artículo 84 penúltimo párrafo del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público (LAASSP), suscribe el presente Instrumento el ING. CESAR OCHOA TORRES, JEFE 
DE DEPARTAMENTO DE CONSERVACIÓN Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C.  
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del 
presente contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado 
por escrito y firmado por el servidor público facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos 
del presente contrato.  

 
I.4.  La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de ADJUDICACIÓN DIRECTA 

NACIONAL número AA-50-GYR-050GYR075-N-118-2026, al amparo de lo establecido en los artículos 134 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en los artículos 35 fracción III, 36, 37, 39 fracción I, 53 y 54 

Datos testados:

RFC

Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a información confidencial (datos personales de personas

físicas y/o información entregada con tal carácter por los particulares), misma que únicamente está relacionada

con su ámbito privado, patrimonio y organización interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentación:

Con fundamento en el artículo 115, párrafo I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información

Pública
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Fracción II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con fundamento en el numeral 
5.3.7.1 inciso C) de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
instituto mexicano del Seguro social, y demás disposiciones aplicables, así como en términos del ACTA DE 
NOTIFICACIÓN A LA ADJUDICACIÓN DIRECTA NACIONAL de fecha 31 de julio de 2026, emitida por la 
Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento del órgano de Operación Administrativo Desconcentrada Querétaro, 
misma que se notificó al “EL PROVEEDOR” a través del Portal de Compras Gubernamentales Compras MX 

 
I.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorización para ejercerlos en el cumplimiento de sus 

obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal 
Previo  con número de cuenta 51331029, con  número de folio 0000023420-2026 de fecha 12/06/2026, emitido por 
la Dra. Laura Isabel Ramirez del Carmen, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, mismo que se 
agrega al Anexo 1 (uno) denominado “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”. 

 
I.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes: 

IMS421231I45 
 
I.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida del Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, Código Postal 76130, 

Querétaro, Qro., mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato. 
 
II. “EL PROVEEDOR” declara que: 
 
II.1   1   Es una persona moral legalmente constituida según consta en la Escritura Pública número 4,564 de fecha 07 de 

octubre de 1954, otorgada ante la fe del Licenciado Luis Chavez Hayhoe, Notario adscrito a la Notaría Pública 
número 73 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México); inscrita en el Registro Público de Comercio con folio 413, 
volumen 39 del Libro Primero, de fecha 28 de enero de 1997, denominada INFRA S.A. DE C.V., cuyo objeto social 
es, entre otros: La comercialización, distribución, almacenamiento de oxígeno, nitrógeno, hidrogeno, argón, 
anhidrido carbónico en forma liquida y gaseosa, acetileno y demás gases industriales, medicinales y/o anestésicos, 
dentro y fuera de la república mexicana; la compra, venta, importación, exportación y distribución de toda clase de 
máquinas, equipos para oxigeno terapia, ejercer el comercio y la industria en general y en particular la adquisición, 
operación/o explotación de una o más plantas o fábricas de producción de oxígeno, nitrógeno, hidrogeno, argón, 
anhidrido carbónico en forma líquida y gaseosa, acetileno y demás gases industriales, medicinales y/o anestésicos 
así como la comercialización, distribución y almacenamiento de dichos gases, dentro y fuera de la república 
mexicana; la prestación de servicios de coordinación y supervisión de instalación de la infraestructura para el 
suministro de gases medicinales y/o analgésicos. 

 
II.2 EL C. ABRAHAM ISAAC ALVAREZ ESPINAL, en su carácter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con 

facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita mediante la 
Escritura Pública número 94,733 de fecha 05 de julio de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Oliver 
Bucio, Notario Público número 246 de la Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta 
que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna. 

 
II.3. Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y elementos necesarios para 

su cumplimiento. 
 
II.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes INF891031-LT4. 

 
II.5. Bajo protesta de decir verdad, está al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en específico las 

previstas en el artículo 32-D del Código Fiscal Federal vigente, así como de sus obligaciones fiscales en materia de 
seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el 
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones 
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Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, así 
como con la Constancia de Situación Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin 
adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo. 

 
   Manifiesta bajo protesta de decir la vedad, no encontrarse en los supuestos de los artículos 71 y 90  de la 

“LAASSP”. 
 
 En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el contrato será nulo 

previa determinación de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el artículo 15 de la 
“LAASSP” 

 
        Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempeñan un empleo, cargo o comisión 

en el servicio público, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempeñarlo, con la 
formalización del presente  contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del artículo 49, fracción IX 
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.  

 
        Conforme a lo previsto en los artículos 57 de la “LASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de 

auditorías, visitas o inspecciones que practique la Secretaría de la Función Pública y el Órgano Interno de Control 
en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, deberá proporcionar la información relativa al presente 
contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicación hasta la conclusión de 
la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalización de los recurso de carácter federal. 

 
II.5.  Señala como su domicilio para todos los efectos legales, para oír y recibir toda clase de notificaciones y 

documentos relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el artículo 49 del Reglamento 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el ubicado en Calle Félix Guzmán 
Número 16, 1er  Piso, Colonia El Parque, Código Postal 53398, en Naucalpan, Estado de México, teléfono 
(01 55)5329 3000, 442 217 05 36; teléfono celular 442 249 9525, Línea telefónica que opera las 24 hora: 800 
771 00 00, Fax (01 55) 5329 3255; señalando en este mismo acto como contacto oficial para todo tipo de 
notificaciones relacionadas con el presente instrumento jurídico la cuenta correo electrónico 
ialvarez@infra.com.mx 

 
III. De “LAS PARTES”: 
 
III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de común 

acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes: 
 

CLÁUSULAS 
 
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 
 
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a la CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL TRATAMIENTO DEL 
SÍNDROME DE APNEA OBSTRUCTIVA DEL SUEÑO (SAOS) Y OTROS TRASTORNOS DEL SUEÑO MEDIANTE 
USO DE EQUIPOS CPAP Y BPAP, EN EL DOMICILIO DE LOS DERECHOHABIENTES DEL INSTITUTO MEXICANO 
DEL SEGURO SOCIAL EN EL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA EN 
QUERÉTARO PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2026, en los términos y condiciones establecidos en este 
contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo. 
 
Los anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuación: 
 

Anexo 1 (uno)  “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo y/o OLI” 
Anexo 2 (dos)  “Fallo/Oficio de Adjudicación” 

mailto:ialvarez@infra.com.mx
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Anexo 2A (dos A)             “Propuesta Económica de “EL PROVEEDOR” 
Anexo 3 (tres)  “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado”  
Anexo 4 (cuatro)              “Política de Pago”   
Anexo 5 (cinco)               “Solicitud de pago electrónico” 

 
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO  
 
"EL INSTITUTO" pagará a "EL PROVEEDOR" como contraprestación por los servicios objeto de este contrato, la 
cantidad mínima de $1,655,936.70 (un millón seiscientos cincuenta y cinco mil novecientos treinta y seis pesos 
70/100M.N.) Aplica tasa del 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), que asciende a $264,949.87 (doscientos 
sesenta y cuatro mil novecientos cuarenta y nueves pesos 87/100 M.N.) para dar un total de $1,920,886.57 (un 
millón novecientos veinte mil ochocientos ochenta y seis pesos 57/100 M.N.) y un monto máximo de $4,139,435.85 
(cuatro millones ciento treinta y nueve mil cuatrocientos treinta y cinco pesos 85/100 M.N.)   Aplica tasa del 16% 
del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), que asciende a $662,353.03 (seiscientos sesenta y dos mil trescientos 
cincuenta y tres pesos 03/100 M.N.) para dar un total de $4,801,745.59 (cuatro millones ochocientos un mil 
setecientos cuarenta y cinco pesos 59/100 M.N.). los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda 
nacional se detallan en el Anexo 2 (dos), denominado: "Fallo/Adjudicación". 
 
El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relación 
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y costos involucrados en la 
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL TRATAMIENTO DEL SÍNDROME DE APNEA OBSTRUCTIVA DEL 
SUEÑO (SAOS) Y OTROS TRASTORNOS DEL SUEÑO MEDIANTE USO DE EQUIPOS CPAP Y BPAP, EN EL 
DOMICILIO DE LOS DERECHOHABIENTES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN EL ÓRGANO 
DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA EN QUERÉTARO PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO 
FISCAL 2026, por lo que “EL PROVEEDOR” no podrá agregar ningún costo extra y los precios serán inalterables 
durante la vigencia del presente contrato. 

 
TERCERA. ANTICIPO.  
 
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR" 
 
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.  
 
“EL INSTITUTO” efectuará el pago a través de transferencia electrónica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en 
los plazos normados por la Dirección de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación 
de documentos presentados para tramite de pago y la constitución, cancelación, operación y control de fondos fijos” sin 
que estos rebasen los 17 días hábiles posteriores a la entrega por parte del proveedor, estipulado en el artículo 73 de la 
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, a la entrega por parte del 
proveedor, de los siguientes documentos: Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrónica a “EL 
INSTITUTO”, con la aprobación (firma) del Administrador del presente contrato en el Departamento de Presupuesto, 
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Blvd. Bernardo Quintana 4100, Álamos 3ra Secc, 76160 4 
cuarto piso, Santiago de Querétaro, Qro., en un horario de 8.00 a 13:00  horas, siempre y cuando se cuente con la 
suficiencia presupuestal, así como la documentación comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a 
los numerales cuarto y sexto del capítulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilización de pago a 
los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, 
arrendamientos y servicios y de obras públicas y servicios relacionados con las mismas”, concordante con los artículos 
65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo con lo 
establecido en el "ANEXO 3" que forma parte integrante de este contrato, conforme a lo siguiente: 
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El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la aceptación del CFDI o 

factura electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la legislación en la materia, el desglose de los 

servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya 

acompañada con la documentación soporte de la prestación de los servicios facturados.  

 
De conformidad con el artículo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrónica 
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 
(tres) días hábiles siguientes de su recepción, indicará a  “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberá corregir; por lo 
que, el procedimiento de pago reiniciará en el momento en que  “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos 
soporte corregidos y sean aceptados. 
 
El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la corrección del CFDI y/o documentación soporte entregada, no se 
computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 73 de la “LAASSP”. 

 
 “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y 
aceptación de la prestación de los servicios, no se tendrán como recibidos o aceptados por el Administrador del presente 
contrato. “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, 
supervisión y aceptación de la prestación de los servicios, no se tendrán como recibidos o aceptados por el 
Administrador del presente contrato.  
 
“EL PROVEEDOR” deberá expedir sus CFDI en el esquema de facturación electrónica, con las especificaciones 
normadas en los artículos 29 y 29-A del Código Fiscal de la Federación (CFF), así como las que emita el Servicio de 
Administración Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231I45 y 
en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Núm. 476 en la Colonia 
Juárez, C.P. 06600, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.  
 
Para la validación de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deberá cargar en Internet, a través del Portal de Servicios 
a Proveedores de la página de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, será determinada 
durante la carga y únicamente los comprobantes validos serán procedentes para pago.  
 
El pago se realizará mediante transferencia electrónica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrónico 
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operación, para tal efecto “EL PROVEEDOR” deberá proporcionar la 
documentación requerida por la Coordinación de Tesorería, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta 
bancaria, (no deberá ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma 
fehaciente la imposibilidad para ello.  
 
El pago se depositará a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electrónicos 
Interbancarios. 
 
El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto cuando aplique. 
 
 “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y 
aceptación de la prestación de los servicios, no se tendrán como recibidos o aceptados por el Administrador del presente 
contrato.  
 
Para efectos de trámite de pago,  “EL PROVEEDOR” deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuará 
la transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la información y documentación que le 
sea requerida por  “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.  
 
Plazo de pago:  
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20 días  
 
Para tramite de pago la factura deberá estar firmada por el administrador del contrato con las opiniones de cumplimiento 
y los anexos serán únicamente para control interno y resguardo de la Unidad Médica u Hospitalaria o Usuaria y no así 
para efectos de pago. 
 
Requisitos y Documentos:  
 
1. Contrato y/o pedido recepción enlazado en el sistema financiero FINAT; o, 
 
2. Existencia de una orden de servicio por contrataciones inferiores al equivalente a 300 veces 
UMA, antes de IVA.. 
 
3. Representación impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos 
establecidos en el artículo 29-A del Código Fiscal de la Federación, en la que se indique: 
 

• Número de proveedor; 
• Número de contrato o número de orden de servicio; y, 
• Número de ID pedido-recepción, en su caso; y, 

 
4. En caso de contrato, opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), 
positiva y vigente. 
 
5. En su caso, copia de la orden de servicio. 
 
Nota: la información que proviene de los sistemas SATI, SAI y Módulo de Compras, será considerada como la evidencia 
de que los bienes, arrendamientos y/o servicios fueron recibidos a entera satisfacción de las áreas correspondientes y 
que la documentación original que soporta dicha información obra en su poder. 
 
El pago de la prestación de los servicios recibidos, quedará condicionado proporcionalmente al pago que  “EL 
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. 
 
Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 73, párrafo tercero, de la 
“LAASSP”. 
 
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 
 
La prestación de los servicios, se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL 
INSTITUTO” en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) 
denominado “Anexo Técnico” de este instrumento jurídico, apegándose a las condiciones, alcances y características 
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el 
presente contrato. 
 
Los servicios serán prestados en los domicilios señalados en el en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y 
Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento jurídico y fechas 
establecidas en el mismo. 
 
En los casos que derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en la prestación del servicio o 
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contará con un plazo de 48 horas o bien, lo  
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo 



 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA  

ESTATAL QUERÉTARO  
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO  
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 

OFICINA DE CONTRATOS 

050GYR075N11826-001-00 

 
NUMERO CONTRATO IMSS 

DSGA262304330039 
 

 

 

Página 7 de 45 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Este Instrumento Jurídico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratación que se señala.  

   

 

 

 

ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERÉTARO   
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO  
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 

OFICINA DE CONTRATOS 

 

 

Técnico”  de este instrumento jurídico para la reposición o corrección, contados a partir del momento de la notificación 
por correo electrónico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”. 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Cláusula Primera del 
presente instrumento jurídico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones 
integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento jurídico, apegándose a las 
condiciones, alcances y características detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo 
(Anexo 2)  del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras 
Gubernamentales Compras MX. 
 
SEXTA. VIGENCIA 
 
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato será del 01 de agosto de 20206 al 31 de diciembre 
del 2026 

 
SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. 
 
“LAS PARTES” están de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explícitas podrá ampliar el monto o la 
cantidad de los servicios, de conformidad con el artículo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no 
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al 
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio 
Modificatorio. 
 
 “EL INSTITUTO”, podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del 
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de  “EL 
PROVEEDOR”. 
 
De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a  “EL INSTITUTO”, se podrá modificar el plazo 
del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificación 
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”. 
 
En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas convencionales por 
atraso.  
 
Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá suscribirse por el servidor público 

de  “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual  “EL PROVEEDOR” 

realizará el ajuste respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del artículo 91, último párrafo del Reglamento 

de la LAASSP, salvo que por disposición legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de cumplimiento. 

 
 “EL INSTITUTO” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, 
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a un proveedor 
comparadas con las establecidas originalmente. 
 
OCTAVA. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS 
 
Para la prestación de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que  “EL PROVEEDOR” presente una 
garantía por la calidad de los servicios contratados. 
 
NOVENA. GARANTÍA(S)  
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A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
 
Conforme a los artículos 69, fracción II, 70, fracción I, de la “LAASSP”; 85, fracción III, y 103 de su Reglamento “EL 
PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantía; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL 
PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantía la cual podrá ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas 
las obligaciones derivadas de este contrato; o podrá ser divisible, la cual sólo se hará efectiva en la proporción 
correspondiente al incumplimiento de la obligación principal, mediante fianza expedida por compañía afianzadora 
mexicana autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro 
Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total ó máximo del presente contrato, sin 
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional. 
 
 Dicha fianza deberá ser entregada a “EL INSTITUTO”, a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores 
a la firma del presente contrato. 
 
Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantía de cumplimiento se podrá realizar de 
manera electrónica. 
 
Cuando la garantía de cumplimiento se presente a través de una fianza, se deberá observar el “Modelo de póliza de 
fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de carácter general publicadas en el Diario Oficial de la 
Federación, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en  la plataforma digital de contrataciones públicas 
denominada COMPRAS MX. 
 
En caso de que  “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantía en el plazo establecido,  “EL INSTITUTO” 
podrá rescindir el contrato y dará vista al Órgano Interno de Control para que proceda en el ámbito de sus facultades. 
 
La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de  “EL PROVEEDOR”, 
derivada de sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente instrumento jurídico, y no impedirá que  “EL 
INSTITUTO” reclame la indemnización por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de 
cumplimiento. 
 
En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo,  “EL PROVEEDOR” se obliga 
a entregar a  “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez días) naturales siguientes a la formalización del mismo, de 
conformidad con el artículo 91, último párrafo del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o 
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulación de que se otorga de manera conjunta, 
solidaria e inseparable de la garantía otorgada inicialmente. 
 
Cuando la contratación abarque más de un ejercicio fiscal, la garantía de cumplimiento del contrato podrá ser por el 
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberá ser renovada por  
“EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerá en el mismo, la cual deberá presentarse a  “EL 
INSTITUTO” a más tardar dentro de los primeros diez días naturales del ejercicio fiscal que corresponda. 
 
Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el servidor público facultado por  “EL INSTITUTO” procederá 
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dará inicio a los trámites 
para la cancelación de las garantías de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicará a  “EL PROVEEDOR”. 
 
ENDOSO DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por así convenir a sus 
intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el 
endoso de la póliza de garantía originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva 
fianza, observándose los mismos términos y condiciones señalados en la presente cláusula para la entrega de la 
garantía de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales 
posteriores a la firma del convenio respectivo. 
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EJECUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevará a cabo la 
ejecución de la garantía de cumplimiento de contrato en los casos siguientes: 
 
a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.  
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado en comparación con lo 

ofertado. 
c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo 

pactado el endoso o la nueva garantía, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del 
presente instrumento, de conformidad con la presente Cláusula  

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraídas en este contrato.  
 
De conformidad con el artículo 81, fracción II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público, la aplicación de la garantía de cumplimiento se hará efectiva de manera proporcional al monto de 
las obligaciones incumplidas. 

 
Asimismo, se deberá observar lo señalado en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).  
 
DÉCIMA. OBLIGACIONES DE  “EL PROVEEDOR”. 
 
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:  
 

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente 
contrato y anexos respectivos. 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demás condiciones establecidas en el presente 
contrato y sus respectivos anexos. 

c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a 
terceros con motivo de la ejecución y cumplimiento del presente contrato. 

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría de la Función Pública y el Órgano Interno de 
Control, de conformidad con el artículo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.  

e) Así como lo señalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del 
presente contrato 

f) “EL PROVEEDOR” deberá incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto 
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) días naturales posteriores a la 
formalización del presente contrato. La no integración al REPIIMSS en el periodo establecido, será 
considerado como un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad 
aplicable”. 

g) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato 
INSTRUCCIÓN: EL SIGUIENTE INCISO, SERÁ OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTÍCULO 80 
PÁRRAFO CUARTO DEL RLAASSP. 

h) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripción y pago de cuotas al Instituto 
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestación de los servicios. 

 
DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO” 
“EL INSTITUTO”, se obliga a: 
 

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos 
convenidos la prestación de los servicios objeto del contrato. 
 

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 
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c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor público facultado, la constancia de cumplimiento de 
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacción expresa de dicho servidor 
público para que se dé trámite a la cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato. 
 

d) Así como lo señalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del 
presente contrato 

 
 
DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS  
 
“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al ING. CESAR OCHOA TORRES, con RFC: 

 JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONSERVACIÓN Y SERVICIOS GENERALES, con el objeto de 
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derecho y obligaciones establecidos en este instrumento,  por lo que 
indicara a “EL PROVEEDOR”  las observaciones que se estimen pertinente, quedando éste obligado  a corregir las 
anomalías que le sean indicadas, así como las deficiencias en la prestación del servicio, de conformidad con lo 
establecido en el documento de designación de administrador  del presente contrato que se agrega al presente. 
 
En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor público de “EL 
INSTITUTO” tendrá carácter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor 
público en el cargo, conforme a la designación correspondiente. 
 
Los servicios se tendrán por recibidos previa revisión del administrador del presente contrato, la cual consistirá en la 
verificación del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, así como las 
contenidas en la propuesta técnica. 
 
En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de 
conformidad con lo establecido en el párrafo anterior, el servicio no se tendrá por aceptador por parte de “EL 
INSTITUTO”. 
 
“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazará el servicio que no cumplan las especificaciones 
establecidos en este contrato en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se  agregan al presente 
contrato en el Anexo 3 (tres), obligándose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos o entregarlos nuevamente 
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicación de las penas 
convencionales o deducciones al cobro correspondientes. 
 
“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podrá aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o 
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicación de 
las deducciones al pago que procedan, y reposición del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita. 
 
DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES 
 
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicará deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra 
“EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las cláusulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales 
se calcularán en términos de lo establecido en los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del 
presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicarán en el CFDI o factura electrónica que “EL PROVEEDOR” presente 
para su cobro, en el pago que se encuentre en trámite o bien en el siguiente pago. 
 
De no existir pagos pendientes, se requerirá a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva en términos de la 
legislación aplicable. En caso de negativa se procederá a hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 
 
Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. 

Datos testados:

RFC

Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a información confidencial (datos personales de personas

físicas y/o información entregada con tal carácter por los particulares), misma que únicamente está relacionada

con su ámbito privado, patrimonio y organización interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentación:

Con fundamento en el artículo 115, párrafo I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información

Pública
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 “EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato será responsable del cálculo, aplicación y seguimiento 
de las deducciones, cuyá notificación se realizará por escrito o vía correo electrónico, dentro de los días establecidos en los 
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del presente contrato. 
 
 El monto máximo de aplicación de las deducciones no podrá ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la 
garantía de cumplimiento del presente contrato.   
 
En caso de que se exceda se podrá proceder a la rescisión del presente contrato 
 
DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES 
  
En caso que  “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestación de los 
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente contrato 
como Anexo 3 (Tres) parte integral del presente contrato,  “EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato 
aplicará  a “EL PROVEEDOR”,  una pena convencional equivalente al 1%, por cada día natural de atraso (24 horas) en 
la prestación del servicio, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos, así como lo dispuesto por 
la Junta de aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales Compras MX. 
 
El administrador del presente contrato será el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales, 
vigilando los correspondientes registro o captura y validación en el sistema PREI Millenium, así como de notificarlas a 
“EL PROVEEDOR” personalmente, mediante oficio o por medios de comunicación electrónica.  
 
“EL INSTITUTO” descontará las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba 
cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar 
las sanciones señaladas en párrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el 
período en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestación del servicio.  
El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por 
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto 
en la CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA DE RESCISIÓN, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de 
las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 
 
Para autorizar el pago de la prestación del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas 
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato será el 
responsable de verificar que se cumpla esta obligación, dentro de los 5 (cinco) días hábiles siguientes a la conclusión del 
atraso. 
 
El importe de la pena convencional, no podrá exceder el equivalente al monto total de la garantía de cumplimiento del 
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantía, no deberá exceder del 20% (veinte por ciento) del monto 
total del contrato.  
  
Cuando  “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentación de la garantía de cumplimiento, en los supuestos 
previsto en la “LAASSP”, el monto máximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, será del 20% 
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido 
en el tercer párrafo del artículo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 
 
DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS 
 
Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberán cumplir con las Normas 
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, según proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de 
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conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o 
especificaciones técnicas y cumplir con las características y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los 
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres).  
 
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros 
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones. 
 
DÉCIMA SEXTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
 
Para la prestación de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que  “EL PROVEEDOR” contrate una 
póliza de seguro por responsabilidad civil. 
 
DÉCIMA SÉPTIMA. TRANSPORTE 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestación del 
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones señaladas en el ANEXO 3 (Tres)  del presente contrato. 
 
DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS 
 
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestación de los servicios, objeto del presente 
contrato, serán pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serán repercutidos a “EL INSTITUTO”. 
 
“EL INSTITUTO” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos 
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. 
 
DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES 
 
“EL PROVEEDOR” no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a 
favor de cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar 
con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”. 
 
Se exceptúa de lo anterior en el caso de fusión, escisión, o transformación de sociedades, siempre que la nueva 
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, jurídica y económica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla 
con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la 
“LAASSP”. 
 
VIGÉSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS 
 
“EL PROVEEDOR” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de 
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente 
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a “EL 
INSTITUTO” o a terceros. 
 
Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de 
los supuestos de infracción a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Protección a la Propiedad 
Industrial.  
 
De presentarse alguna reclamación en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, 
“EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, 
liberándola de toda responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, sacándola en paz 
y a salvo. 
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En caso de que sobreviniera alguna reclamación en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes 
mencionadas, la única obligación de éste será la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento jurídico a “EL 
PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberación de “EL INSTITUTO” de 
cualquier controversia o responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal o administrativa o de cualquier otra índole 
que, en su caso, se ocasione. 
 
En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” 
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. 
 
VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
 
"LAS PARTES" acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente 
instrumento, se tratarán de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecución del objeto del presente 
contrato y no podrá difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, 
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley General de Protección de Datos Personales 
en posesión de Sujetos Obligados, y demás legislación aplicable.  
 
Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebración del presente 
contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. 
 
Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de 
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.  

 
Asimismo “EL PROVEEDOR” deberá observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la 
información del presente Contrato. 

 
VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 
 
Con fundamento en el artículo 80 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 150, 
segundo párrafo, fracción II, de su Reglamento,  “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o 
por causas que le resulten imputables, podrá suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando 
obligado a pagar a  “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, así como, al 
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. 

 
Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar produciendo 
todos sus efectos legales, si  “EL INSTITUTO” así lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron 
origen a la suspensión, se podrá iniciar la terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula 
siguiente. 
 
VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO 
 
 “EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la 
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de 
las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a  “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o 
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o 
intervención de oficio, emitida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, podrá dar por terminado 
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para  “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo 
establecido en la cláusula que antecede. 
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Cuando  “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará  a  “EL 
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado 
y motivado, en el que, se precisarán las razones o causas que dieron origen a la misma y pagará a  “EL PROVEEDOR” 
la parte proporcional de los servicios prestados, así como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa 
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente 
con el presente contrato, limitándose según corresponda a los conceptos establecidos en la fracción I, del artículo 102 

del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
En el finiquito se harán constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los 
servicios prestados hasta el momento de la terminación anticipada, además, en su caso, pactará en el mismo el 
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén 
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.  
 
VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN 
 
“EL INSTITUTO” podrá iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisión, cuando “EL PROVEEDOR” incurra 
en alguna de las siguientes causales:  
 

a) Contravenir los términos pactados para la prestación de los servicios, establecidos en el presente contrato; 
b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relación 

contractual; 
c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL 

INSTITUTO”; 
d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los servicios del presente contrato; 
e) No realizar la prestación de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y 

sus respectivos anexos; 
f)  No proporcionar a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con motivo de las auditorías, 

visitas e inspecciones que realicen; 
g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio; 
h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o documentación proporcionada 

para efecto del presente contrato;  
i) No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantía 

de cumplimiento del mismo; 
j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la 

garantía de cumplimiento del contrato y/o alcanza el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato 
cuando no se haya requerido la garantía de cumplimiento; 

k) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro 
Social del personal que utilice para la prestación de los servicios; 

l) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el límite máximo establecido para las deducciones; 
m) Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente 

contrato, sin contar con la autorización de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLÁUSULA 
VIGÉSIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES del presente 
instrumento jurídico; 

n)  Impedir el desempeño normal de labores de “EL INSTITUTO”; 
o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra reclamaciones y órdenes de “EL 

INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y 
p) No presentar la opinión favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato. 
q) Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato. 

 
Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “EL INSTITUTO” comunicará por escrito a “EL PROVEEDOR” el 
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles contados a partir del día 
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siguiente de la notificación, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime 
pertinentes. 
 
Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) días hábiles siguientes, tomando en 
consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinará de manera fundada y 
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicará a “EL PROVEEDOR” dicha determinación dentro del citado 
plazo. 
 
Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba 
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescisión, o los que resulten a cargo de “EL 
PROVEEDOR”.  
 
Iniciado un procedimiento de conciliación “EL INSTITUTO” podrá suspender el trámite del procedimiento de rescisión. 
 
Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación de los servicios, el 
procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de “EL INSTITUTO” de que continúa vigente 
la necesidad de la prestación de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 
 
“EL INSTITUTO” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la 
rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este 
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que 
se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes.  
  
De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerá con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita 
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. 
El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos 
párrafos del artículo 74 de la “LAASSP”. 
 
No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta de 
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedará expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento 
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan. 
 
Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos 
progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 73, 
párrafo cuarto, de la “LAASSP”.  
 
Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días naturales 
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “EL 
INSTITUTO”. 
 
VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL 
 
 “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en 
la prestación del servicio, deslindando de toda responsabilidad a  “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que 
en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le 
podrá considerar patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario. 

 
 “EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de cualquier relación 
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de 
los asuntos encomendados por  “EL INSTITUTO”, así como en la ejecución de los servicios. 
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Para cualquier caso no previsto,  “EL PROVEEDOR” exime expresamente a  “EL INSTITUTO” de cualquier 
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado 
con el presente contrato. 

  
Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato,  “EL INSTITUTO”  reciba una demanda 
laboral por parte de trabajadores de  “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitución patronal a  
“EL INSTITUTO”,  “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 
 
VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS 
 
“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberán modificar las 
condiciones previstas en la convocatoria a la licitación, invitación o solicitud de cotización, y sus juntas de aclaraciones; 
en caso de discrepancia, prevalecerá lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el artículo 66, párrafo segundo de 
la “LAASSP”. 
 
VIGÉSIMA SÉPTIMA. CONCILIACIÓN. 
 
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecución y 
cumplimiento del presente contrato podrán someterse al procedimiento de conciliación establecido en los artículos 109, 
111 y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su Reglamento. 
 
VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS 
 
“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el 
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o 
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, 
al tenor de lo dispuesto en el Título Tercero del Código Civil Federal.  
 
VIGÉSIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE 
 
“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de los servicios objeto del presente contrato a 
todas y cada una de sus cláusulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento; Código Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, Código Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 
su Reglamento. 
 
TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN 
 
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo no previsto en 
el mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Querétaro, 
Qro., renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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FIRMANTES O SUSCRIPCIÓN. 

 
Por lo anterior expuesto,  “LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y 
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento jurídico contiene, por lo que lo 
ratifican y firman electrónicamente el día 21 de agosto de 2026. 
 

POR:  
“EL INSTITUTO” 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

 
 
 
 
 
 
_____________________________________________ 

MTRA. MARTHA ELOÍSA SÁNCHEZ VÁZQUEZ 
Representante Legal y Titular del Órgano de Operación 

Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro 
R.F.C.

 

 
 
 

______________________________________________ 
ING. CESAR OCHOA TORRES 

Jefe de Departamento de Conservación y Servicios 
Generales 

R.F.C.

 
 

POR:  
“EL PROVEEDOR” 

“INFRA S.A. DE C.V. 
(RFC: INF891031-LT4) 

 
 

NOMBRE 

 
_____________________________________________ 

C. ABRAHAM ISAAC ALVAREZ ESPINAL 
Representante Legal 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Datos testados:

RFC

Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a información confidencial (datos personales de personas

físicas y/o información entregada con tal carácter por los particulares), misma que únicamente está relacionada

con su ámbito privado, patrimonio y organización interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentación:

Con fundamento en el artículo 115, párrafo I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información

Pública
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Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo” 
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Anexo 2 (dos) “Fallo/Adjudicación” 

-------------------------------------------------------------------- ADJUDICACIÓN ------------------------------------------------ 
 

• Cuarto.-  Se Adjudica al licitante INFRA SA DE CV, el contrato ABIERTO del Servicio para el 
Tratamiento del Síndrome de Apnea Obstructiva del Sueño (SAOS) y otros trastornos del Sueño 
mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto 
Mexicano del Seguro Social en el Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada en 
Querétaro para el cierre del Ejercicio Fiscal 2026 por el periodo a partir del día natural siguiente a 
la notificación del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026., con un importe maximo de 
$4,139,435.85 (cuatro millones ciento treinta y nueve mil cuatrocientos treinta y cinco pesos 
85/100 M.N.) aplica tasa de 16%, Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y importe minimo de 
$1,655,936.70 (un millon seiscientos cincuenta y cinco mil novecientos treinta y seis mil pesos 
70/100M.N.) ya que reúne conforme a los criterios de Evaluación establecidos, las condiciones 
Técnicas, Legal-Administrativas y Económicas requeridas por el Instituto, presentando su 
cotización de conformidad, en donde se establece los precios unitarios. 

 
De conformidad con el artículo 129 del Reglamento de la Ley y su última reforma, se Informa que:  
 

Contrato 
Porcentaje 
de la 
garantía 

Tipo de garantía Monto de la 
garantía 

050GYR075N11826-001-00 10% DIVISIBLE $ 413,943.58 
 
Se hace del conocimiento a los proveedores adjudicados que, de acuerdo a lo estipulado en el artículo 
32-D, primero y último párrafo del Código Fiscal de la Federación; así como a la regla 2.1.29, y el 
correlativo a la Resolución Miscelánea Fiscal para 2026 Publicada en el DOF 30-12-2024 y sus Anexos, 
(según corresponda), deberá hacer público la opinión del cumplimiento en términos de la regla 2.1.25. 
------------------------------------------------------------------- CIERRE DEL ACTA  ----------------------------------------------
------------------- 
Se informa al Representante Legal de la empresa adjudicada:  
 
1.- Que, de conformidad con lo establecido en el Artículo 67 primer párrafo de la Ley de Adquisiciones 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la firma del contrato será el día 21 de agosto de 2026, o en 
su defecto, dentro de los 15 días hábiles posteriores a la fecha de la Notificación de la Adjudicación 
Directa, en horario de 09:00 a las 15:00 horas, en la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, sito 
en Av. Mezquital No. 6, Col. San Pablo, C.P. 76130, Querétaro, Qro.,  
 
2.- Deberán de presentar la póliza de fianza para el cumplimiento del contrato por el importe del 10% del 
importe máximo del contrato adjudicado sin incluir el IVA, el día 31 de agosto de 2026, o en su defecto, 
dentro de 10 días naturales siguientes a la firma del contrato, de conformidad con lo establecido en el 
Artículo 69 primer párrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
Con la notificación del fallo serán exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de 
contrato del procedimiento de contratación, lo cual obligará a la dependencia o entidad y a las personas 
a quienes se haya adjudicado a firmar el contrato en la Plataforma, en la fecha y hora previstas en el 
propio fallo o, en su caso, en la convocatoria a la licitación pública; y, a falta de dichas previsiones, dentro 
de los quince días hábiles siguientes al de la citada notificación. Asimismo, con la notificación del fallo 
mediante el cual se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de este serán exigibles, con 
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fundamento legal en el artículo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 
 
Todo licitante, proveedor y cotizante que participe en esta OOAD, se solicita integrarse al REPIIMSS 
(http://repiimss.imss.gob.mx/imss/registro) en un plazo no mayor a 30 días naturales posteriores a la 
formalización de los instrumentos jurídicos derivados de los procedimientos de contratación realizados 
.Conforme a lo dispuesto en los numerales 6.7 de la Política de Integridad y 7.4 del Manual de Operación 
del (REPIIMSS), indicando la cláusula incorporada para tal efecto y anexando evidencia documental que 
acredite su inclusión. El REPIIMSS, más que un requisito, es una oportunidad para fortalecerla integridad, 
transparencia y eficiencia en los procesos de contratación. 
Para efectos de la notificación correspondiente y en términos del artículo 36 de la Ley, el acta será 
publicada en la Plataforma Digital de Contrataciones Públicas, Compras MX. La información estará 
disponible en la dirección electrónica https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://repiimss.imss.gob.mx/imss/registro
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/
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Anexo 2 A (dos A)”Propuesta Económica” 
 

Formato relativo a la Propuesta Económica 
  

      
   

ENVIAR EN PDF Y EDITABLE 

        

 

  

 No.  DE EVENTO: ° 238001-150100/CA/298     R.F.C.: INF891031LT4  

 

 
     

 
  

 NOMBRE DEL LICITANTE: INFRA SA DE CV     NUM. PROVEEDOR IMSS: 27716  
 NOMBRE DEL FABRICANTE: INFRA SA DE CV    

 

   

 

 

       

 

 

 DOMICILIO: FELIZ GUZMAN NO. 16 TERCER PISO, EL PARQUE, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO CP53398     FECHA DE PRESENTACION: 30/07/2026  

 

TELÉFONO Y FAX: 
4422499525        

 CORREO ELECTRONICO: ialvarez@infra.com.mx        

 ESTRATIFICACIÓN: Grande MICRO (      ) MEDIANA (     )   

 

SERVICIO DE SAOS 2026 
 

ESTUDIOS  NOMBRE DE ESTUDIO 
ESTUDIOS 
MINIMO 

ESTUDIOS 
MÁXIMOS 

PRECIO 
UNITARIO 

TOTAL  
MÁXIMOS TOTAL MINIMO  

Para la contratación del Servicio 
para el Tratamiento del Síndrome 
de Apnea Obstructiva del Sueño 

(SAOS) y otros trastornos del 
Sueño mediante uso de equipos 
CPAP y BPAP, en el Domicilio de 

los Derechohabientes del 
Instituto Mexicano del Seguro 

Social en el Órgano de Operación 
Administrativa Desconcentrada 
en Querétaro para el cierre del 

Ejercicio Fiscal 2026.  

Para la contratación del Servicio para el 
Tratamiento del Síndrome de Apnea 
Obstructiva del Sueño (SAOS) y otros 

trastornos del Sueño mediante uso de equipos 
CPAP y BPAP, en el Domicilio de los 

Derechohabientes del Instituto Mexicano del 
Seguro Social en el Órgano de Operación 

Administrativa Desconcentrada en Querétaro 
para el cierre del Ejercicio Fiscal 2026.  

        24,478            61,193   $         67.65  
 $     

4,139,706.45  
 $            1,655,936.70  

 

 
El precio unitario es de Sesenta y siete pesos 65/100 M.N. y los precios ofertados permanecerán fijos durante la 

vigencia del contrato        

     IVA  $                
662,353.03  

 $                         
264,949.87  

 

        TOTAL 
 $            
4,802,059.48  

 $                     
1,920,886.57  

 

 
NOTA: EXPRESAR EN LETRA EL PRECIO TOTAL DE LA PROPOSICIÓN Y QUE LOS PRECIOS OFERTADOS PERMANECERÁN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.  EL PARTICIPANTE DEBERÁ DE 
LLENAR TODOS LOS CAMPOS SOLICITADO EN EL FORMATO,  
 

“LOS PRECIOS SE DETERMINARON CONSIDERANDO TODAS LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, DE CALIDAD Y OPORTUNIDAD SEÑALADAS EN EL OFICIO DE ADJUDICACIÓN. 
 
LAS ESPECIFICACIONES COMPLETAS DEL SERVICIO SE ENCUENTRAN  EN EL ANEXO TECNICO 
        

Las cantidades máximas y mínimas referenciadas son de carácter enunciativo mas no limitativo, lo único que se debe considerar es que no se rebase el monto máximo del Dictamen de 
Disponibilidad Presupuestaria que soporta la contratación. 

 Mtro. Abraham Isaac Alvarez Espinal   
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL  

 
 
 
 
 
 

mailto:ialvarez@infra.com.mx
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Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico” 
DESCRIPCIÓN AMPLIA Y DETALLADA  

 
Glosario 
 
Para efectos de este anexo técnico, se entenderá por: 
 

APAP Presión positiva en la vía aérea autoajustable 

APNEA Cese completo de la señal respiratoria  

BPAP Equipo para presión positiva continua en la vía aérea con dos niveles de presión. 

COFEPRIS Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios 

CPAP Equipo para presión positiva continua en la vía aérea. 

Dispositivo 
médico 
 

Producto, instrumento, aparato, máquina o programa informático que se usa para la prevención, 
el diagnóstico, el tratamiento o la rehabilitación de enfermedades, dolencias y cuidados paliativos, 
o para detectar, medir, restaurar, corregir o modificar la anatomía o función del organismo. 

Equipo médico 
Los aparatos, accesorios e instrumental para uso específico, destinados a la atención médica, 
quirúrgica o a procedimientos de exploración, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación de 
pacientes. 

Hipoapnea 
Trastorno del sueño debido a episodios repetidos del cierre o colapso total o parcial de la vía 
respiratoria superior cuando la persona duerme. 

IMSS / Instituto Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

Método POST 
El método POST transmite datos de una página PHP a otra. A diferencia del método GET, estos 
datos no están visibles en la URL. De ahí que este método sea el más utilizado 

Neumotacógrafo Instrumento que puede medir el flujo respiratorio. 

ppm: 
Partes por millón, unidad de medida que se refiere a los mg (miligramos) que hay en un kg de 
solución. 

Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

SAOS Síndrome de Apnea Obstructiva del Sueño. 

Vida útil 
Lapso del tiempo dentro del cual un dispositivo médico conserva sus propiedades de calidad y de 
funcionalidad 

Webservice Interfaz mediante la que dos máquinas (o aplicaciones) se comunican entre sí. 

 
 

a) Descripción amplia y detallada de los servicios solicitados, características, especificaciones 
técnicas, unidad de medida, y en su caso, equipos, consumibles y accesorios asociados a la 
contratación de los bienes requeridos, cantidades por partida. Los bienes y servicios materia del 
requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le corresponda. 
 

1. Descripción amplia y detallada del servicio 
 

El Instituto Mexicano del Seguro Social, requiere la contratación del “Servicio para el Tratamiento del Síndrome de 
Apnea Obstructiva del Sueño (SAOS) y otros trastornos del Sueño mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el 
Domicilio de los Derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social en el Órgano de Operación Administrativa 
Desconcentrada en Querétaro para el cierre del Ejercicio Fiscal 2026” la vigencia contractual y del servicio será a partir 
del día natural siguiente a la notificación del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026, con el objetivo de proporcionar una 
asistencia médica de calidad a los derechohabientes y usuarios durante la vigencia del contrato. 
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CLAVE 
CUCOP 

 DESCRIPCIÓN  UNIDAD DE MEDIDA 

33900012 Servicios Integrales Día/Paciente 

 
Para la ejecución del “Servicio para el Tratamiento del Síndrome de Apnea Obstructiva del Sueño (SAOS) y otros 
trastornos del Sueño mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto 
Mexicano del Seguro Social en el Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del 
Ejercicio Fiscal 2026” la vigencia contractual y del servicio será a partir del día natural siguiente a la notificación del fallo 
y hasta el 31 de diciembre de 2026, el proveedor deberá contar con la capacidad necesaria para el servicio solicitado, a 
fin de garantizar que los equipos ofertados sean proporcionados a entera satisfacción del Instituto, para el uso 
específico, destinados a la atención médica, tratamiento de pacientes; con la calidad, oportunidad, eficacia, seguridad y 
eficiencia requerida de acuerdo con las especificaciones técnicas descritas en el presente anexo técnico. 
 
La prestación del servicio se encuentra en el Apéndice 2 “Partidas”, cuyas características, especificaciones, y cantidades 
solicitadas por el Instituto se señalan en el Apéndice 1 “Cantidades Referenciales” del presente documento, así como lo 
establecido en los Términos y Condiciones. 
 
El inicio del “Servicio para el Tratamiento del Síndrome de Apnea Obstructiva del Sueño (SAOS) y otros trastornos del 
Sueño mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto Mexicano del 
Seguro Social en el Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del Ejercicio Fiscal 
2026” la vigencia contractual y del servicio será a partir del día natural siguiente a la notificación del fallo y hasta el 31 de 
diciembre de 2026. 
 
Características y Especificaciones Técnicas de los equipos 
 
La contratación consistirá en la entrega de un equipo CPAP/BPAP para el tratamiento del Síndrome de Apnea 
Obstructiva del Sueño y otros Trastornos del Sueño requeridos por el Instituto, en los domicilios de los derechohabientes 
que indiquen en las Unidades Médicas. 
 
El Proveedor deberá instalar, y dejar operando de manera correcta el equipo descrito en el presente anexo técnico de 
acuerdo con las Indicaciones médicas para los aditamentos como Mascarillas o Interface de acuerdo a la indicación 
médica, Mascarilla Nasal o mascarilla Nasobucal y/o Catéter nasal usado para suministrar O2 (para aquellos pacientes 
que lo requieran)Misma que el médico deberá de especificar y enterar al proveedor al dar de alta del tipo y talla acorde al 
paciente, para la prescripción de Presión Positiva Continua en la Vía Aérea (CPAP) y Presión Positiva Bi-nivelada en la 
Vía Aérea (BPAP).  
 
El Instituto podrá prestar el “Servicio para el Tratamiento del Síndrome de Apnea Obstructiva del Sueño (SAOS) y otros 
trastornos del Sueño mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto 
Mexicano del Seguro Social en el Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del 
Ejercicio Fiscal 2026” la vigencia contractual y del servicio será a partir del día natural siguiente a la notificación del fallo 
y hasta el 31 de diciembre de 2026, en los domicilios de los derechohabientes que indiquen las Unidades Médicas, a 
través de la unidad médica que cuente con los médicos autorizados por el Instituto; así mismo, las unidades de 
seguimiento del OOAD. 
 
Para el debido ejercicio de la prescripción de los equipos CPAP/BPAP para el tratamiento del síndrome de apnea 
obstructiva del sueño y otros trastornos del sueño en el domicilio de los derechohabientes del Instituto, en el OOAD en 
Querétaro en los plazos descritos en el párrafo 1 del inciso b) inserto en los Términos y Condiciones del servicio, estos 
deberán apegarse a lo estipulado en los “Lineamientos para el uso de oxígeno domiciliario y la terapéutica de 
presión positiva en la vía aérea en el Instituto Mexicano del Seguro Social” (31 de julio 2025) indicados por el área 
médica.  
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El Proveedor, capacitará al paciente para la extracción y colocación de la memoria de almacenamiento del equipo, 
misma que el paciente deberá entregar al médico responsable del tratamiento con oportunidad antes de cada consulta, 
para que se analicen los datos del apego a la prescripción médica del tratamiento y quede registrado en el expediente 
clínico cada mes, lo anterior para el seguimiento del paciente.  
 
El paciente al regresar de la consulta ingresara la tarjeta en el equipo para que continúe la monitorización.  
 
En el supuesto de que el paciente utilice cualquiera de los equipos CPAP/BPAP para el tratamiento del Síndrome de 
Apnea Obstructiva del Sueño y otros trastornos del sueño por debajo del 70% de apego a la prescripción médica, se 
deberá dejar de prescribir esta terapéutica y hacer una nueva revalorización del estado general del paciente y sugerir 
otras estrategias como: control de obesidad, reducción de peso, dieta, u otras; para la mejoría del paciente. 
 
Los equipos deberán cumplir con las siguientes características, y especificaciones técnicas y consumibles que 
a continuación se señalan: 
 

▪ Circuito para el flujo continuo.  
▪ Generador de presión positiva automático (APAP) que incluya la tarjeta SD para registro de datos. 
▪ Mascarillas o Interface de acuerdo a la indicación médica, Mascarilla Nasal o mascarilla Nasobucal. 

Misma que el médico deberá de especificar y enterar al proveedor al dar de alta del tipo y talla acorde 
al paciente.  

▪ Conector para oxígeno (para aquellos pacientes que lo requieran). 
▪ Humidificador térmico. 
▪ Catéter nasal usado para suministrar O2 (para aquellos pacientes que lo requieran).  
▪ En caso de alergia al material o lesiones dérmicas ocasionadas por el tipo de mascarilla, se deberá 

valorar el cambio por otra alternativa diferente a las mencionadas.   
 

2. Especificaciones Técnicas de los equipos. 
 

I) Equipo CPAP-Auto con Tarjeta de almacenamiento de datos:  
El Proveedor deberá instalar en el domicilio del paciente un equipo CPAP-Auto generador de flujo con capacidad para 
crear una presión positiva en las vías aéreas que debe ser mantenida a pesar de las fugas admisibles en el circuito del 
paciente, mismo que proporcionará la terapia para la eliminación o disminución de los eventos respiratorios, el cual 
deberá contar con los siguientes requisitos: 

• Regulador de presión por mando, ajustable a intervalos de 0.5 cm de H2O. 

• Sistema de compensación de fugas  

• Fluctuación dinámica de la presión menor de 1 cm de H2O 

• Rampa de inicio de presión de entre al menos 0 y 45 minutos, modificable de 5 en 5 minutos (función 
de retardo programable). 

• Tamaño del dispositivo adecuado para permitir el transporte, con un peso menor o igual a 4 Kg y de 
fácil manejo. 

• Mecanismos necesarios para la aplicación de tratamientos suplementarios (como por ejemplo 
oxígeno)  

• Software de lectura de datos, mismo que deberá ser proporcionado al Instituto sin costo alguno y 
deberá permitir identificar lo siguiente: datos sobre la cumplimentación (horas y patrones de uso), 
fugas, Índice de Apnea - Hipopnea (IAH), flujo y presiones. 

• Tarjeta de almacenamiento que grabará la información del tratamiento con capacidad de memoria 
para registrar por lo menos 9 meses de uso continuo, indicando los siguientes parámetros: 
▪ Día/Hora 
▪ Tiempo de Uso  
▪ Patrón de uso 
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▪ Índice de Apnea 
▪ Ronquidos 
▪ Detección de apneas centrales 
▪ Detección y eliminación de eventos obstructivos 
▪ Fugas 

 

II) Equipo BPAP-Auto, con tarjeta de almacenamiento de datos. 
 

La presión positiva en la vía aérea bi-nivelada (BPAP) se sugiere para los siguientes casos: 
✓ Pacientes que no han alcanzado los objetivos de tratamiento con CPAP. 
✓ Pacientes que no toleran presión mayor a 15 cm H20 con la modalidad de   presión positiva de la vía aérea 

continúa automática (APAP). (CPAP). 
✓ Enfermedades neuromusculares con hipoventilación. 
✓ Síndrome de obesidad con hipoventilación. 
✓ Síndrome de sobreposición de SAOS con EPOC e hipercapnia. 
✓ Apneas complejas. 
✓ Pacientes con hipoventilación alveolar crónica secundaria a restricción de la caja torácica. 

 
El Proveedor deberá instalar en el domicilio del paciente un equipo CPAP o BPAP auto mediante presión positiva con 
capacidad para generar dos niveles de presurización de la vía aérea (uno más alto durante la inspiración y otro más bajo 
durante la espiración). 
El sistema constará del equipamiento necesario para generar un flujo que mantenga una presión positiva prefijada en la 
vía aérea, entre niveles ajustados de presión positiva inspiratoria (IPAP) y presión positiva espiratoria (EPAP) aún con 
las pérdidas admisibles del circuito del paciente, mismo que proporcionará la terapia para la eliminación o disminución de 
los eventos respiratorios, el cual deberá contar con los siguientes requisitos: 

• Regulador de presión por mando ajustable de 1 en 1 cm de H2O hasta 20 cm H2O (hasta 40 cm H2O. 

• Fluctuación máxima de presión menor o igual a 0,5 cm H20. 

• Disponibilidad de rampa inicial de tiempo en el generador de flujo, es decir, función de retardo 
programable (BPAP que permita conseguir la presión prefijada de forma paulatina en un tiempo inicial 
prefijado). 

• Rampa de inicio de presión de entre al menos 0 y 45 minutos, modificable de 5 en 5 minutos. 

• Peso no superior a 4 Kg 

• Puerto de oxígeno en caso de requerir oxígeno suplementario*. 

• Software de lectura de datos, mismo que deberá ser proporcionado al Instituto sin costo alguno y 
deberá permitir identificar lo siguiente: datos sobre la cumplimentación (horas y patrones de uso), 
fugas, Índice de Apnea - Hipopnea (IAH), flujo y presiones. 

• Tarjeta de almacenamiento que grabará la información del tratamiento con capacidad de memoria 
para registrar por lo menos 9 meses de uso continuo, indicando los siguientes parámetros: 
▪ Día/Hora 
▪ Tiempo de Uso  
▪ Patrón de uso 
▪ Índice de Apnea 
▪ Ronquidos 
▪ Detección de apneas centrales 
▪ Detección y eliminación de eventos obstructivos 
▪ Fugas 

 
* En caso de requerir oxígeno suplementario 
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GAS 
MEDICINAL 

CARACTERÍSTICA 

Oxígeno (O2) 
Pureza mínima requerida 99.5 % (v/v) de O2, ≤300 ppm (v/v) CO2, ≤5.0 ppm (v/v) CO, ≤100 ppm (v/v) 
H2O, 0% de sustancias oxidantes, 0% de halógenos FEUM 

 
Aunado a lo anterior, el proveedor deberá garantizar la seguridad del manejo y la movilidad del equipo en el domicilio del 
paciente. 
 
El proveedor deberá realizar la dotación de los accesorios desechables, dentro del periodo de 15 días naturales, de 
acuerdo con la vida útil de los materiales a partir de la entrega de los accesorios desechables al paciente, o antes, 
cuando el paciente solicite su sustitución por algún defecto o mal estado, las veces que sea necesario, sin costo 
adicional alguno para el Instituto, paciente o familiar del derechohabiente, así mismo el paciente deberá entregar los 
accesorios desechables que se van a sustituir por el proveedor, sin que esto, sea condicionante del servicio por parte 
del proveedor; sin costo adicional alguno para el Instituto, ni para el paciente, de conformidad con las características 
técnicas establecidas en el presente Anexo Técnico y los Términos y Condiciones. 
 
El proveedor, deberá capacitar al derechohabiente, familiar o persona que lo asista en su domicilio, con la finalidad de 
garantizar la seguridad del manejo y movilidad del equipo en el domicilio del paciente (requisito indispensable para la 
operación del equipo requerido por el Instituto); deberá entregar un instructivo para el uso y manejo de los equipos y 
complementos, mismo que deberá publicar en un portal web para que además los pacientes tengan acceso a la 
dirección electrónica que también le proporcionara. 
 

3. Mantenimiento a los equipos CPAP/BPAP 
El proveedor realizará el mantenimiento preventivo y en su caso el mantenimiento correctivo con el propósito de 
mantener en óptimas condiciones de operación los equipos CPAP/BPAP, de conformidad con los términos de referencia 
del manual del fabricante, para prevenir fallas en su funcionamiento; garantizando la continuidad del servicio. 

 
El proveedor realizará el mantenimiento correctivo el cual consiste en atender todos los reportes, por encontrarse 
descompuesto o presentar fallas en el equipo, el proveedor efectuará la reparación o sustitución en caso de ser 
necesario, sin costo alguno para el Instituto ni para el derechohabiente, otorgando un equipo de remplazo al 
derechohabiente en el domicilio. 
 

4. El Proveedor habilitará un Webservice que permitan la comunicación en línea con el sistema Institucional 
denominado (OXIDOM) de las recetas médicas y suministros solicitados (Registro de pacientes nuevos, altas, bajas, 
modificaciones de recetas, visitas a pacientes), de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el 
Apéndice 3 “Webservice” del presente documento. 

 
El Webservice deberá estar habilitado y funcionando al 100% a más tardar a los 30 días hábiles posteriores a la 
notificación de fallo. 
 

5. Unidad de Medida 
La unidad de medida para la contratación del servicio del equipo CPAP/BPAP para el tratamiento del Síndrome de 
Apnea Obstructiva del Sueño y otros trastornos del sueño en el domicilio de los derechohabientes será Día/Paciente. 
 

6. Clave CUCOP 
 

CLAVE CUCOP DESCRIPCIÓN UNIDAD DE MEDIDA 

33900012 Servicios Integrales Día/Paciente 



 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA  

ESTATAL QUERÉTARO  
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO  
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 

OFICINA DE CONTRATOS 

050GYR075N11826-001-00 

 
NUMERO CONTRATO IMSS 

DSGA262304330039 
 

 

 

Página 27 de 45 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Este Instrumento Jurídico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratación que se señala.  

   

 

 

 

ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERÉTARO   
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO  
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 

OFICINA DE CONTRATOS 

 

 

 

b)  El Anexo Técnico no deberá contener información relativa a la suficiencia presupuestaria, precios de 
contratación o al tipo de procedimiento de contratación. 
 
El anexo técnico, no contiene información relativa a la suficiencia presupuestaria, precios de contratación o al tipo de 
procedimiento de contratación. 

 
RELACIÓN DE APÉNDICES: 
 

No. APÉNDICES DESCRIPCIÓN 

1 Cantidades referenciales 

2 Partidas 

3 Webservice 

 
 

4.24.4 TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 
Términos y Condiciones para la contratación del Servicio para el Tratamiento del Síndrome de Apnea 
Obstructiva del Sueño (SAOS) y otros trastornos del Sueño mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el 
Domicilio de los Derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social en el Órgano de Operación 
Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del Ejercicio Fiscal 2026 
 

           Glosario 

APNEA Cese completo de la señal respiratoria  

BPAP Equipo para presión positiva continua en la vía aérea con dos niveles de presión. 

COFEPRIS  Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios 

CPAP Equipo para presión positiva continua en la vía aérea. 

Dispositivo médico 
 

Producto, instrumento, aparato, máquina o programa informático que se usa para la 
prevención, el diagnóstico, el tratamiento o la rehabilitación de enfermedades, 
dolencias y cuidados paliativos, o para detectar, medir, restaurar, corregir o modificar 
la anatomía o función del organismo. 

Equipo médico 
Los aparatos, accesorios e instrumental para uso específico, destinados a la atención 
médica, quirúrgica o a procedimientos de exploración, diagnóstico, tratamiento y 
rehabilitación de pacientes. 

IMSS / Instituto Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

Método POST 
El método POST transmite datos de una página PHP a otra. A diferencia del método 
GET, estos datos no están visibles en la URL. De ahí que este método sea el más 
utilizado 

Neumotacógrafo Instrumento que puede medir el flujo respiratorio. 
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ppm: 
Partes por millón, unidad de medida que se refiere a los mg (miligramos) que hay en 
un kg de solución. 

Reglamento 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

SAOS Síndrome de Apnea Obstructiva del Sueño. 

Vida útil  
Lapso del tiempo dentro del cual un dispositivo médico conserva sus propiedades de 
calidad y de funcionalidad 

Webservice Interfaz mediante la que dos máquinas (o aplicaciones) se comunican entre sí. 

 
a.) Vigencia de la contratación y ejercicio presupuestal. 
 
La vigencia del contrato para el “Servicio del Tratamiento del Síndrome de Apnea Obstructiva del Sueño (SAOS) y otros 
trastornos del Sueño mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto 
Mexicano del Seguro Social en el Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del 
Ejercicio Fiscal 2026” la vigencia contractual y del servicio será a partir del día natural siguiente a la notificación del fallo 
y hasta el 31 de diciembre de 2026. 
 
Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los artículos 67 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público y 129 de su Reglamento. 
 
El contrato para celebrar será abierto ante la imposibilidad de determinar las cantidades exactas que se requieren, para 
ello se establece, la cantidad mínima y máxima, de acuerdo con las necesidades del Órganos de Operación 
Administrativa Desconcentrada en Querétaro del Instituto Mexicano del Seguro Social, la vigencia contractual y del 
servicio será a partir del día natural siguiente a la notificación del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026;  de acuerdo 
con lo establecido en los artículos 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 130 de 
su Reglamento.   
 
El contrato será adjudicado por monto, el monto máximo del contrato será con el que se cuente en la suficiencia 
presupuestal total para el periodo del ejercicio fiscal, para el OOAD; siendo el mínimo el 40 por ciento del monto 
correspondiente al máximo, para ello se establece de forma referencial y solo para efectos de cotización, la cantidad 
mínima y máxima, la vigencia contractual y del servicio será a partir del día natural siguiente a la notificación del fallo y 
hasta el 31 de diciembre de 2026, (Apéndice 1) “Cantidades Referenciales”, de acuerdo con las necesidades de las 
Unidades Médicas en el Órganos de Operación Administrativa Desconcentrada (OOAD) en Querétaro del Instituto 
Mexicano del Seguro Social. 
 
El Instituto podrá otorgar el “Servicio para el Tratamiento del Síndrome de Apnea Obstructiva del Sueño (SAOS) y otros 
trastornos del Sueño mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto 
Mexicano del Seguro Social en el Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del 
Ejercicio Fiscal 2026” la vigencia contractual y del servicio será a partir del día natural siguiente a la notificación del fallo 
y hasta el 31 de diciembre de 2026, a través de la unidad médica que cuente con los médicos autorizados; así mismo, 
las unidades de seguimiento del OOAD. 
 
b.) - Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario con programa 
y condiciones de entregas que corresponda. 
 
El inicio del “Servicio del Tratamiento del Síndrome de Apnea Obstructiva del Sueño (SAOS) y otros trastornos del 
Sueño mediante uso de equipos CPAP y BPAP, en el Domicilio de los Derechohabientes del Instituto Mexicano del 
Seguro Social en el Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada en Querétaro para el cierre del Ejercicio Fiscal 
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2026” la vigencia contractual y del servicio será a partir del día natural siguiente a la notificación del fallo y hasta el 31 de 
diciembre de 2026; según corresponda, por lo que las obligaciones derivadas de éste serán exigibles al PROVEEDOR, 
de conformidad con el “Apéndice 1” (Cantidades Referenciales). 
 
La contratación del Equipo CPAP/BPAP para el Tratamiento del Síndrome de Apnea Obstructiva del Sueño y Otros 
Trastornos del Sueño en el domicilio de los derechohabientes se llevará a cabo considerando las características técnicas 
que se requieren objeto de la contratación, de conformidad a lo establecido en el Anexo Técnico y apéndices que lo 
conforman. 
 
Para la debida prescripción de los equipos CPAP/BPAP para el tratamiento del síndrome de apnea obstructiva del sueño 
y otros trastornos del sueño en el domicilio de los derechohabientes del Instituto” la vigencia contractual y del servicio 
será a partir del día natural siguiente a la notificación del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026, deberán apegarse a lo 
estipulado en los “Lineamientos para el uso de oxígeno domiciliario y la terapéutica de presión positiva en la vía 
aérea en el Instituto Mexicano del Seguro Social” (31 de julio 2025) indicados por el área médica.  
 
Programa de entregas. 
 
Para atender el requerimiento de los equipos CPAP/BPAP, el PROVEEDOR deberá contar con una línea telefónica que 
opere las 24 horas durante la vigencia del contrato, de acuerdo con lo siguiente: 
 

• Pacientes nuevos: Dentro de las 24 horas siguientes a la recepción de la solicitud. 

• Canjes de equipo: Dentro de las 24 horas siguientes a la recepción de la solicitud. 

• El Proveedor deberá entregar al paciente, familiar o quien lo asista en su domicilio, las indicaciones, 
instructivos, información ilustrada de seguridad, sobre el manejo del equipo CPAP/BPAP. 
 
En caso de que el sistema informático OXIDOM este fuera de operación y con ello impida generar recetas, el médico 
tratante debe entregar receta manual y posteriormente cuando se restablezca el sistema, esta debe ser ingresada.  
 
En caso de que no se encuentre el paciente, familiar o a quien lo asista en su domicilio y/o el domicilio sea incorrecto, el 
proveedor deberá notificar al Administrador del Contrato las circunstancias por las cuales no fue entregado el equipo 
CPAP/BPAP en tiempo y forma, para lo cual deberá documentar la falta de entrega y hacerlas llegar por correo 
electrónico al Administrador del Contrato, a efecto de evitar alguna penalización. 
 
Cuando el proveedor asista al domicilio marcado para la entrega del equipo al domicilio del paciente derechohabiente y 
no se encuentre nadie en el domicilio y/o sea incorrecto, el proveedor deberá recabar alguna evidencia la cual de 
manera enunciativa y no limitativa pudiese ser video o fotografía, webservice, aplicación, GPS del teléfono móvil, o 
vehicular  con la cual se asienta su dicho del impedimento para su entrega en tiempo y forma, la cual deberá de 
acompañar la notificación al administrador del  contrato. 
 
En el caso, que al derechohabiente se le diagnostique algún padecimiento que requiera Oxígeno medicinal 
suplementario, el proveedor deberá suministrarlo a través de un cilindro, y como respaldo otro cilindro o un 
concentrador, con las especificaciones de calidad inmersas en el Anexo Técnico, lo anterior, sin costo adicional para el 
Instituto o para el Derechohabiente dentro de las 24 horas siguientes a su solicitud. 
 
En caso de que los Licitantes cuenten con aplicaciones digitales (APP), para realizar la solicitud del equipo CPAP/BPAP 
para el Tratamiento del Síndrome de Apnea Obstructiva del Sueño y Otros Trastornos del Sueño, podrán hacer uso de 
ellas, respetando los plazos establecidos en las viñetas antes especificadas, así como la comprobación de entrega. 
 
Será responsabilidad del proveedor la entrega del equipo, suministros y capacitación en los domicilios de los pacientes 
que requieren los equipos CPAP/BPAP para el tratamiento por lo que; cualquier incidente derivado del servicio, será 
atendida por el proveedor en el momento que suceda. 
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Será responsabilidad del PROVEEDOR la realización de maniobras de carga y descarga en el lugar de entrega de los 
equipos CPAP/BPAP y/o el oxígeno medicinal suplementario, por lo que cualquier incidente derivado de esta acción, 
será atendida por el proveedor en el momento que suceda.  
 
La transportación de los equipos, así como en su caso del suministro de oxígeno supletorio al y desde el domicilio del 
derechohabiente, se hará bajo la responsabilidad exclusiva del PROVEEDOR, quedando liberado el Instituto de 
cualquier responsabilidad que pudiera generarse por acción u omisión que pueden causar el incumplimiento de 
disposiciones viales, jurídicas y otras. 
 
c. Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento 
5.5.8 de las POBALINES. 
 
De conformidad con lo dispuesto en los artículos 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, 141, 142 y 143 de su Reglamento, con relación a lo previsto en el numeral 5.5.8 de las Políticas, Bases y 
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. 
 
1. Penas Convencionales 
 
El Instituto debe establecer los casos en los cuales procederá la aplicación de penas convencionales cuando por causas 
imputables al proveedor la entrega de los bienes se realice con atraso y/o incumple en el inicio de la prestación del 
servicio de acuerdo con la fecha convenida contractualmente, las que no excederán del monto de la garantía de 
cumplimiento del contrato, y serán determinadas en función de los bienes no entregados oportunamente. 
 
La pena convencional se calculará a partir de la fecha pactada en el contrato para la entrega o prestación, para lo cual 
se debe considerar lo siguiente:   
 

• Solo resulta aplicable cuando el servicio es entregado con atraso o la entrega se realiza con retraso, respecto 
de la fecha establecida para la entrega o prestación.  
 

• El periodo de penalización comienza a contar a partir del día siguiente en que concluye el plazo o fecha 
convenida para la entrega de los bienes o para la iniciación de la prestación del servicio. 
 

• La penalización debe aplicarse desde el primer día natural de atraso y tendrá como limite el número de días 
que resulten al dividir el porcentaje de la garantía de cumplimiento del contrato entre el porcentaje diario de 
penalización establecido en las PBL.  
 

• Las penas convencionales deberán ser calculadas considerando la unidad de medida Día/Paciente empleando 
la siguiente fórmula: 

 
Pca = (%d) (npa) (vbspa) 
 
Dónde: 
 
%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitación, invitación a cuando menos tres personas, 
cotización, contrato o pedido por cada día de atraso en la entrega de bienes o en el inicio de la prestación 
del servicio o arrendamiento. 
Pca = pena convencional aplicable. 
npa = número de periodo de tiempo de atraso contabilizado según corresponda. 
vbspa = valor de los bienes o servicios prestados con atraso, sin IVA. 
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El Administrador del contrato será responsable de determinar, calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas 
convencionales y deductivas, así como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago correspondiente. 
 
El Instituto, por conducto del administrador del contrato procederá a la aplicación de las siguientes penas convencionales 
por cada día de atraso en la entrega, por el equivalente al 1%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en 
cada uno de los supuestos que se enuncian a continuación: 
 

CONCEPTO NIVELES DE 
SERVICIO 

UNIDAD 
DE 
MEDIDA 

DEDUCCIÓN LÍMITES DE 
INCUMPLIMIENTO 
MOTIVO DE 
RECISION DEL 
CONTRATO 

Cuando no se realice el primer servicio  
de entrega de los equipos 
CPAP/BPAP domiciliarios conforme al 
tiempo estipulado en el documental 
denominado Anexo técnico  

Realizar la entrega 
del/los equipos 
domiciliarios 24 horas 
después del inicio de 
la vigencia del 
contrato 

Por cada 
24 horas 
de atraso  

1%, sobre el 
valor total de 
lo incumplido, 
sin incluir el 
IVA. 

Será hasta por el 
monto de la garantía 
de cumplimiento 

Cuando el proveedor, no realice la 
entrega de los equipos CPAP/BPAP 
domiciliarios dentro de las 24 horas 
siguientes a la solicitud 

Realizar el servicio de 
entrega posterior a las 
24 horas de haber 
realizado la solicitud 

Por cada 
día  de 
atraso 
horas de 
atraso 

1%, sobre el 
valor total de 
lo incumplido, 
sin incluir el 
IVA. 

Será hasta por el 
monto de la garantía 
de cumplimiento 

Cuando el proveedor, no realice la 
entrega de Oxigeno Medicinal 
Suplementario a través de un cilindro  
(en el caso que al derechohabiente se 
le diagnostique algún padecimiento 
que lo requiera) 

Realizar el servicio 
posteriores a las 24 
horas de haber 
realizado la solicitud 

Por cada 
día de 
atraso  

1% sobre el 
valor total de 
lo incumplido 
, sin incluir el 
I.V.A. 

será hasta por el 
monto de la garantía 
de cumplimiento 

 

• Cuando el proveedor, no realice la entrega de Oxígeno medicinal suplementario, a través de un cilindro, dentro 
de las 24 horas siguientes a su solicitud (en el caso, que al derechohabiente se le diagnostique algún padecimiento que 
requiera) procederá la aplicación de la pena convencional por cada día de atraso en la entrega, por el equivalente al 1%, 
sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA. 
 
 
2. Deducciones 
 
De conformidad con lo dispuesto en los artículos 76 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, 143 de su Reglamento, en relación con lo previsto en el numeral 5.5.8 de las Políticas, Bases y 
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social el 
Instituto podrá establecer los casos en los cuales procederá la aplicación de deducciones al pago serán determinados en 
función de los bienes entregados prestados de manera parcial o deficiente a cargo del proveedor. 
 

Concepto u Obligación Nivel del servicio 
Unidad 

de Medida 
Deducción 

Límites de 
incumplimiento 
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El administrador del contrato llevará a cabo la aplicación de deducciones por incumplimiento parcial o deficiente a 
cargo del proveedor. Dichas deducciones deberán calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la 
obligación y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantía de cumplimiento que 
le corresponda. 
 
Procederá la aplicación de deductivas al pago del servicio por el incumplimiento parcial o deficiente en la entrega, en que 
pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato, conforme a los supuestos que 
se enuncian a continuación: 
 
Con fundamento en lo previsto en el artículo 143, primer párrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dichas deducciones deberán calcularse hasta la fecha en que 
materialmente se cumpla la obligación y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la 
garantía de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato. Los montos para deducir se deberán aplicar 
en la factura que el proveedor presente para su cobro.  
 

d. En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los 
bienes o de la calidad de los servicios. 

 

Concepto u Obligación Nivel del servicio 
Unidad 

de Medida 
Deducción 

Límites de 
incumplimiento 

La correcta prestación del 
servicio, en relación con la 
información presentada en la 
proposición del Licitante, 
referente al Servicio para el 
Tratamiento del Síndrome de 
Apnea Obstructiva del Sueño 
(SAOS) y otros trastornos del 
Sueño mediante uso de 
equipos CPAP y BPAP, en el 
Domicilio de los 
Derechohabientes del Instituto 
Mexicano del Seguro Social en 
los Órganos de Operación 
Administrativa Desconcentrada 

Entregar los 
equipos 
CPAP/BPAP de 
acuerdo con los 
requerimientos 
técnicos que se 
encuentran en el 
Anexo Técnico 

Por la entrega 
deficiente de 
los equipos, ya 
que no cumplen 
con todos los 
elementos 
requeridos en el 
Anexo Técnico 

1.0% del valor 
del servicio 
correspondiente 
al equipo 

Será hasta por el 
monto de la 
garantía de 
cumplimiento 

La correcta prestación del 
servicio, en relación con la 
información presentada en la 
proposición del Licitante, 
referente al Servicio para el 
Tratamiento del Síndrome de 
Apnea Obstructiva del Sueño 
(SAOS) y otros trastornos del 
Sueño mediante uso de 
equipos CPAP y BPAP, en el 
Domicilio de los 
Derechohabientes del Instituto 
Mexicano del Seguro Social en 
los Órganos de Operación 
Administrativa Desconcentrada 

Entregar los equipos 
CPAP/BPAP de 
acuerdo con los 
requerimientos 
técnicos que se 
encuentran en el 
Anexo Técnico 

Por la No 
sustitución de 
los equipos que 
presentan 
defectos o 
alteraciones 

1.0% del valor 
del servicio 
correspondiente 
al equipo 

Será hasta por el 
monto de la 
garantía de 
cumplimiento 
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El Licitante que resulte adjudicado deberá responder por los defectos, vicios ocultos en términos de lo establecido en el 
Anexo Técnico y apéndices que lo componen, por inobservancia o negligencia de su parte y riesgos que llegue a causar 
al Instituto y terceros, durante el periodo de la vigencia del contrato. 
 
Para tales efectos y documentando cada caso de inicio a fin a través de correo electrónico u oficio signado por el o los 
Administradores del Contrato, deberá hacer del conocimiento al proveedor sobre vicios ocultos, defectos, etc.; teniendo 
la consigna de establecer y coordinar el plazo de entrega, tiempo de respuesta, sustitución de equipo en caso de ser 
necesario y todas aquellas acciones pertinentes para la no interrupción de la continuidad del servicio. 
 
e. Las garantías de anticipos y cumplimiento deberán de apegarse al numeral 4.30.1, penúltimo párrafo de 
las POBALINES, así como la calidad de servicios y de operación y funcionamiento, que en su caso apliquen. 
 
El PROVEEDOR deberá presentar la garantía de cumplimiento, a más tardar dentro de los diez días naturales 
siguientes a la firma del contrato, conforme al plazo establecido en los artículos 69 y 70 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como del 151 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en relación con el  numeral 4.30.1 de las POBALINES, deberá presentar 
en la División de Contratos dependiente de la Coordinación de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios, 
copia simple de la fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, en el plazo, y lugar previstos en la convocatoria por un importe equivalente al 10% (diez por 
ciento) del monto máximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), a favor del Instituto 
Mexicano del Seguro Social y deberá cubrir la vigencia del contrato. 
 
Las modificaciones al monto, plazo o vigencia del contrato conllevará el respectivo ajuste a la garantía de cumplimiento 
cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantía originalmente otorgada, para lo cual deberá 
estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliación de garantía, el cual no deberá 
exceder de diez días naturales siguientes a la firma de dicho convenio, así como la fecha de entrega del servicio para 
las cantidades adicionales, debiendo permanecer vigente aún durante la substanciación de todos los recursos legales o 
de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva que quede firme. 
 
La aplicación de la garantía de cumplimiento será divisible y se hará efectiva de manera proporcional al monto de 
las obligaciones incumplidas, de conformidad a lo establecido en el artículo 126, fracción II y artículo 130, fracción 
III del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
El INSTITUTO procederá a la cancelación de la garantía de cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito del 
PROVEEDOR, siempre y cuando se hayan cumplido, a entera satisfacción del IMSS, con la totalidad de las obligaciones 
contraídas durante la vigencia del contrato. 
 
De lo anterior EL PROVEEDOR acepta: 
 

a) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTO”, de renunciar al derecho a 
compensar que le concede la legislación sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que 
en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantía otorgada, así 
como cualquier otro saldo a favor de “EL INSTITUTO”. 

b) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato permanezca vigente durante la 
sustanciación de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relación 
al contrato, hasta que sea dictada resolución definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal 
competente. 

c) Su conformidad para que la institución de fianzas entere el pago de la cantidad reclamada hasta por el monto 
garantizado más, en su caso, la indemnización por mora que derive del artículo 276 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligación se encuentre sub judice. 
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d) En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, salvo que el acto rescisorio sea 
combatido y el fiado obtenga la suspensión de su ejecución, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio contencioso 
o ante el tribunal arbitral correspondiente. 

e) En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitral resulte favorable a 
los intereses del fiado, y la institución de fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolverá a la 
afianzadora la cantidad pagada en un plazo máximo de 100 días hábiles contados a partir de que la resolución favorable 
al fiado haya causado ejecutoria. 

f) Su aceptación para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas 
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberación deberá ser otorgada 
mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO”. 

g) Su conformidad en que la reclamación que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato 
quedará integrada con la siguiente documentación: 
 

• Reclamación por escrito a la Institución de Fianzas. 

• Copia de la póliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios. 

• Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios. 

• Copia del documento de notificación al fiado de su incumplimiento. 

• En su caso, la rescisión del contrato y su notificación. 

• En su caso, documento de terminación anticipada y su notificación. 

• Copia del finiquito y en su caso, su notificación. 

• Importe reclamado 
 
Las exclusiones de garantía serán cuando se deriven por vandalismo y desastres naturales. 
 
f. Precisar la forma de pago para lo cual deberán especificar el tipo de moneda y si se realizará en una 
sola exhibición o en pagos progresivos con forme a las entregas programadas en el contrato respectivo. 
 
El pago será en moneda nacional y en pagos mensuales (mes calendario). 
 
g. Establecer los mecanismos de comprobación, supervisión y verificación de los bienes o de los servicios 
contratados y efectivamente entregados o prestados, así como el cumplimiento de las requisiciones de cada 
entregable. 
 
El INSTITUTO podrá verificar en cualquier momento la correcta prestación del servicio para el Tratamiento del Síndrome 
de Apnea Obstructiva del Sueño y Otros Trastornos del Sueño mediante equipos CPAP/BPAP, en relación con la 
información presentada en la proposición del Licitante, referente a dicho servicio, en este contexto el PROVEEDOR 
otorgará las facilidades necesarias al personal del Instituto para llevar a cabo dicha verificación. 
 
Para efecto de la validación, el PROVEEDOR deberá habilitar los medios informáticos y protocolos de comunicación 
necesarios para el funcionamiento del webservice, además; si cuenta con un aplicativo web (página de internet, APP) 
mediante el cual, en cada entrega a paciente nuevo o recarga de cilindro deberá crear un expediente digital (por 
paciente), al cual deberán concederle acceso a los Administradores del Contrato o a quienes estos le soliciten, en el que 
se insertarán, entre otros, los siguientes datos: 
 

• Número de Seguridad Social del derechohabiente; 

• Fecha de solicitud del servicio; 

• Fechas en que se han realizado la entrega del o los equipos CPAP/BPAP; 

• Relación de bienes (ejemplo: 2 equipos CPAP con sus accesorios o 1 equipo BPAP con sus accesorios). 
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Con fines de la comprobación del cumplimiento de la prestación del servicio, El PROVEEDOR y EL 
ADMINSTRADOR DEL CONTRATO del OOAD, deberán conciliar mensualmente la relación de recetas emitidas 
por el Sistema Institucional “OXIDOM”. 
 
Dicho listado, deberá ser conciliado durante los cinco (5) primeros días de cada mes a mes vencido por el personal que 
designe el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO con el proveedor, con el fin de asegurar que la factura se emita por el 
total de servicios prestados del mes. 
 
El administrador del contrato en el OOAD deberán ser los Jefes de Servicios Administrativos o quienes éstos designen 
con nivel inmediato inferior a ellos; quienes serán los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales, como son la prestación del servicio, la entrega de los bienes o supervisar el cálculo de deducciones y 
penas convencionales, entre otros.  
 
El administrador del contrato deberá ser designado y aceptar el cargo mediante un oficio de designación, y en el caso, 
oficio de designación del Representante común de los Administradores de los Contratos, así mismo podrá auxiliarse para 
el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores públicos cuando las condiciones contractuales lo 
requieran, en este caso, dichos auxiliares deberán ser designados mediante un escrito, y serán corresponsables de las 
actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se 
les indique. 
 
h. Otorgamiento de anticipo. 
 
No aplica para el presente procedimiento de contratación. 
 
i. Aviso de privacidad, así como la precisión de las medidas de seguridad para el manejo de la 
información para bienes o servicios de tecnologías de la información y comunicaciones, alineado a la política 
general de seguridad de la información en materia de TIC, cuando se considere aplicable. 
 
El proveedor, se obliga a mantener estricta confidencialidad respecto de datos personales, además de los patrimoniales 
y/o sensibles que pudiera tratar derivado del cumplimiento del contrato de conformidad y en cumplimiento por lo 
establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y 
sus respectivos Reglamentos. En consecuencia, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, alterar, duplicar o 
difundir a terceros, la información sin autorización previa y por escrito del titular de esta y de la otra parte.  En caso de 
que el proveedor divulgue o transfiera los datos proporcionados a terceros, este será responsable de los posibles daños 
o perjuicios que se pudieran ocasionar al particular o al Instituto.  Así mismo el proveedor se obliga a implementar las 
medidas de seguridad necesarias   para el resguardo de la información. 
 
En caso de incumplimiento a la obligación señalada en el párrafo anterior, el proveedor, acepta indemnizar, así como 
sacar en paz y a salvo al Instituto y a cada uno de sus funcionarios, servidores públicos , empleados  y representantes 
por y en contra de toda reclamación, daño, perdida, responsabilidad y gastos, en los que pudiera incurrir o fueran 
determinados o fallados contra cualquier parte indemnizada, que surjan en cada caso en conexión (o por la preparación) 
de cualquier defensa relativa al incumplimiento de lo establecido en los ordenamientos citados en el párrafo primero  de 
este inciso. 
 
j. Seguro de responsabilidad civil en el caso de adquisición o arrendamiento de bienes o prestación de 
servicios que así lo ameriten a juicio del área requirente y/o técnica, misma que, bajo su responsabilidad, 
indicará el monto o porcentaje por el cual deberá constituirse la póliza respectiva, sin que esta pueda ser inferior 
al 5 % del importe total del contrato o, en su caso el importe máximo del contrato. En estos casos, cuando el 
proveedor llegase a contar con una póliza de responsabilidad civil global, podrá entregar al Área Contratante el 
endoso que garantice el contrato o convenio que se celebre, mismo que deberá corresponder al monto o 
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porcentaje que se hubiera establecido, sin que sea necesario exigirle la presentación, exhibición o entrega de la 
póliza original. 
 
El Licitante adjudicado deberá presentar al Administrador del contrato en el OOAD dentro de los primeros 10 días hábiles 
posteriores al inicio de la prestación del servicio, una póliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada 
por su cuenta, expedida por una institución de seguros del país debidamente autorizada en la cual se incluya: 
 
• La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de Licitante que contenga la especificación de lo 
relativo a los servicios a realizar, detallando sus características, su ubicación, el período de ejecución, el monto y número 
de contrato, que ampare los daños y perjuicios que ocasione al Instituto y/o al patrimonio de este, o su personal, así 
como los que cause a terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecución de los servicios materia del 
contrato. 
 
• La suma asegurada deberá ser en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en el plazo, y 
lugares previstos en la convocatoria por un importe equivalente al 100% del monto máximo del contrato, sin considerar el 
Impuesto al Valor Agregado (IVA), a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social y deberá cubrir la vigencia del 
contrato, la póliza deberá ser acorde con la responsabilidad que asume el Licitante por los servicios prestados. 
 
k. Tratándose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones, asambleas, justas 
deportivas y, en general, cualquier tipo de evento o acto en el que personas servidoras públicas participen fuera 
de las instalaciones del IMSS, se deberá contar con los dictámenes de protección civil emitidos por las 
autoridades competentes en la materia. 
 
No aplica para el presente procedimiento de contratación. 
 
De conformidad con lo establecido en el numeral 4.17, en concordancia con el numeral a. 24.6 de las POBALINES, el 
Titular de la División de Servicios Complementarios, fungirá como representante común de los administradores de los 
contratos, para efectos de la suscripción de los instrumentos jurídicos que se formalicen como resultado del presente 
procedimiento de contratación consolidado con fines de simplificación administrativa.    
 
RELACIÓN DE APÉNDICES: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. 
APÉNDICE 

DESCRIPCIÓN 

1 Cantidades Referenciales 
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Apéndice 1 
 

“Cantidades referenciales” 
 
Los datos del presente apéndice son únicamente referenciales para que los interesados conozcan el alcance 
aproximado del presente servicio, los datos aquí presentados son proyectados a partir de la vigencia contractual y del 
servicio será a partir del día natural siguiente a la notificación del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026, por lo cual 
estos podrán ser utilizado por los Licitantes única y exclusivamente para que realice su proyección y no obliga al Instituto 
a contratar sobre dicha información, toda vez que la contratación se realizará por el Monto que se cuente en la 
Suficiencia presupuestal. 
 

Partidas OOAD 

Días/Paciente 

La vigencia contractual y del servicio será a partir del día natural siguiente a la notificación 
del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026 

Mínimo Máximo 

21 Querétaro 24,478 61,193 

Total 24,478 61,193 

 
El monto máximo del contrato será el que se cuente en la suficiencia presupuestal y el mínimo el 40% del monto 
correspondiente al máximo. 
Los precios se mantendrán fijos durante la vigencia del contrato. 
 
Apéndice 2   
 
 “PARTIDAS”  

PARTIDA OOAD 

21 Querétaro 

 
 
 
Apéndice 3 
 
Webservice 
 
El proveedor habilitará los medios informáticos y protocolos de comunicación necesarios para que el Webservice pueda 
establecer comunicación en línea con el sistema del Instituto de los suministros solicitados (Registro de pacientes 
nuevos, Altas, Bajas, Modificaciones de recetas, visitas a pacientes), el Webservice deberá estar funcionando 12 horas 
al día (08:00 a 20:00), los 7 días de la semana, dentro de la vigencia del contrato. 
 
El proveedor dispone de 30 días hábiles posteriores a la notificación de fallo para tener funcionando el Webservice con 
todos los métodos probados. 
 
El proveedor deberá enviar la bitácora de visitas a pacientes en los horarios que se le solicite en el formato ya 
especificado. El Webservice deberá estar habilitado y funcionando al 100% a más tardar a los 30 días hábiles 
posteriores a la notificación de fallo. En caso de que el proveedor sea el mismo que presto el servicio del suministro en el 
ejercicio anterior, dicho Webservice deberá estar habilitado y funcionando al 100% al día hábil siguiente posterior a la 
notificación del fallo. 
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LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS WEBSERVICE SON LAS SIGUIENTES: 

 
 
 

NOMBRE CAMPO 
TIPO 
DATO 

LONGIT
UD 

OBLIGATO
RIO 

EJEMPLO (EXPLICACIÓN) 

MÉTODO ALFANU
M 

30 SI NUEVO PACIENTE (DATO FIJO PARA ESTA PETICIÓN) 

DELEG NUM 2 SI 14 (NUMERO DE DELEGACIÓN) 

NSS ALFANU
M 

10 SI 8982570300 (NSS DEL PACIENTE) 

AGREGADO_AFIL ALFANU
M 

8 SI 1219575 (AGREGADO DE AFILIACION DEL PACIENTE) 

AGREGADO_MEDIC
O 

ALFANU
M 

8 SI 1F1957OR (AGREGADO MEDICO DEL PACIENTE) 

UNIDAD NUM 3 SI 178 (NUMERO DE UNIDAD DE ADSCRIPCION DEL PACIENTE) 

CONSULTORIO ALFANU
M 

2 SI 2 (NUMERO DE CONSULTORIO) 

TURNO ALFANU
M 

1 SI M (TURNO DEL CONSULTORIO, VALORES:”M”,”V”) 

APELLIDOS ALFANU
M 

75 SI CASAS AGUILAR (APELLIDO PARETNO Y APELLIDO PATERNO DEL PACIENTE) 

NOMBRE ALFANU
M 

75 SI MARIA DEL CARMEN (NOMBRE COMPLETO DEL PACIENTE) 

FECHA_NACIMIENT
O 

FECHA 10 SI 01/05/1957 (FECHA DE NACIMIENTO EN FORMATO DD/MM/AAAA) 

ESTADO_CIVIL ALFANU
M 

30 NO VIUDO/A (ESPADO CIVIL DEL PACIENTE) 

OCUPACION ALFANU
M 

30 NO AMA DE CASA (OCUPACION DEL PACIENTE) 

ESTATURA ALFANU
M 

8 SI 1.6 (ESTATURA DEL PACIENTE, EN METROS) 

PESO ALFANU
M 

8 SI 64 (PESO DEL PACIENTE, EN KILOS) 

CALLE ALFANU
M 

75 SI V. COTOPACXI (CALLE DEL DOMICILIO DEL PACIENTE) 

NUMERO ALFANU
M 

5 SI 1791 (NUMERO EXTERIOR DEL DOMICILIO DEL PACIENTE) 

INTERIOR ALFANU
M 

6 NO A (NUMERO INTERIOR DEL DOMICILIO DEL PACIENTE) 

CRUCE1 ALFANU
M 

75 SI COFRE DE PEROTE (CALLE CRUCE 1 DEL DOMICILIO DEL PACIENTE) 

CRUCE2 ALFANU
M 

75 SI JORULLO (CALLE CRUCE 2 DEL DOMICILIO DEL PACIENTE) 

COLONIA ALFANU
M 

75 SI EL COLLI URBANO (COLONIA DEL DOMICILIO DEL PACIENTE) 

CODIGO_POSTAL ALFANU
M 

5 SI 45076 (CODIGO POSTAL DEL DOMICILIO DEL PACIENTE) 

REFERENCIA_DOMI
CILIO 

ALFANU
M 

75 NO DOMICILIO EN ACCEDER: PLAYA BLANCA PTE NO 1331 INT 7 (REFERENCIA DEL 
DOMICILIO DEL PACIENTE) 

TELEFONO ALFANU
M 

8 NO 36206780 (TELEFONO DE CASA DEL PACIENTE) 

CELULAR ALFANU
M 

20 NO 3338251412 (TELEFONO CELULAR DEL PACIENTE) 

CORREOE ALFANU
M 

75 NO maria.aguilar@gmail.com (CORREO ELECTRONICO DEL PACIENTE) 

EQUIPO ALFANU
M 

75 SI TANQUE DE OXIGENO Y/O TANQUE DE OXIGENO 

NUM_PACIENTE ALFANU
M 

25 NO  (NUMERO DE PACIENTE OTORGADO POR EL PROVEEDOR COMO IDENTIFICADOR 
UNICO) 

mailto:maria.aguilar@gmail.com
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MÉTODOS REQUERIDOS 
1. REGISTRO PACIENTE NUEVO (paciente) 

▪ OBJETIVO:  
Notificar en línea al proveedor de oxígeno el alta del paciente para que se registre en su sistema y se 
genere como respuesta el número de paciente asignado, número de orden y observaciones. 
 

▪ Datos que se enviaran con método POST: 
 
▪ Demo de Url habilitada por el proveedor: 
 

https://direccion_prov_oxigeno/ wsoxigeno.asp 
▪ Respuesta generada por el WEBSERVICE: 

 

 
▪ Ejemplo del Formato Xml de la Respuesta Del Webservice: 

 
 

FORMATO XML 

<?xml versión="1.0" encoding="utf-8"?> 
<RESPUESTA> 
  <RECEPCIONISTA>RESPUESTA AUTOMATICA</RECEPCIONISTA> 
  <ORDEN>1</ORDEN> 
  <NUM_PACIENTE>P00001</NUM_PACIENTE> 
< OBSERVACIONES > SE ENTREGARA EL SERVICIO EN 2 HORAS 
</OBSERVACIONES> 
</RESPUESTA> 

 
2. ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES DE RECETA (recetas): 

 
▪ OBJETIVO:  

Informar al proveedor de oxígeno los formatos electrónicos de expedición de nuevas (recetas), las 
modificaciones y las cancelaciones que se hayan acumulado entre los periodos de envío. 
 

DATOS QUE SE ENVIARAN CON METODO POST: 

NOMBRE CAMPO TIPO DATO LONGITUD OBLIGATORIO EJEMPLO (EXPLICACION) 

METODO ALFANUM 30 SI RECETAS (DATO FIJO PARA 
ESTA PETICION) 

DELEG NUM 2 SI 14 (NUMERO DE DELEGACIÓN) 

TIPO_MOVTO NUM 1 SI 1=NUEVA RECETA 

NOMBRE CAMPO TIPO DATO LONGITUD OBLIGATORIO EJEMPLO (EXPLICACION) 

ORDEN ALFANUM 10 SI  1 (IDENTIFICADOR UNICO PARA CONTROL Y 
SEGUIMIENTO) 

NUM_PACIENTE ALFANUM 25 SI  P00001 (NUMERO DE PACIENTE OTORGADO 
POR EL PROVEEDOR COMO IDENTIFICADOR 
UNICO) 

OBSERVACIONES ALFANUM 200 NO SE ENTREGARA EL SERVICIO EN 2 HORAS 
(OBSERVACIONES QUE EL PROVEEDOR EMITA 
RESPECTO AL SERVICIO SOLICITADO) 
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NOMBRE CAMPO TIPO DATO LONGITUD OBLIGATORIO EJEMPLO (EXPLICACION) 

2=MODIFICACIÓN DE RECETA 
3=CANCELACIÓN DE RECETA) 

FOLIO ALFANUM 20 SI 14U0296133 (FOLIO DE LA 
RECETA IMSS) 

NSS ALFANUM 10 SI 7497720162 (NSS DEL PACIENTE) 

AGREGADO_AFIL ALFANUM 8 SI 12219358 (AGREGADO DE 
AFILIACION DEL PACIENTE) 

AGREGADO_MEDICO ALFANUM 8 SI 01F1935OR (AGREGADO MEDICO 
DEL PACIENTE) 

UNIDAD NUM 3 SI 170 (NUMERO DE UNIDAD DE 
ADSCRIPCION DEL PACIENTE) 

MEDICO_MATRICULA NUM 10 SI 99191354 (MATRICULA IMSS DEL 
MEDICO QUE EMPIDIO LA 
RECETA) 

MEDICO ALFANUM 75 SI FANNY CLAUDETTE TEJEDA 
CHAVEZ (NOMBRE DEL MEDICO 
QUE EMPIDIO LA RECETA) 

DIAGNOSTICO ALFANUM 7 SI J448 (CODIGO CIE10 DEL 
DIAGNOSTICO DEL PACIENTE) 

DIAGNOSTICO_DESCRIP ALFANUM 150 SI OTRAS ENFERMEDADES 
PULMONARES OBSTRUCTIVAS 
CRONICAS ESPECIFICADAS 
(EPOC)* (DESCRIPCION DEL 
DIAGNOSTICO DEL PACIENTE) 

FECHA_EXPEDICION FECHA 10 SI 21/07/2009 (FECHA DE 
EXPEDICION DE LA RECETA EN 
FORMATO DD/MM/AAAA) 

FECHA_INICIO FECHA 10 SI 31/08/2009 (FECHA DE INICIO DE 
LA RECETA EN FORMATO 
DD/MM/AAAA) 

FECHA_FIN FECHA 10 SI 31/08/2009 (FECHA DE 
EXPEDICION DE LA RECETA EN 
FORMATO DD/MM/AAAA) 

FLUJO NUM 2 SI 5 (FLUJO DE OXÍGENO QUE 
PRESCRIBE EL MEDICO 
EXPRESADO EN LITROS) 

PERIODO NUM 2 SI 12 (PERÍODO DE TIEMPO QUE 
PRESCRIBE EL MEDICO 
EXPRESADO EN HORAS) 

FECHA_MODIFICACION FECHA 10 SI  (FECHA DE MODIFICACION DE 
LA RECETA EN FORMATO 
DD/MM/AAAA) 

NUEVA_FECHA_FIN FECHA 10 SI 31/08/2009 (FECHA DE 
FINALIZACIÓN DE LA RECETA 
PARA REFERIR LOS DIAS 
EFECTIVOS DE PAGO AL 
PROVEEDOR. EN FORMATO 
DD/MM/AAAA) 
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NOMBRE CAMPO TIPO DATO LONGITUD OBLIGATORIO EJEMPLO (EXPLICACION) 

MOTIVO ALFANUM 50 NO HOSPITALIZACIÓN (MOTIVO DE 
LA MODIFICACIÓN O 
CANCELACIÓN DE LA RECETA) 

QUITAR_ULTIMO_DIA NUM 1 SI 0=NO QUITAR ULTIMO DIA, 
1=QUITAR ULTIMO DIA 

NUM_PACIENTE ALFANUM 25 NO (NUMERO DE PACIENTE 
OTORGADO POR EL 
PROVEEDOR COMO 
IDENTIFICADOR UNICO) 

 
Demo de URL habilitada por el  proveedor: 
https://direccion_prov_oxigeno/wsoxigeno.asp 
 
Respuesta Generada por el Webservice: 
 

NOMBRE CAMPO TIPO DATO LONGITUD OBLIGATORIO EJEMPLO (EXPLICACION) 

ORDEN ALFANUM 10 SI 155 (IDENTIFICADOR UNICO 
PARA CONTROL Y 
SEGUIMIENTO) 

 
EJEMPLO DEL FORMATO XML DE LA RESPUESTA DEL WEBSERVICE: 

FORMATO XML 

<?xml versión="1.0" encoding="utf-8"?> 
<RESPUESTA> 
  <ORDEN>1</ORDEN> 
</RESPUESTA> 

 
3.-      VISITAS DEL PROVEEDOR AL PACIENTE, PARA ABASTECER OXIGENO EN AQUELLOS CASOS 

DONDE EL MEDICO RESPONSABLE PRESCRIBIO MEDIANTE RECETA MEDICA INSTITUCIONAL 
AL PACIENTE (visitas): 

▪ OBJETIVO:  
 
Notificar en línea al Instituto cada una de las visitas que el proveedor de oxígeno domiciliario realiza al paciente 
para entregarle carga o recarga del servicio de oxígeno. El proveedor deberá leer y/o capturar los datos 
necesarios para completar el envío al cierre del periodo solicitado el proveedor habilitará un Webservice para 
que el Instituto reciba la información de visitas y se genere como respuesta un número de orden para 
cada enlace recibido. 

 
DATOS QUE SE RECIBIRAN CON METODO POST: 

NOMBRE 
CAMPO 

TIPO 
DAT
O 

LON
GITU
D 

OBLIG
ATORI
O EJEMPLO (EXPLICACION) 

METODO 
ALFA
NUM 

30 SI VISITAS (DATO FIJO PARA ESTA PETICION) 

DELEG NUM 2 SI 14 (NUMERO DE DELEGACIÓN) 

https://direccion_prov_oxigeno/wsoxigeno.asp
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DEMO DE URL HABILITADA POR EL IMSS: 
https://direccion_imss_oxigeno/wsoxigeno_imss.asp 
 
RESPUESTA GENERADA POR EL WEBSERVICE: 

NOMBRE CAMPO TIPO DATO LONGITUD OBLIGATORIO 
EJEMPLO 
(EXPLICACION) 

ORDEN ALFANUM 10 SI 
205 (IDENTIFICADOR 
UNICO PARA CONTROL Y 
SEGUIMIENTO) 

 
EJEMPLO DEL FORMATO XML DE LA RESPUESTA DEL WEBSERVICE: 
 

FORMATO XML 

<?xml versión="1.0" encoding="utf-8"?> 
<RESPUESTA> 
  <ORDEN>1</ORDEN> 
</RESPUESTA> 

 
  

NOMBRE 
CAMPO 

TIPO 
DAT
O 

LON
GITU
D 

OBLIG
ATORI
O EJEMPLO (EXPLICACION) 

ORDEN NUM 10 SI 7845 (IDENTIFICADOR ÚNICO PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO) 

FOLIO_REC
ETA 

ALFA
NUM 

20 NO 14-001-2014-000704 (FOLIO DE LA RECETA) 

FECHA_VISI
TA 

FEC
HA 

10 SI 22/07/2014 (FECHA DE VISITA AL PACIENTE EN FORMATO DD/MM/AAAA) 

HORA_VISI
TA 

HOR
A 

8 SI 13:30:00 (HORA DE VISITA EN FORMATO HH:MM:SS) 

CREDENCIA
L_PROMAD
YP 

ALFA
NUM 

800 NO (INFORMACIÓN DEL CODIGO DE BARRAS BIDIMENCIONAL DE LA 
CREDENCIAL PROMADYP DEL PACIENTE) 

OBSERVACI
ONES 

ALFA
NUM 

250 NO TODO NORMAL (OBSERVACIONES QUE EL PROVEEDOR DESEE 
NOTIFICAR PARA REFERENCIA DEL SERVICIO) 

FOLIO_ENC
RIPTADO 

ALFA
NUM 

20 NO 07055CWJAI32431CYLAU (INFORMACION DEL CÓDIGO DE BARRAS 
ADICIONAL DE LA RECETA DEL PACIENTE QUE SE RELACIONA CON EL 
FOLIO DE LA RECETA) 

NOMBRE_R
ECIBE 

ALFA
NUM 

60 SI JUAN RODRIGUEZ JIMENEZ (NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL 
SERVICIO EN EL DOMICILIO) 

https://direccion_imss_oxigeno/wsoxigeno_imss.asp
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 Anexo 4 (cuatro) “Política de Pago” 
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Anexo  5 (cinco) “Solicitud de pago electrónico” 
(Debe de realizarse en hoja membretada) 

 
 
Querétaro, Qro., a__________ de ______________de 20___ 
 
Jefe del Departamento de Tesorería 
Delegación Querétaro 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
Presente 
 
Por este conducto, agradeceré gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se me incluya en el esquema de 
pago a través de acreditamiento en cuenta, en la opción de pago: (intrabancario) o (interbancario) _______________ 
para el efecto, detallo mis datos: 
 

• Nombre o razón Social. 
 

• Domicilio Fiscal 
 

• Nombre de la Institución bancaria (Banamex, S.A, HSBC, S.A., Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., Santander, 
S.A., Scotiabank Inverlat, S.A.) 

 

• Número de cuenta de cheques, sucursal y plaza. 
 

• Registro Federal de Contribuyentes. 
 

• Número de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”. 
 

• Identificación oficial en original y copia (personas físicas) 
 

• Identificación oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales) 
 

• Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales). 
 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo  
 
Atentamente  
Nombre, firma y cargo.  
SELLO EMPRESA  
Anexo: Copia del estado de cuenta Persona física – Alta de Hacienda, Copia de R.F.C., Copia Identificación oficial, 
Copia poder notarial Copia comprobante de domicilio  
 
Nota: 
Intrabancario.- Abono en cuentas de: Banamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander-Serfìn, HSBC y Scotiabank 
Inverlat, se aplica el recurso el día del vencimiento del contra recibo Interbancario. 
Abono en cuentas de Bancos diferentes a los mencionados en el párrafo anterior, se aplica el recurso el día hábil 
siguiente de la fecha de vencimiento del contra recibo. 
 
Se deberán traer los documentos originales para ser cotejados con las copias y serán devueltos inmediatamente. 
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Firmante: MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ Número de Serie

RFC Fecha de Firma: 20/08/2026 12:12

Certificado:

Firma:

LZCSUY3F4rb7EIQQDtOt3ulNcR7weLSKjQPhItla42eUdKErBSPppSltq5y4Wm03ppcYtPLgmIpn3S3MjtAwKlVtgyPU9SP8L5SSidoqfsTdbM9bjiGVXYhdw7fwqQufJmi5wDQZtunLZ6Y+DQKHDu10PeS9K0Mv

7pf7g/XNwvdoYuTVyTTRxOYZFdhzE8WCZDyyciTTLw4Ua3N9PfUaAw+hd5Q/SaynrUp9UTTPFca5h8wsoxE8ESPZ0YVG2HseLkHF0Z9QgG62Pcf3H0q8r9gnvSwVv2hOV13xXDF8I8vIPiGlbSG/sAYHOfzL5uVA

T8fj08rT/kQ35pg1/kdS2Q==

 

Firmante: CESAR OCHOA TORRES Número de Serie

RFC Fecha de Firma: 20/08/2026 15:30

Certificado:

Firma:

gklWj3PusxSMvkIoOPcVHicX0kRLANLCZ0HoS+zcWoo5vHrXp2dgF29LgurJ1P61YJUU5TjJCJmPUQPNWWPpDwiPNp+iHvCtdTaLrwOGKsuvfyPNHACPexv16ZFneZNvGUjwRGaIQMV5K1g/ekI7HU5DfPqAkdmY

FmBhVpyfBmIxkI2XAylbdacKEAXZtGFtj28VTpFpOoPC8/mEYO+v2M32RpXG2SHtSo8guQLedHG3cEeJyI4Dk2LHg4gJjH+HoZpy2qF6AOprc1075EAtTfaq2T7Up/+sIAhWLTUUJ5jdqH8fURUO0o2gU/tFAEH/

XuS8ewudYU1ReaBllfE5IQ==

 

Firmante: INFRA SA DE CV Número de Serie

RFC: INF891031LT4 Fecha de Firma: 20/08/2026 15:46

Certificado:

Firma:

Datos testados:

RFC, Número de serie, Certificado y Cadena original

Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a información confidencial (datos personales de personas

físicas y/o información entregada con tal carácter por los particulares), misma que únicamente está relacionada

con su ámbito privado, patrimonio y organización interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentación:

Con fundamento en el artículo 115, párrafos I y IV, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Información Pública
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ZWsfmrKciyK3j/6CEV8qc9hfxu88u/4qHcFmB0c0pweiiSh1Y0u84mRAJ8V9S/JbM57wLpjNiypXToG1isqe4qb2mNFkWbfUbUJzAM0SATTRq2sTC7OMoEwguEE3mdtLosJEV6nCeSzYotazopZfvdhsbrl2YOrl

9FGZeqBpAL0klDZZPrNSFQ==

 


