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Datos testados:
RFC

Motivo:

En virtud de que los datos
de mérito son aportados
para el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales
y tiene derecho a ser
protegidos en tanto se
dan  cuenta de su
patrimonic y de claves a
través de las cuales se les
faculta para realizar
tramites, lo cual
tinicamente estd
relacionado con su vida
interna y organizacién, es
decir su ambito privado,
por tal motive dichos
datos son confidenciales.

Fundamentacion:

En base al articulo 115
primer parrafo de la Ley
General de Transparencia
y Acceso a la Informacién
Publica

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES EN
AMBULANCIAS 2025, DEL FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025”, DE CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, REPRESENTADA POR LA MAESTRA MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE
TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO Y
REPRESENTANTE LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, Y POR LA OTRALA PERSONA FISICA CON
ACTIVIDAD EMPRESARIAL EL C. JUAN GUILLERMO CASTILLO CONTRERAS, PROPIETARIO DEL
ESTABLECIMIENTO DENOMINADO “CASMED AMBULANCIAS” EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l. “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Titular del Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal
Querétaro y representante legal, que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. De conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social esta facultado para contratar los servicios necesarios, en
términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado

.2 La Maestra Martha Eloisa Sanchez Vazquez, con R.F.C. | -~ su caracter de Titular del
()rgano de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio,
de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 66 ultimo parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de
la Escritura Publica nimero 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del licenciado Luis
Ricardo Duarte, Notario nimero 24 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria
Publica numero 98, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, manifestando bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.3 De conformidad con el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), suscribe el presente Instrumento el DR. GABRIEL FRONTANA VAZQUEZ,
LIDER DE EQUIPO DE SUPERVISION, con R.F.C. designado para dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA
NACIONAL numero . AA-50-GYR-050GYR075-N-157-2025, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en los Articulos 35 fraccion Il y 54 fraccion |l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones aplicables, asi como en
términos del ACTA DE NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL de fecha 08 de diciembre
de 2025, emitida por la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del érgano de Operacion Administrativo

Péagina 1 de 36

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

COBRIERNG O =4

MEXICO | 224

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



guillermo.oseguera
Rectángulo

guillermo.oseguera
Rectángulo


Datos testados:

Nacionalidad, nimera
de Acta de Nacimiento,
la  expedician  del
Registro Civil, la fecha y
el Estado donde se
expide

Motivo:
En virtud de que los
datos de mérito son
aportados para el
cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y
tiene derecho a ser
protegidos en tanto se
dan cuenta de su
patrimonio y de claves
através de las cuales se
les faculta para realizar
tramites, lo  cual
tnicamente
relacionado con su vida
interna y organizacion,
es decir su ambito
privado, por tal motive
dichos

esta

datos  son
confidenciales
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Desconcentrada Querétaro, misma que se notificé al “EL PROVEEDOR” a través del Portal de Compras
Gubernamentales Compra MX.

1.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus

I.2.

obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con niumero de cuenta 42062509, con numero de folio 0000464361 de fecha 25/11/2025, emitido por el Mtro.
Jose Luis Paéz Zamora, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) denominado “Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes:
IMS421231145

Tiene establecido su domicilio en Avenida del Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, Codigo Postal 76130,
Querétaro, Qro., mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” declara que:

Es una persona fisica, de nacionalidad lo que acredita con el acta de nacimiento_ Libro No.IH
expedida por en |2

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para
su cumplimiento.

11.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CACJ751118ED6.

IL.5.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi
como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin
adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir la vedad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71 y 90 de la
“LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
“LAASSP”

Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comisién

en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de

auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de
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la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recurso de caracter federal.

11.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos
relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el ubicado en Carretera Tlacote Numero 420,
Colonia Residencial Italia, Codigo Postal 76179, Querétaro, Querétaro., Teléfono 442 3313699, 442 114 3094,
442-114-3104, 442-114-3063; sefalando en este mismo acto como contacto oficial para todo tipo de notificaciones
relacionadas con el presente instrumento juridico la cuenta correo electrénico: guillermo.castillo@casval.org.mx;

administracion@casmed.org.mx

lll. De “LAS PARTES”:

lll.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
TRASLADO DE PACIENTES EN AMBULANCIAS 2025, DEL FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025”, en los

términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo y/o OLI”
Anexo 2 (dos) “Fallo/Oficio de Adjudicacion”

Anexo 2A (dos A) “Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR”

Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado”
Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electronico”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, el
monto minimo de $ 586,440.00 (Quinientos ochenta y seis mil cuatrocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado L.V.A., aplica tasa de 16%, que asciende a $93,830.40 (noventa y tres mil
ochocientos treinta pesos 40/100 M.N.) y un monto maximo de $ 1,466,100.00 (Un millén cuatrocientos sesenta y
seis mil cien pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado I.V.A., aplica tasa de 16%, que asciende
a $234,576.00 (Doscientos treinta y cuatro mil quinientos setenta y seis pesos 00/100 M.N.).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso mexicano) hasta que concluya la relacion contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados la prestacion del “SERVICIO DE TRASLADO
DE PACIENTES EN AMBULANCIAS 2025, DEL FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025”, por lo que “EL
PROVEEDOR?” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Pégina 3 de 36
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
LB LERND LR = JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
W COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
M T‘ 1 T ‘._: ﬂ A DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



mailto:guillermo.castillo@casval.org.mx
mailto:administracion@casmed.org.mx

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N15725-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTEClMlENTO Y EQU|PAM|'ENTO
l DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
e s —vomf OFICINA DE CONTRATOS S5M0161

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en
los plazos normados por la Direccion de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion
de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos” sin
que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO”, con la aprobacion (firma) del
Administrador del presente contrato en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en
la calle de Blvd. Bernardo Quintana 4100, Alamos 3ra Secc, 76160 4 cuarto piso, Santiago de Querétaro, Qro., en un
horario de 8.00 a 13:00 horas, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como la documentacién
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto,
intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el
que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO 3" que forma parte integrante
de este contrato, conforme a lo siguiente:

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompanada con la documentacion soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturaciéon electrénica, con las especificaciones
normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y
en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” deberéa cargar en Internet, a través del Portal de Servicios
a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.
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El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la
documentacion requerida por la Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO?”, la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le
sea requerida por “EL INSTITUTO?”, para efectos del pago.

Plazo de pago:
20 dias

Para tramite de pago la factura debera estar firmada por el administrador del contrato con las opiniones de cumplimiento
y los anexos seran unicamente para control interno y resguardo de la Unidad Médica u Hospitalaria o Usuaria y no asi
para efectos de pago.

Requisitos y Documentos:
1. Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema financiero FINAT.

2. Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:
a. numero de proveedor;y,
b. numero de contrato.

3. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres)
denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato.
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Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y
Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 48 horas o bien, lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo
Técnico” de este instrumento juridico para la reposiciéon o correccion, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“‘EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo
(Anexo 2) del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales Compras MX.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 08 de diciembre de 2025 al 31 de
diciembre de 2025

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO?”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico
de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento
de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion I, y 103 de su Reglamento.; y 166
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual podra
ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; o podra ser
divisible, la cual so6lo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal,
mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre
el importe total 6 maximo del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), en Moneda
Nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de pdliza de
fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en la plataforma digital de contrataciones publicas
denominada COMPRAS MX.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
“EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacién de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR”.

Pégina 7 de 36
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
LB LERND LR | JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
W COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
M ]-' 1 T l_: ﬂ A DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N15725-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS

l COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
SEGUROHDY L SNROAD SR OFICINA DE CONTRATOS S5M0161

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus
intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el
endoso de la pdliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado en comparacion con lo
ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).
DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Asi como lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

f) “EL PROVEEDOR?” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
formalizacion del presente contrato. La no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, sera
considerado como un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad
aplicable”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

Pégina 8 de 36
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
LB LERND LR | JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
W COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
M ]-' 1 T l_: ﬂ A DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




Datos testados:
RFC

Motivo:

En virtud de que los datos
de mérito son aportados
para el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales
y tiene derecho a ser
protegidos en tanto se
dan cuenta de su
patrimonio y de claves a
través de las cuales se les
faculta para  realizar
tramites, lo cual
Unicamente: estd
relacionado con su vida
interna y organizacion, es
decir su ambito privado,
por tal motive dichos
datos son confidenciales.

Fundamentacion:

En base al articulo 115
primer parrafo de la Ley
General de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Publica
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b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como lo sefalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al el DR. GABRIEL FRONTANA VAZQUEZ,
LIDER DE EQUIPO DE SUPERVISION, con R.F.C. con el objeto de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derecho y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR”
las observaciones que se estimen pertinente, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas,
asi como las deficiencias en la prestacién del servicio, de conformidad con lo establecido en el documento de
designacion de administrador del presente contrato que se agrega al presente.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL
INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptador por parte de “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara el servicio que no cumplan las especificaciones
establecidos en este contrato en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 3 (tres), obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos o entregarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales
se calcularan en términos de lo establecido en los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del
presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva en términos de la
legislacién aplicable. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro del tiempo establecido en los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del presente contrato

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente contrato
como Anexo 3 (Tres) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato
aplicara a “EL PROVEEDOR”, una pena convencional equivalente al 1.0%, por cada dia natural de atraso (24 horas) en
la prestacion del servicio, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos, asi como lo dispuesto por
la Junta de aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales Compras MX.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales,
vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a
“‘EL PROVEEDOR” personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba
cubrir a “EL PROVEEDOR’. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las Normas

Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
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especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una
pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 3 (Tres) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusion, escision, o transformacion de sociedades, siempre que la nueva
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla
con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la
“LAASSP’.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” o a terceros.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infracciéon a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz
y a salvo.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL
PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa o de cualquier otra indole
que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacidon anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.
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Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado
y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR”
la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitAndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
Sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo;

j)  En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanza el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k)  No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro
Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL
INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y

p) No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato.

q) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y
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motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que contintia vigente
la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en
la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que
en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le
podra considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacién
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de
los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a
“EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR?” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacion o solicitud de cotizacién, y sus juntas de aclaraciones;
en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de
la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109,
111y 112 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en

el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Querétaro,
Qro., renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman electrénicamente el dia 29 de diciembre de 2025

POR:
“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MTRA. MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ
Representante Legal y Titular del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro

Dr. GABRIEL FRONTANA VAZQUEZ
Lider de Equipo de Supervision

Datos testados:
RFC

Motivo:

En virtud de que los datos
de mérto son aportados
para el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales
y tiene derecho a ser
protegidos en tanto se
dan cuenta de su
patrimonio y de claves a
través de las cuales se les
faculta para  realizar
tramites, lo cual
Uinicamente esta
relacionado con su vida
interna y organizacion, es
decir su ambito privado,
por tal motivo dichos
dates son confidenciales.

Fundamentacion:

En base al articulo 115
primer parrafo de la Ley
General de Transparencia
y Acceso a la Infermacidn
Publica

RF.C.: RF.C.
POR:
“EL PROVEEDOR”
(R.F.C. CACJ751118EDS6)
NOMBRE
C. JUAN GUILLERMO CASTILLO CONTRERAS
Persona Fisica con Actividad Empresarial
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Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

EUFD P TR
DIRECCION DE FINANZAS , ? g“j E i ;[

UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA l* g.’,'
DELEGACION Quaratara SN

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FoLIO 2000464361:2025

[] Dictamen de svarsien

_)(_ Dictamen de Gasto

Deperdenca Solicitants. pa] Quarataro .
[Za9001 Oficing 981 DOAD QUERETARC e )
[ 200100 Jetatura De Servicos De Prest

Concapto Num Referenca 239001200100/1084/2025 PREVIO PARA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRASLADO DE =

PACIENTES EN AMBULANCIAS DICIEMBRE 2025 - -

Fecha Elaboracin 28112028 = = ===
Total Comprometido (en pesas) H] 1700576 66
Cuenta 52411011 GASTOS X TRASLADO DE PACIENTES Unidad de Infarmacian: 220802 Cantro da Caslos: 200905
[olele] 4410201
T L oy i
(_eNe | FEB | MAR | ABR | may JUN [ UL |__AGO SEP |__ocT | Nov | B S
00! 0.0] 00! 0ol 00| 0.0 00! ao a0 ool 171a) 15207
] 11 = S— B— — p— S—
90] 00/ 00 0.0 00! 0.0/ 00 a.0] 0.0] 0.0] 00 0.0
El presente documento de exi de ldo pres: se emdte en términos de lo sefalado en los articulos 8, 144 y 148 del

Reglamento Interior del Institute Mexicano del Seguro Social (IMSS), y el numeral 7.5.9 4 de la Norma Presupuestaria del IMSS, es responsabilidad
del 4rea solicitante el destino y aplicacion de jos recursos, También se informa que este documento Unicamente tendrd validez para el
ejercicio fiscal an curso, y que con base en la revision que se sfectud en el Sistema FINAT, en el Mddulo de Control de Compromisos,

en la combinacion unidad de Informacion y centro de costos, loe montoe sefislades quedan compromelidos para dar inicio & las gestiones

de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente

CONTRATO No

IMPORTE DEFINITIVC (EN PESOS)

; : :
_DIA_| MES | ANO |

DICTAMINADO DEFINITIVG.

[
[
DICTAMEN DEFINITIVO ‘
|
[

Clave: §170-008-001
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Anexo 2 (dos) “Fallo/Adjudicacion”
ADJUDICACION

Segundo.- Se Adjudica al licitante “JUAN GUILLERMO CASTILLO CONTRERAS"” el contrato abierto para la adquisicion del
“SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES EN AMBULANCIAS 2025, DEL FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025"” por el periodo
del 08 de diciembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025, por un importe maximo de $ 1,466,100.00 (Un milléon cuatrocientos
sesenta y seis mil cien pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado LV.A,, aplica tasa de 16%, y un importe
minimo de $ 586,440.00 (Quinientos ochenta y seis mil cuatrocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado LV.A,, aplica tasa de 16%, ya que retine conforme a los criterios de evaluacién establecidos, las condiciones
legales, técnicas y econdémicas requeridas por el Instituto, presentando su cotizacién de conformidad, en donde se establece los
precios unitarios

. Unidad de | Precio Unitario

Traslado bésico de paciente S|:ec:1>§gezil;1:|,ai;n técnico en atenciéon medica SERVICIO $600.00
TRASLADOS Traslado bésico de paciente ch)Jn oxi IOeno con técnico en atencién medica
SENCILLOS P [eule SERVICIO $1,000.00
prehospitalaria y enfermera
LOCALES traslado d idad iti técni tencid di
raslado de cuida o§ cri |c.:os con técnico en’a .encmn medica SERVICIO $4,500.00
prehospitalaria, enfermera y médico
Unica Traslado bésico de paciente sin OX|ggno, cgn técnico en atencién medica SERVICIO $2,200.00
(SERVICIO DE prehospitalaria
TRASLADO DE TRASLADOS Traslado basico de paciente con oxigeno, con técnico en atenciéon medica
SENCILLOS NO P 1 oxigeno, SERVICIO $2,400.00
PACIENTES EN prehospitalaria y enfermera
LOCALES - o P — -
AMBULANCIAS traslado de cuidados criticos con técnico en atencién medica
} . o SERVICIO $6,500.00
2025) prehospitalaria, enfermera y médico
Traslado basico de paciente sin OX|ge.n0, cFJn técnico en atencién medica SERVICIO $7,500.00
prehospitalaria
TRASLADOS Traslado basico de paciente con oxigeno, con técnico en atencién medica
SENCILLOS P 1 0x19€no. SERVICIO $8,000.00
FORANEOS prehospitalaria y enfermera
traslado de cwdadost CI’ItICIOS con técnico enlat.enaon medica SERVICIO $13,500.00
prehospitalaria, enfermera y médico

De conformidad con el articulo 84 del Reglamento de la Ley y su Ultima reforma, se Informa que:
Porcentaje de
la garantia

050GYR075N15725-001-00 10%

Contrato

Tipo de garantia

Monto de la garantia

DIVISIBLE $146,610.00

Partidas Solicitadas 1

Partidas Asignadas 100%

Partidas Desiertas 0%
OBSERVACIONES

Asi mismo, se informa al proveedor adjudicado que debera de entregar, para la elaboracién y la formalizacién del contrato, lo
siguiente, a mas tardar 2 dias:
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e Acta constitutiva y sus reformas, en caso de existir

e  Copia del Poder Notarial

e Identificacion Oficial vigente del representante legal

e Copia de la Constacia de Situacion Fiscal de la empresa
e Comprobante de domicilio

e Copia del registro patronal de la Empresa

e  Opinion de Cumplimiento en Materia de SAT

e  Opinion de Cumplimiento en Materia de IMSS

e  Opinion de Cumplimiento en Materia de INFONAVIT

También se hace del conocimiento a los proveedores adjudicados que, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 32-D, primero y
Ultimo parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacién; asi como a la regla 2.1.29 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el 2022,
Publicada en el DOF 27-12-2022, y el correlativo a la RESOLUCION Miscelanea Fiscal para 2025 Publicada en el DOF 30-12-2024 y
sus Anexos, (segun corresponda), debera hacer publico la opinién del cumplimiento en términos de la regla 2.1.25.

CIERRE DEL ACTA

Se informa al Representante Legal de la empresa adjudicada: 1.- Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 67 primer
parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la firma de los contratos serd el dia 29 de
diciembre de 2025, o en su defecto, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la fecha del fallo, en horario de 09:00 a las 15:00
horas, en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, sito en Av. Mezquital No. 6, Col. San Pablo, C.P. 76130, Querétaro,
Qro., 2.- Deberdn de presentar la péliza de fianza para el cumplimiento del contrato por el importe del 10% del importe maximo
del contrato adjudicado sin incluir el IVA, el dia 08 de enero de 2026, o en su defecto, dentro de 10 dias naturales siguientes a la
firma del contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato del procedimiento
de contratacién y obligara a la dependencia o entidad y a las personas a quienes se haya adjudicado, a firmar el contrato en la
Plataforma en la fecha y hora previstas en el propio fallo, o bien en la convocatoria a la licitacién publica, y en defecto de tales
previsiones, dentro de los quince dias habiles siguientes al de la citada notificacion. Asimismo, con la notificacion del fallo por el
que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de este seran exigibles, con fundamento legal en el articulo 49 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para efectos de la notificacidon correspondiente y en términos del articulo 36 de la Ley, el acta sera publicada en la Plataforma
Digital de Contrataciones Publicas de la Administracion Publica Federal (Compras MX) la informacién estara disponible en la
direccion electrénica https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/.

Todo licitante, proveedor 'y cotizante que  participe en esta OOAD, integrarse al  REPIIMSS
(http://repiimss.imss.gob.mx/imss/registro) en un plazo no mayor a 30 dias naturales posteriores a la formalizacién de los
instrumentos juridicos derivados de los procedimientos de contratacién realizados .Conforme a lo dispuesto en los numerales
6.7 de la Politica de Integridad y 7.4 del Manual de Operacién del (REPIIMSS), indicando la clausula incorporada para tal efecto y
anexando evidencia documental que acredite su inclusién. EI REPIIMSS, mas que un requisito, es una oportunidad para
fortalecerla integridad, transparencia y eficiencia en los procesos de contratacién. --
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Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico”
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

ANEXO 1

SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES EN AMBULANCIAS 2025

TRASLADOS SENCILLOS LOCALES

Traslado basico de paciente sin oxigeno, con técnico en atencién medica prehospitalaria 6 14
Traslado basico de paciente con oxigeno, con técnico en atencion medica prehospitalaria y enfermera 8 20
traslado de cuidados criticos con técnico en atencion medica prehospitalaria, enfermera y médico 26 66
TOTAL 40 100

Nota: En este rubro estan incluidos los movimientos de pacientes que se realicen dentro de las siguientes zonas:

ZONA A: Municipios de. Queretaro, El marques, Pedro Escobedo

ZONA B: Municipios de. San Juan del Rio, Tequisquiapan

ANEXO 1.1
TRASLADOS SENCILLOS NO LOCALES
Descripcién P.U Capt_idad Captidad
Minima Maxima
Traslado basico de paciente sin oxigeno, con técnico en atencién medica prehospitalaria 5 12
Traslado basico de paciente con oxigeno, con técnico en atencion medica prehospitalaria y enfermera 6 14
traslado de cuidados criticos con técnico en atencion medica prehospitalaria, enfermera y médico 8 20
TOTAL 18 46

Nota: En este rubro estan incluidos los movimientos de pacientes cuyo origen y destino sea entre las zonas A Y
B.

ZONA A: Municipios de. Queretaro, Corregidora, El Marques, Pedro Escobedo.

ZONA B: Municipios de San Juan del Rio, Tequisquiapan

Cualquier traslado hacia algin Municipio que no este incluido en los mencionados, tendra como costo base lo

estipulado en el apartado "Traslados sencillos locales”, mas la cantidad de treinta pesos, por cada kilometro,

recorrido, desde el punto de origen al destino.

ANEXO 1.2

TRASLADOS SENCILLOS FORANEOS
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Describcién P.U | Cantidad | Cantidad
P . Minima Maxima
Traslado basico de paciente sin oxigeno, con técnico en atencién medica prehospitalaria 3 8
Traslado basico de paciente con oxigeno, con técnico en atencion medica prehospitalaria y enfermera 4 10
traslado de cuidados criticos con técnico en atencion medica prehospitalaria, enfermera y médico 24 60
TOTAL 31 78
Nota: En este rubro estan incluidos los movimientos de pacientes cuyo origen y destino sea entre el estado de
Queretaro,
Ciudad de México, Estado de México y Estado de Guanajuato.
Cualquier Traslado hacia algun Estado que no este incluido en los mencionados , tendra como costo base lo
estipulado en
el apartado "Traslados sencillos locales”, mas la cantidad de treinta pesos, por cada kilometro recorrido desde el
punto
de origen al destino.
TOTAL 90 224

NOTA: LAS CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS REFERIDAS SON DE CARACTER ENUNCIATIVO MAS NO LIMITATIVO, LO
UNICO QUE SE DEBERA CONSIDERAR ES QUE NO SE REBASE EL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO.

ANEXO TECNICO

CONTENIDO

| RESPUESTA O SOLICITUD DEL SOLICITANTE

4.24.3 EL ANEXO TECNICO EN MEDIO IMPRESO Y ELECTRONICO (ARCHIVO EDITABLE) DEL BIEN O
SERVICIO POR CONTRATAR, DEBERA CONTENER COMO MINIMO LO SIGUIENTE:

a) Descripcion amplia y detallada de los
bienes o servicios solicitados,
caracteristicas, especificaciones
técnicas, unidad de medida, y en su caso

equipos, consumibles y accesorios
asociados a la contratacion de los bienes
requeridos, cantidades por partida,
indicando en todos los casos las
correspondientes claves SAl, PREI
Millenium (en el caso de bienes

terapéuticos se debe indicar la clave del
CBI de Insumos para la Salud; en caso de
bienes de consumo, la clave del CGA; y
para Servicios Médicos Integrales, la
clave del CSMI) En todo caso, los bienes
y servicios materia del requerimiento,
deben incluir la clave CUCOP que le
corresponda.

Se requiere Transporte Interhospitalario de Enfermos delicados y
graves, por Evento (puede incluir indistintamente, dependiendo de la
necesidad de la Unidad Hospitalaria, NOM 034-SSA-2013
“Regulacién de los Servicios de Salud Atencion Pre hospitalaria” el
Vehiculo con 1 o 2 Técnicos en Atencion Médica Pre-hospitalaria
(TAMP), con o sin Enfermera y con o sin Médico, para realizar el
envio y/o regreso del Paciente.

El servicio se prestara en un lapso no mayor a 60 minutos posteriores
de haber recibido la solicitud de servicio, durante las 24 horas de
cualquier dia dentro del periodo del contrato.

El proveedor proporcionara el servicio de “Traslado de Pacientes” a
los derechohabientes y su acompafnante autorizado en Unidades de
transporte de su propiedad y mediante la recepcién de llamado
telefénico y a través de un mensaje via whatsapp, que realice el
personal previamente autorizado por el director y/o subdirector
médico y/o jefe del servicio de urgencias del HGR 1 Y/O HGR 2, HGZ
3, asi como las UMF autorizadas previamente por la Coordinacion
Auxiliar de Primer Nivel relacionados con un lapso no mayor a 60
minutos posteriores de haber recibido la solicitud de servicio, durante
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las 24 horas de cualquier dia dentro del periodo del contrato.

El proveedor se compromete a proporcionar un numero de folio para
certificar que recibid la solicitud de servicio y a presentar en el acceso
del servicio de urgencias del HGR 1, HGR 2 y HGZ 3 y los
relacionados.

La solicitud de servicio subrogada 4/30-2/03 debidamente firmada por
las autoridades antes mencionadas de los hospitales y la nota de
resumen clinico (4.30.8), vigencia de derechos, formato de
Subrogacion debidamente firmado, y consentimiento informado del
traslado para que sea otorgado el folio e inicie el proceso de traslado
del paciente seran los documentos autorizados para permitir abordar
al paciente y a su acompanante autorizado a la unidad de transporte.

El servicio sera otorgado en cualquier momento dentro de los dias
restantes del afio y las 24 horas del dia. Con un periodo de vigencia
del fallo al 31 de diciembre de 2025.

Una vez realizado el servicio, el proveedor se compromete a entregar
en la subdireccion de la unidades hospitalarias solicitantes, una nota
medica en la que se haga constar las condiciones clinicas en que se
recibio al paciente, las caracteristicas que se observaron en el
trayecto y las condiciones clinicas que tenia el paciente cuando se
entregd a la unidad médica de destino, nombre del paramédico o
meédico responsable del traslado con su numero de cedula
profesional, debiendo forzosamente dicho documento estar avalado
con nombre, firma y matricula (en caso de personal institucional) que
lo recibié, asi como certificado por el sello del servicio de unidad
médica institucional o privada.

Debera de contar por cada vehiculo con un operador de ambulancia
que demuestre documentalmente haber acreditado cursos de
atencion prehospitalaria, un técnico en urgencias médicas que
demuestre documentalmente haber acreditado cursos de atencién
prehospitalaria, nivel basico, intermedia y/o avanzado, avalados por
instituciones reconocidas.

El proveedor atendera pacientes delicados y graves para su traslado
desde la unidad médica hospitalaria solicitante a las unidades de
referencia que se detallan.

El proveedor acudira por el paciente a las unidades médicas de la
delegaciéon Querétaro, en ambulancia, para trasladarlo a la unidad de
referencia y el tiempo de respuesta sera hasta de 60 minutos.

Los traslados a las unidades de hemodidlisis y/o prestadores de
servicios subrogados del Instituto Mexicano del Seguro Social podran
ser de ida saliendo de la unidad solicitante y con regreso del paciente
a la unidad hospitalaria que generé el envio o alguna otra que
designe el area requirente, este servicio se pagara como un traslado
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redondo, que comprende dos tramos sencillos origen-destino y
obedecera al siguiente protocolo. 1.- Directivo autorizado realiza
enlace con el proveedor del servicio en estos casos y en los de
estudios programados deberan de presentarse con hora y media de
anticipacion al horario de sesién o cita 2.- subir la solicitud via Whatts
App con la documentacion 4.30.8 (Resumen Clinico), Vigencia de
Derechos, formato de Subrogacién debidamente firmado, y
consentimiento informado del traslado para que sea otorgado el folio
e inicie el proceso de traslado del paciente 3. Ambulancia se
presenta en la unidad solicitante con los tiempos descritos en el punto
anterior 4.- Traslada al paciente a la unidad que otorgara el servicio y
esperard a la conclusién del mismo 5- traslada de regreso a la unidad
solicitante o a donde esta designe.

Los traslados entre las unidades hospitalarias podran ser unicamente
de ida o bien de ida y regreso a la unidad solicitante o cualquier otra
que designe el area requirente, esto por el mismo costo para el
instituto y deberd de apegarse al siguiente protocolo: 1.- Directivo
autorizado realiza enlace con el proveedor del servicio 2.- subir la
solicitud via Whatts App con la documentacion 4.30.8 (Resumen
Clinico), Vigencia de Derechos, formato de Subrogacion debidamente
firmado, y consentimiento informado del traslado para que sea
otorgado el folio e inicie el proceso de traslado del paciente 3.-
Ambulancia acude a la unidad solicitante para efectuar el traslado del
paciente 4.- se traslada al paciente a la unidad receptora que designe
el requirente, presentacion del paciente por el medico de traslado en
su caso y espera de valoracion (aceptacion o rechazo) 5.- en caso de
requerir el regreso el paciente se trasladara a la unidad solicitante.

Para la prestacion del servicio el proveedor debera tener
disponibilidad las 24 horas de lunes a domingo, incluyendo dias
festivos, por lo que debera proporcionar numeros telefénicos para
contactarlos.

El proveedor asume la responsabilidad de la integridad de las
personas, comprometiéndose a contratar a su cargo podliza de
seguros de responsabilidad civil por accidente a los pasajeros para
todos y cada uno de los vehiculos que utilice el servicio y mantenerla
actualizada durante todo el tiempo que permanezca vigente la
contratacion, haciendo entrega de una copia al IMSS.

El proveedor sera responsable civiimente por la negligencia, impericia
o dolo en que incurra personalmente o por los trabajadores a su
servicio, por lo que se obliga a indemnizar al Instituto de los dafios y
perjuicios que le ocasione.

ADICION: En el caso de traslado de pacientes bajo sospecha o
confirmaciéon de la enfermedad COVID-19, trasladara unicamente al
paciente, por protocolos de seguridad el acompafiante no podra viajar
en la ambulancia, salvo que se trate de un menor de edad y/o
capacidades diferentes, en tal caso, sera obligatorio que un familiar
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viaje a bordo.

El Instituto no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con el
proveedor, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la
realizacién de los servicios, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente del proveedor.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada hora de
incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido en las presentes bases, que es del 1% (un punto por
ciento), aplicado al valor del servicio otorgado con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que
corresponda al servicio. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe de dicha garantia.

Por ningun concepto la aplicacion de penas convencionales podra
exceder el importe de la garantia de cumplimiento del contrato.

En caso de que la prestacion del servicio se otorgue de forma
incompleta o fuera del tiempo establecido, las unidades hospitalarias,
notificaran al administrador del contrato, turnando copia de la
documentacion comprobatoria para su entrega a la Coordinacion
Delegacional de abastecimiento y equipamiento, para solicitarle la
aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

En el supuesto de que el proveedor no cuente con la ambulancia
requerida y personal, para el traslado de pacientes delicados y graves
debidamente capacitado y que acredite por medio de cedula
profesional o documento oficial su especialidad en el traslado y
manejo de pacientes delicados y graves y en el caso de pacientes
pediatricos acreditar la preparacion para el manejo de neonatos, o el
proveedor no acuda en tiempo establecido en la clausula, el instituto
podra contratar una ambulancia de alta tecnologia que cuente con el
personal mencionado, misma que sera pagada por el proveedor.

En caso de que alguna UMAA, UMF o HGR solicite un traslado y al
arribar la ambulancia al lugar requerido, este no se realice por causas
ajenas al proveedor, como pueden ser:

. El paciente o sus familiares se nieguen al traslado

. El paciente se encuentra en condicion inestable y su traslado
representa un alto riesgo de muerte

. El paciente fallecié antes del arribo de la ambulancia y el

servicio no fu cancelado antes del arribo

O cualquier otra causa no imputable al proveedor, el Instituto debera
pagar al proveedor el costo por el desplazamiento de la ambulancia a
razén del 50 por ciento del precio acordado por el tipo de traslado.

Cuando se detecten en forma posterior defectos en la calidad de
servicio y de operacién y funcionamiento se le notificara al proveedor
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se haya
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percatado del vicio o defecto, o bien cuando se presenten diferencias
en cuanto a los catdlogos y muestras originales presentados por el
Proveedor.

El proveedor realizara el surtimiento de los insumos y/o consumibles
que ocupen durante los traslados, hasta que sean recibidos de
conformidad y sin costo para el instituto.

El proveedor se obliga a garantizar el buen estado y la calidad de los
vehiculos, equipamiento, e insumos proporcionados; en caso de
presentar dafios que imposibiliten la utilizacion de los mismos, por lo
que el proveedor se obliga a realizar el canje del mismo sin costo
para el Instituto, en un plazo no mayor a 24 horas, posteriores a que
le sea notificado.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los
dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte,
que llegue a causar al Instituto y/o a terceros.

Mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de los
servicios contratados y efectivamente prestados, asi como del
cumplimiento de las requisiciones de cada entregable.

Se realizara a través del Jefe de Servicio (Asesor Técnico) el cual
reportara al Administrador del Contrato. Mediante un control de Excel
donde se registren los talados que debera contener minimamente
NOMBRE, NSS, EDAD, SEXO, DIAGNOSTICO, DESTINO Y
ORIGEN (UMF)

Al momento del servicio, se efectuara la revision fisica y se verificara
que el vehiculo, equipo e insumos sean entregados por el proveedor
y que reunan las condiciones sefaladas en el presente documento.

En cada unidad el Instituto contara con una bitdcora en la cual
quedara asentado lo siguiente:

. Datos del paciente

. Dia y hora de la llamada para la solicitud del servicio

. Nombre de quien recibe la llamada

. Nombre de quien solicita el servicio, asi como del médico
tratante

Una vez arribada la ambulancia a la unidad médica, el personal
asignado para el servicio se debera identificar con credencial de la
empresa contratada y el operador de la misma registrara en bitacora
la hora de llegada y su firma.

f) El Anexo Técnico no debera contener
informacién relativa a la suficiencia
presupuestaria, precios de contratacion, o al
tipo de procedimiento de contratacion.

El presente Anexo Técnico no contiene informacion relativa a la
suficiencia presupuestaria, precios de contratacién, o al tipo de
procedimiento de contratacién
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TERMINOS Y CONDICIONES
CARACTERISTICAS
CONTENIDO | RESPUESTA O SOLICITUD DEL SOLICITANTE

4.24 .4 Términos y condiciones en medio impreso y electronico (archivo editable) del bien o servicio por contratar,
firmados en la ultima hoja, y rubricados en todas, por los servidores publicos del Area Requirente y/o Técnica
responsables de su elaboracion y autorizacién, con cargo minimo de Titular de Divisidon; mismos que, incluiran lo que se
sefala a continuacion, en el orden que se indica, segun sea el caso:

a) Vigencia de la contratacion.

Con un periodo de vigencia contrato sera del fallo al 31 de diciembre de 2025.

b) Plazo de entrega del bien,
arrendamiento o servicio, indicando

en su caso, el calendario y
programa de entregas que
corresponda.

El servicio se prestara en un lapso no mayor a 60 minutos posteriores de haber
recibido la solicitud de servicio, durante las 24 horas de cualquier dia dentro
del periodo del contrato.

c) Criterio de evaluacion de
proposiciones conforme a Ilo
dispuesto por los articulos 51, 52 y
53 de la RLAASSP.

En su caso, la ponderacion del
criterio de evaluaciéon de puntos y
porcentajes con la que se evaluaran
las propuestas, cumpliendo con lo
dispuesto en el segundo parrafo del
articulo 14 de la LAASSP.

En su caso, la metodologia para la
evaluacion bajo el criterio de costo
beneficio.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 51 del RLAASSP, solo
sera procedente utilizar el sistema binario cuando:

a) Las caracteristicas de los bienes o servicios a adjudicar estan
estandarizadas; y Las obligaciones contractuales previstas para el
procedimiento de contratacion no requieren que el proveedor sea
evaluado por cuanto hace a la capacidad de los recursos econémicos,
materiales y humanos para analizar si podran cumplir con sus
obligaciones, tampoco es necesario evaluar su experiencia y especialidad
como proveedor ni el cumplimiento de contratos previos.

Las especificaciones solicitadas en el procedimiento que nos ocupa se
encuentran homologadas en el mercado, puesto que las mismas son
estandarizadas para la ejecucion del servicio a contratar de acuerdo con lo
establecido en la NOM 034-SSA-2013, “Regulacion de los Servicios de Salud
Atencion Pre hospitalaria” en lo referente al tipo de ambulancia en su numeral
4.1.3 Ambulancia de Urgencias Avanzadas. Y la NOM-020-SSA2-1994 Para la
prestacion de servicios de atencion medica en unidades moviles tipo
ambulancia; y no es necesario evaluar a proveedores, por lo que en términos
del punto 4.32 de los POBALINES y 4.2.1.1.18 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el método de evaluacion a aplicar sera el Binario.

c) Las penas convencionales vy
deducciones al pago de
conformidad con lo dispuesto en el
lineamiento 5.5.8 de las presentes
POBALINES.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada hora de
incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizaciéon establecido en
las presentes bases, que es del 1% (uno por ciento), aplicado al valor del
servicio otorgado con atraso, y de manera proporcional al importe de la
garantia de cumplimiento que corresponda al servicio. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

Por ninguin concepto la aplicacion de penas convencionales podra exceder el
importe de la garantia de cumplimiento del contrato.

Conforme a lo previsto en el articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara
la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del
Instituto.
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En caso de que la prestacion del servicio se otorgue de forma incompleta o
fuera del tiempo establecido en Anexo 1, las unidades hospitalarias, Aux
admon. de contrato, y/o jefe de servicio, Director notificaran al administrador
del contrato, turnando copia de la documentacion comprobatoria para su
entrega a la Coordinacion Delegacional de abastecimiento y equipamiento,
para solicitarle la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

En el supuesto de que el proveedor no cuente con la ambulancia requerida y
personal, para el traslado de pacientes delicados y graves debidamente
capacitado y que acredite por medio de cedula profesional o documento oficial
su especialidad en el traslado y manejo de pacientes delicados y graves y en
el caso de pacientes pediatricos acreditar la preparacion para el manejo de
neonatos, o el proveedor no acuda en tiempo establecido en la clausula, el
instituto podra contratar una ambulancia de alta tecnologia que cuente con el
personal mencionado, misma que sera pagada por el proveedor.

d) En su caso, mecanismos
requeridos al proveedor para
responder por defectos o vicios
ocultos de los bienes o de la calidad
de los servicios.

Cuando se detecten en forma posterior defectos en la calidad de servicio y de
operacion y funcionamiento se le notificara al proveedor dentro de las 72 horas
siguientes al momento en que se haya percatado del vicio o defecto, o bien
cuando se presenten diferencias en cuanto a los catalogos y muestras
originales presentados por el Proveedor.

El proveedor realizara el surtimiento de los insumos y/o consumibles que
ocupen durante los traslados, hasta que sean recibidos de conformidad y sin
costo para el instituto.

e) Las garantias de anticipos y
cumplimiento, deberan de apegarse
al numeral 4.30.1, penultimo parrafo
de estas POBALINES, asi como la
calidad de servicios y de operacion
y funcionamiento, que en su caso
apliquen, las cuales deben indicar,
| segun sea el caso:

El proveedor se obliga a garantizar el buen estado y la calidad de los
vehiculos, equipamiento, e insumos proporcionados; en caso de presentar
dafios que imposibiliten la utilizacion de los mismos.

¢ Plazo para notificar al proveedor.

El proveedor se obliga a realizar el canje del mismo sin costo para el Instituto,
en un plazo no mayor a 24 horas, posteriores a que le sea notificado.

e La existencia de consumibles y
refacciones, en su caso.

El proveedor realizara el surtimiento de los insumos y/o consumibles que
ocupen durante los traslados, hasta que sean recibidos de conformidad y sin
costo para el instituto.

e Plazo y condiciones de canje o
devolucion del bien.

El proveedor se obliga a garantizar el buen estado y la calidad de los
vehiculos, equipamiento, e insumos proporcionados; en caso de presentar
dafos que imposibiliten la utilizacién de los mismos, por lo que el proveedor se
obliga a realizar el canje del mismo sin costo para el Instituto, en un plazo no
mayor a 24 horas, posteriores a que le sea notificado.

e Caducidad de los bienes.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, que llegue a
causar al Instituto y/o a terceros.

e Centros de servicio (domicilios y
horarios) y reporte técnico.

El proveedor debera informar por escrito, el(los) numero(s) telefonico(s)
numeros celulares, y correo(s) electronico(s), a los cuales se podran realizar
reportes relativos a la calidad de los servicios que proporciona reparacion de
fallas o incumplimientos, los cuales deberan estar disponibles las 24 horas del
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dia los 365 dias del afio, incluyendo dias festivos, lo anterior sin costo para el
Instituto.

e Periodo de garantia.

No se requiere.

e Tiempos maximos de reparacién o
atencion de fallas.

No se requiere.

e Garantia de mano de obra ylo
partes.

No se requiere.

¢ Mantenimientos correctivos ylo
preventivos.

Tanto los vehiculos y equipos que proporcione el proveedor al Instituto
deberan de contar con calendario de mantenimiento preventivo y/o correctivo y
seran por cuenta del proveedor.

e En su caso, si se requiere
capacitacion, solicitar programa
para la misma.

No se requiere.

¢ Porcentaje a requerir por
concepto de garantia de
cumplimiento en los términos del
lineamiento 5.5.5 de estas
POBALINES.

En caso de considerarse como un
requisito a presentar por la
proveeduria, por lo que hace a la
garantia por defectos o Vvicios
ocultos, se debera senalar el
porcentaje o monto a afianzar.
Debera incluirse el modelo de Péliza
de Fianza que corresponda al caso
en concreto, los cuales pueden ser
de Anticipo, de Cumplimiento y/o de
Vicios Ocultos; lo anterior de
conformidad con los formatos
establecidos en las “Disposiciones
de caracter general por las que se
aprueban los modelos de poélizas de
fianzas constituidas como garantia
en las contrataciones publicas
realizadas al amparo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y la Ley
de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas”,
emitidas por la SHCP.

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza
expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento), del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado a favor del Instituto.

f) Precisar la forma de pago para lo
cual deberan especificar el tipo de
moneda y si se realizara en una sola
exhibicion o pagos progresivos

El pago de la cantidad acordada se efectuara en pesos mexicanos, en una
sola exhibicién, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte del
proveedor, de los siguientes requerimientos :

conforme a las entregas | e Existencia de un contrato formalizado.
programadas en el contrato | ¢ Representacion impresa del comprobante fiscal autorizado por el SAT.
respectivo. e Copia de la fianza.
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e Reportes y/o documentos establecidos en el contrato, en su caso.

Unicamente para control del administrador y no para pago

Los formatos seran resguardados por la UNIDAD usuaria, el proveedor
entregara en su factura la digitalizacion en CD o archivo USB al Administrador
del Contrato.

Documentos que entregara en la caja pagadora de la Jefatura Delegacional de
Finanzas, ubicada en Blvd. Bernardo Quintana N° 4100, Plaza Bulevares 4to.
piso, Fracc. Alamos, Querétaro.

En caso de que el proveedor presente su representacion impresa del
comprobante fiscal autorizado por el SAT y la documentaciéon que soporta los
bienes entregados con errores o deficiencias, el plazo de pagos se ajustara a
lo establecido en el marco juridico correspondiente.

Documento que conste la prestacion del servicio (formato 430-2/03). (solo para
control interno no para pago)

Firmas de autorizacion en la representacion impresa:

Auxiliar admon. del Contrato y/o Jefe de Servicio
Admon. o subdirector Admon.

Director

Admon. del Contrato

Los formatos (formato 430-2/03) el cual se anexa al requerimiento, seran
resguardados por la UNIDAD usuaria, el proveedor entregara en su factura la
digitalizacion en CD o archivo USB al Administrador del Contrato, acompafiado
del archivo .XLM de cada una

El pago se efectuara a través del sistema electronico interbancario que el
IMSS tiene en operacion.

g) Establecer los mecanismos de
comprobacion, supervision y

verificacion de los bienes o
servicios contratados y
efectivamente entregados o
prestados, asi como del

cumplimiento de las requisiciones
de cada entregable.

Al momento del servicio, se efectuara la revision fisica y se verificara que el
vehiculo, equipo e insumos sean entregados por el licitante ganador y que
reunan las condiciones sefaladas en el presente documento.

En cada unidad el Instituto contara con una bitacora en la cual quedara
asentado lo siguiente:

* Datos del paciente

* Dia y hora de la llamada para la solicitud del servicio

* Nombre de quien recibe la llamada

» Nombre de quien solicita el servicio, asi como del médico tratante.

Una vez arribada la ambulancia a la unidad médica, el personal asignado para
el servicio se deberd identificar con credencial de la empresa contratada y el
operador de la misma registrara en bitacora la hora de llegada y su firma.

h) En caso de que se solicite el
otorgamiento de anticipo, debera

No se requiere.

Pégina 30 de 36

GOBIERNO DI =4

MEXICO | paf

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N15725-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTEClMlENTO Y EQU|PAM|'ENTO
l DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
e s —vomf OFICINA DE CONTRATOS S5M0161

sefalarse el porcentaje y forma de
amortizacion del mismo, el cual
debe ajustarse a las disposiciones
establecidas en los articulos 13, 45,
fracciones IXy X de la LAASSP y 81,
fraccion V del RLAASSP, y el
numeral 4.2.7 del MAAGMAASSP.
Asi como la justificacion para el
otorgamiento del anticipo.

i) Aviso de privacidad, asi como la | No se requiere.
precision de las medidas de
seguridad para el manejo de la
informacién para bienes o servicios
de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, alineado a la
politica general de Seguridad de la
informacion en materia de TIC,
cuando se considere aplicable.

j) Seguro de Responsabilidad Civil | El licitante debera presentar seguro de responsabilidad civil que ampare lo
en el caso de adquisicion o | equivalente al 10% del monto total del contrato, presentando la pdliza de
arrendamiento de bienes o | seguro vigente a la fecha de la presentacion de la propuesta y durante la
prestacion de servicios que asi lo | vigencia del contrato, con la caratula de la mencionada pdliza.

ameriten a juicio del Area
Requirente y/o Técnica, misma que,
bajo su responsabilidad, indicara el
monto o porcentaje por el cual
debera constituirse la poéliza
respectiva, sin que esta pueda ser
inferior al 5% (cinco por ciento) del
importe total del contrato o, en su
caso, del importe maximo del
contrato. En estos casos, cuando el
proveedor llegase a contar con una
poliza de responsabilidad civil
global, podra entregar al Area
Contratante el endoso que garantice
el contrato o convenio que se
celebre, mismo que debera
corresponder al monto o porcentaje
que se hubiera establecido, sin que
sea necesario exigirle la
presentacion, exhibicion o entrega
de la péliza original.
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Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

[ %
(, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
l’) SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Cuenta FINAT Partida presupuestaria
52411011 - Gastos por traslado de pacientes COG 44102
Concepto:

Por el pago de pasajes de autobis a la persona asegurada, pensionada, beneficiaria o, cuando
aplique, a su acompafiante, que le permita transportarse hasta el lugar en donde el Instituto le
brindard la atencién o servicios que requiera, en términos del primer parrafo del articulo 103 del
Reglamento de Prestaciones Médicas.

Nota: no s¢ pagardn pasajes cuando el traslado se efectie por medic de trasporte Insttucional o sea contratado
directamente por el Instituto; eflo de acuerda can ef articulo 104 de dicho Reglamento.

Plazo de pago: 3 dias
Tipo de glosa: Fondo fijo

Documento que debe presentarse en ventanilla:
» Original def formato TPO1 “Traslado de pacientes que generan gastos de pasajes y vidticos”,

Firma de autorizacién en el formato TPO1:
Unidades Médicas de Alta Especlalidad

o Titular de L Direccién de la Unidad; o,

s Titular de ia Direccion Médica.

Unidades Médicas de Segundo Nivel

¢ Titular de ka Direccién de ka Unidad; o,

¢ Titular de la Subdireccion Médica; o,

s Titular de la Subdireccidon de Medicina Familiar.

Unidades Médicas de Primer Nivel y de Atencién Ambulatoria
o Titular de la Direccién de la Unidad; o,

¢ Titular de la Administracién; o,

o Titular de la Subdereccion Médica; o,

o Titular de la Jefatura de Servicios de Medicina Familiar,

Concepto:
Por el pago de medios de transporte distintos al de autobls para traslado de la persona asegurada,
pensionada beneficiaria o, cuando aplique, & su acompanante, que ke permita transportarse hasta of
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- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘3) SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
Cuenta FINAT Partida presupuestaria
52411011 - Gastos por traslado de pacientes COG 44102

lugar en donde el Instituto le brindard la atencidn o senicios que requiera, en términos del segundo
pérrafo del articulo 103 del Reglamento de Prestaciones Médicas.

Plazo de pago: 3dlas

Tipo de glosa: Fonda fijo

Documaentos que deben presentarse en ventanilla:

¢ Original del formato TPO1 “Trastado de pacientes que generan gastos de pasajes y vidticos”

» Copia del formato de referencia-contrarreferencia 4-30-8/%8 en el que ¢l médico tratante
sefiale la necesidad de un medio de transporte particular,

Firma de autorizacién en el formato TPO1:
o Titular de la Direccion de la UMAE o Titular de s Unidad Médica.

Concepto:

Por el pago de contratos de autobus para traslado de pacientes.
Plazo de pago: 20 dias

Tipo de glosa: Diversos

Requisito:

« Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema financiero FINAT.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

* Representacién Impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacidn, en |3 que se
indique:

» ndmero de proveedor; y,
F  NUMero de contrato.

* Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad social (IMSS),

pasitiva y vigente

Firma de autorizacién en la representacién impresa del CFDL:
o Persona administradora del contrato,
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Concepto:

Por el pago de vidticos que atorga ef Instituto a la persona derechohablente trasladada y, cuando
aplique, a su acompafante para cubrir parte de sus necesidades de alimentacidn y alojamiento en
un lugar diforente al que resida y al de 1a unidad médica del Instituto que autorice su traslado. Lo
anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 100 del Reglamento de Prestaciones Médicas,

Nota: & concepto de pago de vidtikos por trasiado es cormespondiente al valor diarks de una (1) unidad de
medida y actualizacdn (UMA) por persona par dia, cuando o trasado implique la necesidad de alojamiento y de
los tres simentos (articulo 101 del Reglamento de Prestadones Madicas).

Plazo de pago: 3 dias

Tipo de glosa: Fondo fijo
Documento que debe presentarse en ventanilla:
* Original del formato TPO7 “Comprobante de pago de vidticos™,

Firmas de autorizacién en el formato TPO7:
Unidades Médicas de Alta Especialidad

o Titular de la Direccion de la Unidad; o,

o Titular de la Direccion Médica.

Unidades Médicas de Segundo Nivel

o Titular de la Direccidn de la Unidad; o,

o Titular de la Subdireccion Médica; o,

o Titular de la Subdireccidn de Medicina Familiar,

Unidades Médicas de Primer Nivel y de Atencién Ambulatoria
o Titular de la Direccién de la Unidad: o,

» Titular de la Administracion; o,

o Titular de ka Subdireccién Médica; o,

o Titular de ka Jefatura de Servicios de Medicna Famidiar,

Concepto:
Por &l pago de contratos por servicio de traslado de pacientes en ambulancias.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Cuenta FINAT

Plazo de pago:

Tipo de glosa:
Requisito:

ingique:

positiva y vigente.

Referencias normativas;

1000-001-014,

reformas posteriores,

52411011 - Gastos por traslado de pacientes

20 dlas

Diversos

« Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema financiero FINAT.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:
* Representacidn impresa del comprobante fiscal digital por Internet (CFDI), que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, en la que se

» numero de proveedor; y,
»  ndmero de contrato.
« Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materla de sequridad social (IMSS),

Firma de autorizacién en la representacién impresa del CFDL:
* Persona administradora del contrato,

¢ Ley de Adguisicones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento,
¢ Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, frace. 11,
« Politicas, basas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS.

* Reglamento de Prestaciones Médicas del IMSS

« Norma que establece |as disposiciones generales de conservacién. 1000-001-022,

* “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Materiales y
Senvicios Generales®, publicado en el Diarto Oficial de la Federacion, ¢ 16 de julio de 2010 y sus

« Oficio 09 52 76 6170/PG/1619 emitido por |a Coordinacidn de Presupuesto, el 19 de julio de 2000.

Partida presupuestaria
COG 44102
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Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”
(Debe de realizarse en hoja membretada)

Querétaro, Qro., a de de20

Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacion Querétaro

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Por este conducto, agradeceré gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se me incluya en el esquema de pago a través
de acreditamiento en cuenta, en la opcion de pago: (intrabancario) o (interbancario) para el efecto, detallo mis datos:

o Nombre o razén Social.
o Domicilio Fiscal

e Nombre de la Instituciéon bancaria (Banamex, S.A, HSBC, S.A., Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., Santander, S.A., Scotiabank
Inverlat, S.A.)

o Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

. Registro Federal de Contribuyentes.

. Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

e Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

. Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

. Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales).
Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente

Nombre, firma y cargo.

SELLO EMPRESA

Anexo: Copia del estado de cuenta Persona fisica — Alta de Hacienda, Copia de R.F.C., Copia Identificacion oficial, Copia poder notarial
Copia comprobante de domicilio

Nota:

Intrabancario.- Abono en cuentas de: Banamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander-Serfin, HSBC y Scotiabank Inverlat, se aplica el
recurso el dia del vencimiento del contra recibo Interbancario.

Abono en cuentas de Bancos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, se aplica el recurso el dia habil siguiente de la fecha
de vencimiento del contra recibo.

Se deberan traer los documentos originales para ser cotejados con las copias y seran devueltos inmediatamente.
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Datos testados:
RFC

Motivo:

En virtud de que los datos
de mérito son aportados
i Contrato: 050GYR075N15725-001-00
y tiene derecho a ser
protegidos en tfanto se
dan cuenta de su
patrimenio y de claves a
través de las cuales se les
faculta para  realizar
tramites, lo cual
tnicamente esta
relacionado con su vida
interna y organizacion, es
decir su ambito privado,
por tal motive dichos
datos son confidenciales.

Cadena original:

Fundamentacion:
primer parrafo de la Ley
General de Transparencia

Firmante: MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ Eﬁ?“ ala Informacién 016 de Serie:

ch:_ bcha de Firma: 29/12/2025 17:42

Certificado:

Firma:
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FIX0+XATVCRSLI+LkGzsbYZ219F7H+Y+zi x3Pkv9l 7v/ GKNEQ6yt p+y GRSFIf Want KXs| RXgXYNNUbGTNOBJ nPrmehSQ9z +or Wixyhz Bk Yt MH4Ny Lr 7wnQ0j 24u09ViyOhqT3XEFKW zuA30cP7j +h+v3Pt H2c39
yZDz/ Bl YWkWA3ZXxRQhscog==

Firmante: GABRIEL FRONTANA VAZQUEZ Numero de Serie:
rec: | Fecha de Firma: 20/12/2025 18:28
Certificado:

Firma:
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L33FXr | 1nURLXAdLTPi 4gFAShCBJc2Kp8MBWJIN8Nq+ZI 3EMKZy S@sgdbpm 34Nnj Bvj j XpXkL74PkPt WALV MkI T5g7BkR8Jj Joxf VNLPAI Mbpl qAykZl ShzLy4EOKIXt s70ZCuAHH7A2yhnr dUUaj PxJwks| EX
/ aRs 3XVWI XdJ| BAyXzPUg==

Firmante: JUAN GUILLERMO CASTILLO CONTRERAS Numero de Serie_
RFC: CACJ751118ED6 Fecha de Firma: 29/12/2025 20:00
Certificado:

Firma:
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