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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE
MANOS (PIHMA) 2024, DE CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA POR LA MAESTRA
MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO Y REPRESENTANTE LEGAL, EN ADELANTE “EL
INSTITUTO”, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “WACHUMA, S. DE R.L. DE C.V., (PARTICIPANTE A)”,
REPRESENTADA POR LA C. MELISSA ESPINOSA CALVO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON LA EMPRESA DENOMINADA “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN SISTEMAS,
S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE B)”, REPRESENTADA POR LA C. SILVIA JHANET BARRON GONZALEZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES EN FORMA CONJUNTA O INDIVIDUALMENTE SE LES
DENOMINARA EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” Y EN FORMA CONJUNTA CON “EL INSTITUTO” SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

“EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
Querétaro y representante legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. De conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social estd facultado para contratar los servicios necesarios, en
términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado

.2 La Maestra Martha Eloisa Sanchez Vazquez, con R.F.C. I < su caracter de Titular del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio,
de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 66 ultimo parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de
la Escritura Publica nimero 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del licenciado Luis
Ricardo Duarte, Notario nimero 24 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria
Publica nimero 98, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, manifestando bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.3 De conformidad con el articulo 84 penultimo péarrafo del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), suscribe el presente Instrumento el DR. JOSE ANGEL ISAAC RUIZ
MATA, COORDINADOR DE INFORMACION Y ANALISIS ESTRATEGICO, con R.F.C.
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos
del presente contrato.

I.4. La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL
ndamero LA-50-GYR-050GYR075-N-130-2024, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los articulos: 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 27, 28
fraccién |, 33, 33 BIS, 34, 35, 36, 36 Bis Fraccion I, 37, 37 Bis, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 53, 53 Bis, 54, 54 bis, 60 y
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demas correlativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; articulos 28, 29, 30,
31, 34, 35, 39, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 52, 54, 55, 81 y demas correlativos de su Reglamento; las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social vigentes, y demas disposiciones aplicables, asi como en términos del ACTA DE FALLO de fecha 21 de
Octubre de 2024, emitida por la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del 6rgano de Operacion
Administrativo Desconcentrada Querétaro, misma que se notifico al “EL PROVEEDOR” a través del Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet

I.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende de los Dictamenes de Disponibilidad
Presupuestal Previos con nimero de cuenta 42060420, con numero de folio 0000018867-2024 de fecha
05/07/2024 y el 0000018921-2024 de fecha 26/07/2024, emitido por el Departamento de Adquisiciones de Bienes y
Contratacion de Servicios, mismos que se agregan al Anexo 1 (uno) denominado “Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo”.

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes:
IMS421231145

I.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida del Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, Cédigo Postal 76130,
Querétaro, Qro., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

II. “EL PROVEEDOR” WACHUMA, S. DE R.L. DE C.V., (PARTICIPANTE A),, por conducto de su representante
declara que:

II.1 Es una persona moral legalmente constituida segin consta en la Escritura Publica nimero 16,188 de fecha 06 de
febrero de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Agustin Antonio Meza Bustos, Notario Publico nimero 6 del
Distrito Notarial de Tabares en Acapulco, Guerrero, denominada WACHUMA, S. DE R.L. DE C.V., cuyo objeto
social es, entre otros:

l. Transporte de enfermos y heridos en ambulancias de urgencias y terapia intensiva, servicio de taxi
ambulancia, tanto terrestre como aéreo.,

Il. Transporte de personas con capacidades diferentes o que requieren asistencia en unidades médicas
adaptadas para facilitar el abordaje.

Il. La prevencion, asistencia médica de urgencias, diagndstico y tratamiento intra y extra hospitalario,
prehospitalario y posthospitalario (hogar).

V. Atencién de adultos mayores a domicilio.,

V. La prestacion de servicios integrales de salud para realizar procedimientos de tamizaje, diagnostico, cirugia
y/o tratamiento, asi como el cuidado de enfermos incluyendo el servicio de enfermeria general.

VI. Prestacion de servicios médicos, consultas médicas, diagnostico, interpretacién de estudios clinicos,
laboratorio, tratamiento, cirugias y/o cualquier acto relativo a la salud.

VILI. La comercializacién de toda clase de bienes quirdrgicos, equipo médico, mobiliario médico, medicamentos y

material de curacion, hospitalario, bienes nuevos, usados y reacondicionados, nacionales y/o extranjeros,
asi como cualquier otro bien o insumo utilizado referente al objeto social.

VIII. Compra, venta, renta, arrendamiento, subarrendamiento de unidades médicas mdviles, contenedores
(adaptados), remolques, quiréfanos movibles, ambulancias, unidades de traslado de personas con
capacidades diferentes, heridos y enfermos.

IX. Renta y/o arrendamiento de unidades médicas, hospitales, consultorios médicos, sala de procedimiento,
quiréfanos, oficinas, laboratorio, gabinete o cualquier otro establecimiento para brindar servicios de salud.
servicio de enfermeria.

X. La recoleccién de residuos peligrosos biolégicos infecciosos.
XI. La manipulacion, recoleccion, traslado y entrega en destino final de materiales de desechos de servicios
relacionados a salud, laboratorio y residuos bioldgicos.
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XII.
XII.
XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXII.

XXIV.

XXV.
XXVI.

XXVILI.

XXVIII.

Servicios de consultoria relacionada con servicios integrales, servicios de salud, licitaciones.

Compraventa de tecnologia ti.

Celebracién toda clase de contratos civiles y mercantiles que se requieran para el desarrollo del objeto antes
indicado.

Adquirir todo tipo de bienes muebles e inmuebles que se requieran para el desarrollo del objeto.

Otorgar fianzas o hipotecas para garantia de una sociedad a fin en el objeto, que la asamblea general
autorice.

Compra, venta, renta, subarrendamiento de contenedores adaptados, remolques para brindar servicios de
seguridad, salud o cualquier tipo de actividad comercial, compra, venta de insumos, herramientas.

Comprar, vender, utilizar, dar o recibir en comodato poseer, permutar, enajenar transmitir o disponer de la
propiedad de toda clase de inmuebles, asi como otros derechos reales o personales sobre ellos con el
objeto de construir, desarrollar, edificar, o adaptar dichos bienes inmuebles.

Promover, constituir, organizar, adquirir y tomar participacion en el capital social o patrimonio de todo género
de sociedades mercantiles o civiles, asociaciones, entidades o empresas, ya sean industriales, comerciales,
de servicios o de cualquier otra indole, como quiera que se denominen, tanto nacionales como extranjeras,
asi como participar en su administracion.

Adquirir, bajo cualquier titulo legal, acciones, intereses, participaciones, partes sociales o cualesquiera otros
intereses, como quiera que se denominen, de cualquier tipo de sociedades mercantiles, civiles (asi), o de
cualquier tipo de entidades, nacionales o extranjeras, ya sea formando parte de su constitucion o mediante
adquisicion posterior, asi como enajenar, disponer y negociar tales acciones, participaciones, partes
sociales o intereses, incluyendo cualquier otro titulo o valor.

Recibir de otras sociedades o personas, asi como prestar y proporcionar a otras sociedades o personas,
directamente o a través de sus subsidiarias o afiliadas, cualquier servicio que sea necesario para el logro de
sus finalidades u objetos sociales, tales como, entre otros, servicios administrativos, financieros, de
tesoreria, de auditoria, de mercadotecnia, de preparacion de balances y presupuestos, de elaboracién de
programas y manuales, de analisis de resultados de operacion, de evaluacion, de informacion sobre
productividad, de preparacion de estudios sobre la disponibilidad de capital, de asistencia técnica y de
asesoria o consultoria.

Obtener, adquirir, desarrollar, comercializar, hacer mejoras, utilizar, otorgar y recibir licencias, permisos y
cualquier clase de autorizaciones, disponer bajo cualquier titulo legal de toda clase de patentes, marcas,
certificados de invencion, nombres comerciales, modelos de utilidad, disefios industriales, secretos
industriales y cualesquiera otros derechos de propiedad industrial, en cualquier pais y conforme a cualquier
legislacion, asi como derechos de autor y derechos relacionados o similares, u opciones sobre ellos.
Obtener y otorgar todo tipo de financiamientos, créditos, préstamos y fianzas, asi como emitir obligaciones,
papel comercial, certificados de participacion ordinarios, certificados bursatiles, obligaciones, pagarés y, en
general, cualquier titulo de crédito, en serie 0 en masa, 0 instrumento representativo de obligaciones de la
sociedad, que pueda emitirse en este momento o en el futuro, en los estados unidos mexicanos ("méxico") o
el extranjero, conforme a la legislacion de cualquier jurisdiccion, para ser colocados entre el publico
inversionista o entre inversionistas determinados, con o sin garantia especifica.

Otorgar cualquier clase de garantias reales, incluyendo prenda, hipoteca, fideicomiso, o cualquier otro tipo
de garantia permitido por la legislacion aplicable (incluyendo la legislacién extranjera).

Otorgar cualquier clase de garantias personales, como fiador, avalista, garante o con cualquier otro caracter,
conforme a la legislacion de cualquier jurisdiccion, y actuar como obligado solidario o mancomunado, para
garantizar obligaciones y adeudos de cualesquiera terceros (incluyendo subsidiarias y afiliadas).

Celebrar cualquier clase de operaciones financieras derivadas, conforme a la legislacion mexicana o
extranjera, independientemente de su denominacion, de la moneda en que estén denominados, de su forma
de liquidacién o de los activos subyacentes de que se trate.

Emitir, endosar, avalar, girar, aceptar y negociar toda clase de titulos de crédito, de cualquier naturaleza y
regidos conforme a la legislacion de cualquiera jurisdiccion.

Dar o tomar en arrendamiento o en comodato, adquirir, poseer, permutar, enajenar, transmitir, disponer o
gravar la propiedad o posesion de toda clase de bienes, muebles e inmuebles, asi como otros derechos
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reales o personales sobre ellos, que sean necesarios 0 convenientes para su objeto social o para las
operaciones u objetos sociales de las sociedades mercantiles o civiles, asociaciones e Instituciones, de
cualquier naturaleza y como quiera que se denominen, en la sociedad tenga algun interés o participacion de
cualquier naturaleza.

XXIX. Actuar como comisionista, mediador, agente, representante, distribuidor o intermediario de cualquier
persona o sociedad.

XXX. La produccion, transformacion, adaptacion, importacion, exportacion, arrendamiento y la compraventa, por
cualquier titulo de maquinaria, equipo, refacciones, materiales, materias primas, productos industriales,
efectos y mercaderias de cualquier clase.

XXXI.  Celebrar todo tipo de convenios, contratos, instrumentos y documentos, incluyendo de manera enunciativa
mas no limitativa, de compraventa, suscripcién, capitalizacion, mutuo, préstamo, arrendamiento (financiero o
no), fideicomiso, permuta, administracion, operacion, franquicia, servicios, asistencia técnica, consultoria,
comercializacién, comision mercantil, asociacion en participacion, asociacion y cualesquiera otros conforme
a la legislacion nacional o extranjera, seglin sea necesario 0 conveniente para el desarrollo del objeto de la
sociedad.

XXXIl.  Obtener, otorgar y, en general, usar y explotar, por cuenta propia o de terceros, toda clase de concesiones,
franquicias, permisos, licencias, sublicencias y autorizaciones respecto de toda clase de bienes muebles
(incluyendo derechos) o inmuebles y de propiedad intelectual o industrial, incluyendo de manera enunciativa
y no limitativa, para servicios tecnologia, asistencia técnica, patentes de invencién, modelos industriales,
dibujos, modelos de utilidad, disefios, marcas registradas, marcas de servicio, nombres comerciales,
anuncios, ingenieria y derechos de autor y derechos relacionados o similares, segin sea necesario o
conveniente para el desarrollo del objeto de la sociedad.

XXXIII.  Proveer y prestar todo tipo de servicios profesionales y comerciales a terceros, incluyendo, sin limitacion, la
prestacién de servicios de personal, administracién, operacién, construccion, planeacién, desarrollo,
ingenieria, investigacion, capacitacion, gerencia, asistencia, consultoria y supervision a personas fisicas y
morales, afiliadas o no afiliadas, nacionales o extranjeras, en México o en el extranjero, asi como contratar
la prestacion de todo tipo de servicios profesionales y comerciales, incluyendo los mencionados en este
inciso.

XXXIV. En general, llevar a cabo toda clase de actos y celebrar todo tipo convenios, contratos, instrumentos y
documentos, incluyendo aquellos de naturaleza civil o mercantil, permitidos por la legislacion aplicable, en
México o en cualquiera otra jurisdiccién.

Inscrita en el Registro Publico de Comercio con el folio N-2019071827 de fecha 06 septiembre de 2019

.2 La C. MELISSA ESPINOSA CALVO, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita mediante la Escritura
Publica nimero 143,931 de fecha 01 de febrero de 2022, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos
Magafia, Notario Publico nimero 9 de la Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta
gue no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

I1.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para
su cumplimiento.

II.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes WAC-190206-547.

II.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi

Pégina 4 de 95
LB LERND LR I-_ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
=
T'-'I ]:, .x T r ﬂ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
i T a PR DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




e B OFICINA DE CONTRATOS SEIN242304200107

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N13024-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS

como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin
adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir la vedad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
“LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
“‘LAASSP”

Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o0 accionistas desempefian un empleo, cargo o comision
en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de
la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recurso de caracter federal.

II.6. Se seflala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y

.1

documentos relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el articulo 49 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el ubicado en Cracovia No.72, Torre A
205 Priv. 101., Col. San Angel, C6digo Postal 01000, en Alvaro Obregén, Ciudad de México., teléfono
5587900958; sefialando en este mismo acto como contacto oficial para todo tipo de notificaciones relacionadas con
el presente instrumento juridico la cuenta correo electrénico: licitador@wachuma.mx

“EL PROVEEDOR” INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN SISTEMAS, S.A. DE C.V., (PARTICIPANTE B), por
conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida segin consta en la Escritura Publica numero 4,515 de fecha 24 de
junio de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado Jesus Cesar Santos del Muro Amador, Notario Publico nimero 15
Ledn, Guanajuato, denominada INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN SISTEMAS, S.A. DE C.V., cuyo objeto social
es, entre otros:

1. Brindar servicios de consultoria, implementacion, desarrollo y capacitacion en sistemas, estrategias y
herramientas para el analisis de datos existentes en las empresas, para la toma estratégica de decisiones,
conocido en el argot de los sistemas computacionales, como la inteligencia de negocios, o por su término en el
idioma inglés, “business intelligence”

2. Brindar servicios de consultoria o capacitacién en el uso de software, hardware, sistemas operativos y
administrativos, aplicables a relaciones publicas, recursos humanos, planeacién estratégica, ventas,
mercadotecnia, actividades financieras, capacitacion de personal, sistemas de calidad, sistemas de
produccion, sistemas de certificacion y a la inteligencia de negocios, en el ambito publico o privado.

3. El disefio, desarrollo, compra, venta, renta, importacién, exportacion, implementacion, instalacion,
mantenimiento, reparacion, consignacion y consultoria, de todo tipo de infraestructura tecnoldgica, software,
sistemas computacionales y de informatica.

4. Desarrollo de software, hardware, sistemas operativos, redes computacionales y paguetes computacionales
para el procesamiento de datos o informacion.
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5.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Dar servicios de consultoria en informéatica, abarcando de la forma mas amplia, las técnicas o procesos para la
captura y almacenamiento seguro de la informacion, su administracién y procesamiento, asi como la obtencion
de respuestas o resultados de forma automatica a través del uso de sistemas computacionales.

La asesoria técnica integral y capacitacion para el uso de equipo de automatizacion audiovisual, electrénica y
de cémputo, de salas de capacitacién, auditorios, salas de juntas, oficinas, escuelas, casas habitaciéon y en
general de todo tipo de bienes inmuebles.

El disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de documentos electrénicos que pueden contener
hiperenlaces a otros documentos electronicos, accesibles por internet, mejor conocidas como paginas WEB.
Dar servicio de proveeduria de equipos computacionales, asi como de refacciones, accesorio, paquetes,
programas, articulos consumibles, lamparas, toners, cartuchos para todo tipo de impresoras laser y de
inyeccion de tinta, y en general de todo tipo de articulo, aparato, aditamento o programa, necesario para el uso
Optimo de equipos computacionales.

Brindar servicios de consultoria, disefio, operacion, administracion y servicios integrales de mesas de ayuda de
soporte técnico y de centros de atencion telefénica a clientes y consumidores, también denominados en el
idioma inglés como “call centers”.

Brindar servicios integrales de gerenciamiento o administracion de proyectos.

Brindar servicios integrales de formacion, capacitaciéon y entrenamiento en sistemas y tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

La compra, venta, arrendamiento, comodato o usufructo de bienes muebles e inmuebles necesarios para el
objeto social.

El registro, adquisicion, posesion, explotacion, negociacion, disposicion de patentes, marcas, nombres
comerciales, certificados de invencion, mejoras de procedimientos técnicos y todos los derechos inherentes a
la propiedad industrial e intelectual.

Realizar operaciones bancarias y financieras, activas y pasivas, aperturar cuentas e inversiones, realizar
transferencias de fondos y divisas dentro y fuera de territorio nacional, realizar operaciones financieras y
bursétiles, contratar seguros y fianzas con estricto apego al marco legal vigente, otorgar las garantias
necesarias mediante avales, fianzas, hipotecas, prendas, fideicomisos de los bienes de la sociedad.

Emitir, suscribir, endosar, avalar titulos de crédito en los términos de lo dispuesto por el articulo 9°. noveno de
la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito

Garantizar obligaciones de terceros constituyendo hipotecas, prendas, asi como constituyéndose en obligado
solidario o avalista, y en general celebrado los actos juridicos necesarios para tal efecto.

Formar parte de otras sociedades o empresas, adquiriendo acciones o partes sociales, activos, derechos y
obligaciones; participar en su constitucion, ingresar en las ya constituidas, participar en la administracion o
liquidacion de toda clase de sociedades o empresas y emitir obligaciones.

Participar en licitaciones publicas y privadas, ante cualquier dependencia de gobierno y ante cualquier persona
fisica 0 moral para obtener la celebracién de los contratos relacionados con los fines de la sociedad.

La celebracion de todos los contratos y convenios mercantiles, administrativos, laborales y civiles necesarios; y
la ejecucion de todos los actos anexos, conexos, necesarios y convenientes para el desarrollo del objeto de la
sociedad

La prestacion de todo tipo de servicios médicos, diagndstico, diagnostico e interpretacion de iméagenes,
consulta médica, capacitacion, asesoria, investigacion y en general en la prestacion de todo tipo de servicios
médicos y de medicina general, la aplicacion de medicina preventiva, la realizacion de todo tipo de estudios,
consultas, investigaciones y diagnostico.

La compraventa, fabricacion, produccion, almacenamiento, distribucion, importacién, exportacion,
arrendamiento, subarrendamiento y comercializacion de toda clase de insumos para la salud.

Brindar servicios integrales de todas las especialidades médicas y toda clase de servicios hospitalarios, tanto
al sector publico como al sector privado.

La prestacion de servicios hospitalarios, operacién de hospitales, gestion de hospitales, administracion y
construccion de hospitales, asi como servicios médicos de diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y actos
quirurgicos, servicios médicos subrogados, servicios de laboratorio clinico, radiodiagndstico, arrendamiento de
areas clinicas, hospitalarias, asi como la prestacién de servicios médicos en unidades moviles, contratar y
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1.2

11.3.

prestar servicios profesionales de salud, consultoria médica y técnico-médica, desarrollo, operacion vy
comercializacion de tecnologias biomédicas, equipo y mobiliario médico

Inscrita en el Registro Publico de Comercio con el folio 60757*20 de fecha 04 de julio de 2011

La C. SILVIA JHANET BARRON GONZALEZ, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita mediante la
Escritura Publica numero 34,295 de fecha 22 de mayo de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Pedro Bernardo
Barrera Cristiani, Notario Puablico nimero 82 de la Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para
su cumplimiento.

Il.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes INE-110624-GQ5.

I1.5.

I.6.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi
como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin
adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir la vedad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
“LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
“LAASSP”

Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o0 accionistas desempefian un empleo, cargo o comisién
en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de
la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recurso de caracter federal.

Se sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el articulo 49 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el ubicado en San Francisco, 104-A,
Int. 205, Col. La Martinica, Cédigo Postal 37500, en Ledn, Guanajuato., teléfono (477) 711 15 01; sefialando en
este mismo acto como contacto oficial para todo tipo de notificaciones relacionadas con el presente instrumento
juridico la cuenta Correo electrénico: licitaciones @intelnesis.mx

IV. De “LAS PARTES”:
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IV.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la CONTRATACION DEL “SERVICIO
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS (PIHMA) 2024, en los términos y condiciones establecidos en
la convocatoria, este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo y/o OLI”
Anexo 2 (dos) “Fallo/Oficio de Adjudicacion”

Anexo 2A (dos A) “Propuesta Econoémica de “EL PROVEEDOR”

Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado”
Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”

Anexo 6 (seis) “Convenio de Participacion Conjunta”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagard a "EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $ 1,873,599.00 (Un millébn ochocientos setenta y tres mil quinientos noventa y nueve pesos
00/100 M.N.) Aplica tasa del 16% del Impuesto al Valor Agregado que asciende a $299,775.84 (Doscientos
noventay nueve mil setecientos setenta y cinco pesos 84/100 M.N.) y un monto méaximo susceptible de ser ejercido
por la cantidad de $ 4,682,571.00 (Cuatro millones seiscientos ochenta y dos mil quinientos setenta y un mil
pesos 00/100 M.N.) Aplica tasa del 16% del Impuesto al Valor Agregado que asciende a $749,211.36 (Setecientos
cuarentay nueve mil doscientos once pesos 36/100 M.N.), los precios unitarios del presente contrato, expresados en
moneda nacional se detallan en el Anexo 2 (dos), denominado: “Fallo/Adjudicacion”.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual
que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y costos involucrados en la CONTRATACION DEL
“SERVICIO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS (PIHMA) 2024, por lo que “EL PROVEEDOR” no
podra agregar ninguin costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"

CUARTA. FORMA'Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuaré el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en
los plazos normados por la Direccién de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion
de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos” sin
gue estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO”, con la aprobacion (firma) del
Administrador del presente contrato en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en
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la calle de Blvd. Bernardo Quintana 4100, Alamos 3ra Secc, 76160 4 cuarto piso, Santiago de Querétaro, Qro., en un
horario de 8.00 a 13:00 horas, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como la documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto,
intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacién de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el
gue se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO 3" que forma parte integrante
de este contrato, conforme a lo siguiente:

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifiqgue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafiada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicard a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciar4 en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

“‘EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones
normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y
en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios
a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la
documentacion requerida por la Coordinaciéon de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO?”, la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le
sea requerida por “EL INSTITUTO?”, para efectos del pago.

Plazo de pago:
20 dias

Para tramite de pago la factura debera estar firmada por el administrador del contrato con las opiniones de cumplimiento
y los anexos seran Unicamente para control interno y resguardo de la Unidad Médica u Hospitalaria o Usuaria y no asi
para efectos de pago.

Requisitos y Documentos:
1. Existencia de un contrato formalizado;

Nota: conforme al articulo 1793 del Cdédigo Civil Federal, toman el nombre de contratos los convenios que producen o
transfieren obligaciones y derechos.

2. El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento del Cédigo Fiscal
de la Federacién (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda:

. NuUmero de proveedor;

. NUmero de contrato o convenio;

. Numero de ID pedido-recepcion; vy,

. Numero de fianza y denominacion social de la afianzadora; en su caso.

3. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente.

4. Copia del acta entrega recepcion del servicio, para los que no sean de servicios integrales de atencion médica

El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, péarrafo tercero, de la
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres)
denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato; disponibles para su consulta en el portal de compras gubernamentales CompraNet.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y
Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico y fechas
establecidas en el mismo.
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En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 48 horas o bhien, lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo
Técnico” de este instrumento juridico para la reposicion o correccién, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“‘EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo
(Anexo 2) del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato seréa del 21 de octubre de 2024 al 31 de diciembre
de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO?”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico
de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento
de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendrda de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.
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NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de su Reglamento; y 166
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual podra
ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; o podra ser
divisible, la cual solo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal,
mediante fianza expedida por compaifiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre
el importe total 6 maximo del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda
Nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de poliza de
fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en CompraNet.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podra rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “EL
INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO?”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de
conformidad con el dltimo péarrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque méas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
“EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INSTITUTO” a més tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites
para la cancelacion de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR”.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus
intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el
endoso de la péliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
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garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado en comparacién con lo
ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).
DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Asi como lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO?”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
c) Extender a “EL PROVEEDOR?, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor

publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al DR. JOSE ANGEL ISAAC RUIZ MATA,
COORDINADOR DE INFORMACION Y ANALISIS ESTRATEGICO, con R.F.C. I o ! objeto de dar

seguimiento y verificar el cumplimiento de los derecho y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que

indicara a “EL PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinente, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como las deficiencias en la prestacion del servicio, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacién de administrador del presente contrato que se agrega al presente y el
articulo 84 pendaltimo péarrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL
INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptador por parte de “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara el servicio que no cumplan las especificaciones
establecidos en este contrato en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 3 (tres), obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos o entregarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales
se calcularan en términos de lo establecido en los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del
presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tradmite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva en términos de la
legislacion aplicable. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del céalculo, aplicaciéon y seguimiento
de las deducciones, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias establecidos en los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del presente contrato

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

Pégina 14 de 95
LB LERND LR T ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
T'-'I ]:, .x T r ﬂ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
i T a PR DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



guillermo.oseguera
Rectángulo


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N13024-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE 'ABASTEC|M|ENTO Y EQU|PAM|'ENTO
l DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
e B —vom—f OFICINA DE CONTRATOS SEIN242304200107

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente contrato
como Anexo 3 (Tres) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato
aplicar4d a “EL PROVEEDOR”, una pena convencional equivalente al 1.0%, por cada dia natural de atraso (24 horas) en
la prestacion del servicio, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos, asi como lo dispuesto por
la Junta de aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales,
vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a
“‘EL PROVEEDOR” personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba
cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato serd el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” contrate una
péliza de seguro por responsabilidad civil.
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 3 (Tres) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO?” so6lo cubrirda, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” o a terceros.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL
PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa o de cualquier otra indole
que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funciéon Publica, podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificarda a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado
y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR”
la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitAndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;
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e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
Sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo;

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanza el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacioén que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinard de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continla vigente
la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerda con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en
la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que
en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le
podra considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de
los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a
“EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion puablica, la invitacion a
cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la
“LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podrdn someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78
y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cadigo Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en
el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Querétaro,
Qro., renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes, por cuadruplicado, en la Ciudad de Querétaro, Qro., el dia

05 de noviembre de 2024, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR’ y los restantes en poder de “EL
INSTITUTO.

POR:
“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

5 PERSOMALES DE

MTRA. MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ DR. JOSE ANGEL ISAAC RUIZ MATA

Representante Legal y Titular del Organo de Operacion Coordinador de Informacion y Analisis Estratégico
Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro R.F.C.*

g -

POR:

“EL PROVEEDOR”
(PARTICIPANTE A)
“WACHUMA, S. DER.L. DEC.V.”
R.F.C. WAC-190206-547

NOMBRE

C. MELISSA ESPINOSA CALVO
Representante Legal

POR:
“EL PROVEEDOR”
(PARTICIPANTE B)
“INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN SISTEMAS, S.A. DEC.V.”
R.F.C. INE-110624-GQ5

NOMBRE

C. SILVIA JHANET BARRON GONZALEZ
Representante Legal
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Anexo 2 (dos) “Fallo/Adjudicacion”

Se Adjudica al licitante “WACHUMA, S. DE R.L. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS EN SISTEMAS, S.A. DE C.V.” el contrato abierto, para la contratacién del “SERVICIO
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS (PIHMA) 2024, por el periodo del 21 de
octubre al 31 de diciembre de 2024, por un importe maximo de $ 4,682,571.00 (Cuatro millones
seiscientos ochenta y dos mil quinientos setenta y un mil pesos 00/100 M.N.) Aplica tasa del
16% del Impuesto al Valor Agregado y un importe minimo de $ 1,873,599.00 (Un millén
ochocientos setenta y tres mil quinientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) Aplica tasa del
16% del Impuesto al Valor Agregado, ya que relne conforme a los criterios de evaluacién

establecidos, las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por el

Instituto,

presentando su cotizacion de conformidad con lo solicitado en el formato No. 7 de la

Convocatoria, en donde se establece el costo del servicio.

CARACTERISTICA | ESPECIFICACIONES | UNIDA | CAN. | CAN. | MARC | PAIS DE TOTAL
INSUMO S TECNICAS D MIN. | MAX [ A ORIGEN P.U.U. | TOTAL MIN MAX
Presentacion
en frasco o
cartucho
desechable
para evitar | Concentracion
Solucién trasvase. del 70% o mas v/v
Base Contenido de | de alcohol etilico Litros 396 | 9,91 HUIT MEXIC | 399.0 | 1,583,232.0 | 3,957,282.0
Alcohol 500 a 1200 ml. | o isopropilico 8 8 O 0 0 0
(SBA) Presentaciéon liquido, gel o
en frasco con |espuma.
dosificador y
debe incluir
dispensador y
contenedor.
Concentracién
Gluconato Presentacion del 0.5 al 4% solo
de con su | o combinado con . HIBIE | MEXIC | 419.0
Clorhexidin | dispensador y |alcohol etilico Litros | 633 | 1,731 X (@) 0 290,367.00 | 725,289.00
a contenedor. o isopropilico, co
n o sin enjuague.
SUBTOTAL 1,873,599.0 | 4,682,571.0
0 0
IVA 299,775.84 | 749,211.36
TOTAL 2,173,374.8 | 5,431,782.3
4 6
INSUMO CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS | UNIDAD DE MEDIDA
Presentacién en frasco o Concentracién del 70% o mas Ca,ntldad M!n. 3968 y
Solucién Base cartucho desechable. para v/v de alcohol etilico o Max. 9,918 litros con un
Alcohol (SBA) evitar trasvase. Contenldolc,ie isopropilico liquide, gel o promgdlo por mes de
500 a 1200 ml. Presentacion 1,984 litros
en frasco con dosificador y espuma. 1,050 litros HGR 1
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

050GYR075N13024-001-00

NUMERO CONTRATO IMSS

LCURAD Y 52 OARAD 0Tl OFICINA DE CONTRATOS SEIN242304200107
INSUMO CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS | UNIDAD DE MEDIDA
debe incluir dispensador y 934 litros HGR 2
contenedor.
Cantidad Min. 693 y Max.
Concentracién del 0.5 al 4% 1,731 litros con un
Gluconato de | Presentacion con su | solo o combinado con alcohol promedio por mes de 346
Clorhexidina dispensador y contenedor. etilico o isopropilico, con osin | litros
enjuague. 199 litros HGR 1
148 litros HGR 2
Especificar en qué momento
debe realizar la higiene de
. manos, incluir las dos técnicas
Videos o . " . .
o Difusion a pacientes, | que existen recomendadas por | 2 video en el periodo de
Institucionales de o . . .
e familiares y visitantes. la OMS, asi como la manera | contratacion
difusion del PIHMA . .
que ellos contribuyen a evitar
una IAAS (video con subtitulos
en espanol).
Especificar en qué momento se
debe realizar la higiene de
Videos e manos, incluir las dos técnicas . .
. Difusion al personal de la - | 2 videos en el periodo de
Institucionales de . P recomendadas por la OMS, asi -
I unidad médica. contrataciéon
difusion del PIHMA como la manera que ellos
contribuyen a evitar una IAAS
(subtitulos en espafiol).
Especificar en qué momento se
Folleto informativo ~ debe realizar la higiene de
“Manos Limpias Impresos tamano carta manos, incluir las dos técnicas
. .| 21X27.8  (8X10 pulg.), 4X4 ! ~ | 14,000 folletos
Salvan Vidas X recomendadas por la OMS, asi
dirigido a pacientes, Papel C(.)UChe pnllante 72gr, como la manera que ellos 7,000 folletos HGR]
- 300 dpis, Calidad en los . . 7,000 folletos HGR 2
familiares y X contribuyen a evitar una IAAS
- colores: Cmyk. ~ :
visitantes. (en espafol y/o en dialecto
segun la zona).
Material acrilico o resistente a
la humedad ~ ylo .lel Especificar cémo se debe
adhesivo. Tamafo: tabloide o realizar el lavado de manos
doble carta 21X47 (8X13 pulg), con aqua iabdn  incluir Ia,
“ Carta 21X27.8 (8X10 pulg)ode | [ . 9 yJ 600 carteles
Cartel 'Como técnica recomendada por la

lavarse las manos”

acuerdo con la
infraestructura

requerimiento de la unidad

OMS, asi como la manera que
ellos contribuyen a evitar una

300 carteles HGR 1
300 carteles HGR 2

médica). Calidad de la mzctéizguisga;:r'\a) ylo en
imagen: 300 dpis. Calidad en ’
los colores: Cmyk.
Material acrilico o resistente a | Especificar cémo se debe
la humedad y/o vinil | realizar la desinfeccion de
Cartel “Como | adhesivo. Tamanfo: tabloide o | manos con SBA incluir la 1200 carteles
desinfectarse las | doble carta 21X47 (8X13 pulg), | técnica de fricciéon | 600 carteles HGR 1
manos”. Carta 21X27.8 (8X10 pulg) o de | recomendada por la OMS, asi | 600 carteles HGR 2
acuerdo con lajcomo la manera que ellos
infraestructura y | contribuyen a evitar una IAAS
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

; 050GYR075N13024-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS
LGUOADY SCABAROAD 05 OFICINA DE CONTRATOS SEIN242304200107

INSUMO CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS | UNIDAD DE MEDIDA

requerimiento de la unidad | (en espafiol y/o en dialecto

médica). Calidad de la|segun lazona).

imagen: 300 dpis. Calidad en

los colores: Cmyk.

Material acrilico o resistente a

la humedad y/o  vinil - . .

adhesivo. Tamafo: tabloide o rEngricelzct:g; )é:?cs’g”bl:relzz EZEZ

doble carta 2147 (8X13 pulg), realizar la Higiene ge las manos
Cartel “Los cinco | Carta 21X27.8 (8X10 pulg) o de 9 1200 carteles

momentos para la
Higiene de Manos".

acuerdo con la
infraestructura \%
requerimiento de la unidad
médica. Calidad de la imagen:
300 dpis. Calidad en los
colores: Cmyk

recomendada por la OMS, asi
como la manera que ellos
contribuyen a evitar una IAAS
(en espafol y/o en dialecto
segun la zona).

600 carteles HGR 1
600 carteles HGR 2

Cartel “Higiene de
manos con uso de
Clorhexidina”.

Material acrilico o resistente a
la humedad y/o vinil
adhesivo. Tamafo: tabloide o
doble carta 21X47 (8X13 pulg),
Carta 21X27.8 (8X10 pulg) o de
acuerdo con la
infraestructura \Y%
requerimiento de la unidad
médica. Calidad de la imagen:
300 dpis. Calidad en los
colores: Cmyk

Especificar cémo se debe
realizar la desinfeccion de
manos con Clorhexidina incluir
la técnica recomendada por la
OMS, asi como la manera que
contribuyen a evitar una IAAS
(en espafol y/o en dialecto
segun la zona).

60 carteles
30 carteles HGR 1
30 carteles HGR 2

Material acrilico o resistente a
la humedad y/o  vinil
adhesivo. Tamano: tabloide o

Especificar las técnicas de
Higiene de manos y en qué
momentos se debe realizar la

cuestionario

una IAAS durante su actuar
diario y en diferentes
escenarios (en espafol y/o en
dialecto segun la zona).

fo!lgto informativo doble carta 21X47 (8X13 pulg), hlglene'de: manos, |ncIU|r las
Higiene de Ias dos técnicas que existen | 6,000 folletos para
L Carta 21X27.8 (8X10 pulg) o de p
Manos ¢cudndo y acuerdo con a recomendadas por la OMS, asi | personal de salud
cémo? Dirigido a infraestructura como la manera que ellos|3,000 folletos HGR 1
personal de la . . y contribuyen a evitar una IAAS | 3,000 folletos HGR 2
requerimiento de la unidad L
salud. g . . | durante su actuar diario y en
médica. Calidad de la imagen: | . .
X . diferentes escenarios (en
300 dpis. Calidad en los = - -
) espafol y/o en dialecto seguin
colores: Cmyk.
la zona).
Determinar el nivel de
conocimiento de la estrategia
Cuestionarios de multimodal de higiene de
L2 Cuestionarios de percepciéon | manos en qué momentos se . -
percepcion y L . - 4,300 cuestionarios para
o y conocimiento sobre la|debe realizar la higiene de
conocimiento sobre . . - . . personal de salud con
._ | estrategia multimodal de | manos, incluir las dos técnicas .
la estrategia | . . . promedio mensual de 860
multimodal de Higiene de manos que existen recomendadas por
. la OMS, asi como la manera . .
Higiene de manos P, . . . 430 cuestionarios HGR 1
Coédigo QR para realizar | que ellos contribuyen a evitar

430 cuestionarios HGR 2

Registros den formatos OMS | Oportunidades registradas en |15, 000 oportunidades
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N13024-001-00
ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS

HGURAD Y 524 OAROAD Socl OFICINA DE CONTRATOS SEIN242304200107
INSUMO CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS | UNIDAD DE MEDIDA
Observaciones para la observacién directa de | el formato OMS y PIHMA para | observadas
directas en los| higiene de manos la observacién directa de |3,000 oportunidades
servicios para el higiene de manos. observadas mensuales
apego a higiene de 1,500 observaciones HGR 1
manos 1,500 observaciones HGR 2

El contrato es divisible, el monto de la fianza a entregar es por $ 468,257.10 (Cuatrocientos
sesenta y ocho mil doscientos cincuenta y siete pesos 10/T100 M.N.)-==-mmmmmm oo

En base al numeral 4.45 de las POBALINES por parte del area contratante se asigna el siguiente
nudmero de contrato O50GYRO75N13024-001-00.----===mmmmmmmmmmmm oo oo oo oo

Se informa al Representante Legal de la empresa adjudicada: 1.- Que la firma del contrato sera el
dia 5 de noviembre de 2024, o en su defecto, dentro de los 15 dias posteriores a la fecha de la
notificacion de la adjudicacidn, en horario de 09:00 a las 15:00 horas, en la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento, sito en Av. Mezquital No. 6, Col. San Pablo, C.P. 76130,
Querétaro, Qro., 2.- Deberan de presentar la pdliza de fianza para el cumplimiento del contrato
por el importe del 10% del importe maximo del contrato adjudicado sin incluir el IVA, el dia 15 de
noviembre de 2024 o dentro de 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 48 Uultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico.---------=-=-====mmmmmmmme-

El licitante adjudicado, estara obligado a autorizar al Servicio de Administracion Tributariay a las
autoridades fiscales federales en materia de seguridad social, para que hagan publico el
resultado de la opinidn de cumplimiento, a través del procedimiento que establezca dicho
Organo Desconcentrado y autoridades fiscales federales, mediante reglas de caracter general,
con fundamento legal en el articulo 32 D primero y ultimo parrafo del Cédigo Fiscal de la
Federacion, asi como la Regla 2.1.29 de la Resolucidon Miscelanea Fiscal.---------========mmmcmmmmmmmme-

Se informa al licitante adjudicado, que preferentemente, dentro de los tres dias habiles
posteriores a la emisidn del acta de fallo debera realizar la solicitud de opinidén ante el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
los términos que establece el Titulo 2, Capitulo 2.1 de la Regla 2.1.28 de la Resolucion Miscelanea
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Fiscal para 2024 publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 29 de diciembre de

Con la notificacién del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo
de contrato del procedimiento de contratacion y obligara a la dependencia o entidad y a las
personas a quienes se haya adjudicado, a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar previstos en
la presente acta y en defecto de tales previsiones, dentro de los quince dias naturales siguientes
a la emisidén de la presente acta de asignacidén. Asimismo, con la notificacién del fallo, la
dependencia o entidad realizarad la requisiciéon de los bienes o servicios de que se trate, con
fundamento legal en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUDIICO.---mmmmmm e

Para efectos de la notificacién correspondiente y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a
partir de esta fecha se pone a disposicién de los licitantes que no hayan asistido a este acto,
copia de esta acta en la Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Awv.
Mezquital No. 6, Col. San Pablo, C.P. 76130, de esta Ciudad, donde se fijara copia de |la caratula del
acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menos
de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse
de su contenido y obtener copia de la misma, La informacién también estara disponible en la
plataforma de CompraNet, www.upcp-compranet.hacienda.gob.mx. Este procedimiento
sustituye a la notificacion personal.--------===-===-mcoooeeo-
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Anexo 2 A (dos A)’Propuesta Econémica”

wachuma

Servicios Integrales para la Salud

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA EN EL ESTADO DE QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-50-GYR-050GYR075-N-130-2024

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS (PIHMA) 2024

A PARTIR DEL DIiA HABIL SIGUIENTE DE LA EMISION DEL Y FALLO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

FORMATO No. 7
FORMATO RELATIVO A LA PROPUESTA ECONOMICA
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS (PIHMA)

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-50-GYR-050GYR075-N-130-2024

NOMBRE DEL LICITANTE: WACHUMA, S. DE R.L. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON R.F.C.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN SISTEMAS, S.A. DE C.V. WAC190206547

NOMBRE DEL FABRICANTE: PROFACE, S.A. DE C.V. NUM. PROVEEDOR IMSS
153860

DOMICILIO: CALLE CRACOVIA 72 TORRE A 205 PRIV 101, COL. SAN ANGEL, ALVARO OBREGON, CIUDAD

DE MEXICO FECHA:

TELEFONO Y FAX: 55 8790 0958 27 de septiembre 2024

CORREO ELECTRONICO: licitador@wachuma.mx
ESTRATIFICACION: MICRO ( ) PEQUENA ( x ) MEDIANA ( ) OTRO:

PAIS
. CAN

CARACTERISTICA | ESPECIFICACIONE UNIDA | CAN. MARC DE

INSUMO S S TECNICAS D MIN. . A ORIGE P.U.U. TOTAL MIN TOTAL MAX
MAX N

Presentaciéon en

frasco o cartucho

desechable para

evitar trasvase. | Concentracién del
Solucién Contenido de 500 | 70% o mas v/v de
Base a 1200 ml. | alcohol etilico o Litros 3,96 | 9,91 HUIT MEXIC | $399.0 | $1,583,232.0 | $3,957,282.0
Alcohol Presentaciéon en | isopropilico 8 8 (¢] (o] 0 0
(SBA) frasco con | liquido, gel o

dosificador y | espuma.

debe incluir

dispensador y

contenedor.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

050GYR075N13024-001-00

NUMERO CONTRATO IMSS

SEIN242304200107
Concentracién del
Gluconato > 0.5al 4% solo o
de Presentacion con combinado con MEXIC
- su dispensador y P Litros 693 | 1,731 | HIBIEX $419.00 | $290,367.00 | $725,289.00
Clorhexidin alcohol etilico (@)
contenedor. . P
a o isopropilico, con
o sin enjuague.
SUBTOTAL $1,873,599.0 | $4,682,571.0
[0} [0}
IVA $299,775.84 $749,211.36
TOTAL $2'173’374'2 $5,431,782.36

EXPRESAR EN LETRA EL PRECIO TOTAL DE LA PROPOSICION : CINCO MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MIL SETECIENTOS OCHENTA Y
DOS PESOS 36/100 M.N.

LOS PRECIOS OFERTADOS PERMANECERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
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JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico”
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA
OBJETO DE LA CONTRATACION.- Contratacién del “Servicio Integral para el Programa Institucional de Higiene de
Manos”, a través de una empresa proveedora especializada en el aprovisionamiento y distribucion de desinfectantes
para la Higiene de manos y servicios de Difusion y medicion de encuestas bajo estrictos estandares de calidad,
realizando este programa bajo un ambiente controlado que garantice la inocuidad y calidad de los desinfectantes y de los
servicios brindados a la unidad médica.

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO.-

CLAVE CUCOP A 8 DIGITOS

33900012 | 339030012 | SERVICIOS INTEGRALES
CLAVE CUCOP A 8 DIGITOS
339030012 | 339030012 | SERVICIOS INTEGRALES

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

El proveedor debera de abastecer y distribuir de manera suficiente, eficiente, oportuna y continua los insumos
contratados para la higiene de manos, en todos los puntos de atencién designados estratégicamente por el lider y el
equipo de higiene de manos, garantizando su disponibilidad las 24 horas del dia, los 158 dias de fin de afio.

Los proveedores deberan de proporcionar los insumos que se describen a continuacion por 5 meses:

" ESPECIFICACIONES
INSUMO CARACTERISTICAS TECNICAS UNIDAD DE MEDIDA
) | canuaaawin 365 y v
evitar trasvase. Contenido de Concentracion del 70% o mas 9,918 litros con un
Solucion Base Alcohol ' .-~ | viv de alcohol etilico o promedio por mes de 1,984
500 a 1200 ml. Presentacion | . e -
(SBA) o isopropilico liquido, gel o litros
en frasco con dosificador y .
debe incluir dispensador y espuma. 1’05(.) litros HGR 1
934 litros HGR 2
contenedor.
Cantidad Min. 693 y Max.
Concentracion del 0.5 al 4% 1,731 litros con un
Gluconato de | Presentacion con su | solo o combinado con alcohol promedio por mes de 346
Clorhexidina dispensador y contenedor. etilico o isopropilico, con o sin | litros
enjuague. 199 litros HGR 1
148 litros HGR 2
Especificar en qué momento
debe realizar la higiene de
manos, incluir las dos técnicas
Videos Institucionales | Difusién a pacientes, | que existen recomendadas por |2 video en el periodo de
de difusion del PIHMA | familiares y visitantes. la OMS, asi como la manera | contratacion
que ellos contribuyen a evitar
una IAAS (video con subtitulos
en espafiol).
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INSUMO

CARACTERISTICAS

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

UNIDAD DE MEDIDA

Videos Institucionales
de difusion del PIHMA

Difusion al personal de la

unidad médica.

Especificar en qué momento se
debe realizar la higiene de
manos, incluir las dos técnicas
recomendadas por la OMS, asi
como la manera que ellos
contribuyen a evitar una IAAS
(subtitulos en espafiol).

2 videos en el periodo de
contratacion

Folleto informativo
“Manos Limpias Salvan
Vidas” dirigido a
pacientes, familiares y
visitantes.

Impresos tamafio carta
21X27.8 (8X10 pulg.), 4X4
Papel Couche brillante 72gr,
300 dpis, Calidad en los
colores: Cmyk.

Especificar en qué momento se
debe realizar la higiene de
manos, incluir las dos técnicas
recomendadas por la OMS, asi
como la manera que ellos
contribuyen a evitar una IAAS
(en espafiol y/o en dialecto
segun la zona).

14,000 folletos
7,000 folletos HGR 1
7,000 folletos HGR 2

Cartel “Como lavarse

las manos”

Material acrilico o resistente a
la humedad y/o vinil adhesivo.
Tamafio: tabloide o doble
carta 21X47 (8X13 pulg),
Carta 21X27.8 (8X10 pulg) o
de acuerdo con la
infraestructura y requerimiento
de la unidad médica). Calidad
de la imagen: 300 dpis.
Calidad en los colores: Cmyk.

Especificar cémo se debe
realizar el lavado de manos,
con agua y jabon incluir la
técnica recomendada por la
OMS, asi como la manera que
ellos contribuyen a evitar una
IAAS (en espafiol y/o en
dialecto segun la zona).

600 carteles
300 carteles HGR 1
300 carteles HGR 2

“Como
las

Cartel
desinfectarse
manos”.

Material acrilico o resistente a
la humedad y/o vinil adhesivo.
Tamafio: tabloide o doble
carta 21X47 (8X13 pulg),
Carta 21X27.8 (8X10 pulg) o
de acuerdo con la
infraestructura y requerimiento
de la unidad médica). Calidad
de la imagen: 300 dpis.
Calidad en los colores: Cmyk.

Especificar cémo se debe
realizar la desinfeccion de
manos con SBA incluir la
técnica de friccién
recomendada por la OMS, asi
como la manera que ellos
contribuyen a evitar una IAAS
(en espafiol y/o en dialecto
segln la zona).

1 200 carteles
600 carteles HGR 1
600 carteles HGR 2

cinco
la

Cartel “Los
momentos  para
Higiene de Manos”.

Material acrilico o resistente a
la humedad y/o vinil adhesivo.
Tamarfo: tabloide o doble
carta 21X47 (8X13 pulg),
Carta 21X27.8 (8X10 pulg) o
de acuerdo con la
infraestructura y requerimiento
de la unidad médica. Calidad

Especificar y describir los cinco
momentos en los que se debe
realizar la Higiene de las manos
recomendada por la OMS, asi
como la manera que ellos
contribuyen a evitar una IAAS
(en espafiol y/o en dialecto

1 200 carteles
600 carteles HGR 1
600 carteles HGR 2

de la imagen: 300 dpis.|segun lazona).
Calidad en los colores: Cmyk
Cartel  “Higiene  de | Material acrilico o resistente a | Especificar como se debe | 60 carteles
manos con uso de |la humedad y/o vinil adhesivo. | realizar la desinfeccion de | 30 carteles HGR 1
Clorhexidina”. Tamafio: tabloide o doble | manos con Clorhexidina incluir | 30 carteles HGR 2
Pégina 32 de 95
LB ERND LRE T ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
- JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
M ]'-' .\. Tl_: ﬂ IS DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




JFHOAD ¥ SCADARIGAD SOCUAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

050GYR075N13024-001-00
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INSUMO

CARACTERISTICAS

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

UNIDAD DE MEDIDA

carta 21X47 (8X13 pulg),
Carta 21X27.8 (8X10 pulg) o
de acuerdo con la
infraestructura y requerimiento
de la unidad médica. Calidad
de la imagen: 300 dpis.
Calidad en los colores: Cmyk

la técnica recomendada por la
OMS, asi como la manera que
contribuyen a evitar una IAAS
(en espafiol y/o en dialecto
seguln la zona).

Folleto informativo
“Higiene de las Manos
scuando  y  cémo?
Dirigido a personal de la
salud.

Material acrilico o resistente a
la humedad y/o vinil adhesivo.
Tamafo: tabloide o doble
carta 21X47 (8X13 pulg),
Carta 21X27.8 (8X10 pulg) o
de acuerdo con la
infraestructura y requerimiento
de la unidad médica. Calidad

Especificar las técnicas de
Higiene de manos y en qué
momentos se debe realizar la
higiene de manos, incluir las
dos técnicas que existen
recomendadas por la OMS, asi
como la manera que ellos
contribuyen a evitar una IAAS
durante su actuar diario y en

6,000 folletos para personal
de salud

3,000 folletos HGR 1

3,000 folletos HGR 2

Cuestionarios de
percepcion

conocimiento sobre la
estrategia multimodal de

Higiene de manos

de la imagen: 300 dpis.|diferentes  escenarios (en
Calidad en los colores: Cmyk. | espafiol y/o en dialecto segun la
zona).
Determinar el nivel de

Cuestionarios de percepcion y
conocimiento sobre la
estrategia  multimodal de
Higiene de manos
Cédigo QR para realizar
cuestionario

conocimiento de la estrategia
multimodal de higiene de
manos en qué momentos se
debe realizar la higiene de
manos, incluir las dos técnicas
gque existen recomendadas por
la OMS, asi como la manera
que ellos contribuyen a evitar
una IAAS durante su actuar
diario y en diferentes
escenarios (en espafiol y/o en
dialecto segun la zona).

4,300 cuestionarios para
personal de salud con
promedio mensual de 860

430 cuestionarios HGR 1
430 cuestionarios HGR 2

Observaciones directas
en los servicios para el
apego a higiene de
manos

Registros den formatos OMS
para la observacion directa de
higiene de manos

Oportunidades registradas en el
formato OMS y PIHMA para la
observacion directa de higiene
de manos.

15, 000

observadas
3,000 oportunidades
observadas mensuales
1,500 observaciones HGR 1
1,500 observaciones HGR 2

oportunidades

Los disefios del material de difusién seran a consideracion de la Delegacion siempre y cuando cumplan con las
especificaciones oficiales incluyendo los logos institucionales y previa consulta a Comunicacién Social, el proveedor
adjudicado, debera acudir a la Delegacion al dia habil posterior al comunicado del fallo a recoger los archivos
electrénicos con los que realizara las impresidnes de los materiales.
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Se sugieren los colores siguientes: Pantone 7421, 7420, 627,626, 504, 490, 465 y 468; Tipografia GMX Serif Bold y
Montserrat. El proveedor instalara al menos 3 pantallas de television (en comodato) para la difusion de los videos, que se
colocaran estratégicamente en las salas y area que define el lider y el equipo de higiene de manos.

El servicio integral a adjudicar comprende las siguientes actividades:

1. Distribuir y difundir el Programa Institucional de Higiene de Manos (PIHMA) a todo el personal de salud de la unidad
médica Hospitalaria, pacientes, familiares y visitantes.

2. Capacitar a todo el personal de salud de la unidad médica sobre el Programa Institucional de Higiene de Manos
(PIHMA).

3. Realizar estudios de observacion directa del cumplimiento de higiene de manos, analisis y reporte de resultados
con un monitoreo y registro permanente de resultados andlisis de los indicadores y entrega de los reportes
mensuales definidos en este anexo.

4. Aplicar cuestionarios sobre conocimientos y percepcion de higiene de manos (al personal de salud y personal
directivo) otorgar los resultados al lider del equipo de higiene de manos de la unidad médica para su analisis y
reporte de resultados.

5. Distribuir el material impreso, relacionado con el Programa Institucional de Higiene de Manos (PIHMA) al personal
de la unidad, personal en formacién de todos los campos clinicos, becarios y becados, pacientes, familiares y
visitantes.

5.1 Difundir el material audiovisual, relacionado con el Programa Institucional de Higiene de Manos (PIHMA) al
personal de la unidad, personal en formacién de todos los campos clinicos, becarios y becados, pacientes,
familiares y visitantes. Y recordar al personal de salud la importancia de la higiene de manos.

6  Abastecer y distribuir de manera suficiente, eficiente, oportuna y continua los insumos contratados para la higiene
de manos, en todos los puntos de atencién designados estratégicamente por el lider y el equipo de higiene de
manos, garantizando su disponibilidad las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Los dispensadores de los insumos
estaran en comodato durante la vigencia del contrato.

6.1 Aplicar el protocolo para evaluacion de tolerancia y aceptacién del preparado de base alcohol en uso en el
personal de salud, otorgar los resultados al lider del equipo de higiene de manos en la unidad médica para
su analisis y reporte de resultados.

7  Aplicar cuestionarios sobre conocimientos de las Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud (IAAS) vy
encuestas de percepcion de higiene de manos (al personal de salud y personal directivo), entregar los resultados y
el andlisis de estos en medio electrénico al lider del equipo de higiene de manos y al Administrador del contrato al
Dr. José Angel Isaac Ruiz Mata jose.ruizmat@imss.gob.mx y &rea Técnica , Dra. Priscilla Lozano Lezo
priscilla.lozano@imss.gob.mx

El proveedor debera otorgar mensualmente todos los documentos y archivos originales que respaldan las actividades
mencionadas.

e El personal que el proveedor asigne para realizar las actividades descritas en el presente Anexo Técnico debera
contar al menos con preparacion técnica o bachillerato y garantizar la cobertura en los turnos matutino,
vespertino y nocturno, incluyendo fines de semana, se recomiendan al menos dos personas por cada 12 horas.

1.-Distribuir y difundir el material del Programa Institucional de Higiene de Manos (PIHMA).

Objetivo: Distribuir y difundir el material impreso y audiovisual relacionado con el PIHMA, a todo el personal de la
unidad, personal en formacion de todos los campos clinicos, becarios y becados, pacientes, familiares y visitantes.
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Bien / Servicio / Actividad:

1. A. Elaborar el cronograma de distribucion y difusién del material relacionado con el PIHMA al personal de la unidad,
personal en formacion (campos clinicos) becarios y becados, pacientes, familiares y visitantes (ANEXO 1).

El lider y equipo de Higiene de Manos determinaran la periodicidad de entrega del material impreso (folletos), las areas y
turnos especificos, de acuerdo con las necesidades de la unidad médica (ANEXO 2).

El objetivo de esta distribucion y difusion es hacer participe al personal de la unidad, personal en formacion de todos los
campos clinicos, becarios y becados, pacientes, familiares y visitantes de la responsabilidad compartida en la vigilancia
del cumplimiento de la higiene de manos y lograr su sensibilizacién para mejorar el apego.

El material incluye los recordatorios en el lugar de trabajo (carteles), videos y folletos con informacion relacionada al
PIHMA.

El equipo de higiene de manos y proveedor procurara evitar el dispendio del material impreso al personal de la unidad,
personal en formacién (campos clinicos) becarios y becados, entregando el folleto una sola vez y cuando haya personal
de nuevo ingreso.

Entregable: Cronograma detallado de las actividades para la entrega y difusién de los videos, folletos, asi como la
colocacion de los carteles.

Como sustento de evidencia de la entrega y difusion de los videos, folletos, asi como la colocacién de los carteles se
tomaran fotografias aleatorias en los servicios y se anexaran al informe entregable

Periodicidad de entrega: El cronograma, dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo.
Informe mensual del avance en la distribucion y difusion del material (niGmero de personas a quienes se difundié y el total
de folletos que se distribuyeron), con base en el cronograma detallado de actividades.

Cada Jefe de Servicio de la unidad médica avalara, mediante su firma, la recepcion y cantidad del material impreso
(folletos) distribuido en su area, de acuerdo con el cronograma.

Medio de entrega: El cronograma en formato electronico y por escrito al lider del equipo de higiene de manos.

Bien / Servicio / Actividad:

1. B. Reproducir sin publicidad del licitante adjudicado el material de difusion.

El responsable del contrato (Administrador y Director de la unidad médica) junto con el equipo de higiene de manos
determinard la cantidad de folletos y carteles a reproducir.

Asi como, la cantidad de copias del material audiovisual que se difundira.

Entregable: Los videos, carteles y folletos determinados por el responsable del contrato en conjunto con el equipo de
higiene de manos.

Periodicidad de entrega: De manera inicial en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de la notificacién del fallo.
Medio de entrega: Formato fisico y electrénico, con acuse de recibo de ambos en fisico.

Bien / Servicio / Actividad:

1. C. Instalar el material de difusion (carteles) en los puntos que determine el lider y equipo de higiene de manos, con la
asesoria técnica del Jefe de Conservacion de la unidad médica, para no generar contaminacion visual.

El material de difusion (carteles) del ejercicio anterior deberan ser retirados por el proveedor y entregado al director de la
unidad.

Entregable: Reporte inicial del niUmero de carteles colocados por servicio/area.
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Periodicidad de entrega: en un lapso no mayor de 40 dias naturales a partir de la notificacion del fallo.
Medio de entrega: Informacién en formato electrénico y acuse de recibo en fisico.
Bien / Servicio / Actividad:

1. D. Supervisar de forma continua la integridad y permanencia de carteles, y en caso de pérdida, deterioro se deberan
sustituir de forma inmediata.

Entregable: Reporte de los carteles repuestos, por servicio, en formato electrénico.
Periodicidad de entrega: en forma mensual.
Medio de entrega: Informacién en formato electrénico y acuse de recibo en fisico.

2.- Capacitar a todo el personal de salud de la unidad médica sobre el Programa Institucional de Higiene de
Manos (PIHMA).

Objetivos: Sensibilizar al personal sobre los beneficios de la higiene de manos y su impacto en la reduccion de las IAAS.
Promover que el personal de salud adquiera el habito de la higiene de manos con la técnica correcta en los cinco
momentos indicados (ANEXO 3).

Bien / Servicio / Actividad:
2. A El proveedor adjudicado debera asegurar que el personal que se asigne como responsable de coordinar y otorgar la
capacitacion cumpla con las siguientes competencias:

e Conocer la Estrategia Multimodal de la OMS para la mejora de la Higiene de Manos, las directrices de la OMS

sobre higiene de manos y la PIHMA.

e Conocimientos de prevencion y control de IAAS.

e Conocer literatura cientifica actualizada que refuerce la estrategia para la prevencion y control de IAAS.

e Habilidades didacticas.

Entregable:
Listado del personal responsable de la capacitacion con sefialamiento de las competencias mencionadas.

Periodicidad de Entrega: Previo al inicio del Programa de Capacitacion. (Semana nimero 5 a la Semana nimero 12 a
partir de la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato).

Medio de Entrega: Formato Electrénico.

Bien / Servicio / Actividad:

2. B Realizar un programa detallado de capacitacion sobre el PIHMA empleando métodos didacticos innovadores y
atractivos, uno dirigido al personal de salud de la Unidad Médica de las diferentes categorias, y otro para los
observadores internos de la Unidad de Atencion Médica que incluya metodologia y logistica.

El material didactico de capacitacion debe estar alineado al PIHMA, revisado por la Direccién/Coordinacion de Educacion
e Investigacion de la Unidad, autorizado por el Lider del Equipo de Higiene de Manos previo consenso con la
Subdireccion Médica y el Comité de Deteccion y Control de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud (CODECIAAS)
El temario general debera incluir al menos lo siguiente con base en la Guia de aplicacion de la Estrategia Multimodal de
la OMS para la mejora de la higiene de las manos:

e ¢ Porqué, como, cuando? (Uso adecuado de guantes, ANEXO 4).

e Antecedentes del programa de la OMS para la seguridad del paciente y del primer reto mundial en pro de la
seguridad del paciente.

e Definicién e impacto a nivel mundial, nacional y local (con los datos epidemioldgicos de la unidad) de las IAAS.
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e Principales formas de transmision de patdgenos relacionados con la atencién de la salud, con hincapié en el
mecanismo de transmision a través de las manos.
e Prevencion de las IAAS y el papel decisivo que tiene la higiene de manos.

A través de: Presentaciones audiovisuales, videos, talleres, actividades grupales, debates.

Entregable:

Programa de capacitacion sobre el PIHMA, dirigido a personal de salud y Observadores Internos de la Unidad de
Atencion Médica con el contenido establecido, calendarizacion del curso, duracién (tres meses)

Periodicidad de Entrega: Se debera iniciar en la 92 semana de iniciado el contrato.

La duracion total de la capacitaciéon son tres meses, y debe iniciar una vez concluida la aplicacién de los cuestionarios.
Medio de Entrega: Formato Electrénico.

Bien / Servicio / Actividad:

2. C Capacitar como minimo al 80% del personal de salud, el 100% del personal de nuevo ingreso, el 90% o mas del
personal directivo y el 100% de los Observadores Internos de la Unidad de Atencion Médica.

El lider de Higiene de Manos entregarad listado mensual con el personal de nuevo ingreso, asi como las bajas
correspondientes a fin de completar su capacitacion.

Informe semanal del avance de la capacitacion otorgada hasta su término. (Duracion tres meses), debiendo indicar el
namero, nombre, matricula y area de personal capacitado y actividades realizadas.

Entregable:
Informe del avance de la capacitacion otorgada hasta su término, debiendo indicar:

- El ndmero total y relativo sobre el total de personal proyectado

- Total por Categorias capacitadas (nimero y porcentaje)

- Total de trabajadores capacitados con su respectivo porcentaje (asi como nombre, matricula, turno y area de

personal capacitado.

- Tiempo de capacitacion que cubrieron por categoria

- Servicios 0 areas capacitadas.
Periodicidad de Entrega: semanal a partir de iniciado el Programa de Capacitacion. (Duracién tres meses, de la
Semana 9 a la Semana 20 a partir de la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato), debiendo indicar el
namero, nombre, matricula y area de personal capacitado y actividades realizadas.
Medio de Entrega: Formato Electrénico.

Bien / Servicio / Actividad:
2. D Capacitacion para observadores Internos de la Unidad de Atencién Médica
Los observadores deberan haber acreditado la capacitacion de higiene de manos dirigida al personal de salud, y
adicionalmente la capacitacion para realizar los estudios de observacién directa para medicion del cumplimiento de
higiene de manos.

e Sesiones tedrico-practicas con base en el Manual Técnico de Referencia para la Higiene de Manos.

Entregable:

Informe del avance de la capacitacion otorgada a los Observadores Internos de la Unidad de Atencion Médica hasta su
término, con nombre, matricula, turno y area de personal capacitado.

Periodicidad de Entrega: Mensual a partir de iniciado el Programa de Capacitaciéon (hasta completar el 100% de los
Observadores Internos de la Unidad de Atencién Médica) con un plazo maximo comprendido de la Semana nimero 9 a
la Semana numero 12 a partir de la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato.

Medio de Entrega: Formato Electrénico.

Bien / Servicio / Actividad:
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2. E Metodologia de capacitacion
l. Integracion de grupos para la capacitacion:

-Grupo 1 Area de gobierno: Personal directivo: Director, Subdirector Médico, Jefes de Servicio (incluyendo
area administrativa), Jefe de Enfermeras y Subjefe de Enfermeria.
-Grupo 2 Servicios: Hospitalizacion (Medicina Interna, Ginecologia, Cirugia, General, Pediatria, etc.),
Urgencias, CEYE, Quir6fano (recuperacién quirdrgica), Radiodiagnostico, Laboratorio, Quimioterapia,
Hemodialisis, Didlisis Peritoneal, Unidades de Cuidados Intensivos (Adulto, pediatrica y neonatal), Cunero
Patoldgico. Incluir todas las categorias: médicos, enfermeras, trabajadoras sociales, asistentes médicas,
camilleros, personal de laboratorio, nutricion, auxiliares de servicios basicos (personal que tiene trato directo o
indirecto con el paciente), personal de nuevo ingreso y personal en formacién de acuerdo con el programa de
capacitacion.
-Grupo 3 Observadores internos de la Unidad de Atencién Médica: Los que determine el Lider del Equipo
de Higiene de Manos.

Posteriormente se podran realizar otros cursos basados en la deteccion de é&reas de oportunidad mediante la

retroalimentacién periddica de los datos de evaluacion detectados en todas las areas (cumplimiento, conocimientos y

percepcion).

Nota: El Lider del Equipo de Higiene de Manos otorgara una lista nominal de los trabajadores activos refiriendo el area 'y

turnos en que estan asignados en la Unidad Médica

En caso de rotacion del personal de Enfermeria y Auxiliar de servicios bésicos las Jefaturas correspondientes otorgaran

la lista de personal y distribucion actualizada al lider del equipo de Higiene de Manos.

Caracteristicas de los cursos:

e Ellugar donde se realizara la capacitacion a definir por el Director de la Unidad Médica.

e Los horarios de las sesiones se definiran de acuerdo con cada turno laboral a definir por el director del hospital o la

persona asignada.

e Determinar la duracion de las sesiones de capacitacion para cumplir con los objetivos.

El disefio del programa debera contener a detalle los puntos aqui incluidos.

Periodicidad de Entrega: De acuerdo con el calendario pactado.

Medio de Entrega: Cronograma y listas de asistencia.

3.- Realizar estudios de observacién directa del cumplimiento de higiene de manos y reporte de resultados.
Objetivo: Medicion del porcentaje de cumplimiento de higiene de manos a través de la observacion directa.

Bien / Servicio / Actividad:

3. A. El proveedor garantizard que los observadores externos son profesionales de la salud con experiencia en prestar
asistencia a pie de cama y con conocimientos de Estrategia para la Mejora de la Higiene de Manos, asi como de la
observacion directa de higiene de manos.

El Lider del equipo de Higiene de Manos verificara la validacién de sus competencias.

En caso de que exista cambio de observadores externos, debera presentar datos generales y el documento que avale
las competencias necesarias para la medicion del cumplimiento de Higiene de Manos al Lider del Equipo de Higiene de
Manos.

Entregable: Listado de los observadores externos que contenga: nombre, turno y servicios al cual estaran asignados
Periodicidad de Entrega: Por Unica ocasion dentro de los primeros cinco dias de iniciada la prestacion del servicio.
Medio de Entrega: Formato Electrénico y Fisico.

Bien / Servicio / Actividad:

3. B. Realizar la mediciéon del cumplimiento de higiene de manos en 3000 oportunidades considerando todos los
servicios con periodicidad mensual como lo sefiala el Manual Técnico de Referencia para la Higiene de las Manos,
incluyendo las siguientes categorias: médicos, enfermeras, personal en formacién y otros, en conjunto con los
observadores Internos de la Unidad de Atencion Médica, para el célculo de la concordancia inicialmente de forma
mensual.

La observacion directa debe realizarse en el turno matutino, vespertino y nocturno, los siete dias de la semana.
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Registrar el cumplimiento de higiene de manos en la base de datos en formato digital tomando como fuente primaria el
Formulario de Observacién Directa (Anexo 5).

Entregable:

a) Formatos de concentracion de la informacion
b) Formularios de observacion directa.
Periodicidad de Entrega: Mensual.

Medio de Entrega: Formato Electronico y Fisico.
Periodicidad de Entrega: Mensual.

Medio de Entrega: Formato Electrénico y Fisico.

Bien / Servicio / Actividad:
3. C. Realizar la retroalimentacion inmediata al personal de salud que lo amerite, al final de la observacion directa,
considerando lo siguiente:
e Indicacion
Oportunidad
Acciones negativas
Técnica de Higiene de Manos
Omisiones
e Uso de guantes
Cabe sefialar que la retroalimentacion, se realiza una vez que fue calificado en sus formatos de observacién directa,
cuidando no sesgar su estudio.
Entregable: Reporte del total de retroalimentaciones realizadas por el observador externo, por categoria, servicio, turno
y tipo de retroalimentacién realizada.
Periodicidad de Entrega: Mensual.
Medio de Entrega: Formato Electrénico y Fisico.

Bien / Servicio / Actividad:
3. D. Realizar retroalimentacién de los resultados de la medicién del cumplimiento de higiene de manos del personal de
salud, al director de la Unidad de Atencién Médica CODECIAAS y Equipo de Higiene de Manos de la Unidad de Atencion
Médica y los servicios mediante el reporte del avance en los siguientes temas:
e Cumplimiento de Higiene de manos por servicio, categoria y turno.
Entregable: Reporte de avances del cumplimiento de higiene de manos del personal de salud.
Periodicidad de Entrega: Mensual.
Medio de Entrega: Presentacion de Resultados en Formato Electrénico.

4.-Aplicar cuestionarios sobre conocimientos y percepcién de higiene de manos (al personal de salud y personal
directivo) (860 por mes)
Entregar los resultados y resumen del analisis al lider del equipo de higiene de manos de la unidad médica.

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento y percepcién inicial y al término del contrato sobre los conceptos basicos
de higiene de manos del personal de salud de la unidad médica.

Bien / Servicio / Actividad:

4. A. Aplicar de manera digital el “Cuestionario acerca de los conocimientos sobre la higiene de las manos destinado a
los profesionales de salud” a una muestra del personal de salud, determinada por el lider del equipo de higiene de
manos.

Entregable: Base de datos con el 100% de las variables del cuestionario y el andlisis estadistico de los resultados.
Periodicidad de entrega: A partir de la 3ra. Semana posterior a la aplicacion inicial de los cuestionarios.
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Medio de entrega: Informacién en formato electrénico y acuse de recibo en fisico.

Bien / Servicio / Actividad:

4. B. Aplicar de manera digital la “Encuesta de percepcién sobre higiene de manos destinado a los profesionales de la
salud”, a una muestra del personal de salud, determinada por el lider del equipo de higiene de manos.

Entregable: Base de datos con el 100% de las variables de la encuesta y el andlisis estadistico de los resultados.
Periodicidad de entrega: A partir de la 3ra. Semana posterior a la aplicacién inicial de los cuestionarios.

Medio de entrega: Informacion en formato electrénico y acuse de recibo en fisico.

Bien / Servicio / Actividad:

4. C. Aplicar de manera digital la “Encuesta de percepcion sobre higiene de manos destinado al personal directivo”, al
100% del personal de salud directivo (médico y no médico).

Entregable: Base de datos con el 100% de las variables de la encuesta y el andlisis estadistico de los resultados.
Periodicidad de entrega: A partir de la 3ra. Semana posterior a la aplicacion inicial de los cuestionarios.

Medio de entrega: Informacion en formato electronico y acuse de recibo en fisico.

Bien / Servicio / Actividad:

4. D. Aplicar de manera digital el “Cuestionario acerca de los conocimientos sobre la higiene de las manos destinado a
los profesionales de salud”, a una muestra del personal de salud, determinada por el lider del equipo de higiene de
manos, un mes previo al término del contrato.

Entregable: Base de datos con el 100% de las variables del Cuestionario y el andlisis estadistico de los resultados.
Periodicidad de entrega: A partir de la 3ra. Semana posterior a la aplicacion final de los cuestionarios.

Medio de entrega: Informacion en formato electronico y acuse de recibo en fisico.

Bien / Servicio / Actividad:

4. E. Aplicar de manera digital la “Encuesta de seguimiento de la percepcion sobre higiene de manos destinado a los
profesionales de la salud”, a una muestra del personal de salud, determinada por el lider del equipo de higiene de
manos, un mes previo al término del contrato.

Entregable: Base de datos con el 100% de las variables de la Encuesta y el andlisis estadistico de los resultados.
Periodicidad de entrega: A partir de la 3ra. Semana posterior a la aplicacion final de los cuestionarios.

Medio de entrega: Informacion en formato electronico y acuse de recibo en fisico.

Bien / Servicio / Actividad:

4. F. Aplicar de manera digital la “Encuesta de percepcién sobre higiene de manos destinado al personal directivo”), al
100% del personal de salud directivo (médico y no médico), un mes previo al término del contrato.

Entregable: Base de datos con el 100% de las variables de la encuesta y el andlisis estadistico de los resultados.
Periodicidad de entrega: A partir de la 3ra. Semana posterior a la aplicacion final de los cuestionarios.

Medio de entrega: Informacién en formato electrénico y acuse de recibo en fisico.

5.-: Distribuir el material impreso, relacionado con el Programa Institucional de Higiene de Manos (PIHMA) al
personal de la unidad, personal en formacién de todos los campos clinicos, becarios y becados, pacientes,
familiares y visitantes.

Objetivo: Distribuir el material impreso relacionado con el PIHMA a todo el personal de la unidad, personal en formacion
de todos los campos clinicos, becarios y becados, pacientes, familiares y visitantes (ANEXO 6).

Bien / Servicio / Actividad:

5. A. Elaborar un cronograma de distribucién y difusion del material: Identificar &reas y turnos especificos, coordinando
con jefes de servicio y organizando sesiones informativas. Establecer un calendario mensual y monitorear su efectividad.
Entregable: Cronograma Detallado de Actividades
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Periodicidad de entrega: Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo, con informes
mensuales de avance.
Medio de entrega: Informacién en formato electrénico y acuse de recibo en fisico.

Bien / Servicio / Actividad:

5. B. Evaluar las necesidades especificas de cada area de la unidad médica para determinar con qué frecuencia se
deben entregar. Considerar el flujo de pacientes, el tamafio del personal y la rotacién de becarios y becados.
Entregable: Informe detallado de la periodicidad y areas especificas de entrega de folletos.

Periodicidad de entrega: Inicialmente dentro de los primeros 10 dias naturales, luego con actualizaciones trimestrales.
Medio de entrega: Formato electrénico vy fisico.

Bien / Servicio / Actividad:

5. C. Capturar imagenes en las diferentes areas donde se entrega y difunde el material, asegurando que se vea el
contexto de uso.

Entregable: Aloum fotogréafico con fechas y descripciones.

Periodicidad de entrega: Mensual.

Medio de entrega: Formato electrénico y fisico.

Bien / Servicio / Actividad:

5. D. Realizar inspecciones regulares para verificar el estado de los carteles, reemplazando aquellos que estén dafiados
o desactualizados.

Entregable: Informe de inspeccion y reposicién de carteles.

Periodicidad de entrega: Mensual.

Medio de entrega: Formato electrénico.

5.1 Difundir el material audiovisual, relacionado con el Programa Institucional de Higiene de Manos (PIHMA)
al personal de la unidad, personal en formacién de todos los campos clinicos, becarios y becados, pacientes,
familiares y visitantes. Y recordar al personal de salud la importancia de la higiene de manos.

Objetivo: Difundir el material audiovisual relacionado con el PIHMA al personal de la unidad, personal en formacion de
todos los campos clinicos, becarios y becados, pacientes, familiares y visitantes.

Bien / Servicio / Actividad:

5. 1. A. Desarrollar y validar contenido audiovisual educativo que cubra los momentos clave para la higiene de manos
segun la OMS. Incluir demostraciones practicas de las técnicas correctas.

Entregable: Video educativo sobre higiene de manos.

Periodicidad de entrega: Una vez, con actualizaciones anuales.

Medio de entrega: Formato digital.

Bien / Servicio / Actividad:

5. 1. B. Programar la reproduccion continua de los videos en las pantallas instaladas. Actualizar el contenido
regularmente para mantener el interés y reforzar el mensaje.

Entregable: Registro de programacion y actualizaciones del contenido.

Periodicidad de entrega: Mensual.

Medio de entrega: Formato electronico.

6.- Abastecer vy distribuir de manera suficiente, eficiente, oportuna y continua los insumos contratados para la
higiene de_manos, en todos los puntos de atencién designados estratégicamente por el lider vy el equipo de
higiene de manos, garantizando su disponibilidad las 24 horas del dia los 121 dias de 5 meses por parte del

proveedor.
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Objetivo: Abasto suficiente, eficiente, oportuno y continuo de los insumos que cumplan las especificaciones técnicas
recomendadas por la OMS (Solucién Base Alcohol y Gluconato de Clorhexidina solo o combinado con alcohol) con o sin
enjuague, para la higiene de manos.

Bien / Servicio / Actividad:

6. A. Entrega y distribucion de Solucion Base Alcohol y Gluconato de Clorhexidina, para la higiene de manos, para lo
cual debera contar con un personaje con disponibilidad para garantizar el abasto en todos los turnos (incluyendo la
jornada acumulada) y todos los servicios sefialados por el lider y el equipo de Higiene de manos en la unidad médica.
Entregable: Reporte de entrega y distribucion de SBA y Gluconato de Clorhexidina en litros por area/servicio, Medicién
del consumo por cada punto de atencién (dispensador)

Periodicidad de entrega: mensual

Medio de entrega: Formato electrénico y acuse de recibo en fisico.

Bien / Servicio / Actividad:

6. B. Medir el consumo de Solucién Base Alcohol y Gluconato de Clorhexidina en litros por servicio en forma semanal:
Solucion Base Alcohol (SBA):

La solucién Antiséptica base alcohol con Alcohol Etilico o Isopropilico minimo 70% solo o adicionado con humectantes y
emolientes. La presentacion en frasco debe contar con dosificador. Los frascos seran colocados en los puntos de
atencién que designe el Lider y el equipo de Higiene de Manos en apego a las recomendaciones de la OMS.

El proveedor deberd cambiar los dispensadores en caso de que estos no funcionen los cuales son comodato del
proveedor.

El proveedor deberd cambiar el cartucho cuando se encuentre al 20% de su capacidad.

Gluconato de Clorhexidina con enjuague:

El Gluconato de Clorhexidina con enjuague con una concentracion del 0.5 al 4% solo o combinado con alcohol etilico o
isopropilico, con o sin enjuague. Presentacion frasco o cartucho de 1 litro. En caso de presentacion en frasco, debe
contar con dosificador.

Colocar el dispensador de Gluconato de Clorhexidina en los servicios criticos, determinados por el lider y equipo de
higiene de manos, de acuerdo con la infraestructura de la unidad médica y previa autorizacion del Jefe de Conservacion,
para evitar dafios en las instalaciones. La metodologia propuesta para medir el contenido de un envase se realiza de
manera precisa mediante dos enfoques principales: utilizando una regla o medicién pegada en el envase para medir el
nivel del liquido o la altura del sélido, y empleando una bascula para determinar el peso del envase con el producto.
Estos métodos permiten una evaluacion exacta del volumen o la cantidad restante, asegurando una gestion eficiente del
inventario.

Entregable: Reporte del consumo mensual programado vs consumo mensual real de SBA y Gluconato de
Clorhexidina, en litros por area o servicio.

Periodicidad de entrega: mensual.

Medio de entrega: Formato electrénico y acuse de recibo en fisico.

En relacion a la entrega del material para la difusion durante el inicio del presente requerimiento el proveedor tendra un
tiempo maximo de 20 dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente al comunicado del fallo, para apegarse al
horario establecido anteriormente; a fin de estar en posibilidades de cumplir con las necesidades de la unidad médica; y
durante estos primeros 5 dias naturales el proveedor debera entregar las cantidades de insumos de SBA y Gluconato de
Clorhexidina suficientes (basados en el célculo mencionado previamente en las caracteristicas del producto), en la
unidad médica a mas tardar a las 10:00 horas para garantizar la disponibilidad.

6.1.-: Aplicar el protocolo para evaluacién de tolerancia y aceptacién del preparado de base alcohol en uso en el
personal de salud método 1, con estricto apego a la metodologia descrita por la OMS, entregar los resultados al
lider del eguipo de higiene de manos de la unidad médica.

Objetivo: Conocer la aceptacion y tolerancia cutanea a la SBA por los trabajadores de la salud que influya en el
cumplimiento de la Higiene de Manos.
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Bien / Servicio / Actividad:
6.1. A. Aplicar el “Protocolo de evaluacién de tolerancia y aceptacion con la SBA en uso o se planea introducir: Método
17

Entregable: Entrega del analisis de los resultados del 100% de los tres cuestionarios del Protocolo con la informacién
completa.

Periodicidad de Entrega: dentro de los 10 dias posteriores al término del dltimo periodo de aplicacion del protocolo (30
dias)

Medio de Entrega: Formato Electrénico.

7.- Aplicar cuestionarios sobre conocimientos de las Infecciones Asociadas a la Atencién de la Salud
(IAAS) v encuestas de percepcion de higiene de manos (al personal de salud y personal directivo), entregar los
resultados y el andlisis de estos en medio electrénico al lider del equipo de higiene de manos y al Administrador
del contrato al Dr. José Angel Isaac Ruiz Mata jose.ruizmat@imss.gob.mx y &rea Técnica , Dra. Priscilla Lozano
Lezo priscilla.lozano@imss.gob.mx

Bien / Servicio / Actividad:

7. A. Se disefiaran 4,300 cuestionarios para personal de salud con promedio mensual de 860 (430 cuestionarios HGR 1
y 430 cuestionarios HGR 2) estan destinadas para evaluar el conocimiento sobre Infecciones Asociadas a la Atencion de
la Salud (IAAS) y la percepcion sobre la higiene de manos.

Entregable: Cuestionarios y encuestas disefiados y listos para aplicacion.

Periodicidad: Inicialmente al inicio del programa y posteriormente segun necesidades de evaluacién (por ejemplo,
semestral o anualmente).

Medio de Entrega: Documentos electrénicos listos para impresion y distribucion electronica.

Bien / Servicio / Actividad:

7. B. Se llevaran a cabo las aplicaciones de los cuestionarios y encuestas disefiados, recopilando datos cruciales sobre
practicas de higiene de manos y conocimientos sobre 1AAS.

Entregable: Datos recopilados de los cuestionarios y encuestas.

Periodicidad: Dependiendo de la frecuencia definida para la evaluacién (por ejemplo, cada 6 meses).

Medio de Entrega: Informes electronicos con los resultados tabulados y analizados.

Bien / Servicio / Actividad:

7. C. Se realizar4 un analisis profundo de los resultados obtenidos de los cuestionarios y encuestas. Este andlisis
identificard hallazgos clave, tendencias significativas y proporcionard recomendaciones fundamentadas para mejorar las
practicas de higiene de manos y la prevencion de I1AAS.

Entregable: Informe de andlisis de resultados de los cuestionarios y encuestas.

Periodicidad: Inmediatamente después de la recopilacion de datos.

Medio de Entrega: Documento electrénico detallando hallazgos clave, tendencias y recomendaciones.

Bien / Servicio / Actividad:

7. D. Los resultados del andlisis se presentaran formalmente en una reunién con el lider del equipo de higiene de manos
y el administrador del contrato. Ademas, se enviard un documento electronico detallando los hallazgos y las
recomendaciones a los responsables clave, como el Dr. José Angel Isaac Ruiz Mata y la Dra. Priscilla Lozano Lezo.
Entregable: Informe final con los resultados, andlisis y recomendaciones.

Periodicidad: Después de completar el analisis y la revision interna.

Medio de Entrega: Presentacién formal en reunién con el lider del equipo de higiene de manos y administrador del
contrato, y envio de documento electrénico a Dr. José Angel Isaac Ruiz Mata (jose.ruizmat@imss.gob.mx) y Dra.
Priscilla Lozano Lezo (priscilla.lozano@imss.gob.mx).
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Bien / Servicio / Actividad:

7. E. Basado en las recomendaciones del andlisis de resultados, se desarrollara un plan de accion detallado. Este plan
incluira las acciones propuestas, los responsables designados y las fechas limite para su implementacion.

Entregable: Plan de accién basado en las recomendaciones.

Periodicidad: Inmediatamente después de la aprobacion de las recomendaciones.

Medio de Entrega: Documento electrénico detallando las acciones propuestas, responsables y fechas limite.

Bien / Servicio / Actividad:

7. F. Para asegurar la efectividad de las acciones correctivas implementadas, se realizard un monitoreo continuo y
evaluaciones periddicas. Informes actualizados seran generados regularmente segun el plan de accién, usualmente
trimestralmente, y se presentaran en reuniones periodicas para revisién y ajuste segln sea necesario.

Entregable: Informes de seguimiento y evaluacion de la implementacion de acciones correctivas.

Periodicidad: Regularmente segun el plan de accién (por ejemplo, trimestralmente).

Medio de Entrega: Informes electrdnicos actualizados y presentaciones en reuniones periédicas.

De la documentacion y certificados gque amparen las especificaciones técnicas solicitadas de los productos

ofertados:

Los licitantes ofertantes se deberan de apegar a lo dispuesto en Normatividad siguiente de la cual se destacan las

siguientes consideraciones:

a) Los licitantes deberan acompafiar la documentacion o certificados que amparen las especificaciones técnicas
solicitadas de los productos ofertados:

1. Ficha técnica de los productos.

2. En caso de Distribuidores, deberan entregar carta del fabricante o Distribuidor primario en México, en original,
en papel membretado y con firma autégrafa del mismo, en el que manifieste respaldar la proposicion técnica
gue se presente por parte del Licitante, por el o los productos que participe, indicando el nimero de la Licitacién
Publica Internacional Bajo la Cobertura de Tratados.

Copia Legible de Registro Sanitario Vigente (anverso y reverso) , expedido por la COFEPRIS

En caso de ser un producto nacional presentar certificado de Buenas Practicas de Fabricacion (BPF) o Normas
de Correcta Fabricacion (NCF).

3
4
5. En caso de ser un producto de importacién contar con certificado de libre venta extranjero y contar con la
certificacion 1SO: 13485.
6. Presentar analisis de producto terminado.
7. El proveedor debe contar con una unidad de Tecno-Farmaco Vigilancia dada de alta en la COFEPRIS y vigente.
Presentando la siguiente documentacion:
i. Registro Sanitario
ii. Aviso de alta de la Unidad y responsable de la Tecnovigilancia
8. Contar con un proceso de reaccion y reporte en caso de eventos adversos asociados al producto, acreditar
documentalmente.

b)  El producto deber ser entregado empacado en buenas condiciones.

c) Cumplir con las condiciones de almacenamiento que se requieran.

d) Las etiquetas e instructivo de uso en espafiol. Misma, cuya informacién debera coincidir con la informacion de la
ficha técnica expedida por el fabricante y el registro sanitario expedido por COFEPRIS.

e) La etiqueta debe cumplir con lo dispuesto en la NORMA Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de
dispositivos médicos. (Solo aplica para productos elaborados en el pais de México.)

Pégina 44 de 95
(FLE} . LR LF 5 ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
OBIERNG D =4
T'III }:| w T l—| JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
d il A ﬂ 1A DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N13024-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE 'ABASTEC|M|ENTO Y EQU|PAM|'ENTO
l DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
e B —vom—f OFICINA DE CONTRATOS SEIN242304200107

f) Norma Mexicana NMX-K-631-NORMEX-2008 Productos higiénicos-Liquido desinfectante para manos y piel que no
requiere enjuague, para ser utilizado en areas blancas y/o aisladas-especificaciones y métodos de prueba. (Solo
aplica para productos elaborados en el pais de México.)

g) Los productos deben ser entregados con los accesorios necesarios para su funcionamiento (dosificador o
dispensadores, tornilleria u otros para colocacién y fijacion).

h)  El producto ingresara a la unidad médica bajo la Normatividad vigente y sera responsabilidad de la persona que
designe el administrador del contrato en conjunto con el lider del equipo de higiene de manos y/o auxiliares de
contrato.

i) El almacenamiento del producto en comodato (stock semanal), sera responsabilidad del proveedor en el lugar que
para tal efecto le designe el administrador del contrato en conjunto con el lider del equipo de higiene de manos.

Se solicita escrito bajo protesta de decir verdad conozco y se apegaran en lo que corresponda a la
NOMO045SSA2-2015.

9. Los licitantes podran ofertar productos elaborados en territorio Nacional o Extranjero, debiéndose apegarse a
estandares de calidad que les correspondan Nacional o Internacionalmente

10. CALIDAD / ACREDITACION CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y ANEXO TECNICO PUNTO Il
NORMAS: NORMA Oficial Mexicana NMX-K-631-NORMEX-2008

Considerando que el presente Evento, a favor de la libre participacién, abre la posibilidad de participacion a

empresas con productos de fabricacion nacional solicitan que los Participantes entreguen un escrito “Bajo

Protesta de Decir Verdad” que los Insumos SBA y Clorhexidina cumplen con la NMX-K631-NORMEX-2008, en

caso de los Productos de origen extranjero que si tienen Registro y los documentos que avalen la calidad del

producto.

En la presentacion de las proposiciones, los posibles proveedores deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstos en el presente Anexo Técnico. De no ser asi o presentar inconsistencias en el producto o los
documentos soporte 0 de presentarse alguna incoherencia entre documentos y el producto la propuesta deberd ser
considerada como causal de desechamiento.

“EL INSTITUTO” procedera a solicitar el servicio, a través de medios electronicos de comunicacion; por lo que los
proveedores deberan instalar y poner en operacion, a los 5 dias naturales posteriores al comunicado del fallo, los
dispensadores y equipos audiovisuales requeridos para la difusion de los videos (los cuales se encontraran en
comodato) , asimismo, debera proporcionar un namero telefonico el cual debera de estar disponible las 24 horas del dia,
para en caso de requerirse asistencia relacionada al servicio.

A) EQUIPAMIENTO.
El proveedor, proporcionara durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, los equipos
(dispensadores y medios audiovisuales (pantallas de television) que se hayan instalado en comodato.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a retirar de la Unidad médica, en un plazo no mayor de 15 dias naturales de haber
terminado la vigencia del servicio y previo acuerdo con “EL INSTITUTO”, los equipos, asumiendo a su cargo los gastos
que se generen por este concepto, sin responsabilidad juridica para “EL INSTITUTO”, sin generar dafio estructural al
mismo.

B) DIFUSION.

“EL PROVEEDOR” elaborara y presentara junto a su propuesta técnica un programa de difusion y sensibilizacién
basada en el Programa Institucional de Higiene de Manos.

Una vez instalados los equipos (dispensadores y medios audiovisuales), “EL PROVEEDOR” debera proporcionar sin
costo extra para “EL INSTITUTO”, la capacitacion que se requiera para el manejo y funcionamiento al personal
relacionado (lider y equipo de higiene de manos, trabajo social, enfermeria, jefaturas de servicio).
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Para efectos de lo sefialado en el punto anterior, “EL PROVEEDOR” se coordinara con el director de la Unidad Médica,
lider y equipo de higiene de manos correspondiente, a fin de conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del
programa a través de las actividades previamente propuestas.

EN LA ETIQUETA DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS, SE DEBERA INCLUIR:
e Fecha de recambio y caducidad.
e Nombre del responsable en el recambio del cartucho.

Asimismo, por separado el proveedor debera entregar de forma semanal los reportes de trazabilidad de los productos
utilizados, en el cual incluya: lote, desinfectante y porcentaje de concentracién utilizado, marca de los desinfectantes,
fechas de caducidad, mismo que debera ser entregado en la unidad médica en donde se genera la solicitud, asimismo
debera entregar las graficas de conservacion durante el traslado de los desinfectantes.

NORMAS. - Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones.
e Cumplimiento de las siguientes Normas oficiales mexicanas:

Norma Documento por presentar para acreditar su cumplimiento
NORMA Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008, | Escrito bajo protesta de decir verdad de que conoce y da
Etiquetado de dispositivos médicos cumplimiento a la Norma.

Norma Mexicana NMX-K-631-NORMEX-2008
Productos higiénicos-Liquido desinfectante para
manos y piel que no requiere enjuague, para ser | Escrito bajo protesta de decir verdad de que conoce y da
utiizado en é&reas blancas y/o aisladas- | cumplimiento a la Norma.

especificaciones y métodos de prueba.

Estas normas solo aplican para productos elaborados en México.

VERIFICACION DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA. - La Delegacion o Unidad Médica
correspondiente, a través del personal que el administrador del contrato designe, revisard documentalmente las
propuestas técnicas presentadas por los licitantes, con el objeto de verificar que cumplan con las especificaciones
establecidas en el numeral Il y Il del presente documento. Como parte de la propuesta técnica los licitantes deberan
anexar a la misma la siguiente documentacion.

Los requisitos técnicos que deben presentarse para evaluar mediante el mecanismo de puntos y porcentajes las
propuestas técnicas y economicas para llevar a cabo el servicio objeto de la presente invitacion, siempre y cuando
se cumpla con todas las especificaciones establecidas en el presente anexo técnico, a continuacion se exponen las

siguientes:
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LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS SERA POR EL MECANISMO DE PUNTOS, CONFORME A LA
METODOLOGIA QUE SE DESCRIBE A CONTINUACION:
EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS:
SE OTORGARAN UN MAXIMO DE 60 (SESENTA) PUNTOS.
La puntuacion por obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de
45 (CUARENTA Y CINCO) de los 60 (SESENTA) maximos que se pueden obtener en la evaluacion.

RUBROS POR EVALUAR:

Concepto Puntos

Rubro 1. Capacidad del Licitante 24

1.1 Capacidad de los Recursos Humanos 17

1.1.1 Experiencia de los recursos humanos en asuntos relacionados con el servicio 7

1.1.2 Conocimientos sobre estudios relacionados con el servicio

1.1.3 Dominio de aptitudes 3

1.2 Capacidad de los Recursos Econémicos y de Equipamiento 6

1.2.1 Capacidad de los recursos econémicos

1.2.2 Capacidad de los recursos de equipamiento

1.3 Participacion de discapacitados en la plantilla laboral del licitante en un 5% 0.5
1.4 Certificacion de politicas y préacticas de igualdad de género 0.3
1.5 Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnolégica

relacionados directamente con la prestacion del servicio 0.2
Rubro 2. Experiencia y Especialidad 3

2.1 Experiencia

2.2 Especialidad

Rubro 3. Propuesta de Trabajo 18

3.1 Metodologia para la prestacion del servicio

3.2 Plan de trabajo propuesto por el licitante

3.3 Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos (Organigrama) 1
Rubro 4. Cumplimiento de contratos 10
Total 60

NOTA: Los posibles proveedores y los antisépticos presentados deberan ajustarse a las especificaciones técnicas del
presente requerimiento, en el entendido que los antisépticos de higiene de manos, que en el caso de las soluciones base
alcohol para friccion de manos, con mas del 70% de alcohol etilico o isopropilico y/o en el caso de higiene de manos
quirdrgica o para procedimientos, los antisépticos con una mayor concentracion de clorhexidina (CHG) de entre el 0.5%
al 4%, sola o combinada con alcohol etilico o isopropilico, con o sin enjuague, son los que mas efectividad han mostrado
en la higiene de manos. Estos productos deben cumplir con normas reconocidas de eficacia antimicrobiana, utilizando
ingredientes como etanol, isopropanol o n-propanol y/o clorhexidina. Por lo que, si la concentracion es menor o no se
especifica claramente en la etiqueta, ficha técnica y registro sanitario del producto, incurrird en causal de desechamiento

Péagina 47 de 95

LOBHIEREND FE ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
e JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS

__'. M F: x I ': ':" A DEPARTAMENTO CONSULTIVO

=L

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N13024-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE 'ABASTEC|M|ENTO Y EQU|PAM|'ENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
e B OFICINA DE CONTRATOS SEIN242304200107

de la propuesta. Asi mismo, de las propuestas de antisépticos presentadas se debera optar por aquellas con mayor
concentracion de sustancia activa, ya que éstos requisitos aseguran que el insumo no solo sea efectivo en la eliminacion
de microorganismos patégenos, sino que también cumpla con las normativas internacionales de seguridad y eficacia,
proporcionando asi una solucion confiable y segura para la higiene de manos, segun lo que establece la Organizacion
Mundial de la Salud en las Guias sobre higiene de manos en el cuidado de la salud.

RUBRO 1. CAPACIDAD DEL LICITANTE
En este rubro se otorgaran un méaximo de 24 (VEINTICUATRO) puntos.
1.1. Capacidad Técnica de los Recursos Humanos

En este rubro se otorgaran un maximo de 17 (DIECISIETE) puntos.
Nota: En esta etapa del proceso se requiere presentar copia del contrato vigente de la prestacion de servicios.

1.1.1  Experiencia de los recursos humanos en asuntos relacionados con el servicio
Se asignara el méximo de 7 (SIETE) puntos al licitante que sume el maximo de afios de experiencia con los recursos
humanos que se destinen a la prestacion de los servicios. Sélo se consideraran a los recursos humanos cuya
experiencia sea mayor o igual a un afio, realizando servicios similares.
Para la evaluacion de este rubro se requiere presentar la “cédula experiencia de los recursos humanos” del archivo Excel
anexo.
A partir del maximo de afios obtenido por alguno de los licitantes, se efectuara un reparto proporcional de puntuacion
entre el resto de los licitantes, en razén de los afios.

1.1.2  Conocimientos sobre estudios relacionados con el servicio
Se asignara el maximo de 7 (SIETE) puntos al licitante que presente el mayor nimero de profesionistas titulados y/o con
posgrado. En caso de que uno o mas licitantes tengan la misma puntuacion, se dara el puntaje mas alto al que proponga
un mayor numero de profesionistas con posgrado.
Para la evaluacién de este rubro se requiere presentar la cédula “lista de participantes” del archivo Excel anexo, junto
con los documentos probatorios del nivel de estudios. Los puntos que asignar por nivel de estudios son:

Nivel Documento probatorio Puntos
Bachillerato Técnico o Licenciatura sin titulo Comprobante de estudios 15
Licenciatura con titulo Cédula Profesional 2

A partir del maximo de puntos obtenido por alguno de los licitantes, se asignara una puntuacion proporcional para el
resto de los licitantes debido al nimero de personas que acrediten el nivel académico.

El dominio de aptitudes con una estructura base, en relacién a lo establecido por la Organizacién Mundial de la Salud y
cumplir con los 5 componentes establecidos en la Estrategia Multimodal de Higiene de Manos y el Programa Institucional
de Higiene de Manos de nuestro instituto, se define una estructura de operacion para el presente requerimiento de:
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Personal Plantilla solicitada
1 Coordinador General (para ambos hospitales).
1 Coordinador de las actividades de higiene de manos
por Hospital.
L Coordinador de Infraestructura y cambios de los antisépticos de Higiene de Manos por Hospital.
4 Asesor en Higiene de Manos por Turno para actividades diversas segun los componentes de la estrategia
multimodal de Higiene de Manos (Mat, Vesp, Nocturno y Jornada Acumulada) por Hospital.

Puesto

Descripcion del
Puesto

Actividades

Coordinador General

Enfermera, Médico 6
una carrera a fin al

sector salud, concluida.

Coordinar toda la operacion clinica, logistica, de
capacitacion, y entregas mensuales de reportes
varios del servicio integral de Higiene de Manos.
Seguimiento de Devengo y facturacion.

Coordinador de las actividades de
higiene de manos por Hospital

Enfermeria, Médico o
Carrera afin.

Coordinacion de las actividades de los asesores en
Higiene de Manos, capacitacion al personal de
salud, cumplimiento de los requisitos del programa
PIHMA.

Coordinador de Infraestructura y
cambios de los antisépticos de Higiene
de Manos por Hospital.

Carrera Administrativa
o Carrera a fin.

Asegurar el abasto de producto en todos los puntos
de atencion, y realizar la medicién del consumo de
este en cada punto de atencion; Manejo de
inventarios para asegurar la disponibilidad del
producto.

Asesor en Higiene de Manos por Turno
para actividades diversas segun los
componentes de la estrategia
multimodal de Higiene de Manos

Enfermeria, Médico o
Carrera afin.

Capacitacion al personal de salud, cumplimiento de
los requisitos del programa PIHMA.

Realizacidon de observaciones directas de Higiene
de Manos entre el personal de la unidad.
Realizacion de cuestionarios de conocimiento y
percepcion en Higiene de Manos.

Entrega de materiales educativos tanto en personal
como en familiares, visitantes y proveedores de la
unidad.

1.1.3

Dominio de aptitudes

Se asignara el maximo de 3 (TRES) puntos al licitante que sume el mayor niimero de unidades de los recursos humanos
que se asignaran al proyecto.
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Para la evaluacion de este rubro se requiere presentar la cédula “aptitudes” del archivo Excel anexo. Los puntos por
niveles de complejidad de aptitudes se asignaran de acuerdo con la siguiente tabla:

Nivel Puntos
Curso 1
Diplomado 3
Certificacién 4

A partir del maximo de unidades obtenidas por uno o mas licitantes, se asignara una puntuaciéon proporcional para el
resto de los licitantes en razén del nimero de unidades que acrediten.

1.2. Capacidad de los recursos econémicos y del equipamiento
En este rubro se otorgaran un maximo de 6 (SEIS) puntos.
1.2.1. Capacidad de los recursos econémicos del licitante

En este subrubro se otorgaran un maximo de 3 (TRES) puntos.

Se asignara el méximo de puntos al licitante que acredite que el monto total de su oferta no exceda el veinte por ciento
de sus ingresos.

En caso de que no se cuente con proposiciones que acrediten que el monto total de su oferta sea hasta un maximo del
veinte por ciento de sus ingresos, el maximo de puntos establecido se otorgara a la propuesta que mas se aproxime al
veinte por ciento de los ingresos y se otorgara una puntuacion proporcional para el resto de los licitantes debido al
porcentaje acreditado.

1.2.2. Capacidad de los recursos de equipamiento del licitante.
En este subrubro se otorgaran un maximo de 3 (TRES) puntos.
Se otorgara el maximo de puntos a los licitantes que cuente con una unidad de Tecno-Farmaco Vigilancia dada de alta
en la COFEPRIS vigente. Para tal fin deberan presentar la documentacién comprobatoria emitida por COFEPRIS.
En caso de no contar con unidad de Tecno-Farmaco Vigilancia no se otorgaran puntos al licitante.
1.3 Participacion de discapacitados en la plantilla laboral del licitante en un (5%)
Se otorgara 0.5 (CERO PUNTO CINCO) puntos al licitante que cuente con trabajadores con discapacidad en una
proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiedad no sea inferior
a seis meses.
14 Certificacién de politicas y préacticas de igualdad de género
Se otorgaran 0.3 (CERO PUNTO TRES) puntos a las empresas que hayan aplicado politicas y préacticas de igualdad de
género, conforme a la certificacion derivada de la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres

(NMX-R-025-SCFI-2015), emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

15 Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnoldgica relacionados
directamente con la prestacion del servicio

Se otorgaran 0.2 (CERO PUNTO DOS) puntos a las micros, pequefias o medianas empresas que produzcan bienes con
innovacién tecnologica.
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RUBRO 2. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE
EN ESTE RUBRO SE OTORGARAN UN MAXIMO DE 8 (OCHO) PUNTOS
Nota: En esta etapa del proceso se requiere presentar copia del contrato de prestacion de servicios.

2.1. Experiencia del licitante
En este subrubro se otorgaran un méaximo de 4 (CUATRO) puntos.
Para acreditar la experiencia en afios del licitante se utilizara la informacion que se presente en el punto 3 de la cédula
“Experiencia de la empresa” del archivo Excel anexo.
Se asignara el maximo de puntos al licitante que acredite el maximo nimero de afios de experiencia. A partir del maximo
asignado se efectuara un reparto proporcional de puntuacioén entre el resto de los licitantes.

2.2. Especialidad del licitante
En este subrubro se otorgaran un maximo de 4 (CUTRO) puntos.
Para acreditar la especialidad del licitante, se utilizara la informacion que se presente en la cédula del archivo de Excel
anexo “Especialidad de la empresa”.
Se asignara el maximo de puntos, al licitante que acredite el mayor nimero de servicios similares. A partir del maximo
asignado se efectuara un reparto proporcional de puntuacion entre el resto de los licitantes.

RUBRO 3. PROPUESTA DE TRABAJO
EN ESTE RUBRO SE OTORGARAN UN MAXIMO DE 18 (DIECIOCHO) PUNTOS.

3.1 Metodologia para la prestaciéon del servicio
En este subrubro se otorgaran un maximo de 9 (NUEVE) puntos.
El licitante debera presentar carta, en papel membretado o identificado con la razdn social del licitante, en la que
se indique a que la metodologia que se utilizara para desarrollar el servicio se apegara a los requerimientos que
se indican en el Anexo Técnico de la presente convocatoria.

3.2Plan de trabajo
En este subrubro se otorgaran un maximo de 8 (OCHO) puntos.
Presentar carta, en papel membretado o identificado con la razén social del licitante, en la que se indique que
para llevar a cabo el servicio objeto de la invitacidbn se apegaran a las fechas establecidas en la presente
convocatoria, asi como a la periodicidad de entrega requerida en el Anexo Técnico de la presente convocatoria.

3.3Esquema estructural

En este subrubro se otorgardn un méaximo de 1 (UNO) punto.
Presentar la estructura de los recursos humanos designados para realizar el servicio objeto de esta invitacion.

RUBRO 4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

En este rubro se otorgaran un maximo de 10 (DIEZ) puntos.

Se asignara el maximo de puntos al licitante que acredite el cumplimiento del maximo nimero de contratos con un tope
maximo de diez. A partir del maximo asignado, se efectuard un reparto proporcional de puntuacién entre el resto de los
licitantes.

Presentar escrito de cumplimiento de contrato, que esté relacionado con el servicio objeto de la presente invitacion,
mediante el cual el cliente contratante manifieste el cumplimiento total de las actividades y productos que se establecen
en el contrato de prestacion de servicios. El nimero minimo de escritos es de uno y el maximo es de diez.

El escrito emitido por el cliente debera contener al menos lo siguiente:
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e Nombre y firma del cliente.

¢ Nombre del servicio realizado.

e Periodo o vigencia de prestacion de servicios.

e Numero de contrato.

No se requiere presentar la copia de los contratos de prestacion de servicios.

Nota: Para asignar los puntos no se tomaran como escritos de cumplimiento de contrato los siguientes: facturas,
contratos de prestacion de servicios, recibos de pago.

Resumen de documentacién comprobatoria 'y pardmetros de evaluacién

Rubro

Documentacién comprobatoria

RUBRO 1. CAPACIDAD DEL LICITANTE

1.1 Capacidad de los Recursos Humanos

1.1.1 Experiencia de los recursos humanos en
asuntos relacionados con el servicio

Cédula “Experiencia de los recursos humanos”, los licitantes deben
entregar para cada participante fotocopia del documento con el que
acredite su relacién laboral.

1.1.2 Conocimientos sobre estudios relacionados
con el servicio

Cédula “Lista de participantes” y fotocopia de cédula profesional o
comprobante de estudios (Técnico, Bachillerato o Licenciatura con o
sin titulo).

1.1.3 Dominio de aptitudes

Cédula “Aptitudes”

1.2 Capacidad de los Recursos Econémicos y de
Equipamiento

1.2.1 Capacidad de los recursos econémicos

Ultima declaracion fiscal anual y la Gltima declaracion fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta, presentadas ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la que acrediten que
sus ingresos equivalen cuando menos el veinte por ciento del monto
total de la oferta presentada.

1.2.2 Capacidad de los recursos de equipamiento

Comprobante de alta de la unidad Tecno-Farmaco Vigilancia ante
COFEPRIS.

1.3 Participacion de discapacitados en la plantilla
laboral del licitante en un (5%)

El licitante podra presentar el certificado NMX-R-025-SCFI-2015
vigente emitido por las autoridades y organismos facultados en
menos de un afio, para acreditar el presente concepto.

1.4 Certificacion de politicas y préacticas de
igualdad de género

Copia simple del certificado NMX-R-025-SCFI-2015 vigente emitido
por las autoridades y organismos facultados.

En su caso, el licitante debera presentar copia del certificado
emitido por las autoridades de haber aplicado politicas y practicas
de igualdad de género. De no encontrarse el licitante en el presente
€aso no seri necesario entregar carta o0 documento alguno.

1.5 Participacion de MIPYMES que produzcan
bienes con innovacion tecnoldgica relacionados
directamente con la prestacion del servicio

Copia simple de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI).

En su caso, el licitante debera presentar constancia emitida por el
IMPI de haber producido los bienes que se utilizaran en la
prestacion del servicio objeto de la presente invitacion, la cual no
podra tener una vigencia mayor a cinco afios. De no encontrarse el
licitante en el presente caso no serd necesario entregar carta o
documento alguno.

RUBRO 2. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

2.1 Experiencia

Cédula “Experiencia de la empresa”
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Rubro Documentacién comprobatoria
2.2 Especialidad Cédula “Especialidad de la empresa”.
RUBRO 3. PROPUESTA DE TRABAJO
3.1 Metodologia para la prestacién del servicio Presentar carta, en papel membretado o identificado con la razén

social del licitante, en la que se indique a que la metodologia que se
utilizaré para desarrollar el servicio se apegara a los requerimientos
que se indican en el Anexo Técnico de la presente convocatoria.

3.2 Plan de trabajo propuesto por el licitante Carta, en papel membretado o identificado con la razén social del
licitante, en la que se indique que para llevar a cabo el servicio
objeto de la invitacidn se apegaran a las fechas establecidas en la
presente convocatoria y en el Anexo Técnico de la presente
convocatoria.

3.3 Esquema estructural de la organizacion de los  Estructura de los recursos humanos designados para realizar el
recursos humanos (Organigrama) servicio. Acorde a lo solicitado en el rubro 1.

RUBRO 4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS Presentar escrito de cumplimiento de contrato, mediante el cual el
cliente contratante manifieste el cumplimiento total de las
actividades y productos que se establecen en el contrato de
prestacion de servicios. El nimero minimo de escritos es de unoy
el méximo es de diez.

El escrito emitido por el cliente debera contener al menos lo
siguiente:

e Nombrey firma del cliente.

e Nombre del servicio realizado.

e Periodo o vigencia de prestacion de servicios.

e Numero de contrato.

NECESIDADES DE MOBILIARIO PARA ADECUACION DE INSTALACIONES EN LAS UNIDADES, DEBERAN
CONSIDERAR EQUIPAMIENTO EN COMODATO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES
MEDICAS:

o DISPENSADORES MANUALES: Los que se requieran por servicio

e PANTALLAS DE TELEVISION: 3 Pantallas para cada hospital

e 1 Parala sala de Urgencias

e 1 Parala sala de admision de tococirugia

e 1 Para la sala de admision de Hospitalaria
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Cédula de Evaluacion de Muestra:

SE OTORGARAN UN MAXIMO DE 20 (Veinte) PUNTOS.

La puntuacion a obtener en la Cédula de Evaluacion de Muestra para ser considerada y no ser desechada, sera de 20
(Veinte) de los 20 (Veinte) (20/20) maximos que se pueden obtener en la evaluacion.

Cédula de Evaluacion de Muestra

Fecha:

N° de Evento:

Delegacion: Querétaro

Solucién Base Alcohol

Puntos a NO =

Criterios Obtener | CUMPLE (0) CUI(\/lII)DLE Observaciones
Concentracion de més del 70% v/v de alcohol etilico o
isopropilico liquido, gel o espuma acorde a etiqueta del 1
producto y ficha técnica del fabricante.
De 500 a 1200 ml 1
Frasco o cartucho desechable para evitar trasvase. 1
Frasco con dosificador incluye dispensador y contenedor. 1

Subtotal 4

Gluconato de Clorhexidina
Sl
L Puntos a NO :

Criterios Obtener | CUMPLE (0) CUI(\/lll)DLE Observaciones
Concentracion del 0.5 al 4% solo o combinado con alcohol 1
etilico o isopropilico con o sin enjuague, acorde a etiqueta del
producto y ficha técnica del fabricante
Presentacion frasco o cartucho de 1 litro. 1
Presentacién con su dispensador y contenedor eléctrico o 1
mecanico.

Subtotal 3

Folleto informativo “Manos Limpias Salvan Vidas” (pacientes, familiares y visitantes.
Criterios Puntos a N9 CUI\?ILLE Observaciones
Obtener | CUMPLE (0) (1)
Momento se debe realizar la higiene de manos, incluye las dos
técnicas recomendadas por la OMS, asi como la manera que 1
ellos contribuyen a evitar una IAAS.
Subtotal 1
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Cartel “Como lavarse las manos”
Sl
Criterios F(’)ubr;:aonse? CUMI\;?E ©) CUMPLE | Observaciones
(€]
Tamafo: tabloide o doble carta 21X47 (8X13 pulg), Carta 1
21X27.8 (8X10 pulg) o la medida que sea solicitada.
Especifica como se debe realizar el lavado de manos, con agua
y jabén incluir la técnica recomendada por la OMS, asi como la 1
manera que ellos contribuyen a evitar una IAAS.
Subtotal 2
Cartel “Como desinfectarse las manos”.
Sl
Criterios Poubrlgonse? CUMI\;?E ) CUMPLE | Observaciones
@
Tamafo: tabloide o doble carta 21X47 (8X13 pulg), Carta 1
21X27.8 (8X10 pulg) o la medida gue sea solicitada.
Especifica como se debe realizar la desinfeccion de manos con
SBA incluir la técnica de friccion recomendada por la OMS, asi 1
como la manera que ellos contribuyen a evitar una IAAS.
Subtotal 2
Cartel “Los cinco momentos para la Higiene de Manos” .
SI
Criterios Poubr}[:aonse? ’C\I:SMPLE ©) CUMPLE | Observaciones
@
Tamafo: tabloide o doble carta 21X47 (8X13 pulg), Carta 1
21X27.8 (8X10 pulg) o la medida que sea solicitada.
Especifica y describe los cinco momentos en los que se debe
realizar la Higiene de las manos recomendada por la OMS, asi 1
como la manera que ellos contribuyen a evitar una IAAS.
Subtotal 2
Cartel “Higiene de manos con uso de Clorhexidina”.
Sl
Criterios Poubrlgonse? ’C\I:SMPLE ©) CUMPLE | Observaciones
@
Tamario: tabloide o doble carta 21X47 (8X13 pulg), Carta 1
21X27.8 (8X10 pulg) o la medida gue sea solicitada.
Especifica como se debe realizar la desinfeccion de manos con
Clorhexidina incluir la técnica recomendada por la OMS, asi 1
como la manera que contribuyen a evitar una IAAS
Subtotal 2
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Folleto informativo “Higiene de las Manos ¢ cuando y como? Dirigido a personal de la salud.

Puntos a | NO =l
Criterios Obtener | CUMPLE (0) E:ll)JMPLE Observaciones

Tamafo: tabloide o doble carta 21X47 (8X13 pulg), Carta

21X27.8 (8X10 pulg) o la medida que sea solicitada. L

Especifica las técnicas de Higiene de manos y en qué
momentos se debe realizar la higiene de manos, incluir las dos
técnicas que existen recomendadas por la OMS, asi como la 1
manera que ellos contribuyen a evitar una IAAS durante su
actuar diario y en diferentes escenarios

Subtotal 2

Cuestionarios de percepcion y conocimiento sobre la estrategia multimodal de Higiene de Manos

Puntos a NO =
Criterios Obtener | CUMPLE (0) CUI(\/lII)DLE Observaciones
Caodigo QR para realizar cuestionario 1
Subtotal 1

Observaciones directas en los servicios para el apego a higiene de manos.

Sl
Criterios Igubrlgonse? CUMI\;(I?E ) CUMPLE | Observaciones
@
Formatos en registros OMS para la observacion directa de 1
higiene de manos.
Subtotal 1
TOTAL
Propuesta Apta o Se Desecha
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Apéndice

Encuesta de percepcién sobre IAAS.
Como usted esta en contacto directo con los pacientes, nos interesa su opinién sobre la higiene de manos y las
infecciones asociadas a la atencién de la salud.
Responder este cuestionario le llevara aproximadamente 10 minutos

Cada pregunta tiene una sola respuesta

Por favor, lea atentamente las preguntas y responda lo que usted considere. Sus respuestas seran anénimas y
confidenciales.

Breve glosario:

Solucién a base de alcohol para la fricciébn de las manos: es una preparacién que contiene una concentracion
especifica de alcohol (liquido, gel o espuma) para ser aplicada en las manos con el objetivo de eliminar
microorganismos.

Unidad médica: Establecimiento de atencion médica en la que se realiza el estudio (UMAE, HGR, HGZ, HGSZ, UMAA,
UMF, etcétera).

Friccion de manos: Técnica de higiene de manos a través de la frotacion y uso de un antiséptico (solucion a base
de alcohol).

Lavado de manos: Técnica de higiene de manos que se realiza con agua y jabdn liquido sin o con antiséptico.
Servicio: area de un hospital que proporciona atencién a pacientes especificos.

1. Nombre: 2. Fecha:

3. Unidad Médica: 4, Servicio:

5. Delegacion/UMAE:

6. Sexo: viasculino Femenino

7. Edad: Afios

8. Profesion: I:I Enfermera/o I:}dicola
I:I Médico Residente I:IMédico Interno I:F personal de la salud
I:I Estudiante de enfermeria Dnte de medicina

*Otro personal de la salud: personal de laboratorio, radiodiagnéstico, nutricion, rehabilitacion, trabajo social, asistentes
médicas, personal de servicios béasicos, camelleria, etc.
9. Servicio (por favor, elegir el servicio en el que labora):

I:I Medicina interna I:I Cirugia I:I Unidad de Cuidados Intensivos
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10. ¢Ha recibido curso de capacitacién formal sobre higiene de manos en el dltimo afio?
Si No

11. ¢ Utiliza regularmente una solucién a base de alcohol para la higiene de manos?
Si No

12. En su opinidn, ¢cudl es el porcentaje promedio de pacientes hospitalizados que contraen una infeccion
asociada ala atencion de la salud (entre 0y 100%)?

I:I % I:I No lo sé

13. En general ¢,qué repercusion tienen las infecciones asociadas a la atencidn de la salud en el desenlace de la
enfermedad del paciente?

Muy baja Baja Alta Muy alta

14. ;Qué eficacia tiene la higiene de manos en la prevencion de las infecciones asociadas a la atencién de la
salud?

Muy baja Baja Alta Muy alta
15. En su unidad, entre todas las acciones relacionadas con la seguridad del paciente, ¢qué prioridad se asigna
ala higiene de manos?
Prioridad baja Prioridad moderada Prioridad alta Prioridad muy alta
16. En promedio, ¢cual es el porcentaje de situaciones en las que se requiere higiene de manos por parte de los

profesionales de la salud, y se realiza, ya sea mediante una solucién a base de alcohol o lavandolas con aguay
jabdn, (entre 0y 100%)?

I:I % I:I No lo sé

17. En su opinion, ¢cudl seria la efectividad de las siguientes medidas destinadas a mejorar de forma
permanente la higiene de manos?

Marque el “X” en la escala segun su opinion, por favor.
a) Que el personal directivo de su unidad apoye y promueva abiertamente la higiene de manos.
Nada efectivo - - - --------------- Muy efectivo
b) Que en su unidad exista una solucidn a base de alcohol en cada punto de atencion.
Nada efectivo - ----------------- Muy efectivo

¢) Que existan carteles sobre higiene de manos en los puntos de atencién a modo de recordatorio.
Nada efectivo - - - --------------- Muy efectivo

d) Que todos los profesionales de la salud reciban formacioén sobre la higiene de manos.
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Nada efectivo------------------ Muy efectivo

e) Que haya instrucciones claras y simples sobre la higiene de manos a la vista de todos los profesionales de la
salud.

Nada efectivo - - ---------------- Muy efectivo

f)  Que los profesionales de la salud reciban regularmente retroalimentacién sobre como realizan la higiene de
manos.

Nada efectivo------------------ Muy efectivo
g) Que usted realice perfectamente la higiene de manos (siendo un buen ejemplo para sus colegas).
Nada efectivo - - - --------------- Muy efectivo

h) Que se invite a los pacientes a recordar a los profesionales de la salud que deben realizar una buena higiene de
manos.

Nada efectivo - - - - - ------------ Muy efectivo

18. ¢ Qué importancia concede su jefe/ainmediato a que usted realice una correcta higiene de manos?
Ninguna------------------ Mucha importancia

19. ;,Qué importancia conceden sus colegas a que usted realice una correcta higiene de manos?
Ninguna------------------ Mucha importancia

20. ¢Qué importancia conceden los pacientes a que usted realice una correcta higiene de manos?
Ninguna - ----------------- Mucha importancia

21. ;Cuanto esfuerzo considera que necesita usted para realizar una buena higiene de manos cuando presta
atencion a los pacientes?

Ningun esfuerzo - - - - - - - - - - - == - - - -~ Mucho esfuerzo

22. En promedio, ¢en qué porcentaje de situaciones en las que se requiere que usted realice higiene de manos,
realmente las realiza, ya sea con solucion a base de alcohol o lavdndolas con aguay jabon (entre 0y 100%)?

g

iMuchas gracias por su tiempo!
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Cuestionario de seguimiento de la percepcion sobre higiene de manos destinado a los profesionales de la salud
Fecha:

Como usted esta en contacto directo con los pacientes a diario, nos interesa su opinién sobre la higiene de manos y las
infecciones relacionadas con la atencion a la salud.

Responder este cuestionario le llevara aproximadamente 10 minutos
Cada pregunta tiene una sola respuesta.

Por favor, lea atentamente las preguntas y responda espontdneamente. Sus respuestas seran anénimas y
confidenciales.

Este cuestionario consta de dos partes: la parte 1 incluye las mismas preguntas que tal vez usted ya contestd en un
proceso de evaluacion anterior; la parte 2 incluye algunas preguntas adicionales destinadas a conocer su opinién sobre
las estrategias y los instrumentos que se emplean en la actualidad para fomentar la higiene de manos en su institucion.
Breve glosario:

Solucion a base de alcohol para la friccién de las manos: Una preparacion de contenido alcohol (liquido, gel o
espuma) concebida para ser aplicada a las manos con el objetivo de eliminar microorganismos.

Unidad Médica: Establecimiento de atencién médica en la que se realiza el estudio (UMAE, HGR, HGZ, HGSZ, UMAA,
UMF, etcétera).

Friccion de manos: Técnica de higiene de manos a través de la frotacion y uso de un antiséptico (solucién a base de
alcohol).

Lavado de manos: Técnica de higiene de manos que se realiza con agua y jabon liquido sin o con antiséptico.

Servicio: Area de un hospital que proporciona atencién a pacientes especificos.

Parte 1
1. Nombre: 2. Fecha:
3. Unidad: 4, Servicio:

5. Delegacion:

6. Sexo: Aasculino F 0
7. Edad: Afos
8. Profesion: =nfermera/o 1 a
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Médico Residente Médico Interno Otro personal de la salud
Estudiante de enfermeria nte de medicina

9. Servicio (por favor, escoja el servicio que mejor represente el suyo):
Medicina interna |:| Cirugia |:| Unidad de Cuidados Intensivos
|:| Urgencias |:| Gineco Obstetricia |:| Pediatria
|| Unidad ambulatoria [ | otro
10. ¢Ha recibido curso de capacitacién formal sobre higiene de manos en el ultimo afio?
Si No
11. ¢ Utiliza regularmente una solucidn a base de alcohol para la higiene de manos?
Si No

12. En su opinién, ¢cudl es el porcentaje promedio de pacientes hospitalizados que contraen una infeccion
asociada a la atencion de la salud (entre 0 y 100%)?

% No lo sé
13. En general ¢,qué repercusion tienen las infecciones asociadas a la atencidn de la salud en el desenlace de la
enfermedad del paciente?

Muy baja Baja Alta Muy alta

14. ;Qué eficacia tiene la higiene de manos en la prevencién de las infecciones asociadas a la atencion de la
salud?

Muy baja Baja Alta Muy alta

15. En su unidad, entre todas las acciones relacionadas con la seguridad del paciente, ¢qué prioridad se asigna
ala higiene de manos?

Prioridad baja  Prioridad moderada Prioridad alta Prioridad muy alta
16. En su unidad, en promedio, ¢cual es el porcentaje de situaciones en las que se requiere higiene de manos
por parte de los profesionales de la salud, y se realiza, ya sea mediante una solucion a base de alcohol o
lavandolas con aguay jabén, (entre 0y 100%)?

% No lo sé

*Otro personal de salud: personal de laboratorio, radiodiagndstico, nutricion, rehabilitacién, trabajo social, asistentes
médicas, personal de servicios basicos, camelleria, etc.
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17. En su opinidn, ¢cudl seria la efectividad de las siguientes medidas destinadas a mejorar de forma
permanente la higiene de manos?

Marque el “X” en la escala segun su opinion, por favor.

i) Que el personal directivo de su unidad apoye y promueva abiertamente la higiene de manos.
Nada efectivo - - ---------------- Muy efectivo

i) Que en su unidad exista una solucién a base de alcohol en cada punto de atencion.
Nada efectivo------------------ Muy efectivo

k) Que existan carteles sobre higiene de manos en los puntos de atencién a modo de recordatorio.
Nada efectivo - - - --------------- Muy efectivo

I)  Que todos los profesionales de la salud reciban formacion sobre la higiene de manos.
Nada efectivo - - - - - -------u---n- Muy efectivo

m. Que haya instrucciones claras y simples sobre la higiene de manos a la vista de todos los profesionales de la
salud.

Nada efectivo - - - - - ------------- Muy efectivo
n. Que los profesionales de la salud reciban regularmente retroalimentacion sobre como realizan la higiene de

manos.
Nada efectivo - - - - - - ------------ Muy efectivo

0. Que usted realice perfectamente la higiene de manos (siendo un buen ejemplo para sus colegas).
Nada efectivo - - - --------------- Muy efectivo

p. Que se invite a los pacientes a recordar a los profesionales de la salud que deben realizar una buena higiene de
manos.

Nada efectivo - ----------------- Muy efectivo

18. ¢ Qué importancia concede su jefe/ainmediato a que usted realice una correcta higiene de manos?
Ninguna - ----------------- Mucha importancia

19. ;,Qué importancia conceden sus colegas a que usted realice una correcta higiene de manos?
Ninguna------------------ Mucha importancia

20. ¢Qué importancia conceden los pacientes a que usted realice una correcta higiene de manos?

Ninguna - ----------------- Mucha importancia
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Parte 2
21. ¢Cuanto esfuerzo considera que necesita usted para realizar una buena higiene de manos cuando presta
atencién a los pacientes?

Ningln esfuerzo - - - == - === == === - - -~ Mucho esfuerzo

22. En promedio, ¢en qué porcentaje de situaciones en las que se requiere que usted realice higiene de manos,
realmente las realiza, ya sea con solucion a base de alcohol o lavandolas con aguay jabén (entre 0y 100%)?

%

23. Utilizar solucién a base de alcohol ¢ha facilitado la realizaciéon de la higiene de manos en su trabajo
cotidiano?

24. ;Toleran bien sus manos el uso de la solucién a base de alcohol?
Nada bien------------------ Muy bien

25. Conocer los resultados de la observacién de como se realiza la higiene de manos en su servicio ¢les ha
ayudado a usted y a sus colegas a mejorar su practica de higiene de manos?

27. La capacitacion que harecibido ¢ha sido importante a la hora de mejorar su préactica de higiene de manos?
Nada importante - - - - - - - - - - - - - - - - - - Muy importante

28. ¢Considera que el personal administrativo de su unidad apoya la mejora de la higiene de manos?

29. La mejora del clima de seguridad (si en efecto éste ha mejorado en su unidad como resultado de la reciente
implementacion del Programa Institucional de Higiene de Manos) ¢le ha ayudado a usted personalmente a
mejorar su practica de higiene de manos?

30. Durante el actual Programa Institucional de Higiene de Manos ¢ha aumentado la conciencia de su papel en la
prevencion de las infecciones asociadas a la atencion de la salud mediante la mejora de su practica de higiene
de manos?

iMuchas gracias por su tiempo!
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Cuestionario de conocimiento sobre Higiene de Manos.

Fecha:

Este cuestionario requiere conocimientos que se transmiten especificamente por medio del material de formacion de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre higiene de las manos. Si no ha participado en dicha formacion las
preguntas pueden resultarle dificiles.

Sefiale una sola respuesta para cada pregunta.

Por favor, lea atentamente las preguntas antes de contestar. Sus respuestas seran confidenciales.

Breve glosario:

Solucién a base de alcohol para la friccion de las manos: Es una preparaciéon que contiene una concentracion
especifica de alcohol (liquido, gel o espuma) para ser aplicada en las manos con el objetivo de eliminar
microorganismos.

Unidad Médica: Establecimiento de atenciébn médica en la que se realiza el estudio (UMAE, HGR, HGZ, HGSZ, UMAA,
UMF, etcétera).

Friccion de manos: Técnica de higiene de manos a través de la frotacion y uso de un antiséptico (solucion a base de
alcohol).

Lavado de manos: Técnica de higiene de manos que se realiza con agua y jabdn liquido sin o con antiséptico.
Servicio: Area de un hospital que proporciona atencion a pacientes especificos.

1. Nombre: | | 2. Fecha:
3. Ur_lidad | | 4. Servicio:
Médica:

5. Delegacion: | |

6. Sexo: Nasculino F nino

7. Edad: Afios

8. Profesion: Enfermera/o Médico/a
Médico Residente Médico Interno tudiante de enfermeria
Estudiante de medicina ) personal de la salud Especifique

*Otro personal de la salud: personal de laboratorio, radiodiagnéstico, nutricion, rehabilitacion, trabajo social, asistentes
médicas, personal de servicios béasicos, camilleria, etc.

9. Servicio (por favor, elija el servicio en que labora):
[_] Medicina interna [ ]cirugia [_] unidad de Cuidados Intensivos

[] urgencias [_] Gineco Obstetricia [] Pediatria

[] Unidad ambulatoria [] Otro especifique

10. ¢Ha recibido curso de capacitacién sobre higiene de manos en el ultimo afio?

Si No
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11. ¢ Utiliza regularmente una solucién a base de alcohol para la higiene de manos?
Si No

12. ¢ Cual de las siguientes es la principal via de transmision cruzada de microorganismos Potencialmente
patégenos entre los pacientes en las unidades médicas? (sefiale una sola respuesta)

Las manos de los profesionales de la salud cuando no estan limpias.

El aire que circula en el hospital.

La exposicion de los pacientes a superficies colonizadas por gérmenes (camas, sillas, mesas, suelos).
Compartir objetos no invasivos (estetoscopios, manguitos de presion, etc.) entre los pacientes.

aoop

13. ¢ Cudl es la fuente mas frecuente de gérmenes causantes de infecciones asociadas a la atencién de la salud?
(sefiale una sola respuesta)

Microorganismos que se encuentran en el sistema de agua del hospital.
Microorganismos que se encuentran en el aire del hospital.

Microorganismos ya presentes en el paciente.

Microorganismos que se encuentran en el entorno (las superficies) del hospital.

aoop

14. ¢ Cudl de las siguientes acciones de higiene de las manos previene la transmision de microorganismos al
paciente?

a) Antes de tocar al paciente Si No
b)  Inmediatamente después del riesgo de exposicion a fluidos corporales Si No
c) Después del contacto con el entorno inmediato del paciente Si No
d) Inmediatamente antes de un procedimiento limpio / aséptico Si No

15. ¢ Cudl de las siguientes acciones de higiene de las manos previene la transmisién de Microorganismos al
profesional de la salud?

a) Después de tocar al paciente Si No
b) Inmediatamente después del riesgo de exposicion a fluidos corporales Si No
¢) Inmediatamente antes de un procedimiento limpio / aséptico Si No
d) Después del contacto con el entorno inmediato del paciente Si No

16. ¢ Cudles de las siguientes afirmaciones sobre la friccién de manos con solucién a base de alcohol y el lavado
de manos con aguay jabdn son verdaderas?

a) La friccion es mas rapida que el lavado de manos Verdadero Falso
b) La friccién causa mas sequedad de la piel que el lavado de manos Verdadero Falso
c) La friccion es mas eficaz contra los gérmenes que el lavado de manos Verdadero Falso

d) Se recomienda realizar el lavado y la friccion de manos de forma secuencial Verdadero Falso

17. ¢Cudl es el tiempo minimo necesario para que la friccién de manos con solucién a base de alcohol elimine
los gérmenes de las manos? (sefiale una sola respuesta)

a. 20 segundos.
b. 3 segundos.
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1 minuto.
10 segundos.

c.
d.

18. ¢ Qué tipo de higiene de manos se requiere en las siguientes situaciones?

a)  Antes de la palpacion abdominal
Friccion Lavado Ninguno
b)  Antes de administrar una inyeccion
Friccion Lavado Ninguno
c) Después de vaciar una sonda
Friccion Lavado Ninguno
d) Después de quitarse los guantes
Friccién Lavado Ninguno
e) Después de hacer la cama del paciente
Friccion  Lavado Ninguno
f)  Tras la exposicion visible a la sangre

Friccién Lavado Ninguno

19. ;Cudles de los siguientes elementos o circunstancias deben evitarse, puesto que se asocian con una mayor

probabilidad de colonizacién de las manos por microorganismos patégenos?

a. Uso dejoyas Si No

b. Lesiones cutdneas Si No
c. URas postizas Si No
d. Uso regular de cremas de manos Si No

iMuchas gracias por su tiempo!
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL QUERETARO
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DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS

SISTEMA DE MONITOREO DE INDICADORES RELACIONADOS CON DIFUSION Y SENSIBILIZACION

Penalizacion:

Sistema de monitoreo de indicadores relacionados con Difusién y sensibilizacion

Fecha:

Unidad:

Servicio:

Delegacion:

Nombre del Difusor:

Nombre del Evaluador de la unidad médica:

Difusion relacionada a Higiene de Manos

Mes

Total de pacientes, familiares y visitantes a
quienes se difundié PIHMA.

Numero total de personal al que se difundié
el PIHMA, en la unidad médica en el periodo
de reporte.

Porcentaje de personal al que se difundié el
PIHMA en la unidad médica en el periodo de
reporte.

Numero total acumulado de personal al que
se difundié el PIHMA en la unidad médica
(que pertenece a la plantilla nominal).

Porcentaje acumulado de personal al que se
difundi6 el PIHMA en la unidad médica.

Numero total de personal en formacion al
que se difundi6 el PIHMA en la unidad
médica en el periodo de reporte.

Numero total de personal de nuevo ingreso
(de todas las categorias) al que se difundid
el PIHMA en la unidad médica en el periodo
de reporte.

NUMERO CONTRATO IMSS
SEIN242304200107

En caso de Incumplimiento por parte del proveedor el Instituto se le dara el derecho de penalizacion de acuerdo con la

Norma vigente.
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

050GYR075N13024-001-00

NUMERO CONTRATO IMSS
SEIN242304200107

FOLLETO INFORMATIVO “MANOS LIMPIAS SALVAN VIDAS” DIRIGIDO A PACIENTES, FAMILIARES Y

VISITANTES.

é—

¢Cudndo ufillizar solucion a base de
alcohol (gel/espuma)?

En todas las ocasiones se debe usar
aicohol gel. excepto cuando:

* Manos visiblemente sucias
*Después de tocar
corporales

*Después de ir al bafio

fluidos

Recuerda que antes y después de
tocor a tu paciente hospitalizado
debes regiizor Higiene de Manos

«Manos limpias,
salvan vidas»

Las Infecciones asociadas a la
atencién de la salud afectan a
miles de pacientes a nivel
mundial, ademds de generar altos
costos para las instituciones vy
para el paciente y sus familiares.

La Higiene de Manos es la medida
mas sencilla, eficaz y barata para
reducir dichas infecciones.

Esta actividad logra cambios
significativos en beneficio de los
derechohabientes. La tarea de
llevarla a cabo no solo incluye a
los profesionales de la salud, sino
también a los familiares, visitantes
y pacientes, es decir nos incluye a

Con soluciones a base de
alcohol

A}

ST T

a

il

¢ Qué es la Higiene de Manos?

Accion mediante la cual se rompe
la transmisién de microbios y se crea
una barrera para evitar las
infecciones en hospitales.

¢(Cémo se redliza la Higiene de
Manos?

Existen dos formas:

+Con agua y jabén liquido
«Con soluciones a base de alcohol

¢Cudndo usar agua y jabén?
Solo en estas situaciones:

* Manos visiblemente sucias

INST!
DEL

MUTO MEXICANO
SEGURO SOCIAL

MANOS
LIMPIAS

SALVAN
VIDAS ¢

vua

Programa Instituconal de Higiene
de Manos 2019-2024

«Manos limpias,
salvan vidasy

Con agua y jabén liquido

[G] puracién da todo el procedimiento: 40-60 ssgundos

B \\@%’k

Frotass la pabma

cantidad de jabén suficients para cubrkr  entre o
1o0as s suparheies do bes manca;

antrefazando los dedos y viceversa:

e

P

*Después de tocar fluidos i, COBIERNG DE
todos. S 5o @
= corporales st |l b
*Después de ir al baiio
Para efectos ilustrativos Unicamente
Pégina 68 de 95

e I.i'i.IZII‘! ERNO RE

=/ MEXICO

I

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS

DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYRO075N13024-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
OFICINA DE CONTRATOS SEIN242304200107

CARTEL “LOS CINCO MOMENTOS DE HIGIENE DE MANOS”.

Sus 5 momentos

Para la Higiene de las Manos

-

’

Il

|

1

e DESPUES

DE TOCAR S — DE TOCAR AL
AL PACIENTE PACIENTE

[
1
[
[
1 o~
DE -
* ccﬁdg);’ £ | l
,' s SVcsan= . b DESPUES DEL CONTACTO
P O 4f i, METPRBL, N [~ CON EL ENTORNO
= ! DEL PACIENTE
~ S
~ -
- -

-

L3IVese s Manas Mes 90 1o 3l PACknEr CUanoo S ArFgue 3 01
Para proccges 3 paceme de os. cannos done manos.

Lawese tas manos fenedacamene anoes o realizar una e BT/ asfonca.
Pasa - Qs en o=

Lavese tas manas de un resgo Bgusdion Cymas
Pasa ¥ proseger o e Oc salud de ks gfenones daftinos Ot Cacienee

Limese S5 Manos Sespuls 08 GOGH 3 Un DRCnue ¥ 1 2008 Gue 10 reea, CUanco Seje (3 CAbeonra O sackome.
Para grotegerse y proteper of enmommo e ATenckn 00 Saud 0 ks STTmenes Gafiins Ot Daoesse

Lavese Las manos desputs oe toosr apeio o CHANDD 15 Ocge (ki
AUNGUE NO Py LOCAO0 &) Packenie).
Pa (roteger of (REEno O JCenCion ae kg OF Ko SRTThenes. ANt aed packeres
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MEXICO &)
' . IMSS
Para efectos ilustrativos GUnicamente
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

050GYR075N13024-001-00

NUMERO CONTRATO IMSS
SEIN242304200107

ESTUDIO OBSERVACION DIRECTA HIGIENE DE MANOS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
MODELO DE GESTION DE RIESGOS RELACIONADOS A LA ATENCION MEDICA
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS

FORMULARIO DE OBSERVACION PARA ESTUDIO DE SOMBRA DE HIGIENE DE MANOS

-
S
IMSS

Delegacion:
Hospital: Turno: ’
Servicio: | |Fecha. (dd/mm/aa) |Duraci6n sesion: |
Sala: [ [Hora de inicio/fin: (hh:mm)]| [Ciudad [
Categoria Categoria Categoria Categoria
turno turno turno turno
Servicio Servicio Servicio Servicio
N°. N°. N°. N°.
Accién de Accién de Accién de Accién de
Indicacién Indicacién Indicacién Indicacién
1 1 HM 1 1 HM I 1 HM I 1 HM
o ant pac oFM o ant pac oFM o ant pac oFM o ant pac oFM
O ant asept olLM O ant asept olLm O ant asept olMm O ant asept olLm
o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision
o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes
o desp. ent.p o desp. ent.p o desp. ent.p o desp. ent.p
o ant pac oFM o ant pac oFM o ant pac oFfM O ant pac oFfM
O ant asept olLM O ant asept olLM O ant asept olLM O ant asept olLMm
o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision
o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes
0O desp. ent.p 0O desp. ent.p 0 desp. ent.p 0 desp. ent.p
O ant pac oFM O ant pac oFM O ant pac oFM O ant pac oFfM
O ant asept olM o ant asept olM O ant asept olM O ant asept olM
o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision
o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes
0O desp. ent.p 0 desp. ent.p 0 desp. ent.p 0 desp. ent.p
O ant pac oFM O ant pac oFM O ant pac oFM O ant pac oFfM
O ant asept olM O ant asept olLM O ant asept olLm O ant asept olm
o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision
o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes
0O desp. ent.p 0O desp. ent.p 0 desp. ent.p 0O desp. ent.p
O ant pac oFM O ant pac oFM O ant pac oFM O ant pac oFM
O ant asept olLM O ant asept olM O ant asept olLm O ant asept olLm
o desp. secre |0 omision O desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision
o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes
0O desp. ent.p 0O desp. ent.p 0 desp. ent.p 0O desp. ent.p
o ant pac oFM o ant pac oFM O ant pac oFM O ant pac oFM
O ant asept olLM O ant asept olLm O ant asept olLm O ant asept olLm
o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision
o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes
o desp. ent.p 0 desp. ent.p 0 desp. ent.p 0 desp. ent.p
o ant pac oFM o ant pac oFM O ant pac oFfM O ant pac oFfM
O ant asept olLm O ant asept olLm O ant asept olLm O ant asept olLm
o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision
o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes o desp. pac. o guantes
o desp. ent.p o desp. ent.p O desp. ent.p o desp. ent.p
O ant pac oFM 0 ant pac oFM 0 ant pac oFM 0 ant pac oFM
O ant asept olLm O ant asept olLm O ant asept olLm O ant asept olLm
o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision o desp. secre |0 omision
o desp. pac. o desp. pac. o desp. pac. o desp. pac.
PP o guantes PP © guantes PP o guantes PP o guantes
0O desp. ent.p 0O desp. ent.p 0 desp. ent.p 0 desp. ent.p
Observaciones: Observaciones: Observaciones: Observaciones:
descripcién de claves: En el formulario de observacidn, las indicaciones
[FM= friccion de manos con gel alcoholado. LM= lavado de manos con aguay jabén. observadas se clasifican como oportunidades para
|0 ant pac: antes del contacto con el paciente la higiene de las manos (denominador), con las
0 ant asept: antes de una tarea o un di invasivo a pesar del uso de guantes que se comparan las acciones de higiene de
0 desp. Secre: Despues del contacto con fluidos o secreciones corporales manos positivas (numerador).
0 desp. Pac: Despues del contacto con el paciente
0 desp. ent.p: Despues del contacto con objetos en el entorno del paciente

[Omisién=No lavarse las manos o lavarse las manos sin la técnica OMS.

[Nota: Marcar guantes, cuando usen estos, y se de la condicién de no se laven las manos u omitan la técnica de la OMS.

[Publicado por la Organizacion Mundial de Ia salud en 2009 con el titulo Observation Form, Revisado en agosto 2009 C
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

050GYR075N13024-001-00

ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS
OFICINA DE CONTRATOS SEIN242304200107

Cartel “Técnica de Higiene de Manos por friccion con SBA”.

;Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Laveseé las manos solo cuando estén visiblemente sucias.

Deposite en ka palma de |a mano una dosks de producto suficlente
para cubrir todas kas superfices;

Frétese las palmas de las Fronese of dorso de los dedos de
manos entre s, con los dedos una mano con la pakma de la mano
entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

Frévese |a punta de bos dedos de ka
mano derecha contra lka palma de la
mano izquierda, haciendo un mow
Imiéenoo de rotacian y viceversa;

(D Duraclén de todo el procedimiento: 20-30 segundos

" “

Froeese ka palima de la mano derecha
contra ¢l dorso de ka mano zguierda
entrelazando los dedos ¥ voEversa:

Fritese con un MOoVEMsenTo e
rotackdn el pulpar Egulerdo,
arrapandolo con la palma de ka
mano derecha y viceversa;

SUS MANoS SON Sepuras

Para efectos ilustrativos Gnicamente
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050GYR075N13024-001-00

NUMERO CONTRATO IMSS
SEIN242304200107

Cartel “Técnica de Higiene de Manos con

agua y jabon”.

;Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no. utilice soluciéon a base de alcohol

Fritese la
contra o

50 de ks o Leguiesdis
entrotazando los dodos y vooversa;

Frotese las paderas de ks
mancs estye si, con bos desdos
evtsebarados,

Fetteme o dorn de ko dedkon de
-..m_nml.,--oun—-n

fon dedors;

"R

Frotese a punta de los dodos de Ls

mano devecha contra la

raano oo, b

dela

wrmertn de rota i y worweT s

(D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

El cuidado de las

« Cuide sus manos aplicando regularmente una crema o locién de
manos protectora, como minemo una vez al dia

-Noselavelasmamsfrecucmmemnagmypbon

Recuerde

antes o és de
= No utilice agua caliente para lavarse las manos.

con

- Despues de frotar las manos con desinfectante o de lavarlas.

secar cor

e antes de ponerse guantes.

= No use ufias postizas cuando esté en contacto
directo con los pacientes.

- Mantenga sus uhas bsen cortadas.

Para efectos ilustrativos Gnicamente
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)
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050GYR075N13024-001-00

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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Cartel “USO DE CLORHEXIDINA”.

USO DE CLORHEXIDINA

Para lavado de manos quirurgico y procedimientos criticos

PRIMER TIEMPO:
Tome 1,5 ml de Clorhexidina al
cada uno de los tismpos de lava

Con Clorhexidina &n 1as manos realice
la téenica de Lavado de Manos.

o para

ote con Clornexidina al 44 ambos
azos hasta arriba de fos codos.

Enjuague ambas manos'y beazos con
abundante agua,

ote con Clorhexidina al 4% ambos

SEGUNDO TIEMPO:
Tome 1.5 ml de Clorhexidina al 490 para
cada uno de los tiempos de lavado.

TERCER TIEMPO:

Con Clorhexidina en fas manos réalice
o de Maros.

Clorhexidina en Ias manos realice

Enjuague ambas manos y brazos con

Tome 1.5 ml de Clorhexidina b pé la téenica de Lavado de Manos solo de
abundante agua.

razos hasta por debajo de (05 codos. Jas mismas

Mantener en todo momento las mano
por encima de [os codos y separarios
tuendo quirirgico.

NOTA: El layado de manos quinirgico
debe realizar: rante maximo 2

minutos por tiempo quinirgico,
Trasladarse a fa sala con Ios brazos P PO

levantados por encima o a |3 aitura de Ia
cintura, abrira puerta empujando con ¢l

Con una toalla | desechable secar
por contacto, sin frotar comenzando por
los dedos y siguiendo hasfa los codos.

njusgue ambas manos con abundante
R cucrpo Ia puerta,
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Para efectos ilustrativos Gnicamente

*El formato final de carteles y folletos se definira de acuerdo con los colores establecidos por la Coordinacién Técnica de Comunicacién Social del Instituto
referido en intranet Institucional.
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TERMINOS Y CONDICIONES
CARACTERISTICAS

El servicio integral para la implementacién de la Programa Institucional de Higiene de Manos (PIHMA) tiene como
proposito determinar el impacto de la mejora del cumplimiento de Higiene de Manos, en la reduccién de las Infecciones
Asociadas a la Atencion a la Salud (IAAS), de la OOAD; Hospital General Regional N° 1 (CALLE IGNACIO
ZARAGOZA 340, COL NINOS HEROES, QUERETARO). y Hospital General Regional N° 2 (CTO UNIVERSIDADES
CP 76269, EL MARQUES, QUERETARO)

De la cual se debera cumplir con las siguientes actividades

1. Distribuir y difundir el Programa Institucional de Higiene de Manos (PIHMA) a todo el personal de salud de la
unidad médica Hospitalaria, pacientes, familiares y visitantes.

2. Capacitar a todo el personal de salud de la unidad médica sobre el Programa Institucional de Higiene de
Manos (PIHMA).

3. Realizar estudios de observacion directa del cumplimiento de higiene de manos, andlisis y reporte de resultados
con un monitoreo y registro permanente de resultados andlisis de los indicadores y entrega de los reportes
mensuales definidos en este anexo.

4. Aplicar cuestionarios sobre conocimientos y percepcion de higiene de manos (al personal de salud y personal
directivo) otorgar los resultados al lider del equipo de higiene de manos de la unidad médica para su analisis y
reporte de resultados.

5. Distribuir el material impreso, relacionado con el Programa Institucional de Higiene de Manos (PIHMA) al
personal de la unidad, personal en formacion de todos los campos clinicos, becarios y becados, pacientes,
familiares y visitantes.

a. Difundir el material audiovisual, relacionado con el Programa Institucional de Higiene de Manos
(PIHMA) al personal de la unidad, personal en formacién de todos los campos clinicos, becarios y
becados, pacientes, familiares y visitantes. Y recordar al personal de salud la importancia de la higiene
de manos.

6. Abastecer y distribuir de manera suficiente, eficiente, oportuna y continua los insumos contratados para la
higiene de manos, en todos los puntos de atencion designados estratégicamente por el lider y el equipo de
higiene de manos, garantizando su disponibilidad las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Los dispensadores
de los insumos estaran en comodato durante la vigencia del contrato.

a. Aplicar el protocolo para evaluacion de tolerancia y aceptacion del preparado de base alcohol en uso
en el personal de salud, otorgar los resultados al lider del equipo de higiene de manos en la unidad
médica para su analisis y reporte de resultados.

7. Aplicar cuestionarios sobre conocimientos de las Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud (IAAS) y
encuestas de percepcion de higiene de manos (al personal de salud y personal directivo), entregar los
resultados y el analisis de estos en medio electrénico al lider del equipo de higiene de manos y al Administrador
del contrato al Dr. José Angel Isaac Ruiz Mata jose.ruizmat@imss.gob.mx y area Técnica , Dra. Priscilla Lozano
Lezo priscilla.lozano@imss.gob.mx
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El proveedor debera otorgar mensualmente todos los documentos y archivos originales que respaldan las actividades
mencionadas.

La eficacia de la desinfeccién de las manos fue mostrada inicialmente por Semmelweiss en 1847,1 a lo largo del tiempo
varios personajes como Oliver Wendell Holmes, Florence Nightingale, Louis Pasteur entre otros, aportaron
conocimientos acerca del tema. Aunque por muchos afios se hablé exclusivamente de lavado de manos, hoy en dia
gracias a la aplicacion de los resultados de la investigacion cientifica, los esfuerzos del Dr. Didier Pittet y la iniciativa de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se han establecido estrategias mundiales que adoptan un término mas
completo conocido como Higiene de Manos (HM), que se refiere a las medidas adoptadas para la limpieza de manos a
través de las siguientes técnicas:

a) lavado de manos con agua y jabon (con o sin antiséptico)

b) desinfeccién de manos, que consiste en la aplicacién de una sustancia en las manos mediante friccion, para reducir o
inhibir el crecimiento de microorganismos sin la necesidad de una fuente de agua ni de lavado o secado con toallas u
otros dispositivos.

Adicionalmente, estas técnicas para la higiene de manos deben realizarse durante el proceso de atencion a los
pacientes, primordialmente en los 5 momentos. Existen muchos factores relacionados con la presencia de Infecciones
Asociadas a la Atencidn de la Salud (IAAS), conocidas también como infecciones nosocomiales (IN), sin embargo;
hoy en dia la HM es considerada la medida mas sencilla, efectiva y de bajo costo para evitar la transmision de
gérmenes. La HM ha probado reducir la morbilidad, mortalidad y costos entre 25 a 40% de los generados por las IAAS, a
pesar de lo sencillo y costo-efectivo de esta practica, el cumplimiento de los profesionales de la salud en general es
menor a 60% constituyendo un problema a escala mundial. Las barreras identificadas para no realizar higiene de manos
entre el personal de salud son multiples e incluyen la carga excesiva de trabajo, la falta de insumos, la insuficiente
infraestructura, los efectos de los antisépticos en la piel, el uso de guantes como sustituto de la higiene de manos,
conocimiento inadecuado de las directrices, falta de reconocimiento de los riesgos para la transmision o simplemente el
olvido del personal de salud, entre otros.

Lo anterior para la elaboracion de presente requerimiento se toma en cuenta EL NUMERAL 4.24 DE LAS POLITICAS
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

4.24 E| Area Requirente, serd la responsable de determinar y analizar las necesidades de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios, integrar la requisicion y realizar la solicitud al Area Contratante, remitiendo la documentacion
y especificaciones correspondientes, en forma impresa y en medio digital.

CONTENIDO | RESPUESTA O SOLICITUD DEL SOLICITANTE

4.24.1 La requisicion, a que se hace referencia en el numeral anterior, conforme a los formatos autorizados, deberéa
contener al menos:

4.24.4 Términos y condiciones en medio impreso y electrénico (archivo editable) del bien o servicio por
contratar, firmados en la Gltima hoja, y rubricados en todas, por los servidores publicos del Area Requirente
y/o Técnica responsables de su elaboracién y autorizacion, con cargo minimo de Titular de Divisién; mismos

gue, incluiran lo que se sefiala a continuacion, en el orden que se indica, segun sea el caso:

a) Vigencia de la contratacion. La vigencia del contrato del fallo al 31 de diciembre del 2024.

b) Plazo de entrega del bien, arrendamiento o | El plazo, el lugar, las condiciones de entrega, las fechas limite y
servicio, indicando en su caso, el calendario y | el domicilio de la Unidad, se especifican en el Anexo Técnico

programa de entregas que corresponda. que se adjunta al presente.
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El responsable de la recepcién de los articulos y entregables
sera el Administrador y/o Director de las unidades médicas.

c) Mecanismo de evaluacioén de
proposiciones.

8 En su caso, la ponderacion en el
mecanismo de evaluacion de puntos y
porcentajes con la que se evaluaran las
propuestas.

v" Mecanismo de evaluacion por
costo/beneficio.

LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS SERA POR EL
MECANISMO DE PUNTOS, CONFORME A LA
METODOLOGIA QUE SE DESCRIBE A CONTINUACION:
EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

SE OTORGARAN UN MAXIMO DE 60 (SESENTA) PUNTOS.
La puntuacion por obtener en la propuesta técnica para ser
considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de 45
(CUARENTA Y CINCO) de los 60 (SESENTA) méximos que se
pueden obtener en la evaluacion.

Concepto Puntos

Rubro.1. Producto 24

1.1 Capacidad de los Recursos Humanos 17

1.1.1 Experiencia de los recursos humanos en asuntos
relacionados con el servicio 7

1.1.2 Conocimientos sobre estudios relacionados con el servicio
7
1.1.3 Dominio de aptitudes 3
1.2 Capacidad de los Recursos Econémicos y de Equipamiento
6
1.2.1 Capacidad de los recursos econémicos
3
1.2.2 Capacidad de los recursos de equipamiento 3
1.3 Participacion de discapacitados en la plantilla laboral del

licitante en un 5% 0.3
1.4 Certificacidon de politicas y préacticas de igualdad de género
0.3

1.5 Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con
innovacién tecnoldgica relacionados directamente con la
prestacion del servicio 0.2

Rubro 2. Experiencia y Especialidad 8

2.1 Experiencia 4

2.2 Especialidad 4

Rubro 3. Propuesta de Trabajo 18

3.1 Metodologia para la prestacion del servicio 9

3.2 Plan de trabajo propuesto por el licitante 8

3.3 Esquema estructural de la organizacion de los recursos
humanos (Organigrama) 1

Rubro 4. Cumplimiento de contratos 10

Total 60

d) Licencias, permisos, registros, certificados
0 autorizaciones que debe cumplir o aplicarse
al bien o servicio a contratar.

Los proveedores participantes en el evento de adquisicion
deberan presentar la siguiente documentacion:

Documentos que el licitante debera presentar en original y copia
para su cotejo, los originales se devolveran al finalizar el evento
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+Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

*Registro Federal de Contribuyentes.

*Tarjeta de Identificacion Patronal ante el IMSS.

sLicencia Sanitaria o de funcionamiento o permiso de operacion
de la autoridad municipal, estatal o federal competente.

Persona Moral, debera presentar:

*Acta Constitutiva de la empresa en donde se describa el objeto
social, el cual debe relacionarse con el servicio a contratar por el
instituto.

Poder Notarial del Representante Legal de la Empresa.
*Comprobante de Domicilio.

«Identificacion oficial vigente con fotografia, (cartilla del servicio
militar nacional, pasaporte, credencial para votar con fotografia
0 cédula profesional), de la persona que firme la proposicion
Personas fisicas, deberan presentar:

*Acta de nacimiento, en su caso, la carta de naturalizacion
respectiva expedida por la autoridad competente,

*Comprobante de Domicilio.

«Identificacion oficial vigente con fotografia, (cartilla del servicio
militar nacional, pasaporte, credencial para votar con fotografia
0 cédula profesional), tratdndose de personas fisicas.

Del establecimiento y productos:

e Ficha técnica de los productos

e Registro de COFEPRIS vigente de cada producto
ofertado

. En caso de ser un producto nacional presentar
certificado de buenas practicas (GMP)

e En caso de ser un producto de importacion contar con
certificado de libre venta extranjero y contar con la
certificacion 1SO 13485

e Presentar analisis de producto terminado.

e El proveedor debe contar con una unidad de Tecno-
Farmaco Vigilancia dada de alta en la COFEPRIS.

e Contar con un proceso de reaccion y reporte en caso
de evento adversos asociados al producto acreditar
documentalmente

e) Folletos, catalogos, fotografias, manuales | Presentar muestra impresa de los carteles (anexo 1, 2 'y 3)
entre otros, en caso de que se requieran para
comprobar las especificaciones técnicas
requeridas.

f) Visitas a las instalaciones institucionales, | EI Proveedor debera presentarse en las instalaciones del
donde se suministraran o colocaran los | Instituto al dia siguiente habil a la notificacion del fallo, para
bienes o donde se prestaran los servicios, en | realizar recorrido por las instalaciones, guiado por el Lider del
Su caso. Equipo de Higiene de Manos, para la identificacion de cada uno
de los puntos de contacto

g) Si se requiere efectuar visitas a las | Se debera presentar en su propuesta técnica un album
instalaciones de los licitantes. Se debera | fotografico que contenga: minimo 6 fotos donde se puedan
precisar puntualmente, el objeto y el resultado | apreciar, de forma clara, las instalaciones fisicas del
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que se espera obtener de la misma, a efecto
de que se plasme en la convocatoria.

establecimiento (Exterior/Interior).
Se debera presentar un plano con la ubicacion de su
establecimiento o empresa extraido de Google Maps.

h) Las penas convencionales y deducciones
al pago de conformidad con lo dispuesto en el
lineamiento 558 de las presentes
POBALINES.

En caso de cualquier incumplimiento a las condiciones pactadas
en el contrato, se le aplicara al proveedor la sancion del 1%
sobre el monto total de lo facturado en el mes en el que se
detecte el incumplimiento. El monto méaximo de penalizacion es
10% sobre el monto total del contrato.

i) En su caso, mecanismos requeridos al
proveedor para responder por defectos o
vicios ocultos de los bienes o de la calidad de
los servicios.

Fianza

j) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos
funcionamiento, que en su caso apli

0 vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y
guen, las cuales deben indicar, segun sea el caso:

Plazo para notificar al proveedor.

Cuando el Instituto detecte defectos de calidad, de operacion o
de funcionamiento en el producto o servicio, tendra un plazo de
48 horas para notificarlo al proveedor, por escrito o via
telefonica.

La existencia de consumibles y refacciones,
en su caso.

Es responsabilidad del licitante el abasto oportuno en tiempo y
forma sefialado con el numeral 4.18.4 A) y la falta de
consumibles o refacciones sera considerado como
incumplimiento de contrato sujeto a la aplicacion de penas
convencionales.

Plazo y condiciones de canje o devolucion del
bien.

El plazo para el canje o devolucién de bienes o productos con
defecto de calidad, de operacién o de funcionamiento sera de 48
horas, contadas a partir de que le sea notificado al proveedor.

Caducidad de los bienes.

Los bienes o productos para la higiene de manos deberan
contar con caducidad no menor a 12 meses.

Centros de servicio (domicilios y horarios) y
reporte técnico.

El proveedor debera de proporcionar niumeros de teléfonos y
correo(s) al cual se le comunicara cualquier eventualidad.

Periodo de garantia.

De la fecha del fallo al 31 de diciembre de 2024.

Tiempos maximos de reparacién o atencion
de fallas.

El proveedor tendra un plazo de 48 horas a partir de la
notificacion por parte del Lider del Equipo de Higiene de Manos
y/lo del Administrador del Contrato, para corregir las fallas o
irregularidades detectadas, en la prestacion del servicio.

Garantia de mano de obra y/o partes.

Al ser una contratacién de servicio, el proveedor deberd de
realizar el cambio de productos o carteles con fallas o
deteriorados, tantas veces como sea necesario.

Mantenimientos correctivos y/o preventivos.

No se requiere.

En su caso, si se requiere capacitacion,

Los aspectos de capacitacion estan descritos en el Anexo
Técnico.

solicitar programa para la misma.

Péagina 79 de 95

GOBIERNO DI =4

|

MEXICO | 224

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




SEGUIRDAD ¥ SCLDARIGAD SOCUAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

050GYR075N13024-001-00

NUMERO CONTRATO IMSS
SEIN242304200107

Porcentaje a requerir por concepto de
garantia de cumplimiento en los términos del
lineamiento 5.5.5 de estas POBALINES.

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento), del monto total del contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado a favor del Instituto.

k) Precisar la forma de pago para lo cual
deberan especificar el tipo de moneda y si se
realizard& en una sola exhibicion o pagos
progresivos conforme a las entregas
programadas en el contrato respectivo.

El pago de la cantidad acordada se efectuara en pesos
mexicanos, en una sola exhibicién, a los 20 dias naturales
posteriores a la entrega por parte del proveedor, de los
siguientes requerimientos:

e Contrato.

e Representacion impresa del
autorizado por el SAT.

e Copia de la fianza.
Acta de Entrega recepcion del servicio

comprobante fiscal

Firmas de autorizacion en la representacion impresa:
e  Administrador del contrato.

Documentos que entregara en la caja pagadora de la Jefatura
Delegacional de Finanzas, ubicada en Boulevard Bernardo
Quintana 4100 Piso 4, Col. Alamos Qro, Qro.

En caso de que el proveedor presente su factura y la
documentacion que soporta los bienes entregados con errores o
deficiencias, el plazo de pagos se ajustara a lo establecido en el
marco juridico correspondiente.

El pago se efectuara a través del sistema electronico
interbancario que el IMSS tiene en operacion.

1) Establecer los mecanismos de
comprobacidn, supervision y verificacién de
los servicios contratados y efectivamente
prestados, asi como del cumplimiento de las
requisiciones de cada entregable.

Los mecanismos de comprobacion, supervisién y verificacion del
servicio estan detallados en el Anexo Técnico.

m) En caso de que se solicite el otorgamiento
de anticipo, debera sefialarse el porcentaje y
forma de amortizacion del mismo, el cual debe
ajustarse a las disposiciones establecidas en
los articulos 13, 45, fracciones IX y X de la
LAASSP y 81, fraccion V del RLAASSP, y el
numeral 4.2.7 del MAAGMAASSP. Asi como la
justificacion para el otorgamiento del anticipo.

Se solicita se adjudique a un solo licitante, para mayor control
del contrato.

n) Aviso de privacidad, asi como la precisién
de las medidas de seguridad para el manejo

No se requiere
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de la informacién para bienes o servicios de
tecnologias de la informacion y
comunicaciones, alineado a la politica general
de Seguridad de la informacion en materia de
TIC, cuando se considere aplicable.

0) Seguro de Responsabilidad Civil en el caso | No se requiere
de adquisicion o arrendamiento de bienes o
prestacion de servicios que asi lo ameriten a
juicio del Area Requirente y/o Técnica, misma
que, bajo su responsabilidad, indicara el
monto o porcentaje por el cual debera
constituirse la péliza respectiva, sin que esta
pueda ser inferior al 5% (cinco por ciento) del
importe total del contrato o, en su caso, del
importe maximo del contrato. En estos casos,
cuando el proveedor llegase a contar con una
poliza de responsabilidad civil global, podra
entregar al Area Contratante el endoso que
garantice el contrato o convenio que se
celebre, mismo que debera corresponder al
monto o porcentaje que se hubiera
establecido, sin que sea necesario exigirle la
presentacion, exhibicién o entrega de la pdliza

original.
p) Tratandose de reuniones, conferencias, | No se requiere
seminarios, cursos, capacitaciones,

asambleas, justas deportivas y, en general,
cualquier tipo de evento o acto en el que
personas servidoras publicas participen fuera
de las instalaciones del IMSS, se deberéa
contar con los dictamenes de proteccién civil
emitidos por las autoridades competentes en
la materia.

4.24.5 Formato de carta de ausencia de interés | Se adjuntan Cartas de Ausencia de Interés
para servidores publicos (Anexo Unico de
estas POBALINES) conforme al numeral 4.21
inciso i) del presente documento.

4.24.6 Oficio de designacion del | Se adjunta oficio en la cual se designa al Administrador del
Administrador del Contrato o en su caso, del | Contrato.

Representante comun de los Administradores
de los Contratos.

4.24.7 Oficio de designacion del
Representante Técnico, que asistira al | Se adjunta oficio en el cual se designa al Representante de area
servidor publico que presida la(s) junta(s) de | técnica

aclaraciones.
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Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

=S (,
b, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Cuenta PREI Cuenta CONAC
42060420 - Otros servicios integrales 51339020

COG 33903
Concepto:

Pago de la erogacion por la contratacion de servicios en forma integral, que no estén
considerados en otro cuenta contable.

Plazo de pago: 20 dias

Tipo de glosa: Servicios integrales; o,
Diversos para casos de atencion médica

Requerimiento:
. Existencia de un contrato o convenio formalizado.

Nota: conforme al articulo 1793 del Cédigo Civil Federal, toman el nombre de contratos los
convenios que proeducen o transfieren obligaciones y derechos.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

. Representacién impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI),
que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacion, en |la que se indique:

» numero de proveedor;

» numero de contrato o convenio;

» numero de ID pedido recepcion; y,

» numero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en su caso.

. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social (IMSS), positiva y vigente.

. Copia del acta entrega recepcion del servicio, para los que no sean de
servicios integrales de atencién medica.

Firma de autorizacién en la representacion impresa del CFDI y en el acta entrega
recepcién del servicio:
. Persona administradora del contrato.

Firmas de autorizacién en la representacién impresa del CFDI para casos de
atencién médica.

Delegacion:

. Titular de la Direccién de la Unidad Médica; y,

. Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas.

Elaboro feviso Autorizo
e ™ Vigencia a pantir de

18-cetutine-2002 B-octubre- 2022 B-0tre- 2020

L] | oCT | 2022

/ Pigraldel
i Ue Mautice Josk Conzaex Amaida Anexo 3
e Dinid Ledn Dominguez Encargado de @ Division de Ercargada de by CSITEFIOER O clave SRO-0CE-001
Jefe del Area de Normatividad Trmvte ce Erogaciores Contabiliedd y Tramrite ce Erogaciones o
N
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UMAE:
Titular de la Direccién de la UMAE.

Concepto:

distribucion de bienes terapéuticos.

Plazo de pago: 20 dias
Tipo de glosa: Servicios integrales
Requerimiento:

Existencia de un contrato formalizado.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

Fiscal de la Federacion, en la que se indique:
» numero de proveedor;

» numero de contrato;

» numero de |D pedido recepcion; y,

social (IMSS), positiva y vigente.

Firma de autorizacién en la representacién impresa del CFDI:
Persona administradora del contrato,

Referencias normativas:
« Codigo Civil Federal.

Reglamento,
articulo 66, fraccién 1l

servicios del IMSS. 1000-001-014.

Pago por la contratacion del servicio integral de logistica, almacenamiento y

Representacién impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI),
que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo

» numero de fianza y denominacion social de la afianzadora.
Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad

« Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
* Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y

« Norma que establece las disposiciones generales para la planeacion, obtencion y
el control de los servicios subrogades de atencion médica. 2000-001-006.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS
OFICINA DE CONTRATOS SEIN242304200107
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Cuenta PREI Cuenta CONAC
42060420 - Otros servicios integrales 51339020
COG 33903

Elaboro Reyo Autcead Vigents nird
W-octubie-2022 18-octubre- 2 IBoctupre-2022 | PeNCE & pertir de
If
- "' ;' 8 ocY | 2022
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Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”
(Debe de realizarse en hoja membretada)

Querétaro, Qro., a de de 20

Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacion Querétaro

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Por este conducto, agradeceré gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se me incluya en el esquema de pago a través
de acreditamiento en cuenta, en la opcion de pago: (intrabancario) o (interbancario) para el efecto, detallo mis datos:

. Nombre o razén Social.
. Domicilio Fiscal

e  Nombre de la Institucién bancaria (Banamex, S.A, HSBC, S.A., Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., Santander, S.A., Scotiabank
Inverlat, S.A.)

e Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

e Registro Federal de Contribuyentes.

e Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

e Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

. Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

e  Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales).
Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente

Nombre, firma y cargo.

SELLO EMPRESA

Anexo: Copia del estado de cuenta Persona fisica — Alta de Hacienda, Copia de R.F.C., Copia Identificacion oficial, Copia poder notarial
Copia comprobante de domicilio

Nota:

Intrabancario.- Abono en cuentas de: Banamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander-Serfin, HSBC y Scotiabank Inverlat, se aplica el
recurso el dia del vencimiento del contra recibo Interbancario.

Abono en cuentas de Bancos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, se aplica el recurso el dia habil siguiente de la fecha
de vencimiento del contra recibo.

Se deberan traer los documentos originales para ser cotejados con las copias y seran devueltos inmediatamente.
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Anexo 6 (seis) “Convenio de Participaciéon Conjunta”

wachuma
Servicios Integrales para la Salud

INSTITUTO MEXCAND DEL SEGURD SOCIAL

EMOEAR O OPERACIN ADWINISTIATIVA DESCORCENTRADA DEL ESTADD OF GUERETARD
EFATURE Db S MO0 AN IS THA WO

meﬁlmmrmu:munmvﬂ:lm

AN I_llﬂuwfﬂ DE BIEMES Y mfl‘1!ﬂfﬂm SENAOOS

UOTACKON PUBLICA MACIOMAL Mo LA-50-GYR-OSOGYROTE-N-130- 2024

FROGRAMA INSTITUCIONAL DE HKSIEME DE MANOS [FIHMA) 2024

& PARTIR DEL Dls HABIL SISUIENTE DE LA EMISION DEL ¥ FALLO HESTA EL 31 DE DSCIEMBRE DE 2024

FORMATO Mo, 5
FORMATO RELATIVO AL MODELD DE CONVENIO DE PARTICIPACION COMNIUNTA

CONVENIO DE PARTICIPACION COMJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE WACHUMA, 5. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA POR
MELISSA ESPINGSA CALVO EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LD SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL
PARTICIPANTE A", ¥ POR OTRA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EM SISTEMAS, 5.4. DE C.V., REPRESENTADA POR SILVIA JTHANET
BARROM GOMZALEZ, EM SU CARACTER DE REPRESENTAMTE LEGAL, A QUIEN EM LD SUCESIVO SE LE DEMOMIMARA “EL
PARTICIPANTE B”, ¥ CUANDO 5E HAGA REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE DEMOMINARAN “LAS PARTES", AL TEMOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

1.1 “EL PARTICIPANTE A", DECLARA QUE:

L1131  ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD COM LAS LEYES MEXICANAS, SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERD 16,188 DE FECHA 06 DE FEBRERC DE 2019, OTORGADA ANTE LA FE DEL
LIC. AGUSTIN ANTONIO MEZA BUSTOS NOTARIO PUBLICO NUMERD 5, DE ACAPULCO, GUERRERD, E INSCRITA EN EL

REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD ¥ DE COMERCIC DE GUERRERD, EN EL FOLIO MERCANTIL No. 2019071827 DE FECHA
106 DE SEFTIEMBRE DE 2019,

EL ACTA COMNSTITUTIVA DE L& SOCIEDAD S HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

NUMERQC NOMERE, NUMERD ¥ LUGAR DEL NOTARND PUBLICD ANTE EL CUAL SE PROTOCOLIZA LA
DE FECHA WISV
ESCRITURA

LIC. SANTIAGD CAPARROSO CHAVES, NOTARIO NO. 213 DE LA CIUDAD DE MEXICO.
15,509 18 DE MOVIEMBRE DE 2020 | FECHA ¥ DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICD CORRESPONDIENTE:

FME MN-201907 1827 FECHA: 31 DE MAYD DE 2021

LIC. SANTIAGD CAPARROSO CHAVES, NOTARID NO. 213 DE LA CIUDAD DE MEXICO.
19,602 23 DE DICIEMERE DE 2020 FECHA ¥ DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICD CORRESPONDIENTE:

FME MN-2019071837 FECHA: 21 DE FEBRERD DE 2023

LOS MOMBRES DE SUS SOCIOS S0M:

APREZA RODRIGUEZ NIDIA COM REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES AERMEA0119ME0
APREZA PATROMN VICENTE COMN REGISTRO FEDERAL DE CONTRIEUYENTES AEPVAB0903UI3
JULA HOLDINGS LLC COM REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES JBR181121B01

LLz TIENE LOS SGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES MUMERD WACI00206547
REGISTRO PATROMNAL ANTE EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL NUMERD 239 19067101,

Crucovia 72 Ofcing & 205 Priwade 301, Colonia Sam Anpel, Alvars Dbgén 01000
RFC: WAL T90308 547 Tebiforn:  S587900R58
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wachuma
Servicios Integrales para la Salud

INSTITUTC MEICAND DEL SEGURD SOCIAL

NG ARG DE OPERACON ADSINIST RATIVA DESCONCENTRADA DEL ESTADSD OF QGUERETARD

JEFATUNCE DF SENVIOOS ADSIMISTRATIWOS.

COORINRACION DF AEAST ECIMIENTD ¥ ECHUAPAMIENTO

OEFARTAMENTD mm.mﬁn O BEMES ¥ OONTRATACIGN DE SENVIOS

LIOITACKIN PUBLICA MACIOMAL Mo. LA-50-GYR-DS0GEYROTS-N-130- 2024

PROGRAMA INSTITUCIOMAL DE HIGIENE DE MANOS [FIHMA) 2024

& PARTIR DEL D4 HABIL SIGUIENTE DE LA EMISIGN DEL Y FALLOD HASTA EL 31 DE DSCIEMEBRE DE 2024

113 SU REPRESENTAMNTE LEGAL CON EL CARACTER YA MEMNCIONADD, CUENTA COM LAS FACULTADES MECESARIAS PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVEMIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMOMIC DE LA ESCRITURA PUBLICA
HUMERD 143 551 DE FECHA 01 DE FEBRERD DE 2022, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. JOSE ANGEL WVILLALOBOS MAGARS
MNOTAMO PUBLICO NL'iMEF!Dg, O CIUDAD DE MEXICO E INSCRITA EM EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD ¥ DE
COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL HUMERD Mo. 2019071827 OF FECHA 01 DE DICIEMBRE DE 2023, MANIFESTANDO
“BAM PROTESTA DE DECIR WERDAD", QUE DICHAS FACULTADES MO LE HAM 500 REVOCADAS, Ml LIMITADAS O
KMODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, & LA FECHA EN QUE 5E SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUBENTO JURIDICO.

EL DOMICILIC DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADD EMN CALLE SEGOVIA No. 134 404, COLONIA ALAMOS, C.P. 03400,
ALCALDIA BEMITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO.

L14 35U ORJETO SOCIAL, EMTRE OTROS CORRESPONDE A:

A) TRANSPORTE DE ENFERMOS ¥ HERIDOS EM AMBULANCIAS DE URGENCIAS Y TERAPIA INTEMSIVA,
SERVICIO DE TANI AMBULANCIA, TANTO TERRESTRE COMO AEREA.

B] TRANSPORTE DE PERSOMAS COM CAPACIDADES DIFERENTES O OUE REQUIEREN ASISTEMCIA EN
UMIDADES MEDICAS ADAPTADAS PARA FACILITAR EL ABORDAJE,

€] LA PREVENCION, ASISTEMCIA MEDICA DE URGENCIAS, DIAGNGSTICO ¥ TRATAMIENTO INTRA ¥ EXTRA
HOSPITALARIO, PREHOSPITALARIO ¥ POSTHOSPITALARIO [HOGAR].

D] ATENCION DE ADULTOS MAYORES A DOMICILIO,

E) LA PRESTACIONM DE SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD PARA REALIZAR PROCEDIMIENTOS DE TAMIZAIE,
DIAGNOSTICO, CIRUGIA /O TRATAMIENTO, A5i COMO EL CUIDADD DE ENFERMOS INCLUYENDO EL
SERVICIO DE ENFERMERIA GEMERAL,

F) PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS, COMSULTAS MEDICAS, MAGMOSTICO, INTERPRETACION DE
ESTUDIOS CLINICOS, LABORATORIO, TRATAMIENTO, CIRUGIAS ¥/0 CUALQUIER ACTO RELATIVIO A LA
SALUD.

G) LA COMERCIALIZACION DE TODA CLASE DE VIEMES OUIRURGICOS, EQGUIPD MEDICO, MOBILIARIO
MEDICO, MEDICAMENTOS ¥ MATERIAL DE CURACION, HOSPITALARIOS, BIEMES NUEVOS, USADOS ¥
REACOMDICIONADOS, MACIONALES ¥/0 EXTRANIEROS, ASI COMO CUALGUIER OTRO BIEN O INSURMO
UTILIZADO REFEREMTE AL OBJETO SOCIAL

H] COMPRA, VENTA, RENTA, ARRENDAMIENTO, SUBARRENDAMIENTO DE UNIDADES MEDICAS MOVILES,
CONTEMEDORES (ADAPTADOS), REMOLOUES, QUIROFANDS MOVIELES, AMBULANCIAS, UNIDADES DE
TRASLADO DE PERSONAS CON CAPACIDADES MFERENTES, HERIDOS ¥ ENFERMOS,

I} REMTA ¥/O ARRENDAMIENTO DE UNIDADES MEDICAS, HOSPITALES, CONSULTORIOS MEDICOS, SALA DE
PROCEDIMIENTOS, QUIROFANDS, OFICINAS, LABORATORIO, GABINETE O CUALOUIER OTRO
ESTABLECIMIENTO PARA BRINDAR SERVICIOS DE SALUD, SERVICIO DE ENFERMERIA.

J]  LARECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICOS INFECCIDSDS,

K] LA MANIPULACION, RECOLECCION, TRASLADO Y ENTREGA EM DESTING FINAL DE MATERIALES DE
DESECHOS DE SERVICIOS RELACIONADOS A SALUD, LABORATORIOS ¥ RESIDUOS BIOLOGICOS.

L] SERVICIOS DE CONSULTORIA RELACIOMADA COM SERVICIOS INTEGRALES, SERVICIOS DE SALUD,
LCTTACIOMES,

M) COMPRA/VENTA DE TECNOLOGIA TL

M) CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS CIVILES ¥ MERCANTILES QUE SE REQUIERAM PARSA EL
DESARROLLO DEL OBJETO ANTES INDICADO,

Ermcoeia T2 Oficine & 555 Privadn 360, Colonia San Aapel, Avar Obregdn 01000
WFC: WAL 290206 547 Telifonn: S58790058
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wachuma
Servicios Infegrales para ka Salud

INSTITUTO MG ANO DEL SEGURD SOCIAL
D GPERACHIN ADMINEST RATIVA DESCORCENTRADS DEL ESTADD DE WEI.E TARD

SEFATURE DF SENyODS ADSIMISTIA TS

COORD RACION DF ABASTECIMIENTO ¥ ECHAPAMIENTIY

OEFANTAMIENTD u.umv.mﬁn O BIEMES ¥ CONTRATACHOM DF SERVICOS

LAOITACKIN PUBLICA RACIOMAL Mo. LA-S0-GYR-DSDEYROTS-M-130-2024

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HESIEME DE MANOS [FIHMA) 2024

& PARTIR DEL Dla HABIL SIGUIENTE DE LA EMISION DEL ¥ FALLD HASTA EL 31 DE CeCIEMERE DE 2024

0) ADOUIRIR TODO TIPO DE BIEMES MUEBLES E INMUEBLES QUE SE REQUIERAN PARA EL
DESARROLLO DEL OBJETO.

P] OTORGAR FINAMIAS O HIPOTECAS PARA GARANTIA DE UMA SOCIEDAD A FIN EM EL OBJETO, QUE LA
ASAMBLEA GENERAL SUTORICE.

G} COMPRA, VENTA, RENTA, SUBARRENDAMIENTO DE CONTENEDORES ADAPTADMS, REMOLOUES PARS
BRINDAR SERVICIOS DE SEGURIDAD, SALUD O CUALOQUIER TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL, COMPRA,
VENTA DE INSUMOS, HERRAMIENTAS,

R] COMPRAR, VENDER, UTILIZAR, DAR O RECIBIR EN COMODATO, POSEER, PERMUTAR, ENAJENAR,
TRANSMITIR, O DISPOMER DE LA PROPIEDAD DE TODA CLASE INMUEBLES, ASI COMO OTROS DERECHOS
REALES O PERSOMALES SOBRE ELLOS, CON EL OBJETD DE CONSTRUIR, DESARROLLAR, EDIFICAR, O
ADAPTAR DICHOS BIENES INMUEBLES.

5}  PROMOVER, COMSTITUIR, ORCANIZAR, ADOUIRIR ¥ TOMAR PARTICIPACION EM EL CAPITAL SOCIAL O
PATRIMONIO DE TODO GENERO DE SOCIEDADES MERCANTILES O CIVILES, ASOCIACIONES, ENTIDADES O
EMPRESAS, YA SEAM INDUSTRIALES, COMERCIALES, DE SERVICIOS O DE CUALOUIER OTRA INDOLE, COMO
CQUNERA QUE SE DENOMINEN, TANTO NACIONALES COMO EXTRANIERAS, ASi COMO PARTICIPAR EN SU
ADMINISTRACION,

T) ADCUIRR, BAN CUALCUIER TITULD LEGAL, ACCIONES, INTERESES, CORMO QUUIERA CIUE SE DENOMINERN,
DE CUALGUIER TIPO DE SOCIEDADES MERCANTILES, CIVILES [AS(), O DE CUALQUIER TIPO DE ENTIDADES,
NACIOMALES © EXTRAMIERAS, YA SEA FORMANDO PARTE DE SU CONSTITUCION O MEDIANTE
ADOWISICION POSTERIOR, ASl COMO EMAJEMAR, DISPONER Y NEGOCIAR TALES ACCIONES,
PARTICIPACIONES, PARTES SOCIALES O INTERESES, INCLUYENDO CUALOUIER OTRO TITULD O VALOR

U] RECIBIR DE OTRAS SOCIEDADES O PERSOMAS, ASi COMO PROPORCIONAR A OTRAS SOCIEDADES O
PERSOMAS, DIRECTAMENTE O & TRAVES DE 5US SUBSIDIARIAS O AFILADAS, CUALGUIER SERVICIO QUE
SEA NECESARIO PARA FL LOGRO DE SUS FINALIDADES U OBJETOS SOCIALES, TALES COMO, ENTRE OTROS,
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, FIMANCIERDS, DE TESORERLA, DE AUDITORIA, DE MERCADOTECNIA, DE
PREPARACION DE BALANCES ¥ PRESUPUESTOS, DE ELABORACION DE PROGRAMAS ¥ MAMUALES, DE
AMALISIS DE RESULTADOS DE OPERACION, DE EVALUACION, DE INFORMACION SOBRE PRODUCTIVIDAD,
DE PREPARACION DE ESTUDIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE CAPITAL, DE ASISTENCIA TECNICA ¥ DE
ASESORIA O COMSULTORIA.

V) OBTEMER, ADQUNRIR, DESARROULAR, COMERCIAUZAR, HACER MEIORAS, UTILIZAR, OTORGAR ¥ RECIBIR
UCENCIAS, PERMISOS ¥ CUALOUIER CLASE DE AUTORIZACIOMES, DISPONER BAID CUALOUIER TITULD
LEGAL DE TODA CLASE DE PATEMNTES, MARCAS, CERTIFICADOS DE INVENCION, NOMBRES COMERCIALES,
MODELOS DE UTILIDAD, DISENOS INDUSTRIALES, SECRETOS INDUSTRIALES ¥ CUALESOUIERA OTROS
DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, EN CUALCUIER PAIS ¥ COMFORME & CUALOUIER LEGISLACION,
25| COMO DERECHOS DE AUTOR ¥ DERECHOS RELACIONADOS O SIMILARES, U OPCIONES SOBRE ELLOS,

W) DBTEMER ¥ OTORGAR TODO TIFO DE FINANCIAMIENTOS, CREDNTOS, PRESTAMOS ¥ FLANZAS, ASI COMO
EMITIR OBUGACIONES, PAPEL COMERCIAL, CERTIFICADOS D[E PARTICIPACION ORDINARIOS,
CERTIFICADOS BURSATILES, OBUIGACIONES ¥ PAGARES ¥, EN GENERAL, CUALOUIER TITULD DE CREDNTO,
EM SERIE O EM MASA, O INSTRUMENTO REPRESENTATIVO DE OBUGACIONES DE LA SOCIEDAD, QUE
PUEDA EMITIRSE EM ESTE MOMENTO O EM EL FUTURD, EM LDS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS (MEXICO)
O EL EXTRANJERD, CONFORME A LA LEGISLACION DE CUALOUIER JURISDICCION, PARA SER COLOCADOS
ENTRE EL PUBLICO INVERSIONISTA © ENTRE INVERSIONISTAS DETERMIMADOS, COM O SIN GARAMTIA

ESPECIFICA.
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¥] OTORGAR CUALQUIER CLASE DE GARANTIAS REALES, INCLUYENDO PRENDA, HIPOTECA, FIDEICOMISO, O
CUALGUIER OTRO TIPO DE GARANTIA PERMITIDO POR LA LEGISLACION APLICABLE (INCLUYEMDO LA
LEGISLACION EXTRAMIERA].

¥) OTORGAR CUALQUIER CLASE DE GARANTIAS PERSOMALES, COMO FIADOR, AVALISTA, GARANTE O
CUALOUNER OTRO CARACTER, CONFORME A LA LEGISLACION DE CUALOUIER JURISDICCION, ¥ ACTUAR
COMO OBLIGADO SOLIDARID O MANCOMUNADO, PARA GARANTIZAR OBLIGACIONES ¥ ADEUDOS DE
CUALESOQUIERA TERCEROS [INCLUYENDO SUBSIDIARLAS ¥ AFILIADAS),

Z) CELEBRAR CUALGUIER CLASE DE OPERACIONES FINANCIERAS DERIVADAS, CONFORME A LA LEGISLACION
MEXICANA O EXTRANJERS, INDEPENDIENTEMENTE DE 5U DENOMINACION, DE LA MOMEDA EN LA QUE
ESTEN DENOMINADOS, DE 5U FORMA DE LIQUIDACION O DE LDS ACTIVOS SUBYACENTES, DE QUE SE
TRATE.

AA) EMITIR, ENDOSAR, AVALAR, GIRAR, ACEPTAR ¥ MEGOCLAR TODA CLASE DE TITULOS DE CREDITD, DE
CUALOUIER MATURALEZA ¥ REGIDOS CONFORME & LA LEGISLACION DE CUALOUIERA JURISDICCION.

BE) DAR O TOMAR EM ARRENDAMIENTO O EN COMODATO, ADGUIRIR, POSEER, PERMUTAR, EMAJENAR,
TRANSMITIR, DISPONER O GRAVAR LA PROPIEDAD © POSESION DE TODA CLASE DE BIENES, MUEBLES O
INMUEBLES, ASi COMO OTROS DERECHOS REALES O PERSOMALES SOBRE ELLOS, QUE SEAN NECESARIOS
O COMVEMIENTES PARA SU OBJETO SOCIAL O PARA LAS OPERACIONES U OBJETOS SOCIALES DE LAS
SOCIEDADES MERCANTILES O CIVILES, ASOCIACIGNES E INSTITUCIONES, DE CUALOUIER MATURALEZA ¥
COMO QUIERA OUE SE DEMOMINEN, EN LAS QUE LA SOCIEDAD TENGA ALGUMN INTERES O PARTICIPACION
DE CUALOUIER MATURALEZA,

CC) ACTUAR COMO COMISIONISTA, MEDIADOR, AGENTE, REPRESENTANTE, DISTRIBUIDOR O
INTERMEDIARIO DE CUALOUIER PERSOMA O SOCIEDAD.

DO LA PRODUCCION, TRANSFORMACION, ADAPTACION, IMPORTACION, EXPORTACION, ARRENDAMIENTO Y
LA COMPRAVENTA, POR CUALOUIER TITULD DE MAQUINARLA, EQUIPO, REFACCIONES, MATERIALES,
MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS INDUSTRIALES, EFECTOS ¥ MERCADERIAS DE CUALGUIER CLASE.

EE} CELEBRAR TODO TIPO DE COMVEMIOS, CONTRATOS, INSTRUMENTOS ¥ DOCUMENTOS, INCLUYENDO DE
MAMERA EMUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, DE COMPRAVENTA, SUBSCRIPCION, CAPITALIZACION,
MUTUO, PRESTAMO, ARRENDAMIENTO ([FINANCIERO © NOJ), FIDEICOMISO, PERMUTA,
ADNINISTRACION, OPERACION, FRANOQUICIA, SERVICIOS, ASISTEMCIA TECNICA, CONSULTORIA,
COMERCIALIZACION, COMISION MERCANTIL, ASOCIACION EM PARTICIPACION, ASOCIACION ¥
CUALESQUIERA OTROS COMFORME A LA LEGISLACION NACIOMAL O EXTRAMJERA, SEGUN SEA MECESARIO
O COMVEMIENTE PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO DE LA SOCIEDAD,

FF) OBTEMER, OTORGAR ¥, EN GEMERAL, USAR ¥ EXPLOTAR, POR CUENTA PROPIA O DE TERCEROS, TODA
CLASE DE COMCESIOMES, FRAMOUICIAS, PERMISOS, LICENCIAS, SUB LICEMCIAS ¥ AUTORIZACIONES
RESPECTO DE TODA CLASE DE BIENES MUEBLES (INCLUYENDO DERECHOS) O INMUEBLES ¥ DE PROPIEDAD
INTELECTUAL O INDUSTRIAL, INCLUYENDO DE MANERA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA, PARA SERVICIOS
TECMOLOGIA, ASISTENCIA TECNICA, PATENTES DE INVENCION, MODELOS INDUSTRIALES, DIBUIOS,
MODELOS DE UTIUDAD, DISERIOS, MARCAS REGISTRADAS, MARCAS DE SERVICIO, NMOMBRES
COMERCIALES, AMUMCIOS, INGENIERIA Y DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS RELACIOMADOS O
SIMILARES, SEGUN SEA MECESARIO O CONMVEMIENTE PARA EL DESARROLLO DEL DBJETO DE LA SOCIEDAD.

GG) PROVEER ¥ PRESTAR TDDO TIFO DE SER'u'lﬂDS PROFESIONALES ¥ COMERCIALES A TERCEFI:DS-,
INCLUYEMNIDD, SIN Llnll'l'.l'-'l.[}IDN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE FERSOMNAL, ADMINIFI'ILHGDN
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L15

OPERACION, CONSTRUCCION, PLANEACION, DESARROLLO, INGEMIERIS, INVESTIGACION, CAPACITACION,
GERENCIAS, ASISTEMCIA, CONSULTORIA Y SUPERVISION & PERSOMAS FISICAS ¥ MORALES, AFILIADAS O

HH] NO AFILIADAS, NACIOMALES O EXTRAMIERAS, EM MEXICO O EM EL EXTRAMIERD, ASI COMO CONTRATAR
L& PRESTACIOM DE TODO TIPO DE SERVICIOS PROFESIOMALES ¥ COMERCIALES, INCLUYENDO LOS
MENCIONADOS EN ESTE INCISO.

] EM GEMERAL, LLEVAR A CABO TODA CLASE DE ACTOS ¥ CELEBRAR TODO TIPO DE CONVEMIOS,
COMTRATOS, INSTRUMENTOS ¥ DOCUMENTOS, INCLUYENDO AQUELLOS DE MATURALEZA CIVIL O
MERCANTIL, PERMITIDOS POR LA LEGISLACION APLICABLE, EN MEXICO O CUALGUIER OTRA
JURISDICCION; POR LO QUE CUENTA COM LOS RECURSOS FIMANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS ¥
HUMANOS PARSA OBLIGARSE, EN LOS TERMINGS ¥ COMDICIONES QUE SE ESTIPULAM EM EL PRESENTE
CONVENID.

SEFLMA COMO DOMICILID LEGAL PARA TODODS LOS EFECTOS QUE DERIVEM DEL PRESENTE COMVEMNIO, EL UBICADD EMN:
CALLF CRACOVIA 72 A OFMIMA 205 PRWVADD 101, SAN ANGEL, C.P. 01O, ALC.&LDi'h ﬂvm DBH‘.EGI.:FN. CIUDAD DE
MEXICO

2.1 “EL PARTICIPANTE B", DECLARA QUE:

1.1 ES UNA S0CIEDAD LEGALMENTE COMNSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS,
SEGUMN COMSTA EL TESTIMOMIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERD 4,515, DE FECHA 24 DE JUNIO DE 2041, PASADA ANTE LA FE

= e e

DEL LIC. JESUS CESAR SANTOS DEL MURD AMADOR MOTARIO PUBLICO NUBERD 15, DEL ESTADD DE LEOM, GUANAIIATD, E

=

INSCRITA EM EL REGISTRO PUBLICO DE L& PROPIEDAD ¥ DEL COMERCIO, EN EL FOLIC MERCANTIL NUMERD S0FS7*20 DE FECHA D4
DE JULIKD DE 2041

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA S0CIEDAD SI HA TENIDO REFORKMAS ¥ MODIFICACIONES.

ESCRITURA PROTOCOUZO LA MISMA

FECHA

3702

]

LIC. RICARDO ARTURD FERNANDEZ CAMAREMA NOTARIO PUBLICO MO. 20 DE LEON
GUANAIUATO.

FECHA ¥ DATOS DE INSCRIPCION EM EL REGISTRO PUBLICO CORRESPONDIENTE: FME
60,757 *20 FECHA: 06 DE SEPTIEMBRE DE 2013

29 DE JULIO DE 2013

3,785

LIC. RICARDO ARTURD FERNAMDEZ CAMAREMA NOTARIO PUBLICO NO. 20 DE LEON
GUANAIUATO.

FECHA ¥ DATOS DE INSCRIPCION EM EL REGISTRO PUBLICO CORRESPONDIENTE: FME
60,757 *20 FECHA: 13 DE DICIEMBRE DE 2013

15 DE NOVIEMBRE DE 2023

3074

LIC. RICARDO ARTURC FERNAMDEZ CAMAREMNA NOTARIO PUBLICO NO. 20 DE LEON
GUANAIUATO.

FECHA Y DATOS DE INSCRIPCION EM EL REGISTRO PUBLICO CORRESPONDIENTE: FME
B0, 757 FECHA: 15 DE DICIEMERE DE 2019

19 DE NOVIEMBRE DE 2014

2,425

LIC. RICARDO ARTURC FERNAMNDEZ CAMAREMA NOTARIO PUBLICO MO, 20 DE LEON

30 DE NOVIEMBRE DE 2016 CUANAJUATO,
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FECHA ¥ DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO CORRESPONDIENTE: FME
60,757 FECHA: 23 DE DICIEMBRE DE 2016

LIC. RICARDO ARTURD FERMANDEZ CAMAREMA NOTARIO PUBLICO NO, 20 DE LEOM
GUANAILATD,

4,800 16 DE JULIO DE FECHA ¥ DATOS DE INSCRIPCION EM EL REGISTRO PUBLICO CORRESPONDIENTE: FME
60,757 FECHA: 01 DE AGOSTO DE 2018
LUC. RICARDD SARTURD FERMANDEZ CAMARENA NOTARID PUBLICO NQ. 20 DE LEON
4,501 15 DE JULMD DE 2018 GUANAILATO.

FECHA ¥ DATOS DE INSCRIPCION EM EL REGISTRO PUBLICO CORRESPONDIENTE: FME
60,757 FECHA: 01 DE AGOSTO DE 2018

LIC. RICARDO ARTURD FERMANDEZ CAMAREMA NOTARIO PUBLICO NO, 20 DE LEON
04 DE DICIEMBRE DE 2019 GUANAIUATO,

FECHA ¥ DATOS DE INSCRIPCION EM EL REGISTRO PUBLICO CORRESPOMNDIENTE: FME
60,757 FECHA: 30 DE ABRIL DE 2020

5,065

il

LOS NOPBRES DE SUS SOCIOS S0M:

CRESPO CALVO ERIE COMN REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYEMNTES CECEEMGIERGO
GOMZALEZ SPINDOLA JUAN RODRIGO  COM REGISTRO FEDERAL DE CONTRIEUYENTES GOSIEG0T14IS1

212  TIEME LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICLALES: REGISTRO FEDERAL DE COMTRIBUYENTES NUMERC IME 110624G05 ¥ REGISTRO
PATROMAL AMTE EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL NUMERD ZDE3005710 &

Z1.3 5U REPRESEMTANTE LEGAL, CON EL CARACTER ¥A MEMCIONADD, CUEMTA CON LAS FACULTADES MECESARIAS PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE COMVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL COMTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
MUMERD 34,295 DE FECHA 22 DE MAYD DE 2019, PASADA ANTE L& FE DEL LIC. PEDRO BERMNARDO BARRERA CRISTIANI
MOTARIO PUBLICD NUMERD B2, DE CIUDAD DE MEXICO E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD ¥ DEL
COMERCIO, EN EL FOLID MERCANTIL MUMERD 60,757 DE FECHA 07 DE OCTUBRE DE 2019, MANIFESTANDO “BAJD PROTESTA
DE DECIR VERDAD" QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAM SIDO REVOCADAS, MI LIMITADAS O MODIFICADAS EM FORMA
ALGUMA, & L& FECHA EN QUE 5E SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTD JURIDICO.

EL DOMICILIO DE 5U REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADD EN CALLE OCEAND MZA. BO LT. 1, DEL M&R, C.F. 13270 ALCALDIA
TLAHUAC, CDWMX.

2.1.4 5U OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A:
A} BRINDAR SERVICIOS DE COMSULTORIA, IMPLEMEMTACION, DESARROLLD ¥ CAPACITACION EM SISTEMAS,
ESTRATEGIAS ¥ HERRAMIENTAS PARA EL AMALISIS DE DATOS EXISTENTES EN LAS EMPRESAS, PARSA LA TOMA
ESTRATEGICA DE DECISIOMES, COMOCIDO EM EL ARGOT DE LOS SISTEMAS COMPUTACIOMALES, COMO LA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, O POR 51 TERMINO EM EL IIOMA INGLES, “BUSINESS INTELLIGEMCE”,

E-' BRINDAR SERVICIOS DE CONSULTORIA O CAPACITACION EM EL USD DE SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS

OPERATIVOS ¥ ADMIMISTRATIVIOS, APLICABLES & RELACIOMES PI:IBLICA_‘-, RECURSOS HUMANDS, PLANEACION

EFI'H‘ATEGICA, VENTAS, MERCADOTECMIA, ACTIVIDADES FIMAMCIERAS, CAPACITACION DE PERSOMNAL,

Cracovka 72 Oficia & 105 Privado 3071, Colonia San Aegel, Alvars Obregén 01000
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SISTEMAS DE CALIDAD, SISTEMAS DE PRODUCCION, SISTEMAS DE CERTIFICACION Y A LA INTELWSENCIA DE
MEGOCIOS, EN EL AMEITO PUBLICO O PRIVADO.

C] EL DISENO, DESARROLLO, COMPRA, VENTA, RENTA, IMPORTACION, ENPORTACION, IMPLEMENTACION,
INSTALACION, MANTENIMIENTO, REPARACION, COMSIGMACION ¥ COMSULTORIA, DE TODO TIPO DE
INFRAESTRUCTURA TECHOLOGICA, SOFTWARE, SISTEMAS COMPUTACIONALES ¥ DE INFORMATICA,

D) DESARROLLO DE SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS OPERATIVOS, REDES COMPUTACIONALES ¥ PAGUETES
COMPUTACIOMALES PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS O INFORMACION.

E} D&RSERVICIOS DE COMSULTORIA EN INFORMATICA, ABARCANDO DE LA FORMA MAS AMPLLA, LAS TECHICAS O
PROCESDS PARA LA CAPTURA ¥ ALMACENAMIENTO SEGURD DE LA INFORMACION, SU ADMINISTRACION ¥
PROCESAMIENTO, ASI COMO LA OBTEMCION DE RESPUESTAS O RESULTADOS DE FORMA AUTOMATICA A
TRAVES DEL USO DE SISTEMAS COMPUTACIONALES.

F} L& ASESORIA TECNICA INTEGRAL ¥ CAPACITACION PARA EL USD DE EQUIPO DE AUTOMATIZACION
AUDIOVISUAL, ELECTROMICA ¥ DE COMPUTO, DE SALAS DE CAPACITACION, AUDITORIOS, SALAS DE JUNTAS,
CFICINAS, ESCUELAS, CASAS HABITACION Y EN GENERAL DE TODO TIPO DE BIEMES INMUEBLES.

G) EL DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION ¥ MANTEMIMIENTO DE DOCUMENTOS ELECTROMICOS QUE
PUEDEMN CONTEMER HIPERENLACES A OTROS DOCUMENTOS ELECTRONICOS, ACCESIBLES POR INTERNET, MEJCR
CONOCIDAS COMO PAGINAS WEB.

H] DA&R SERVICIO DE PROVEEDURIA DE EQUIPOS COMPUTACIONALES, ASI COMO DE REFACCIONES, ACCESORIO,
PAQUETES, PROGRAMAS, ARTICULOS COMSUMIBLES, LAMPARAS, TOMERS, CARTUCHOS PARA TODO TIPO DE
IMPRESORAS LASER ¥ DE INYECCION DE TINTA, ¥ EN GENERAL DE TODO TIPO DE ARTICULD, APARATO,
ADITAMENTO O PROGRAMA, NECESARIO PARA EL USO OPTIMO DE EQUIPOS COMPUTACIONALES.

I} BRINDAR SERVICIOS DE COMSULTORIA, DISERO, OPERACION, ADMINISTRACION ¥ SERVICIOS INTEGRALES DE
MESAS DE AYUDA DE SOPORTE TECMICO ¥ DE CENTROS DE ATEMCION TELEFOMICA & CLIENTES Y
CONSUMIDORES, TAMBIEN DENOMINADCS EN EL IDIOMA INGLES COMO “CALL CENTERS™,

J} BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE GERENCIAMIENTO O ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

K} BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE FORMACION, CAPACITACION ¥ ENTREMAMIENTO EM SISTEMAS ¥
TECNOLOGIAS DE La INFORMACION ¥ COMUNICACIONES.

L} L& COMPRA, VENTA, ARRENDAMIENTO, COMODATC O USUFRUCTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

MECESARIOS PARA EL OBJETO SOCIAL,

EL REGISTRO, ADQUISICION, POSESION, EXPLOTACION, NEGOCIACION, DISPOSICION DE PATENTES, MARCAS,

MOMBRES COMERCIALES, CERTIFICADOS DE INVEMCION, MEJORAS DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y TODOS

LOS DERECHOS INHERENTES & L& PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL,

M) REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS ¥ FINAMCIERAS, ACTIVAS ¥ PASIVAS, APERTURAR CUENTAS E
INVERSIONES, REALIZAR TRANSFERENCIAS DE FONDOS ¥ DIVISAS DENTRO ¥ FUERA DE TERRITORIO MACIOMAL,
REALIZAR OPERACIOMES FINANCIERAS ¥ BURSATILES, CONTRATAR SEGURDS ¥ FIANZAS COM ESTRICTO APEGO
AL MARCO LEGAL VIGENTE, OTORGAR LAS GARANTIAS MECESARIAS MEDIAMTE AVALES, FIANZAS, HIPOTECAS,
PRENDAS, FIDEICOMISOS DE LOS BIENES DE L& SOCIEDAD.

0] EMITIR, SUSCRIBIR, ENDOSAR, AVALAR TITULOS DE CREDITO EN LOS TERMINGS DE LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 5°. NOVENO DE LA LEY DE TITULOS ¥ OPERACIONES DE CREDITO,
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INSTITUTO MEXCAND DEL SEGURD SOCIAL

GRGAND DE OPERACGN ADMINSTRATIVA DESCORCENTRADA DEL ESTADO OF QUERETARD

S AT DF SERVICION ADSIMISTRATIVOS.

COORDHRACION D ABASTEC ¥ B

DEFARTASIENTO DE ADOUISICHON D SIEMES ¥ CONTRATACION DE SENVIOOS

UOTACKIN PUBLICA MACIONAL Mo LA-S0HGYR-IS0EYROTS- M-130-2024

FROGRAMA INSTITUC OMAL DE HKSIENE DE BAANOS [FIHMA) 2024

& PARTIR DEL DA HABIL SIGUIENTE DE LA EMISION DEL ¥ FALLO HASTA EL 31 DE DeCIEMIBRE DE 2024

P}l GARAMTIZAR OBLIGACIOMES DE TERCEROS COMSTITUYEMDO HIPOTECAS, PRENDAS, ASl COMO
CONSTITUYENDOSE EM OBUGADO SOLIDARIO O AVALISTA, ¥ EN GENERAL CELEBRADO LOS ACTOS JURIDICOS
MECESARIOS PARA TAL EFECTO.

Q) FORMAR PARTE DE OTRAS SOCIEDADES O EMPRESAS, ADQUIRIENDO ACCIONES O PARTES SOCIALES, ACTIVOS,
DERECHOS ¥ OBLIGACIOMES; PARTICIPAR EN 5U CONSTITUCION, INGRESAR EM LAS YA CONSTITUIDAS,
PARTICIPAR EN LA ADMINISTRACION O LIQUIDACION DE TODA CLASE DE SOCIEDADES O EMPRESAS ¥ EMITIR
OBLIGACIONES.

R} PARTICIPAR EM LICITACIONES PUBLICAS ¥ PRIVADAS, ANTE CUALOUIER DEPENDENCIA DE GOBIERNO ¥ ANTE
CUALOUIER PERSONA FISICA O MORAL PARS OBTEMER LA CELEBRACION DE LOS CONTRATOS RELACIOMADOS
CON LOS FINES DE LA SOCIEDAD.

S} LA CELEBRACION DE TODOS LOS CONTRATOS ¥ CONVENIOS MERCANTILES, ADMINISTRATIVOS, LABORALES ¥
CIVILES NECESARIOS; ¥ LA EJECUCION DE TODOS LDS ACTOS ANENOS, COMEXDS, NECESARIOS ¥ CONVENIENTES
PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO DE LA SOCIEDAD.

T] LA PRESTACION DE TODO TIPO DE SERVICIOS MEDICOS, DIAGNOSTICD, DIAGNOSTICO E INTERPRETACION DE
IMAGENES, CONSULTA MEDICA, CAPACTTACION, ASESORLA, INVESTIGACION ¥ EN GEMERAL EM LA PRESTACION
DE TODO TIPO DE SERVICIOS MEDICOS ¥ DE MEDICINA GEMERAL, LA APLICACION DE MEDICINA PREVENTIVA,
LA REAUZACION DE TODO TIPO DE ESTUDIOS, CONSULTAS, INVESTIGACIOMES ¥ DIAGMOSTICO.

U} LA COMPRAVENTA, FABRICACIONM, PRODUCCION, ALMACEMAMIENTO, DISTRIBUCIOM, IMPORTACION,
EXPORTACION, ARRENDAMIENTO, SUBARRENDAMIENTO ¥ COMERCIALIZACION DE TODA CLASE DE INSURMOS
PARA LA SALUD,

V) BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE TODAS LAS ESPECIALIDADES MEMCAS ¥ TODA CLASE DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS, TANTO AL SECTOR PUBLICO CONO AL SECTOR PRIVADO,

W) LA PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS, OPERACION DE HOSPITALES, GESTION DE HOSPITALES,
ADMIMISTRACION ¥ COMSTRUCCION DE HOSPITALES, ASI COMO SERVICIOS MEMCOS DE DIAGMNOSTICO,
TRATAMIENTO, REHABILITACION ¥ ACTOS QUIRURGICOS, SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS, SERVICIOS DE
LABORATORIO CLINICO, RADIODMAGNOSTICO, ARREMDAMIENTO DE AREAS CLIMICAS, HOSPITALARIAS, ASI
COMO LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICDS EN UNIDADES MOVILES, CONTRATAR ¥ PRESTAR SERVICIOS
PROFESIOMALES DE SALUD, CONSULTORIA MEDICA ¥ TECMICO-MEDICA, DESARROLLO, OPERACION Y
COMERCIALIZACION DE TECHOLOGIAS BIOMEDICAS, EQUIPD ¥ MOBILIARID MEDICO; POR LD QUE CUENTA CON
LOS RECURSOS FINAMCIERDS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS ¥ HUMANOS PARA OBUGARSE, EN LOS TERMINGS ¥
CONDICIOMES QUE SE ESTIPULAM EN EL PRESENTE CONVENID.

215 SEMALS COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS OUE DERIVEN DEL PRESENTE COMNVENIO, EL UBICADD EM:
CALLE SAN FRAMCISCO 104 & INT. 202 LA MARTINICA, C.P. 37500 I.EEIN.. GUANATUATO

PARTICIPANTE "A" WACHUMA, 5. DE R.L DE C.V.
PARTICIPANTE "B" INTELIGE NCLA DE MEGOCIOS EM SISTEMAS, 5.4, DE C.V.
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INSTITUTO MIEGCAND DEL SEGURD SOCIAL

CRGANG DE OPERACON ADMWINCTRATIVA DESCORCENTRADS DEL ESTADG DE GUERETARD

EFATURS DE SENvRO0S ADSIIMISTIA TS

ORI RACION DE ABASTECIMIERTO Y ECHAPAMIENTO

OEFANTAMIENTO Mmm O BEMES ¥ OONTRATACIGN DE SERVICOS:

LOTACKIN PUBLICA MACIOMAL Mo. LA-S0-GYR-0SOGEVROTS-K-130-2024

FROGRAMA, INSTITUCIONAL DE HKSIENE DE MSNOS [FIHMA) 2024

&PARTIR DEL D& HASIL SIGUIENTE CE LA ERISICGN DEL Y FALLO HASTA EL 31 DE CRCIEMIBRE DE 2024

3.1 “LAS PARTES™ DECLARAMN QUE:

3.1.1 CONOCEM LOS REQUISITOS ¥ COMDICIONES ESTIPULADAS EN LAS BASES DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION POBLICA
MACIONAL ND. LA-50-GYR-050GYRDTS-N-130-2024

3.1.2 MANIFIESTAN S0 COMFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, COM EL OBJIETO DE PARTICIPAR
COMJUNTAMENTE EN LA LICI'_I_'.ﬂEIf)N PUBLICA MACIOMAL Mo, L&-50-GYR-050GYROTS-N-130-2024, PREZENTANDO
PROPOSICION TECHICA ¥ ECONOMICA, CUMPLIENDD CON LD ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORLA DE LA IMNVI Y COM LO
DISPUESTD EN LOS ARTICULDS 34, DE LA LEY DE ADQUISICIOMES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR pPUBLICO ¥
31 DE 5U REGLAMENTO.

EXPUESTD LD ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAM LAS SIGUIENTES:

PRIMERA.-

CLAUSULAS

OBJETO.- “PARTICIPACION COMIUNTA".

“LAS PARTES" CONVIEMENM, EM CORJUNTAR SUS RECURSOS Té{.‘-NI{DS-, LEGALES, ADMINISTRATIVOS,
ECONOMICOS ¥ FINAMCIERDS PARA PRESENTAR PROPOSICION TECHICA ¥ ECONOMICA EN L& LWCITACION
PUBLICA MACIONAL Mo. LA-50-GYR-050GYRO75-N-130-2024., ¥ EN CASD DE SER ADJUDICATARIO DEL

COMTRATO, 5E OBLIGAN A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL COMVENID, CON LA PARTICIPACION
SIGUIENTE:

PARTICIPAMTE “A"

1- INSTALAR LOS DISPENSADORES O CONMTEMEDORES ASI COMO LAS PANTALLASEN LOS PUNTOS DE
ATENCIONM SERALADOS POR EL LIDER ¥ EL EQUIPD DE HIGIEME DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO EN
COMTRATO.

2.- ABASTECER ¥ DISTRIBUIR DE MAMERA SUFICIENTE, EFICIENTE, OPORTUMA Y CONTINUA LOS INSUMOS
CONTRATADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICID, EN TODOS LOS PUNTOS DE ATENCION DESIGNADCS
ESTRATEGICAMENTE POR EL LIDER ¥ EL EQUIPO DE HIGIENE DE MANOS, GARANTIZANDO SU
DISPONIBILIDAD LAS 24 HORAS DEL DiA DE LUMES A DORMINGO ¥ HASTA EL TERMING DEL CONTRATO.

3- DAR CUMPLIMIENTO AL  HORARID DE CARGA INICIAL ¥ RECAMBIO DE LOS INSUMOS DE LOS
DISPENSADORES, ACTIVIDAD QUE 5E REALZARA TODOS LOS DIAS DE ACUERDO COM LA PROGRAMACION
PREVIAMENTE REALIZADA.

3.- GARANTIZAR LA DISPOMNIBILIDAD DE LOS INSUMOS EN TODOS LOS SERVICIOS SERIALADOS ¥ TURNDS EN
L& UNIDAD MEDICA.

4- REALIZARA LA DIFUSION ¥ SENSIBIUZACION DEL PIHMA EN LOS HORARIOS PREVIAMENTE
DETERMINADOS EN EL CRONDGRAMA DE ACTIVIDADES ESTABLECIDD COMJUNTAMENTE COM EL LIDER ¥ EL
EQUIFD DE HIGIENE DE MANGS, QUE PERMITA PLANIFICAR ¥ GARANTIZAR LA COBERTURA EN LOS TURMNOS
MATUTING, VESPERTING ¥ NOCTURND ADEMAS DE LA JORNADA ACUMULADA.

Cracovda 72 Oficia & 105 Privado 3071, Colonia San Aepel, Alvars Dbreedn 01000
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NS TITUTO MIEXICAND DEL SEGURD SOCIAL
D OPERACHIN ADWINESTIATIVA DESOORCENTRADA DEL ESTADS DE ﬂ.ltlf1m
JEFATURE DF SENWSO0S ADWINISTHA TS
COORDHRACION DE AEAST ECIMIERTDN Y ECHAPAMIENTD
DEANTAMENTD lﬂmﬁ OF HEMES Y OONTRATACIGN DF SENVIOCS
UOTACKIN PUBLICA RACIOMNAL Mo LA-5S0-GYR-DS0GEYROTS-N-130-2024
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HINSIEME DE MANDS [PIHMA) 2024
& PARTIR DEL Dida HASIL SIGUIENTE DE LA EMISION DEL Y FALLO HASTA EL 31 DE D8CIEMIBRE DE 2024

5.- DISTRIBUIR EL MATERLAL IMPRESC), RELACIONADD COM EL SERVICIO INTEGRAL DE HIGIENE DE MANCS
[PIHMA) AL PERSOMAL DE L& UNIDAD, PERSOMAL EN FORMACION DE TODOS LOS CAMPOS CLINICOS,
BECARIOS ¥ BECADOS, PACIENTES, FAMILIARES ¥ VISITANTES.

6.- DIFUNDIR EL MATERIAL AUDIOVISUAL, RELACIONADD COM EL SERVICIO INTEGRAL DE HIGIENE DE
MANDS (PIHMA) AL PERSOMAL DE L& UNIDAD, PERSOMAL EN FORMACION DE TODOS LOS CAMPOS
CLINICOS, BECARIDS, PACIENTES, FAMILIARES ¥ VISITANTES.

T-APLICAR CUESTIOMNARIOS SOBRE CONOCIMIENTOS DE LAS INFECCIOMES ASOCIADAS A L& ATENCION
DE LA SALUD (1AAS) ¥ ENCUESTAS DE PERCEPCION DE HIGIENE DE MANOS (AL PERSOMAL DE SALUD ¥
PERSOMAL DIRECTIVO) ENTREGAR LOS RESULTADOS ¥ EL ANALISIS DE ESTOS EM MEDIO ELECTRONICO AL
LIDER DEL EQUIPO DE HIGIEME DE MANDS ¥ AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE LA UNIDAD MEDICA
B.- ENTREGAR DE LOS INSUMOS EM LA UNIDAD MEDICA EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS EN EL AMEXD
TECKICO.

©- LLEVAR A CABD LA ADMIMISTRACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS DE LOS BIENES REQUERIDOS.

10.- ENTREGAR MENSUALMENTE TODOS LAS EVIDENCIAS DOCUMENTOS ¥ ARCHIVOS ORIGINALES QUE
RESPALDAM LAS ACTIVIDADES & REALTAR PARA DAR CUMPLIMIENTO AL SERVICIO INTEGRAL PARA
HIGIENE DE MANOS.

11 - INGRESAR LA DOCUMEMTACION ¥ FACTURACION & FINANZAS PARA LA REALZACION DEL COBRO
CORRESPONDMENTE

PARTICIPANTE "B”

1- ASESORIA AL LICITANTE A" COM L& EXPERIENCIA OBTEMIDA EN SERVICIOS INTEGRALES DEL
PROGRAMA INSTITUCIONA DE HIGIENES DE MANCS ADJUDICADOS.

2.- ASEGURAR DISPONIEILUDAD DE EXISTENCIAS.

3.- CAPACITACION EN PIHMA EM TODAS ¥ CADSA UMNA DE LAS AREAS REQUERIDAS POR LA UMIDAD CON
PERSOMAL ESPECIALIZADO.

SEGUMNDA.- REPRESENTANTE COMUN ¥ OBLIGADC SOLIDARIO,

"LAS  PARTES" ACEPTAN ENPRESAMENTE EM DESIGMAR COMD REPRESENTANTE COMUM AL
“PARTICIPANTE A" C. MELIS5A ESPINOSA CALVO & TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OTORGANDOLE
PODER AMPLIO Y SURCIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADD COM LAS PROPOSICIOMES TECNICA
¥ ECONOMICA EM EL PROCEDIMIENTO DE LIEIT-ﬂ\.'EIIf:IINlII AS] COMO PARA SUSCRIBIR DICHAS PROPOSICIONES.

ASIMIZMO, COMNVIENEM EMTRE 51 EN CONSTITUIRSE EN FORMA COMIUNTA ¥ SOUDARIA PARS
COMPROMETERSE POR CUALOQUIER RESPOMNSABILIDAD DERIVADS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIOMNES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE COMNVENIO, CON RELACION AL CONTRATO CUE SUS
REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN COMN EL INSTITUTO MEXICAMO DEL SEGURD SOCIAL [IMSS), DERIVADO
DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION LICITACION POBLICA NACIONAL No. LA-50-GYR-D50GYROTS-N-
130-2024, ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN RESPONDER ANTE EL IMSS POR LAS PROPOSICIONES QUE SE
PRESENTENM ¥, EN 53U CASD, DE LAS OBLIGACIOMES QUE DERIVEN DE L& ADJUDICACION DEL CONTRATO

RESPECTIVD.
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IRSTITUTD MEXK ANO DEL SEGURD SOCIAL

GRAARD BE OPERACON ADMINETRATIVA DESCORCENTIADA DEL ESTADS DE QUERETARD

EFATURA DE SERVIOOS ACMBMISTRATIVGS:

COORMNACION DE ABASTECIMIENTO ¥ EQUIPAMIENTD

DEPARTAMENTE DE ADOUISSCIGN DF BIEMES ¥ CONTRATACION DE SERVICKS:

LOTACKIN PUBILICA MACIOMAL Mo, LA-S0-GYR-DSOEYRITS-N-130-2024

PROGRAMA IMSTITUCIOMAL DE HISIEME DE MANCS [FIHMA] 2024

& PARTIR DEL Dda HABIL SIGLIENTE DE LA EMISICON DEL Y FALLO HASTA EL 31 DE DSCIEMIBRE DE 2024

TERCERA.- DEL COBRO DE LAS FACTURAS,

“LAS PARTES” CONVIEMEN EXPRESAMENTE, QUE “EL PARTICIPANTEE A" C. MELISSA ESPINOSA CALVO,
PARA EFECTUAR EL COBRD DE LAS FACTURAS RELATIVAS AL SERVICID QUE S5E PRESTE AL IMISS, COMN MOTIVD
DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA LICTACION PUBLICA NACIONAL Mo, LA-50-GYR-0S0GYROTS-MN-130-
2024,

CUARTA.- VIGENCIA,

“LAS PARTES" COMVIEMEM, EM QUE LA VHGENCIA DEL PRESENTE CONNVENIO SERA EL DEL PERIODO DURANTE
EL CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTD DE LA LICITACION POBLUICA MACIOMAL Mo. LA-S0-GYR-
DS0GYRO7TS-N-130-2024, INCLUYENDO, EN 50U CASO, DE RESULTAR ADIUDICADDS DEL CONTRATO, EL
PLAZD QUE SE ESTIPULE EM ESTE ¥ EL QUE PUDIERA RESULTAR DE COMVENIOS DE MODIFICACION.

OUNINTA.~ DBUGACIONES.

“LAS PARTES" COMVIEMEMN EN QUE EM EL SUPUESTO DE QUE CUALOUIERS DE ELLAS QUE SE DECLARE EN
QUIEERA O EN SUSPENSION DE PAGOS, MO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON 5US OBLIGACIONES, POR LO QUE
CUSALOQUIERA DE ELLAS QUE SUBXSTA, ACEPTA Y S5E OBUGA EXPRESAMENTE A RESPONDER
SOLIDARMAMENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES & OUE HUBIERE LUGAR.

“LAS PARTES" ACEPTAN ¥ SE DBLIGAN A PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO PUBLICO EL PRESENTE COMVENID,
EN CAS0O DE RESULTAR ADJUDICADDS DEL CONTRATO QUUE SE DERIVE DEL FALLO EMITIDD EM LA
LICITACION PUBLICA MACIOMAL No. LA-50-GYR-050GYRO7TS-M-130-2024, EN QUE PARTICIPAN ¥, QIUE EL
PRESENTE INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADOD, FORMARS PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO QIUE SUSCRIBAN LOS REPRESENTANTES LEGALES DE CADA INTEGRANTE ¥ EL IMSE.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE COMVENIO POR “LAS PARTES™ ¥ ENTERADOS DE SU ALCANCE ¥ EFECTOS
LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VICLENCIA O MALA FE, LD RATIFICAN ¥ FIRMAMN, DE
CONFORMIDAD EMN LA CIUDAD DE Méﬂcﬂ, DISTRITO FEDERAL, EL Di& 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024,

“EL PARTICIPANTE A “EL PARTICIPANTES"
|
2\ Ad)
MELISSA ESPINOSA CALVO SILVIA JHANET BARRON GOMNZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL _REPRESENTANTE LEGAL
WACHUMA, 5. DE RoL. DE C.V. _INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN

SISTEMAS, 5.4. DE GW.
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RFC _ Fecha de Firma: 28/10/2024 16:39

Certificado:

Firmante: WACHUMA S DE RL DE CV Nuamero de Serie: 00001000000707855734
RFC: WAC190206547 Fecha de Firma: 29/10/2024 10:38
Certificado:

Firma:
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Contrato: 050GYR075N13024-001-00

Firmante: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN SISTEMAS SA DE CV NUmero de Serie: 00001000000708272051
RFC: INE110624GQ5 Fecha de Firma: 29/10/2024 10:49
Certificado:

Firma:
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