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JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
Departamento de Adquisicion de Bienesy Contratacién de Servicios

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYRO75-N-11-2024
“SERVICIO

DE CONTROL DE FAUNA NOCIVA, EJERCICIO 2024".

En la Ciudad de Querétaro, Qra.
Noviembre del 2023 (dos mil veil

de aclaraciones el cual se realiza
la materia y numeral 4 de la
participantes realizadas a las

NACIONAL, se reunieron en la

Equipamiento, ubicada en aven
servidores publicos cuyos nomb
cabo la junta de aclaraciones
articulos 33, 33 bis de la ley de a
reglamento de la ley, asi como d

Este acto fue presidido por
Abastecimiento y Equipamiento
Seguro Social del Organo de

fundamento en el articulo 53

adquisiciones, arrendamientos y

iniciado este acto quien al inicig

articulo 33 Bis de la Ley, solam
personas que hayan presentado
Publica Nacional NUmero LA-5
CONTROL DE FAUNA NOCIVA, §
un tercero, y cuyas preguntas se

El presidente fue asistido por e
Rubén Mejia Moran, Jefe de Cor
Conservacion de la Unidad No.
Ing. José Armando Arreola Faja
Salas, Jefe de Conservacion de |
la Unidad No. 7. Ing. Rafael Ca
Gonzalez Cruz, Jefe de Conserva
de area técnica, para la presen
de caracter técnico, y la Lic. ]
Bienes y contratacion de Servic
Jonathan Sanchez Martinez, Jef]
atender las preguntas de caract
GYR-050GYRQ75-N-11-2024 parg
EJERCICIO 2024", las cuales se {
y SU respectiva respuesta, anex
contienen éstas.----------=---------
La Lic. Maribel Alvarado Zunigg
ndmero 2390201100100/CA/517/
delegacion Querétaro.------------
De igual forma se encuentra pr
Interno de Control. Lo anterig
Sector Publico, y al numerg
Arrendamientos y Servicios.

g

_siendo las 13:00 (trece horas), del dia 24 (veinticuatro) del mes de
ntitrés), fecha y hora establecida para la continuidad del acto de junta
observando lo dispuesto en el articulo 46 del reglamento de la ley de
convocatoria, a efecto de contestar las preguntas de los licitantes
respuestas dadas por la convocante, en la LICITACION PUBLICA
sala de usos multiples de la Coordinacion de Abastecimiento y
da mezquital no. 6, colonia San Pablo, C. P. 76130, de esta ciudad; los
esy firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a
la convocatoria, indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los
jguisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, 45y 46 del
| numeral 4 de la convocatoria a la LICITACION PUBLICA NACIONAL --

el Mtro. Kevin Cazares Barcenas, Titular de la Coordinacion de
servidor publico designado por la convocante, Instituto Mexicano del
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro. Con
8 inciso B de las politicas, bases y lineamientos en materia de
servicios del instituto mexicano del seguro social; declara formalmente
de esta junta, comunico a los asistentes que de conformidad con el
lente se atenderan solicitudes de aclaracion a la convocatoria de las
el escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacion
0-GYR-050GYRO75-N-11-2024 para la contratacion del “SERVICIO DE
FJERCICIO 2024", a través de CompraNet, por si o en representacion de
hayan recibido con 24 horas de anticipacion a este aCto.----------=-=-=---
C. Mauro Diaz Acosta, Jefe de Conservacion de la Unidad No. 1, Ing.
servacion de la Unidad No. 2, Ing. Alejandro Carboney Guerra, Jefe de
3, C. Gustavo Olalde Aguilar, Jefe de Conservacion de la Unidad No. 4,
rdo, Jefe de Conservacion de la Unidad No. 5, C. Jose Alfredo Garcia
a Unidad No. 6, Ing. Jahaziel Lugardo Arreola, Jefe de Conservacion de
rrillo Solorio, Jefe de Conservacion de la Unidad No. 8 e Ing. Cesar
cidén de la Unidad No. 9, quienes son designados como representante
te LICITACION PUBLICA NACIONAL, y quienes atienden las preguntas
5zmin Leon Alamilla, Encargada del Departamento de Adquisicion de
os, mediante el oficio nimero 238001-150100/CA/312/2023 y el M.en A
e de la oficina de adquisiciéon de bienes y contratacion de servicios, para
er legal en este proceso de Licitacion Publica Nacional Numero LA-50-
la contratacion del “SERVICIO DE CONTROL DE FAUNA NOCIVA,
ranscriben integramente con el nombre del proveedor que la formula
andose al expediente, los formatos entregados por los licitantes que

3, Supervisor de Proyecto E2, esta facultado mediante memorandum
PO21, emitido por el Coordinador de Abastecimiento y Equipamiento,

bsente la Lic. Diana Indira Hermida Romero, representante del Organo

r. conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento, Servicios del
| 432 de Bases y Lineamientos en materia de Adquisicioges y
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Primera aclaracion por parte del drea requirente:
Dice:

Establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacién de los servicios contratados y
efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable.

> Los Jefes de Conservacion de Unidad revisaran los servicios proporcionados de manera fisica y
verificaran que se cumpla con las caracteristicas solicitadas.

> El instituto, solicitara al proveedor llevar un control de los trabajos realizados mediante una
bitacora interna por cada unidad médica o administrativa segun el contrato.

» Encaso de cualquier incumplimiento al contrato, irregularidad detectada en el servicio, que no
haya sido atendida o solucionada dentro del plazo de 24 horas a partir de la notificacion, se le
aplicara al proveedor una penalizacion del 2.5% sobre el importe total de los servicios realizados,
en el mes en que se haya presentado o detectado el incumplimiento, irregularidad o falla.

> Se aplicara el porcentaje de sancidén antes mencionado, por cada una de los incumplimientos,
irregularidades o fallas detectadas.
Debe decir:

Establecer los mecanismos de comprobacién, supervisidn y verificacién de los servicios contratados y
efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada entreqable.

» Los Jefes de Conservacion de Unidad revisaran los servicios proporcionados de manera fisica %
verificaran que se cumpla con las caracteristicas solicitadas.

> El instituto, solicitara al proveedor llevar un control de los trabajos realizados mediante una
bitacora interna por cada unidad médica o administrativa segun el contrato.

» En caso de cualquier incumplimiento al contrato, irregularidad detectada en el servicio, que no
haya sido atendida o solucionada dentro del plazo de 24 horas a partir de la notificacion, se le
aplicara al proveedor una penalizacién del 1% sobre el importe total de los servicios realizados,
en el mes en que se haya presentado o detectado el incumplimiento, irregularidad o falla.

> Se aplicara el porcentaje de sancién antes mencionado, por cada una de los incumplimientos,
irregularidades o fallas detectadas.

Segunda aclaracién por parte del drea requirente:

Dice:

14.2 PENAS CONVENCIONALES

El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales,
previstas en los contratos o pedidos, asi como de notificarlas al Proveedor para que éste realice el pago

correspondiente.

LA-50-GYR-050GYRO75-N-T1-2024 para la contratacién del “SERVICIO DE CONTROL DE FAUNA
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El Administrador del contrato sefa Ing. Cesar Ochoa Torres; quien funge como Jefe del Departamento
de Conservacion y Servicios Generales.

La pena convencional se calculafa por el Administrador del Contrato, por cada dia de atraso por la falta
de inicio en la prestacion del serVicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido para el
correspondiente procedimiento de contratacion.

En caso de cualquier incumplimiento a las condiciones pactadas en el contrato, se le aplicara al
proveedor la sancion del 2.5% sgbre el monto total de lo facturado en el mes en el que se detecte el
incumplimiento. El monto maximo de penalizacion es 10% sobre el monto total del contrato.

Se aplicara una pena convencional de 2.5% diario sobre el precio unitario durante el o los dias de atraso
por incumplimiento conforme allo requerido.

En cualquier caso, dicha pena|no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato o pedido, o del 20% |del monto de los bienes o servicios no prestados fuera del plazo
convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion de la garantia.

La aplicacién de las penas conpencionales no podra exceder el importe del 10% de la garantia de
cumplimiento del contrato.

La pena convencional se calculafa de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la
formula que se detalla a continugcion:

Pca = %d x nda x vspa.
Donde:
%d=porcentaje determinado en|la convocatoria, invitacion, cotizacion, contrato o pedido por cada dia
de atraso en el inicio de la prestgcion del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = ndmero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una
parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado.

La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para
la entrega del servicio.

Se hace la notificacion con base en la orden de peticidn o calendario de los servicios aplica cuando se
hagan sanciones por parte del Area Requirente.

Se hace la notificacion con baselen la orden de peticion de los servicios.
La surma de las penalizaciones o|sanciones no debera exceder el importe de la fianza de garantia.

El Instituto aplicara una pena cpnvencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el
equivalente al 2.5%, sobre el valor total de los servicios realizados en el mes, en el supuesto siguiente:

En caso de cualquier incumplimiento al contrato, irregularidad detectada o falla del equipo, gue no
haya sido atendida o solucionadia dentro del plazo de 24 horas a partir de la notificacion, se le aplicara
al proveedor una penalizacion glel 2.5% sobre el importe total de los servicios realizados, en el mes en
que se haya presentado o dete¢tado el incumplimiento, irregularidad o falla. Se aplicara el porcentaje
de sancién antes mencionadp, por cada una de los incumplimientos, irregularidades o fallas
detectadas.
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La pena convencional se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio otorgado con atraso.

La pena convencional por atraso, se calcularé por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido en las presentes bases, que es del 25% (dos punto cinco por
ciento), aplicado al valor del servicio otorgado con atraso, y de manera proporcional al importe de la
garantia de cumplimiento que corresponda al servicio. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe de dicha garantia.

Por ningun concepto la aplicacion de penas convencionales podra exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del contrato.

Conforme a lo previsto en el articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses
moratorios a cargo del Instituto.

En caso de que la prestacion del servicio se otorgue de forma incompleta o fuera del tiempo
establecido en Anexo 1, las unidades hospitalarias, notificaran a la administradora del contrato,
turnando copia de la documentacion comprobatoria para su entrega a la Coordinacion Delegacional
de abastecimiento y equipamiento, para solicitarle la aplicacion de las penas convencionales
correspondientes.

En caso de gue se detecten irregularidades en la prestacion del servicio contratado, el administrador
del contrato titular y/o los administradores del contrato auxiliares deberan de reportar por escrito, en
un plazo no mayor a 5 dias las inconsistencias detectadas.

El proveedor tendra un plazo de 24 horas a partir de la notificacion por parte del administrador del
contrato y/o los administradores de contrato auxiliares, para la justificacion y correccion de la causa
que origind la mala atencion, lo anterior sin costo extra para el Instituto.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, que ilegue a causar al Instituto y/o a terceros.

DEBE DECIR:

14.2 PENAS CONVENCIONALES

El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales,
previstas en los contratos o pedidos, asi como de notificarlas al Proveedor para que éste realice el pago
correspondiente.

El Administrador del contrato serd Ing. Cesar Ochoa Torres; quien funge como Jefe del Departamento
de Conservacion y Servicios Generales.

La pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por cada dia de atraso por la falta
de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para el
correspondiente procedimiento de contratacion.

En caso de cualquier incumplimiento a las condiciones pactadas en el contrato, se le aplicara al
proveedor la sancion del 1% sobre el monto total de lo facturado en el mes en el que se detecte el
incumplimiento. EI monto maximo de penalizacion es 10% sobre el monto total del contrato.
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Se aplicara una pena convencio
por incumplimiento conforme a

En cualquier caso, dicha pena
contrato o pedido, o del 20%
convenido, cuando se hubiere ex

La aplicacion de las penas con
cumplimiento del contrato.

La pena convencional se calculaf
formula que se detalla a continu

Pca = %d x nda x vspa.

Donde:

%d=porcentaje determinado en
de atraso en el inicio de |a presta
Pca = pena convencional aplicab
nda = numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prest

Las penas convencionales debe
parte de la obligacion fue cumpl

La penalizacion se calculara a pg
la entrega del servicio.

Se hace la notificacion con base
hagan sanciones por parte del A

Se hace la notificacion con base ¢
La suma de las penalizaciones o

El Instituto aplicara una pena cg
equivalente al 1%, sobre el valor t

En caso de cualquier incumplin
haya sido atendida o solucionad
al proveedor una penalizacion de
se haya presentado o detectadd
sancion antes mencionado, por

La pena convencional se calculg
penalizacion establecido, aplicad

La pena convencional por atrag
porcentaje de penalizacion estg
ciento), aplicado al valor del ser
garantia de cumplimiento que
debera exceder el importe de diq

Por ningun concepto la aplicaci
de cumplimiento del contrato.
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al de 1% diario sobre el precio unitario durante el o los dias de atraso
o requerido.

no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
del monto de los bienes o servicios no prestados fuera del plazo
ceptuado de la presentacion de la garantia.

encionales no podra exceder el importe del 10% de la garantia de

a de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la
acion:

la convocatoria, invitacion, cotizacion, contrato o pedido por cada dia
cion del servicio.
e.

ados con atraso, sin IVA.

n aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una
da, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado.

rtir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para

en la orden de peticidén o calendario de los servicios aplica cuando se
ea Requirente.

>N la orden de peticion de los servicios.
sanciones No debera exceder el importe de la fianza de garantia.

nvencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el
otal de los servicios realizados en el mes, en el supuesto siguiente:

niento al contrato, irregularidad detectada o falla del equipo, que no
a dentro del plazo de 24 horas a partir de la notificacion, se le aplicara
21 1% sobre el importe total de los servicios realizados, en el mes en que
el incumplimiento, irregularidad o falla. Se aplicara el porcentaje de
ada una de los incumplimientos, irregularidades o fallas detectadas.

ré por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de
o al valor del servicio otorgado con atraso.

0, se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
blecido en las presentes bases, que es del 1% (dos punto cinco por
vicio otorgado con atraso, y de manera proporcional al importe de Ia
corresponda al servicio. La suma de las penas convencionales no
ha garantia.
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Conforme a lo previsto en el articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses
moratorios a cargo del Instituto.

En caso de que la prestacion del servicio se otorgue de forma incompleta o fuera del tiempo
establecido en Anexo 1, las unidades hospitalarias, notificaran a la administradora del contrato,
turnando copia de la documentacion comprobatoria para su entrega a la Coordinacion Delegacional
de abastecimiento y equipamiento, para solicitarle la aplicacion de las penas convencionales
correspondientes.

En caso de que se detecten irregularidades en la prestacion del servicio contratado, el administrador
del contrato titular y/o los administradores del contrato auxiliares deberan de reportar por escrito, en
un plazo no mayor a 5 dias las inconsistencias detectadas

El proveedor tendrd un plazo de 24 horas a partir de la notificacion por parte del administrador del
contrato y/o los administradores de contrato auxiliares, para la justificacién y correccion de la causa
que origind la mala atencion, lo anterior sin costo extra para el Instituto.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los danos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, gue llegue a causar al Instituto y/o a terceros.

Con fundamento en el numeral 5.5.8 de las Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del instituto mexicano del sequro social.

El Presidente dio inicio al acto, sefialando que no se recibieron de aclaraciones a la convocatoria presentadas en
tiempo y forma y acompanadas por el escrito de interés en participar de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley,
de los siguientes O1 (UNO) licitante:

Se anexa la pantalla de CompraNet, ANEXO UNO:

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Avenida Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, C. P. 76130, de esta
Ciudad; en donde se fijara copia de la cardtula del Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra
disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La informacion también estara disponible en la
direcciéon electrénica: https//upcp-compranet.hacienda.gob.mx, este procedimiento sustituye a la notificacion
0 o] T R St

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la Ley y 45 de su Reglamento a este acto no asistio
ningln representante o persona gue manifestara su interés de estar presente en el MiSMO.-~=------------------mo-o--

De conformidad con el Articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la Licitacion
Publica Nacional Numero LA-50-GYR-O50GYR075-N-11-2024 para la contratacion del “SERVICIO DE CONTROL DE
FAUNA NOCIVA, EJERCICIO 2024 ~ === m oo o oo oo oo e

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Av. Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, C. P. 76130, de esta Ciudad; en
donde se fijara copia de la caratula del Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por
un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La informacién también estara disponible en la
plataforma de CompraNet, este procedimiento sustituye a la notificacion personal.-----------------------oooooomommoooe

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 13:30 (trece horas con treinta

PAGINA 6 DE 8 JUNTA DE ACLARACIONES de la Lici ion Publica i I NG
NOCIVA, EJERCICIO 2024".




0. 0. A. D. ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

GOBIERNO DE

. MEXICO |

Esta Acta consta de 8 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento,

guienes reciben Copia e 18 MiSMIAifememme s oo oo e nmsnr s s R SRS SRS s s sssssea
POR EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA, INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL ESTATAL EN QUERETARO

Titular de la Coordinacion de Abastecimientoy

Mtro. Kevin Cazares Barcenas ) :
Equipamiento /

Encargada del Departamento de Adquisicion de

Lic. Jazmin Leon Alamilla ) . o
Bienes y contratacion de Servicios

Jefe de la Oficina de. Adquisicion de Bienesy

M, =7 A SGFEEGAN Sanahes Contratacion de Servicios

Martinez

Lic. Maribel Alvarado Zuniga Supervisor de proyecto E2

POR EI AREA TECNICA

C. Mauro Diaz Acosta Jefe de Conservacion de la Unidad No. 1

Ing. Rubén Mejia Moran Jefe de Conservacion de la Unidad No. 2

Ing. Alejandro Carboney Guerra Jefe de Conservacion de la Unidad No. 3
C. Gustavo Olalde Aguilar Jefe de Conservacion de la Unidad No. 4

Ing. José Armando Arreola Fajardq Jefe de Conservaciéon de la Unidad No. 5
C. Jose Alfredo Garcia Salas Jefe de Conservacion de la Unidad No. 6
Ing. Jahaziel Lugardo Arreola Jefe de Conservacion de la Unidad No. 7
Ing. Rafael Carrillo Solorio Jefe de Conservacion de la Unidad No. 8

Ing. Cesar Gonzalez Cruz Jefe de Conservacion de la Unidad No. 9

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 0.0.A.D. QUERETARO

Representante del Organo Interno de Control,

Lic. Diana Indira Hermida Romerq O OB, OUSTECaTS.

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRANTE DEL ACTA OE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYRO75-N-11-2024
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONTROL DE FAUNA NOCIVA, EJERCICIO 2024 &
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0. 0. A. D. ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
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ANEXOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONE

Rumbre def documenio Farhg v hors de carga Accimrms

ol o privssicied
HACIENDA £202310000 Términas y condiclonss
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PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONTROL DE FAUNA NOCIVA, EJERCICIO 2024"
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