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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES FORANEOS
(BOLETAJE) 2026, DE CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA POR LA MAESTRA MARTHA
ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO Y REPRESENTANTE LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, Y
POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “AUTOBUSES DE LA PIEDAD, S.A. DE C.V”, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C.P. JOSE LUIS ZAVALA VARGAS, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
Querétaro y representante legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. De conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social esta facultado para contratar los servicios necesarios, en
términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado

.2 La Maestra Martha Eloisa Sanchez Vazquez, con R.F.C._ en su caracter de Titular del
Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio,
de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 66 ultimo parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de
la Escritura Publica nimero 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del licenciado Luis
Ricardo Duarte, Notario nimero 24 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria
Publica numero 98, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, manifestando bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.3 De conformidad con el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), suscribe el presente Instrumento el DR. JUAN CARLOS TORRES
MOLINA, COORDINADOR DE PLANEACION Y ENLACE INSTITUCIONAL, con R.F.C.
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos
del presente contrato..

I.4. La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL
numero. LA-50-GYR-050GYR075-N-18-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en los Articulos 35 fraccion |, 36, 37, 39 fraccion |, 40, 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 73, 74, 75, 76, 77, 78 y 84 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), 28, 29, 30, 34, 35, 39, 40, 42, 43, 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55, 56,
58, 71, 75, 81, 84, 85, 91, 95, 96, 97, 98, 99, 102 y 104 de su Reglamento, el numeral 4.32 de las Politicas, Bases y

Pégina 1 de 33

> ORGANO DE OPERACION /s i
CORIERNO DI t-_:_J Datos testados:
— r RFC
MEXICO A DEPARTAMENTO D
Motivo:
En virtud de que los datos de mérito son aportados para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y tiene
derecho a ser protegidos en tanto se dan cuenta de su patrimonio y de claves a través de las cuales s
faculta para realizar tramites, lo cual Gnicamente esté relacionado con su vida interna y organizacion, es decir su

ambito privado, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentog

Fundamentacién:

En base al articulo 115 primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N01826-001-00
ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
l COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS
ey memioton OFICINA DE CONTRATOS S5M0172

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Articulo 16 del Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prérroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones Seccion V, en base a lo que establece el Numeral 9.2 del
“‘Manual de Integracion y Funcionamiento del Subcomité Revisor de Convocatorias en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social” y demas disposiciones aplicables en la materia,
asi como en términos del ACTA DE FALLO de fecha 11 de diciembre de 2025, emitida por la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento del érgano de Operacion Administrativo Desconcentrada Querétaro, misma que se
notificé al “EL PROVEEDOR?” a través del Portal de Compras Gubernamentales Compra MX.

1.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con numero de cuenta 52411011, con numero de folio 000000632 de fecha 17/10/2025, emitido por el Mtro.
Jose Luis Paéz Zamora, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) denominado “Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo”.

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes:
IMS421231145

1.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida del Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, Cédigo Postal 76130,
Querétaro, Qro., mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante declara que:

11 1 Es una persona moral legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica numero 1500 de fecha 27 de
Septiembre de 1966, otorgada ante la fe del Licenciado Juan Tenorio Carmona, Titular de la Notaria Publica
ndmero 8 de La Piedad Cabadas, Michoacan; inscrita en el Registro Publico de Comercio con folio 1128, nimero
21,569, de fecha 24 de enero de 2022, denominada “AUTOBUSES DE LA PIEDAD, S.A. DE C.V.”, cuyo objeto
social es, entre otros el establecimiento y explotacion de servicios al publico de autotransporte de pasajeros en sus
diferentes modalidades, prestar el servicio de paqueteria, mensajeria express y recoleccion entrega a domicilio.

1.2 El C.P. JOSE LUIS ZAVALA VARGAS, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita mediante la Escritura
Publica numero 21,485 de fecha 23 de noviembre de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Javier Guerrero
Gonzalez, Notario Publico nimero 91 de Ledn, Guanajuato., mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta
que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna

1.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para
su cumplimiento.

I1.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes AP16609273E0

I.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi
como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin
adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Pégina 2 de 33
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
GOBIERND DN it JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
™M ]=. wIC0 COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
| i a It DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N01826-001-00
ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS
OO kBN BT OFICINA DE CONTRATOS S5M0172

Manifiesta bajo protesta de decir la vedad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71 y 90 de la
“LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
“LAASSP”

Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comision
en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempenfarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de
la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recurso de caracter federal.

1.6. Se sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el articulo 49 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el ubicado en Boulevard La Luz No.
2011, Colonia Las Fuentes, Delegaciéon Ledn, Guanajuato, Cédigo Postal 37270; teléfono ext.
1433; sefialando en este mismo acto como contacto oficial para todo tipo de notificaciones relacionadas con el
presente instrumento juridico la cuenta correo electronico jl.zavala@flecha-amarilla.com; ps.robledo@flecha-
amarilla.com

lll. De “LAS PARTES”:

lll.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRASLADO DE PACIENTES FORANEOS (BOLETAJE) 2026, en los términos y condiciones establecidos en este

contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo y/o OLI”
Anexo 2 (dos) “Fallo/Oficio de Adjudicacion”

Anexo 2A (dos A) “Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR”

Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado”
Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electronico”
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, el
monto minimo de $ 793,103.44 (Setecientos noventa y tres mil, ciento tres pesos 44/100 M.N.) sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado I.V.A., aplica tasa de 16%, que asciende a $126,896.55 (ciento veintiséis mil
ochocientos noventa y seis pesos 55/100 M.N.) y un monto maximo de 1,982,758.62 (Un millon, novecientos
ochenta y dos mil, setecientos cincuenta y ocho pesos 62/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
I.LV.A,, aplica tasa de 16%, que asciende a $317,241.38 (trescientos diecisiete mil doscientos cuarenta y un pesos
38/100 M.N.).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso mexicano) hasta que concluya la relaciéon contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados la prestacion del “SERVICIO DE TRASLADO
DE PACIENTES FORANEOS (BOLETAJE) 2026”, por lo que “EL PROVEEDOR?” no podra agregar ningtin costo extra
y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en
los plazos normados por la Direccién de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion
de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos” sin
que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO”, con la aprobacion (firma) del
Administrador del presente contrato en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en
la calle de Blvd. Bernardo Quintana 4100, Alamos 3ra Secc, 76160 4 cuarto piso, Santiago de Querétaro, Qro., en un
horario de 8.00 a 13:00 horas, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como la documentacién
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto,
intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacién de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el
que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO 3" que forma parte integrante
de este contrato, conforme a lo siguiente:

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompanada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.
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El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

“‘EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones
normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y
en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios
a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada
durante la carga y unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la
documentacion requerida por la Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO?”, la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le
sea requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

Plazo de pago:
20 dias

Para tramite de pago la factura debera estar firmada por el administrador del contrato con las opiniones de cumplimiento
y los anexos seran Unicamente para control interno y resguardo de la Unidad Médica u Hospitalaria o Usuaria y no asi
para efectos de pago.

Requisitos y Documentos:

1. Contrato y/o pedido recepcién enlazado en el sistema financiero FINAT.
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2. Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:
a. numero de proveedor;y,
b. numero de contrato.

3. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres)
denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y
Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 48 horas o bien, lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo
Técnico” de este instrumento juridico para la reposiciéon o correccion, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“‘EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo
(Anexo 2) del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales Compras MX.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de enero de 2026 al 31 de diciembre
de 2026

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
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originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico
de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento
de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion I, y 103 de su Reglamento.; y 166
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual podra
ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; o podra ser
divisible, la cual solo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal,
mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre
el importe total 6 maximo del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), en Moneda
Nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de pdliza de
fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la

Pégina 7 de 33
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
GOBIERND DN it JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
™M ]=. wIC0 COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
| i a It DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N01826-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
l DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
e bt OFICINA DE CONTRATOS S5M0172

Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en la plataforma digital de contrataciones publicas
denominada COMPRAS MX.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
“EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacion de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus
intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el
endoso de la pdliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado en comparacion con lo
ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccidn Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funciéon Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Asi como lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

f) “EL PROVEEDOR?” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
formalizacion del presente contrato. La no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, sera
considerado como un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad
aplicable”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO?”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como lo sefalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al DR. JUAN CARLOS TORRES MOLINA,
cOORDINADOR DE PLANEACION Y ENLACE INSTITUCIONAL, con R.F.C. |||} co- o obvieto de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derecho y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que
indicara a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinente, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como las deficiencias en la prestacion del servicio, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacion de administrador del presente contrato que se agrega al presente.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL
INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptado por parte de “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara el servicio que no cumplan las especificaciones
establecidos en este contrato en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 3 (tres), obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos o entregarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales
se calcularan en términos de lo establecido en los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del
presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva en términos de la
legislacién aplicable. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro del tiempo establecido en los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del presente contrato

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente contrato
como Anexo 3 (Tres) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato
aplicard a “EL PROVEEDOR”, una pena convencional equivalente al 1.0%, por cada dia natural de atraso (24 horas) en
la prestacion del servicio, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos, asi como lo dispuesto por
la Junta de aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales Compras MX.
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El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales,
vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a
“‘EL PROVEEDOR” personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba
cubrir a “EL PROVEEDOR’. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una
péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 3 (Tres) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

Se exceptia de lo anterior en el caso de fusidon, escision, o transformacién de sociedades, siempre que la nueva
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla
con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la
“LAASSP’".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” o a terceros.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccidon a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz
y a salvo.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL
PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa o de cualquier otra indole
que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente

instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
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respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO?”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado
y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR”
la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;
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b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo;

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanza el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k)  No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro
Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL
INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y

p) No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato.

q) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.
Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el

procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continta vigente
la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en
la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que
en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le
podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de
los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a
“EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR?” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacién o solicitud de cotizacién, y sus juntas de aclaraciones;
en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de
la “LAASSP”.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109,
111y 112 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en

el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Querétaro,
Qro., renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y

alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman electronicamente el dia 05 de enero de 2026

POR:
“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MTRA. MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ

. - ” DR. JUAN CARLOS TORRES MOLINA
Representante Legal y Titular del Organo de Operacién ; i’ o
Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro Coordinador De Planeacion ¥ Enlace Institucional
RF.c RFC
POR:

“EL PROVEEDOR”
“AUTOBUSES DE LA PIEDAD, S.A. DE C.V”,

NOMBRE

C.P. JOSE LUIS ZAVALA VARGAS
Representante Legal
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Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

DELEGACION Queretaro

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 5T 1\3 3
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ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revisidn que se afectud en of Sstema FINAT, en el Modulo de Corgrol de Compromisos,

en la combinacikdn uridad de nformacion y ceantro de costes, s montos sefalados quedan comprometidos para dar inick a kas gestones

de adquisicon oe bienes y senickas con base al marco normativo vigente
pyEhTANENTE /|
|/ /

/ "
JOSELUIS PAEZ PAMORA

DIGTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFNITIVO (EN PESQS) 3 020

DCTAMINADO DEFINITIVO

ARO

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE AFRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS, RAZON POR LA CUAL

EL INPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ OUE SE TENGA EL FRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO 2026

Clave: 5170009001
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Anexo 2 (dos) “Fallo/Adjudicacion”

ADJUDICACION

... Quinto.- Se Adjudica al licitante “AUTOBUSES DE LA PIEDAD, S.A. DE C.V.” con domicilio fiscal en (Boulevard La
Luz No. 2011, Colonia Las Fuentes, C.P. 37270, Le6n, Gto.) el contrato Abierto por Monto para la contratacién del
“SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES FORANEOS (BOLETAJE) 2026" por el periodo del 1 (uno) de enero al
31(treinta y uno) de diciembre de 2026 (dos mil veintiséis), Por un importe maximo de $ 1,982,758.62 (Un millén,
novecientos ochenta y dos mil, setecientos cincuenta y ocho pesos 62/100 M.N.) Aplica Tasa del 16% de IVAy
un importe minimo de $ 793,103.44 (Setecientos noventa y tres mil, ciento tres pesos 44/100 M.N.) Aplica
Tasa del 16% de IVA, ya que reune conforme a los criterios de evaluacion establecidos, las condiciones legales,
técnicas y econémicas requeridas por el Instituto, presentando su cotizacién de conformidad con el Formato No. 7
de la Licitacion Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR075-N-18-2026, con los siguientes precios unitarios:

PRECIO | PRECIO | PRECIO
FRECUEN CANTID | CANTID | PRECIO | UNITARIO | UNITARI | UNITARI | IMPORT | IMPORT
RUT SALIDA LLEGADA CIA HORARIO AD AD UNITARIO | VIAJE | OVIAJE | O VIAJE oE oE
ANe | UNIPAD | (GRIGEN) | (DESTINO) | REQUERID RE%gER' MINIMA | MAXIMA | VIAJE | REDOND | SENCILL | REDON | FOTEL | TOTSL
A VIAJES | VIAJES | SENCILLO o o DO i | Emes
(PASAJE | (PASAJE | (MEDIO | (MEDIO | S S
COMPLET | COMPLET | PASAJE | PASAJE
0) SIN | 0) SIN ) )
IVA IVA SINIVA | SINIVA
CIUDAD
AUTOB | TEQUISQUIAP | DE LUNES A| CADA $22,068.9
1 us | AN MEXICO, | DOMINGO HORA 20 50 $220.69 $441.38 | $110.34 | $220.69 | $8,827.59 ;
D.F.
AUTOB | TEQUISQUIAP | QUERETA |LUNES A | CADA
2 us. | AN RO DOMINGO HORA 20 50 $77.59 $155.17 $38.79 $77.59 | $3,103.45 | $7,758.62
CIUDAD
AUTOB DE LUNES A | CADA
3 Us | COLON MEXICO. | DOMINGO HORA 5 12 $249.14 $498.28 | $124.57 | $249.14 | $2,491.38 | $5,979.31
D.F.
AUTOB QUERETA |LUNES A| CADA
4 Us | COLON RO DOMINGO HORA 5 12 $66.38 $132.76 $33.19 $66.38 | $663.79 | $1,593.10
CIUDAD
AUTOB DE LUNES A| CADA $17,862.0
5 s | CADEREYTA | \eico | DOMINGO HORA 14 35 $255.17 $510.34 | $127.59 | $255.17 | $7,144.83 ;
D.F.
AUTOB QUERETA |LUNES A | CADA
6 Us | CADEREYTA | oo DOMINGO HORA 14 35 $80.17 $160.34 $40.09 $80.17 | $2,244.83 | $5,612.07
AUTOB SAN JUAN [ LUNES A | CADA
7 Us | CADEREYTA | o2 ei0™ | poMiNGo HORA 14 35 $57.76 $115.52 $28.88 $57.76 | $1,617.24 | $4,043.10
CIUDAD
AUTOB DE LUNES A| CADA $20341.3 | $50,853.4
8 Us | AMEALCO MEXICO. | DOMINGO HORA 34 85 $299.14 $598.28 | $149.57 | $299.14 2 p
D.F.
AUTOB QUERETA |LUNES A| CADA $14,827.5
9 Us | AMEALCO RO DOMINGO HORA 40 100 $74.14 $148.28 $37.07 $74.14 | $5,931.03 0
AUTOB SAN JUAN [ LUNES A | CADA
10 Us | AMEALCO DELRIO | DOMINGO HORA 40 100 $47.41 $94.83 $23.71 $47.41 | $3,793.10 | $9,482.76
CIUDAD
AUTOB | EZEQUIEL DE LUNES A | CADA $16,062.0 | $40,155.1
1 Us | MONTES MEXICO. | DOMINGO HORA 34 85 $236.21 $472.41 $118.10 | $236.21 , ;
D.F.
AUTOB | EZEQUIEL QUERETA |LUNES A | CADA $13,655.1
12 Us | MONTES RO DOMINGO HORA 36 2 $75.86 $151.72 $37.93 $75.86 | $5462.07 ,
AUTOB | EZEQUIEL SAN JUAN [ LUNES A | CADA
13 Us | MONTES DELRIO | DoMINGO HORA 36 90 $45.69 $91.38 $22.84 $45.69 | $3.280.66 | $8.224.14
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PRECIO | PRECIO | PRECIO
FRECUEN CANTID | CANTID | PRECIO | UNITARIO | UNITARI | UNITARI | IMPORT | IMPORT
RUT SALIDA LLEGADA CIA HORARIO AD AD UNITARIO | VIAJE | OVIAJE | O VIAJE oE oE
AN | UNIDAD | GRIGEN) | (DESTINO) | REQUERID REQ‘éER' MINIMA | MAXIMA | VIAJE | REDOND | SENCILL | REDON | TC TA; ua TA"O
A 2 VIAJES | VIAJES | SENCILLO o o BOJREEYINIVMOR ANV
(PASAJE | (PASAJE | (MEDIO | (MEDIO | SINIVA | SINIVA
COMPLET | COMPLET | PASAJE | PASAJE
0) SIN [ O) SIN ) )
IVA VA SINIVA | SINIVA
CIUDAD
AUTOB DE LUNES A| cADA $44,193.1 | $110.482.
14 s | JALPAN MExiCo. | DomiNGo VAN 48 120 $460.34 $920.69 | $230.17 | $46034 . 9
D.F.
AUTOB QUERETA |LUNES A| CADA $37.2413 | $93,103.4
15 s | JALPAN 0 LoMINGO AN 80 200 $232.76 46552 | $11638 | $232.76 2 !
AUTOB SAN JUAN | LUNES A| CADA $54,724.1 | S136.810.
16 s ® | JALPAN A RN | DovinGo A 92 230 $297.41 $50483 | $14871 | $207.41 ’ o
CIUDAD
AUTOB . DE LUNES A| cCADA $16,379.3
17 Us® | PERAMILLER | DB o | BMiNGo AN 10 25 $327.59 $655.17 | $163.79 | $327.59 | $6.551.72 ;
D.F.
18 AUJSOB PENAMILLER ggERETA 'B%TAEEGOA ﬁggﬁ 8 20 $137.93 $275.86 | $68.97 | $137.93 | $2.206.90 | $5,517.24
19 | AU | PeRamLLER | BAN JOAN | LORES AT oo 8 20 $130.17 $26034 | $65.09 | $130.17 | $2,082.76 | $5,206.90
CIUDAD
AUTOB | PINAL DE DE LUNES A| CADA $21,336.2
20 Us® | oLes MEXICO. | DOMINGO A 10 25 $426.72 $853.45 | $21336 | $426.72 | $8,534.48 ;
D.F.
21 | AYOB | PNALDE S Ievhv U I A 8 20 $185.34 $370.69 | $92.67 | S18534 | $2.965.52 | $7,413.79
AUTOB | PINAL DE SAN JUAN | LUNES A | CADA
22 i evantes R RN | boviNGo AN 8 20 $228.45 $456.90 | S11422 | $22845 | $3,655.17 | $9,137.93
CIUDAD
AUTOB | bE LUNES A| CADA $24,896.5
23 Us© | sANJoAQUIN | PE o | BiNGo A 15 38 $327.59 $655.17 | $163.79 | $327.59 | $9.827.59 :
D.F.
20 | AUIOB | sansonauin | S9FRETA | DINES AL Soma 13 32 $137.93 $27586 | $68.97 | $137.93 | $3,586.21 | $8,827.59
25 | AYOB | sansoaquin | SAN SUAN | LINES AL CADA 13 32 $130.17 | 526034 | $65.09 | $130.17 | $3,384.48 | $8,331.03
CIUDAD
AUTOB DE LUNES A| CADA $10,551.7
26 s | MAcoNI MEXICO. | DOMINGO AN 6 15 $351.72 $70345 | $175.86 | $351.72 | $4.220.69 >
D.F.
27 AUJQB MACONI SSERETA B%’;\'AEIﬁGOA ﬁégﬁ 4 10 $176.72 $353.45 | $88.36 | $17672 | $1.413.79 | $3,534.48
28 AUJSOB MACONI g’é’i‘ RJlgAN IIE)LCJ)’;\l/IEIﬁGOA ﬁégAA 4 10 $154.31 $308.62 | $77.16 | SI5431 | $1,234.48 | $3,08621
CIUDAD
AUTOB | SAN JUAN DE LUNES A | CADA15 $98,344.8 | $245.862.
29 US| oA MEXICO. | DOMINGO i 248 620 $198.28 $396.55 | $99.14 | $198.28 ; o
D.F.
AUTOB | SAN JUAN LUNES A | CADA15 $20924.1 | $52310.3
30 US| oA HGR 1 NGO vl 164 410 $63.79 $12759 | $31.90 | $63.79 ; ;
AUTOB | SAN JUAN LUNES A | CADA15 $20,924.1 | 52,3103
31 Us” | o HGR 2 LOMINGO v 164 410 $63.79 $12759 | $31.90 | $63.79 " :
AUTOB | SAN JUAN LUNES A | CADA15 $20924.1 | $52310.3
32 US| oA UMMA NGO vl 164 410 $63.79 $12759 | $31.90 | $63.79 ; ;
CIUDAD
AUTOB DE LUNES A | CADA15 $382,344. | $955.862.
33 Us® | QUERETARO | DB o | BoMINGO o 396 990 $482.76 $96552 | $24138 | $482.76 > o
D.F.
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Para el caso de Traslado de Pacientes de pasajeros IMSS menores de edad el rango de edades para generar pasaje
sera el siguiente:

*Pasajeros IMSS menores de edad de 0 a 5 afios cumplidos no generan pasaje.
*Pasajeros IMSS menores de edad de 6 a 12 afios cumplidos generan medio pasaje.
*Pasajeros IMSS menores de edad de 13 afios cumplidos en adelante generan pasaje completo.
*Adultos mayores a 60 afios presentando credencial de INAPAM pagan medio pasaje

Nota: Las cantidades son enunciativas, no limitativas
1. Se establece que tanto los importes parciales como el importe total solo seran utilizados por la convocante
para determinar el participante ganador, ya que el alcance del contrato abierto a firmar esta definido por los
montos minimo y méaximo del contrato y por los precios unitarios (costos de pasaje) que se contratan. Es
obligatorio cotizar todos y cada uno de los renglones de no ser asi se desechara la propuesta.

NOTA: Las cantidades maximas y minimas son de caracter enunciativo mas no limitativo, el contrato sera abierto
por monto, lo Unico que se debe considerar es que no se rebase el monto maximo del Dictamen de Disponibilidad
Presupuestaria que soporta la presente contratacion.
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Anexo 2 A (dos A)’Propuesta Econémica”
Flecha Amarilia.
l .
Autobuses de la Piedad, S.A. de C.V.
PRECIO | PRECIO | PRECIO | PREGIO
UNITARIO | UNITARIO | UNITARIO | UNITARIO
IMPORTE | IMPORTE
RUTA SALIDA LLEGADA | FRECUENCIA| HORARIg |CANTIDAD |CANTIOAD | —VIAJE VIAJE ANE e TOTAL TOTAL
ne | UNIDAD | oRigeN) {DESTINO) | REQUERIDA | REQUERIDO | MINIMA | MAXIMA | SENCILLO | REDONDO | SENCILLO | REDONDO | wmis | maximo
‘ VIAJES | VIAJES | (PASAJE | (PASAJE | (MEDIO | (MEDio | IO | AAKIMO
COMPLETO) | COMPLETO) | PASAJE) | PASAJE)
SINIVA | SINIVA | SINIVA | SINIVA
| CUDAD OE | wes A
1 | AuToBUS | TEQUISQUIAPAN | MEXICO, | MR A caDAHORA | 20 = $220.6¢ $e4138 | $11034 | s22069 | 8275 | s22088.87
; DF %
2 | AUTOBUS | TEQUISQUIAPAN | QUERETARO | plEs - A | caparora | 20 50 $77.59 $15547 | $3879 §77.56 | 8310345 | 37.7s8.62
CIUDAD OF | (nes Al
3 |auTcaus | coon MEXICO, CADA HORA 5 12 §249.14 349828 | $12467 | 24914 | s249138 | 8597931
oE DOMINGO
4 |AuTOBUS | COLON QUERETARQ LD%';'szO Al cADA HORA 5 12 $85.38 $13276 $33.19 $86.38 sesa7s | $1,883.10
e CIUDAD DE || nes A
5 |AUTOBUS | CADEREYTA | MEXICO nGo | cAbaHORA | 14 1 25617 $5103¢ | s127.59 | s25517 | s7.14483 | $17.862.07
OF
§ |AUTOBUS | CADEREYTA  |QUERETARO | poninso | CADAHORA | 14 3 38017 $16034 | 34009 38017 | 5224483 | sse1zo7
SAN JUAN | LUNES A - ) -
7 |AUTOBUS |CADEREYTA  |potmis boco | caoa Hora 14 35 $57.76 s11552 | s28.88 $67.76 | $1817.24 | s4.43.10
: CUDAD DE| e A
& | AUTOBUS | AMEALCO MEXicO,  |LUNES  Alcapanora| a4 85 520914 $508.28 | S149.57 | $268.14 | 52034138 | 35085345
DF
& | AUTORUS | AMEALCO QUERETARO | piES A | caDA HORA 40 100 §7404 | s148.28 $37.07 s7414 | $5931.08 | $14.827.59
SAN JUAN | LUNES A | = ot
10 | AUTOBUS | AMEALCO o Domecg | cADAMORA [ 40 100 $47.41 $94.83 52371 4741 | $378310 | $9.48276
CIUDAD DE
E2EQUIEL LUNES A ;
11 | Autoaus | EZEQUE MEXICO e o “[cADAHORA | 34 85 $236.21 347241 | $11810 | $23621 | $18,08207 | $40,188.17
EZEQUIEL [UNES A - =
12 | AuToBUS | EZEOUE QUERETARO | pone - ™| caparora [ 38 %0 s78.88 s16172 | s$37.93 $75.86 | $5.46207 | $13,656.17
EZEQUIEL SAN JUAN | LUNES A
13 | auToaus | EZEAUE T e Dowmgo  |CADAHORA| w | @ 348,60 $91.38 s22.84 34560 | $3280.86 | se 22414
ORIDAD DE [ (e A
14 | AUTOBUS | JALPAN MEXICO oo "|caoaHora | 40 120 480,34 892068 | $23017 | 348034 | $44,183.10 | S110482.78
DF
15 |AuToBUS | JALPAN QUERETARO |5NES M| caparora| s | 200 $232.78 $48562 | 511638 | s25276 | 537.241.38 | $09.103.45
[SAN JUAN [LUNES A =
18 | AUTOBUS | JALPAN F bonen s | cADAMORA | e 230 $267.41 $59683 | S14871 | S297.41 | 85472414 | $138810.34
= CRDAD BE| imes A
17 |AUTOBUS | PERAMILLER  |MEXICO, | pomingo | CADAHORA| 10 25 $327.50 $655.17 | s18379 | savse | 9855172 | $16.379.31
DF
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G R

| & Flecha Amarilla.

Autobuses de la Piedad, S.A. de C.V.

18 | AUTOBUS | PERAMILLER | QUERETARD | plEs - * | cabatiora | 8 20 $137.83 s27893 | seesr | $137.88 | s2.206.00 | 35517.24
z S SAN JUAN|LUNES A i
18 | AuTosus |PERAMILLER | SaN DoMiNGO | | CADAHORA | 8 20 3130147 $26034 | $8509 | $130.17 | s208276 | 8520890
CIUDAD DE i i
20 |AuTosus | FIALDE MEXICO o | cADAHORA | 10 25 842672 385345 | $21336 | 342672 | 9853448 | $21,338.21
21 |AutoBus | FIRALDE QUERETARO | ponicy | CADA HORA e | 2 §185.34 $37089 | $5267 | $185.34 | 3296552 | $7.413.79
22 | AuTosus | TNALDE P bonimnGo | CADA HORA 8 20 s228.45 sa8630 | 511422 | 322345 | 3385517 | $9.137.83
CIUDAD DE| | nec A :
23 | AUTOBUS | SANJOAQUIN | MEXICO, | poves A |capanora| 15 38 3327.59 85517 | s1eare | sazvsa | ssazzss | s24m96ss
DF
24 | AUTOBUS | SAN JOAQUIN | QUERETAROD Bgrtﬁ:c;o A | CADA HORA 13 = $137.93 527536 $88.67 $137.93 | s3sss21 | seazrse
SAN JUAN|LUNES A& " =
25 |AUTOBUS |SANJOAQUIN | ob'nig' | pomingo | CADAMORA| 13 2 $130.47 $2603¢ | $6508 | S$13017 | 338443 | $9,331.03
CIUDAD DE||unes &
26 | AUTOBUS | MaCoNI MEXICO Dominag | caDa HORA 8 15 816172 $70345 | 517585 | s$35172 | s4.22080 | s10861.72
DF ‘
ONES A
27 | AUTOBUS | MAGONI quereTara | pies - *| caoa Hora 4 0 $176.72 536345 | $8808 | 817672 | 5141379 | $3.534.48
Fa SAN JUAN |[LUNES A .
28 | AUTOBUS | MACONI A Coninao | CADA HORA P 10 $164.31 swes2 | s77s | 815431 | s120448 | ssose21
SANJuANDEL |CNUDAD DET, \\es | capa1s
AUTOBUS | o0 MEXICO.  |paMen o v 248 620 16928 $10686 | 39994 | $19828 | 59834493 | S24586207
0 DF
AuTOBUS | prot MUAN DEL R 4 v el [ 164 410 853.78 s12758 | $3180 $63.79 | 52092414 | $5231034
31 |AuToBUS | il ANDEL e 5 e B = R 184 410 86379 | s12750 | saso $83.79 | 52092414 | $5231034
32 | AuTOBUS §fg JUANDEL | panea N | 164 a0 | seare $12758 | 3190 $6379 | $20824.14 | $5231034
CIUDAD DE WS -
38 |AUTOBUS | QUERETARD | MEXICO, | bl o A I ANRIS 306 890 $49276 $08552 | s241.38 | sas276 |$382344.83 | $955862.07
DF
CANTIDAD DE VIAJE A LICITAR 1774 4436 SUB TOTAL | $810,266.90 | $2,025,386.21
VA | $129641.40 | $324,061.79
TOTAL | $939,898.00 | $2,349,448.00
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| Flecha Amarilla.

Autobuses de la Piedad, S.A. de C.V.

Para el caso de Traslado de Pacientes de pasajeros IMSS menores de edad el rango de edades para generar pasaje sera el siguiente:

*Pasajeros IMSS menores de edad de 0 a 5 afios cumplides no generan pasaje.
*Pasajeros IMSS menores de edad de 6 a 12 afios cumplidos generan medio pasaje.
*Pasajeros IMSS menores de edad de 13 afics cumplidos en adelante generan pasaje completo.
*Adultos mayores a 60 afos presentando credencial de INAPAM pagan medic pasaje

Nota: Las cantidades son enunciativas, no limitativas

1 Se establece que tanto los importes parciales come el importe total solo seran utilizades por la convocante para determinar el
participante ganador, ya que el alcance del contrato abierto a firmar esta definido por los montos minimo y maximo del contrato y por los
precios unitarios (costos de pasaje) gue se contratan. Es obligatorio cotizar todos y cada uno de los renglones de no ser asi se desechara

la propuesta.

NOTA: Las cantidades maximas y minimas son de caracter enunciativo mas no limitativo, el contrato seré ablerto por monto, ko Unico que se
debe considerar es que no se rebase el monto maximo del Dictamen de Dispenibilidad Presupuestaria que soporta la presente contratacion.

PRECIO TOTAL DE LA PROPUESTA (SIN IVA): $2,025,386.21 (DOS MILLONES VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS

PESOS 21/100 M.N.)

VIGENCIA DE PROPUESTA: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.

ATENTAMENTE
AUTOBUSES DE LA“P_f/KD, ‘A.DE C.V.

%

C.P. JOSE LU, ALA VARGAS
REPRESENTANTE LEGAL

/
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Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico”
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

PROGRAMA DE RUTAS

RUTA | /@ DAD SALIDA LLEGADA FRECUENCIA HORARIO CANTIDAD CANTIDAD
N° (ORIGEN) (DESTINO) REQUERIDA REQUERIDO MINIMA VIAJES MAXIMA VIAJES
. CIUDAD DE
1 AUTOBUS | TEQUISQUIAPAN | no o o) LUNES A DOMINGO | CADA HORA 20 50
2 | AUTOBUS | TEQUISQUIAPAN | QUERETARO LUNES A DOMINGO | CADA HORA 20 50
. CIUDAD DE
3 | AUTOBUS | COLON MEXICO, D F. LUNES A DOMINGO | CADA HORA 5 12
4 | AUTOBUS | COLON QUERETARO LUNES A DOMINGO | CADA HORA 5 12
. CIUDAD DE
5 | AUTOBUS | CADEREYTA MEXICO, D F. LUNES A DOMINGO | CADA HORA 14 35
6 | AUTOBUS | CADEREYTA QUERETARO LUNES A DOMINGO | CADA HORA 14 35
7 | AUTOBUS | CADEREYTA SAN JUAN DEL RIO | LUNES A DOMINGO | CADA HORA 14 35
. CIUDAD DE
8 | AUTOBUS | AMEALCO MEXICO, D F. LUNES A DOMINGO | CADA HORA 34 85
9 | AUTOBUS | AMEALCO QUERETARO LUNES A DOMINGO | CADA HORA 40 100
10 | AUTOBUS | AMEALCO SAN JUAN DEL RIO | LUNES A DOMINGO | CADA HORA 40 100
. | EZEQUIEL CIUDAD DE
11 | AUTOBUS | @ oo MEXICO, DLE. LUNES A DOMINGO | CADA HORA 34 85
12 | AuToBUs | FZEQUIEL QUERETARO LUNES A DOMINGO | CADA HORA 36 90
MONTES
13 | AUTOBUS ,E/IZSSJ?;L SAN JUAN DEL RIO | LUNES A DOMINGO | CADA HORA 36 90
. CIUDAD DE
14 | AUTOBUS | JALPAN MEXICO, D F. LUNES A DOMINGO | CADA HORA 48 120
15 | AUTOBUS | JALPAN QUERETARO LUNES A DOMINGO | CADA HORA 80 200
16 | AUTOBUS | JALPAN SAN JUAN DEL RIO | LUNES A DOMINGO | CADA HORA 92 230
. . CIUDAD DE
17 | AUTOBUS | PENAMILLER MEXICO, D.F. LUNES A DOMINGO | CADA HORA 10 25
18 | AUTOBUS | PENAMILLER QUERETARO LUNES A DOMINGO | CADA HORA 8 20
19 | AUTOBUS | PENAMILLER SAN JUAN DEL RIO | LUNES A DOMINGO | CADA HORA 8 20
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. | PINAL DE CIUDAD DE

20 |AUTOBUS |\ e MEXICO, D.F. LUNES A DOMINGO | CADA HORA 10 25

21 | AuToBUs | PINAL DE QUERETARO LUNES A DOMINGO | CADA HORA 8 20

AMOLES

. | PINAL DE

22 |AUTOBUS |\ oo SAN JUAN DEL RIO | LUNES A DOMINGO | CADA HORA 8 20
. . CIUDAD DE

23 | AUTOBUS | SAN JOAQUIN MEXICO, D.F. LUNES A DOMINGO | CADA HORA 15 38

24 | AUTOBUS | SAN JOAQUIN QUERETARO LUNES A DOMINGO | CADA HORA 13 32

25 | AUTOBUS | SAN JOAQUIN SAN JUAN DEL RIO | LUNES A DOMINGO | CADA HORA 13 32
. CIUDAD DE

26 | AUTOBUS | MACONI MEXICO, D.F. LUNES A DOMINGO | CADA HORA 6 15

27 | AUTOBUS | MACONI QUERETARO LUNES A DOMINGO | CADA HORA 4 10

28 | AUTOBUS | MACONI SAN JUAN DEL RIO | LUNES A DOMINGO | CADA HORA 4 10
< | SAN JUAN DEL CIUDAD DE

29 | AUTOBUS | o MEXICO, D.F. LUNES A DOMINGO | CADA 15 MIN. 248 620

30 | AUTOBUS :’;\gJUAN DEL HGR 1 LUNES A DOMINGO | CADA 15 MIN. 164 410

31 | AUTOBUS :?SUUAN DEL HGR 2 LUNES A DOMINGO | CADA 15 MIN. 164 410

32 | AUTOBUS :’;\gJUAN DEL UMMA LUNES A DOMINGO | CADA 15 MIN. 164 410
. , CIUDAD DE

33 | AUTOBUS | QUERETARO MEXICO, D.F. LUNES A DOMINGO | CADA 15 MIN. 396 990

CANTIDAD DE VIAJES A LICITAR: 1774 4436

Para el caso de Traslado de Pacientes de pasajeros IMSS menores de edad el rango de edades para generar pasaje sera el siguiente

*Pasajeros IMSS menores de edad de 0 a 5 afios cumplidos no generan pasaje.
*Pasajeros IMSS menores de edad de 6 a 12 afios cumplidos generan medio pasaje.
*Pasajeros IMSS menores de edad de 13 arfios cumplidos en adelante generan pasaje completo.
*Adultos mayores a 60 arios presentando credencial de INAPAM pagan medio pasaje
Nota: Las cantidades son enunciativas, no limitativas

1. Se establece que tanto los importes parciales como el importe total solo seran utilizados por la convocante para determinar
participante ganador, ya que el alcance del contrato abierto a firmar esta definido por los montos minimo y maximo del contrato y por
precios unitarios (costos de pasaje) que se contratan. Es obligatorio cotizar todos y cada uno de los renglones de no ser asi
desechara la propuesta.
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Clave CUCOP+ 44102-0001, GASTOS POR SERVICIOS DE TRASLADO DE PERSONAS

CLAVEcuCoP+  |Hl CLAVE cucop |B pEscripcION |B unipAD b mepiDAE TiPo DE cONTRATAJE PARTIDA ESPECIFIC/E DESC. PARTIDA ESPECIFICA Ei
44102-0001 44102001 TRASLADO DE PERSONAS SERVICIO SERVICIOS 44102 GASTOS POR SERVICIOS DE TRASLADO [

Los servicios propuestos a otorgar por el prestador adjudicado deberan de apegarse justa, exacta y cabalmente a la
descripcion solicitada por el Instituto que se indica en el Anexo Numero 1. El Instituto requiere un servicio de primera que
operen viajes directos de origen - destino - origen.

] La supervision operativa tomara como criterios la opinion de los usuarios derechohabientes, en cuanto al trato,
oportunidad, seguridad y en general sobre la calidad de los servicios.
0 En las visitas de supervision operativa se verificara que el equipamiento y los recursos sean los ofrecidos en la

propuesta y estipulados en el contrato.

1. EN LAS UNIDADES MEDICAS EL AREA TECNICA DE CADA UNIDAD, PROPORCIONARAN UN TANTO DEL

FORMATO TP01 QUE ENTREGARA LA EMPRESA DEBIDAMENTE FOLIADO Y REPOSICION DE TERMINO CON
LA LEYENDA ORIGINAL RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA, MISMO QUE LE ENTREGARA EL
DERECHOHABIENTE, EL CUAL CANJEARA EN LA TAQUILLA POR UN BOLETO DE VIAJERO (EL QUE
AMPARARA SU SEGURO DE VIAJERO AL QUE TIENE DERECHO POR LEY). SE LE INFORMARA QUE LAS TP01
DEBEN DE TENER DE MANERA OBLIGATORIA EL SELLO DE LA EMPRESA QUE REALIZARA EL SERVICIO
(CERTIFICACION).

2. EL PROVEEDOR DEBERA EMITIR EL BOLETO DE MANERA PERSONALIZADA, REGISTRANDO
INVARIABLEMENTE EL NOMBRE DEL PACIENTE Y ACOMPANANTE CUANDO HAYA SIDO AUTORIZADO EL
ACOMPANANTE, ASi COMO LA FECHA DE LA CITA QUE ESTE REGISTRADA EN LA TP01 Y QUE CORRESPONDE
A LA CITA QUE TIENE EL PACIENTE EN LA UNIDAD MEDICA DE DESTINO. LOS BOLETOS QUE PROPORCIONE
DEBERAN DE TENER EL SELLO DE “NO NEGOCIABLE”.

3. EL PROVEEDOR DEBERA SOLICITAR, PREVIO A REALIZAR EL CANJE DE LA “TP01”, COPIA DE LA
CREDENCIAL DE ELECTOR, ADIMSS O CARTILLA NACIONAL DE SALUD CON FOTOGRAFIA DEL PACIENTE,
VIGENCIA DE DERECHOS EN FORMATO DIGITAL Y COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR DEL
ACOMPANANTE (SIEMPRE Y CUANDO ESTE ULTIMO ESTE AUTORIZADO POR EL DIRECTOR O SUBDIRECTOR
DEL HOSPITAL Y/O DEL DIRECTOR O JEFE DE SERVICIO DE LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR
CORRESPONDIENTE, DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE PRESTACIONES MEDICAS). EN CASO DE QUE EL
SUJETO DE TRASLADO SEA MENOR DE EDAD, DEBERA DE SOLICITAR COPIA DE LA CARTILLA NACIONAL DE
SALUD CON FOTOGRAFIA Y COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR DEL ACOMPANANTE. EN CASO DE
PRESENTAR ALGUNA COMPLICACION MEDICA, QUE NO PERMITA EL REGRESO EN LA FECHA ESTABLECIDA
EN LA TP 01, PARA GENERAR EL BOLETO DEBERA ENTREGAR CONSTANCIA DE HOSPITALIZACION Y/O
RESUMEN MEDICO DEBIDAMENTE REQUISITADO.

4. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, EL PROVEEDOR DEBERA DE CAMBIAR LA “TP01” POR DINERO EN
EFECTIVO AL PACIENTE O ACOMPANANTE. EN CASO DE QUE SE COMPRUEBE DE MANERA FEHACIENTE
ESTA SITUACION CON ALGUNO DE LOS PACIENTES, DE INMEDIATO SE HARA RESCISION DEL CONTRATO.
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5. EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR EL CANJE DE LA “TP01” POR EL BOLETO DEL VIAJE EXCLUSIVAMENTE
EN EL LUGAR QUE APAREZCA COMO “LOCALIDAD” EN DICHO DOCUMENTO Y EN LA “FECHA DE CITA” QUE
VIENE IMPRESA EN LA “TP01”. NO ESTA PERMITIDO LA EMISION DE BOLETOS DE VIAJE EN UN LUGAR Y
FECHA DIFERENTE A LO QUE SE TIENE REGISTRADO EN LA “TP01”; EN CASO DE COMPROBARSE LO
ANTERIOR, SE REALIZARA RESCISION DE CONTRATO AL PROVEEDOR. EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA
COMPLICACION MEDICA, QUE NO PERMITA EL REGRESO EN LA FECHA ESTABLECIDA EN LA TP 01, PARA
GENERAR EL BOLETO DEBERA

ENTREGAR CONSTANCIA DE HOSPITALIZACION Y/O RESUMEN MEDICO DEBIDAMENTE REQUISITADO.

6. EL PROVEEDOR REMITIRA DE MANERA QUINCENAL, AL ADMINISTRADOR DE CADA UNIDAD MEDICA Y A LA
COORDINACION AUXILIAR OPERATIVA ADMINISTRATIVA DE LA DELEGACION, EN ARCHIVO EN PDF Y EXCEL,
VIA CORREO ELECTRONICO, UN RESUMEN DE LA CANTIDAD DE BOLETOS ENTREGADOS A
DERECHOHABIENTES (PACIENTES Y ACOMPANANTES) DE LA SIGUIENTE FORMA:

DEL DIA 01 AL 10 DE CADA MES, DEBERA REMITIR EL RESUMEN DE LA CANTIDAD DE BOLETOS ENTREGADOS
DEL 16 AL ULTIMO DIA DEL MES INMEDIATO ANTERIOR.

DEL DIA 16 AL 26 DE CADA MES DEBERA REMITIR EL RESUMEN DE LA CANTIDAD DE BOLETOS ENTREGADOS
DEL 01 AL 15 DEL MES EN CURSO.

7. EL FORMATO ORIGINAL “RAZON SOCIAL EMPRESA DE TRANSPORTE” QUE EL PACIENTE ENTREGUE EN
TAQUILLA, SERVIRA PARA QUE EL PROVEEDOR SUSTENTE LA SOLICITUD DEL SERVICIO DE TRASLADO DE
PACIENTES A LA

UNIDAD DE ORIGEN HACIENDO ENTREGA INVARIABLE DE LAS “TP01” Y DE LA FACTURA POR PERIODOS
MENSUALES EN CADA UNA DE LAS ADMINISTRACIONES DE LAS UNIDADES MEDICAS.

El Instituto realizara supervisiones y verificaciones aleatorias y sin previo aviso, a los vehiculos, a fin de corroborar el
cumplimiento del servicio contratado.

Los vehiculos deberan contar con las siguientes caracteristicas:

Autobuses que cumplan con la Norma Oficial Mexicana NOM-067-SCT-2/SECOFI-1999 y debera contar con botiquin de
primeros auxilios, bafo (WC), aire acondicionado y calefaccion, sistema satelital GPS y/o Telefonia Celular ( ANEXAR
CONTRATO) y ademas de que el mismo se encuentre en buen estado general,

CALIDAD:

O Chofer con licencia de conducir vigente, clase chofer para servicio publico federal y debidamente uniformado,
debera ser mayor de edad.

0 El Prestador de servicios se obliga a contar con vehiculos de primera, en buenas condiciones en general, en la
hora y lugar establecido en la presente, de no llegar el autobls o no encontrarse en buenas condiciones, se obliga a
sustituirlo por otro con las caracteristicas antes mencionadas con un modelo no menor a 2019.

0 En el supuesto de que las caracteristicas de los transportes de servicio sean modificadas sin previa
autorizacion, el Instituto una vez comprobado el cambio o la falta de funcionamiento del equipo, procedera a rechazar el
servicio y solicitar el cambio del autobus.

0 Deberan portar aviso de texto en lugar visible de la dependencia ante la cual pueden presentar sus quejas y
estar identificadas como exclusiva para el traslado de paciente del |.M.S.S.
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0 Anexo a su propuesta debera presentar la documentacion relacionada a los vehiculos propuestos, asi como de
los que fungiran como sustitutos debiendo ser estos Ultimos de las mismas caracteristicas de los propuestos como
titulares, debiendo ofertar un autobus y una camioneta sustitutos para cubrir la ruta que lo requiera.

0 El proveedor se obliga a mantener en condiciones 6ptimas de servicios las unidades destinadas para no
entorpecer la continuidad de la prestacion del mismo, en el supuesto de algin desperfecto que no le permita iniciar o
continuar el recorrido de la ruta en trayecto o retorno, se obliga directamente a asignar otra unidad de condiciones y
equipamiento semejantes para la cobertura del servicio, con la oportunidad y la calidad requerida.

O El proveedor debera utilizar las vias de comunicacion de los mejores rangos para el transito de las unidades,
siendo obligatorio por autopistas cuando la red carretera cuente con ellas.
0 El proveedor aceptara supervisiones en el momento y situacién que el Instituto determine, a fin de evaluar la

calidad de los servicios subrogados, asi mismo debera entregar a la Jefatura de Prestaciones Médicas (administrador del
contrato) un informe mensual de las condiciones que guardan los servicios prestados a los derechohabientes del
Instituto.

0 El licitante participante en su propuesta debera anexar las constancias de inscripcion de sus trabajadores, al
régimen del seguro social los cuales no deberan ser menores a una antigiiedad de 1 mes para chéferes.

0 La transportacion de los pacientes y acompanantes sera por cuenta del prestador de servicios.

0 En el supuesto de que el proveedor adjudicado no proporcione algun servicio en los términos, plazos y
periodicidad requerida, este sera cancelado automaticamente, siendo optativo para el Instituto reprogramar el mismo.

0 La calidad de los servicios objeto del presente debera apegarse justa, exacta y cabalmente a lo solicitado en el
Anexo Numero 1.

0 Sera responsabilidad del prestador de servicios adjudicado realizar por su cuenta las maniobras de acomodo y
estacionamiento de la Unidad en el lugar de destino.

0 Los servicios y atenciones requeridas deberan ser proporcionados los 365 dias del afio a los pacientes y
acompanantes que el Instituto autorice, segun la cita médica agendada.

0 Bajo ninguna circunstancia, el proveedor debera trasladar a los pacientes o sus acompafiantes por dinero en

efectivo. En caso de que se compruebe de manera fehaciente esta situacion con alguno de los pacientes, de inmediato
se hara rescision del contrato.

] El proveedor dotara periédicamente al Instituto de la cantidad suficiente de blocks de boletos, rotulados con el
nombre de su empresa, debidamente foliados e identificados con las palabras ida y vuelta, y con la leyenda “no
negociable”.

0 De manera quincenal el proveedor o la persona que éste designe, entregara un listado al Administrador del
contrato y/o a quien este designe, en cuyo documento debera estar especificado qué pacientes y sus acompafiantes
viajaron de ida y vuelta, o bien solo viajé de ida o solo viajoé de regreso, y adjuntara a dicho listado los boletos que le
entregaron los pacientes al abordar el autobus.

El proveedor o la persona que éste designe, entregara el listado de pacientes que viajaron, al Administrador del contrato
y/o a quien este designe, en cuyo documento debera estar especificado qué pacientes y sus acompanantes viajaron de
ida y vuelta, o bien solo viajo de ida o solo viaj6é de regreso, y adjuntara a dicho listado los boletos que le entregaron los
pacientes al abordar el autobus.

El servicio debera ser prestado dentro del plazo establecido, conforme al calendario, horario, lugares y destinos que se indican
en el Anexo No.1 (Anexo Técnico) del presente requerimiento.

El traslado de pacientes se realizara iniciando y concluyendo en el domicilio de las instalaciones del proveedor, mismo que
debera estar ubicado en la misma localidad de la unidad emisora y receptora, en los municipios del estado de Querétaro y las
ciudad de México conforme a las condiciones y rutas establecidas en el anexo nimero 1 (uno).

El contrato es abierto, la orden del servicio se realizara mediante el formato TP01 se anexa copia, con la leyenda “original razén
social de la empresa”
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En caso de cualquier incumplimiento a las condiciones pactadas en el contrato, se le aplicara al proveedor la sancion del
1% sobre el monto total de lo facturado en el mes en el que se detecte el incumplimiento. EI monto maximo de
penalizacién es 10% sobre el monto total del contrato.

UNIDAD ADMINISTRADOR DEL
RESPONSABLE DE CONTRATO SERA EL
CONCEPTO PENALIZACION REPORTAR EL RESPONSABLE DEL
INCUMPLIMIENTO CALCULO, NOTIFICACION
DE LA PENA
En caso de algun incumplimiento o | Por cada | Se le aplicara al | Aux Admn de Contrato | Administrador del Contrato
irregularidad detectada, sustentada en | irregularidad proveedor una | o Director o Subdirector
apego al contrato detectada o | penalizacién del | de Unidad Médica en

incumplimiento a
lo contratado.

1% sobre el
importe del total
del costo del
servicio prestado

OOAD

Retraso en el inicio o dia de
prestacion del servicio

Por dia de atraso

Se le aplicara al
licitante ganador,
la sancion del 1%

Aux Admn de Contrato
O Director o Subdirector
de Unidad Médica en
OOAD

Administrador del Contrato

La prestacion del servicio en vehiculos
y/o en condiciones diferentes a las
ofertada

por la falta de
inicio en la
prestacion del
servicio.

Por servicio
detectado

Sera sujeto de la
aplicacion de una
sancion del 1%
sobre el valor del
servicio prestado y
en caso de

recurrencia
aplicara una
sancion del 10%

sobre el valor del
servicio prestado

Aux Admn de Contrato
O Director o Subdirector
de Unidad Médica en
OOAD

Administrador del Contrato

El proveedor se obliga a garantizar el buen estado y la calidad de los vehiculos, equipamiento, e insumos
proporcionados; en caso de presentar dafios que imposibiliten la utilizacién de los mismos.

Plazo para notificar al proveedor.

El Subdirector Administrativo de cada unidad hospitalaria debera de reportar en un plazo no mayor a 12 horas las
inconsistencias detectadas en el servicio.

Plazo y condiciones de canje o devolucién del bien.

Si existiera algun canje o devolucion en el Servicio, este plazo no sera mayor a 24 horas a partir de la notificacion al

proveedor.

Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico.
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El proveedor debera de proporcionar nimero(s) de teléfono (no celular) y/o correo(s) electrénico(s) para consultas, o
bien para comunicarle de cualquier eventualidad, irregularidad o incumplimiento detectado, los cuales deberan estar
disponibles las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Periodo de garantia.

Durante la vigencia del contrato

Tiempos maximos de reparacion o atencién de fallas.

En caso de que se detecten irregularidades en la prestacion del servicio contratado, el administrador del contrato
reportara por escrito via correo electronico, al proveedor, en un plazo no mayor a 72 horas, las inconsistencias

detectadas, y el proveedor tendra un plazo de 48 horas para la correccion de la inconsistencia o irregularidad detectada

Mantenimientos correctivos y/o preventivos.

Tanto los vehiculos y equipos que proporcione el proveedor al Instituto deberan de contar con calendario de
mantenimientos preventivos y seran por cuenta del proveedor.
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COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Plazo de pago: 20 olas
Tipo de glosa: Diversos
Requisito:

« Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema financiero FINAT

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

* Representacidn impresa del comprobante fiscal digital por Internet (CFDI), que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, en la que se
indique:

» numero de proveedor; y,
»  numero de contrato.

« Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad soclal (IMSS),

positiva y vigente

Firma de autorizacién en la representacién impresa del CFDL:
* Persona administradora del contrato,

Referencias normativas:

Ley de Adquisicones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento,

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, frace 11,
Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS.
1000-001-014,

Reglamento de Prestaciones Médicas del IMSS

Norma que establece las dispasiciones generales de conservacién. 1000-001-022,

*Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales y el Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales®, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, &l 16 de julio de 2010 y sus
reformas posteriores,

Oficio 09 52 76 6170/PG/1619 emitido por la Coordinacidn de Presupuesto, el 19 de julio de 2000.
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DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS
OFICINA DE CONTRATOS S5M0172
Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Cuenta FINAT Partida presupuestaria ‘
52411011 - Gastos por traslado de pacientes COG 44102

Pagina 32 de 33

-

L."'ﬂ:H_I ERNDO DE

' MEXICO

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N01826-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
ettt OFICINA DE CONTRATOS S5M0172

Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”
(Debe de realizarse en hoja membretada)

Querétaro, Qro., a de de20_

Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacion Querétaro

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Por este conducto, agradeceré gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se me incluya en el esquema de pago a través
de acreditamiento en cuenta, en la opcién de pago: (intrabancario) o (interbancario) para el efecto, detallo mis datos:

. Nombre o razén Social.
. Domicilio Fiscal

o Nombre de la Instituciéon bancaria (Banamex, S.A, HSBC, S.A., Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., Santander, S.A., Scotiabank
Inverlat, S.A.)

e Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

e Registro Federal de Contribuyentes.

. Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

. Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

. Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

. Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales).
Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente

Nombre, firma y cargo.

SELLO EMPRESA

Anexo: Copia del estado de cuenta Persona fisica — Alta de Hacienda, Copia de R.F.C., Copia Identificacion oficial, Copia poder notarial
Copia comprobante de domicilio

Nota:

Intrabancario.- Abono en cuentas de: Banamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander-Serfin, HSBC y Scotiabank Inverlat, se aplica el
recurso el dia del vencimiento del contra recibo Interbancario.

Abono en cuentas de Bancos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, se aplica el recurso el dia habil siguiente de la fecha
de vencimiento del contra recibo.

Se deberan traer los documentos originales para ser cotejados con las copias y seran devueltos inmediatamente.
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Contrato: 050GYR075N01826-001-00

Cadena original:

96f bf a53f 780f 209e12b595246c5daf 63bdced9d5¢6592998c40f f 2d8d81eef 2

Firmante: MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ Numero de Seri
RFC_ Fecha de Firma: 08/01/2026 12:40

Certificado:

Firma:

as| C0SDuewd0f GOML.OyQOpcnKleJ0saznCZhUBr z9W zKBFI LGxkAs3dNZ2| aBX0ZZHLR45! C4X2Tf 1oeLk7ZJwq4/ MOaDG odo+FQ TQkdc5/ gabFk1/ Our | 2W 00hGy9Npl 5624/ 0Jcv6t SO+LT j r zbLhzZW
t N1G8ep30FCnzDQP93+7RNXEMXS PS5+ r Ri q9ul QSnAQAYcPqgUSL1H 7 THTRg5UT+A4E6hr 4dr WP7zbNhl Lvs 93mk EZnhRNWQ 0x DsgnSZ3pzknYFHHCI G36RCNXv omAbVaSo7mH+AQryWr4hj SHhpJ 97t MeAQr
gnepf 3/ MeasGKzZ/ 5FaB4/ g==

Firmante: JUAN CARLOS TORRES MOLINA Numero de Serie|
RFC_ Fecha de Firma: 09/01/2026 11:00

Certificado:

Firma:

I gTkdsnAulUi vGakJTG / / +l t 2z4BeunveTdLo3WYggur pRgxXKZ26XOK36nJ V1l qKI3ngKhr a5/ EOQ LA4j FM7/BW r JHx MHLM/ 0 CKMBk 0s dPONGAG kd37ASUTJOURX91PI r xJSsW / cx| HIWWwTk18i QRQA3L
ydr Dsxj XXAJ YXIVBKEK3br Ncb62t XVRoQSLWGqB1EDds EWAQE ¢+ DpOmVi OELZXKOKy St wuCbh90L+6Y8O R5aqVUx PDTzeX2FVNFMBEWUNTJIBYqN dvpaqF8As00z/ Bor anBGSRvj Soui t qqcyMsewrx2f JPOnQ
bN6NzeRwhynb1lu+A5abGrg==

Firmante: AUTOBUSES DE LA PIEDAD SA DE CV Nimero de Seri
RFC: AP16609273E0 Fecha de Firma: 09/01/2026 11:47

Certificado:

Firma:

Datos testados:
RFC, Numero de serie y Certificado

Motivo:
En virtud de que los datos de mérito son aportados para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y tiene
derecho a ser protegidos en tanto se dan cuenta de su patrimonio y de claves a través de las cuales se les

faculta para realizar tramites, lo cual dnicamente est4 relacionado con su vida interna y organizacion, es decir su
ambito privado, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
En base al articulo 115 primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica
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