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En la Ciudad de Puebla, Pue siendo las 12:30 horas del día 11 de agosto del 2026, en la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, 
ubicada en calle 5 de Febrero Oriente No. 107, Col. San Felipe Hueyotlipán C.P. 72030, Puebla, Pue se reunieron los servidores públicos cuyos 
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el Acto de Contestación a las Preguntas Formuladas en 
Relación a las Respuestas Otorgadas en la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitación Pública indicada al rubro, de acuerdo a lo 
previsto en los Artículos 43 y 44  de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante, la Ley), y lo aplicable al 
artículo 91fracción II de su Reglamento. 
 
Este acto es presidido por el CP Isidro Luna Arenas, Jefe del Departamento de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios, servidor 
público designado por la convocante, del Instituto Mexicano del Seguro Social, con fundamento en el artículo 92 segundo párrafo del 
Reglamento de la Ley y así como en el numeral 5.3.8 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios, quien hace constar que solo se presentaron solicitudes de aclaración sobre las respuestas otorgadas por el Instituto en la Junta de 
Aclaraciones de la convocatoria indicada al Rubro y dentro del término concedido en el Acta de Junta de Aclaraciones  de fecha 06 de agosto del 
2026, a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Públicas denominada ComprasMX, de los siguientes licitantes:  
 

No. NOMBRE, RAZÓN Ó DENOMINACIÓN SOCIAL FORMA DE PRESENTACIÓN NO. DE RE- PREGUNTAS 
1 CYO FACTORY SA DE CV ELECTRÓNICA 02 (dos) 
2 ECODELI COMERCIAL SA DE CV ELECTRÓNICA 02 (dos) 
3 POLIMERIDA SA DE CV ELECTRÓNICA 01 (una) 

 
El Presidente del acto fue asistido por la Q.F.B. Nancy del Carmen Gonzalez Muñoz, Auxiliar de Responsable Sanitario como Área Técnica quien 
respondió las preguntas de carácter técnico.  
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Se adjunta copia de las pantallas de la Plataforma Digital de Contrataciones denominada “Compras MX”, constatándose que se recibieron las 
solicitudes de aclaración sobre las respuestas otorgadas por el Instituto en la Junta de Aclaraciones, por parte de los licitantes previamente 
referenciados por este medio.  
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Acto seguido, se procedió a la lectura de las solicitudes de aclaración presentadas, así como sus respuestas como se indica a continuación: 
 
Re-Preguntas efectuadas: CYO FACTORY SA DE CV 
 

ID de la 
pregunta 

Licitante Referencia, a la pregunta Pregunta a la respuesta emitida por el Licitante Respuesta 

130414 CYO FACTORY SA DE CV ID DE LA PREGUNTA 1190992 

SEGUN LA RESPUESTA DE LA CONVOCANTE A LA PREGUNTA EL 
NUMERAL 2.1 CALIDAD PROPUESTA TÉCNICA 6.2 INCISO VIII, 
PARA LAS PARTIDAS 3, 4, 5, 6, 17, 18, 19, 20, 46, 51, ¿SERA 
CAUSAL DE DESECHAMIENTO DE OFERTA LA NO PRESENTACION 
DE LOS CERTIFICADOS DE PRODUCTO EN CUMPLIMIENTO DE 
LAS NORMAS MEXICANAS VIGENTES? ¿ESTO ES CORRECTO? 

ES CORRECTO. EN CASO DE LA NO 
PRESENTACION DE LOS 
CERTIFICADOS DE PRODUCTO EN 
CUMPLIMENTO DE LAS NORMAS 
MEXICANAS VIGENTES, SE 
DESECHARIA LA OFERTA. YA QUE 
SIN DICHOS CERTIFICADOS NO SE 
PUEDE GARANTIZAR LA 
CONCENTRACIÓN DE PRINCIPIO 
ACTIVO EN EL PRODUCTO 
TERMINADO. 

130419 CYO FACTORY SA DE CV ID DE LA PREGUNTA 1190992 

EN LA RESPUESTA A LA CONVOCANTE A LA PREGUNTA EL 
NUMERAL 2.1 CALIDAD  PROPUESTA TÉCNICA 6.2 INCISO VIII SE 
HACE EXIGIBLE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS MEXICANAS 
VIGENTES, ¿LA CONVOCANTE HARA EXIGIBLE QUE LOS 
LICITANTES PRESENTEN COPIA DEL CERTIFICADO DE PRODUCTO 
ADEMAS DEL ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE 
GARANTICE LA CALIDAD DEL PRODUCTO, TAL COMO LO 
ESTABLECE EL ARTICULO 88 DE LA LAASSP Y EL ARTICULO 54 DE 
SU PROPIO REGLAMENTO?¿ESTO ES CORRECTO? 

ES CORRECTO EN CASO DE QUE LA 
PARTIDA REQUIERA LA ENTREGA DE 
CERTIFICADOS DE PRODUCTO, 
ESTOS SERÁN EXIGIBLES. 
UNICAMENTE SON EXIGIBLES LOS 
CERTIFICADOS DEL PRODUCTO, 
CUANDO ASI CORRESPONDA. 
(QUEDAN EXENTAS POR EJEMPLO 
LAS PARTIDAS 1,7,8,9,11,12,14,16… 
ETC). 
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Re-Preguntas efectuadas: ECODELI COMERCIAL SA DE CV 
 
ID de la 

pregunta 
Licitante 

Referencia, a la 
pregunta 

Pregunta a la respuesta emitida por el Licitante Respuesta 

130420 ECODELI COMERCIAL SA DE CV 1190992 

NUESTRA APRECIACIÓN DERIVA DEL TEXTO DE LA CONVOCATORIA: EL NUMERAL 2.1 
SEÑALA "SE SOLICITA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD FIRMADA POR EL 
REPRESENTANTE LEGAL, DE QUE LOS BIENES PROPUESTOS CUMPLEN CON LAS NORMAS 
DE CALIDAD VIGENTES", Y EL NUMERAL 6.2 REQUIERE "ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD... QUE LOS BIENES QUE ENTREGARÁN CUMPLIRÁN CON LA TOTALIDAD DE LAS 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS 
INTERNACIONALES O NORMAS DE REFERENCIA". NINGUNO EXIGE CERTIFICADO DE 
TERCERO, NI LA CONVOCATORIA ESTABLECIÓ LA EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD QUE 
ORDENA EL ART. 40 FRACC. XII DE LA LEY. LAS NORMAS DEL NUMERAL 2.1, SALVO LA 
NOM-189-SSA1-SCFI-2018, SON NORMAS MEXICANAS DE APLICACIÓN VOLUNTARIA (ART. 
73 LIC); SU FRACC. III PERMITE HACERLAS EXIGIBLES, PERO LA PARTE FINAL DEL MISMO 
ARTÍCULO OBLIGA A MOTIVAR ESA EXIGIBILIDAD, LO QUE NO CONSTA. 26 SON DE 
NORMEX, PARTICULAR QUE VENDE LA NORMA Y LA CERTIFICACIÓN, POR LO QUE EXIGIR 
SU CERTIFICADO RESERVARÍA EL PROCEDIMIENTO A QUIENES YA CONTRATARON CON ESE 
ORGANISMO, LO QUE EVIDENTEMENTE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACIÓN, SE SOLICITA: 
CONFIRME LA CONVOCANTE: A) QUE CONFORME A LOS NUMERALES 2.1 Y 6.2 DICHAS 
NORMAS SE ACREDITAN CON CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SIN REQUERIR 
CERTIFICADO, DICTAMEN, CONSTANCIA NI INFORME DE PRUEBAS DE ORGANISMO 
CERTIFICADOR, LABORATORIO O TERCERO, A SALVO LA VERIFICACIÓN A LA ENTREGA Y EL 
CANJE PREVISTOS EN LAS BASES. B) QUE SU AUSENCIA NO SERÁ CAUSA DE 
DESECHAMIENTO CONFORME AL NUMERAL 15. C) DE NO CONFIRMARSE, SE ASIENTE EN 
EL ACTA: (I) NUMERAL DONDE SE ESTABLECIÓ LA EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD 
(ART. 40 XII); (II) MOTIVACIÓN DE LA EXIGIBILIDAD DE CADA NMX (ART. 73 LIC); (III) 
DOCUMENTO EXIGIDO, ORGANISMO EMISOR, COSTO Y PLAZO; (IV) PROBABLES 
PROVEEDORES CONSTATADOS EN LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO (ART. 40 FRACC. V, AL 
MENOS CINCO). 

LA RESPUESTA A SU PRONUNCIAMIENTO SE 
ENCUENTRA VERTIDA EN EL NUMERAL II, DEL 
INCISO 6.2 DOCUMENTOS QUE DEBERÁN 
PRESENTAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA 
LICITACIÓN RELATIVO A LA PROPOSICIÓN 
TÉCNICA. QUE A LA LETRA DICEN: 
 
      II.        EN CASO DE DISTRIBUIDORES, 
DEBERÁN ENTREGAR CARTA DEL FABRICANTE Y/O 
DISTRIBUIDOR MAYORISTA EN ORIGINAL, EN 
PAPEL MEMBRETADO Y CON FIRMA AUTÓGRAFA 
DEL MISMO, EN LA QUE ÉSTE MANIFIESTE 
RESPALDAR LA PROPUESTA TÉCNICA QUE SE 
PRESENTE, POR LA(S) CLAVE(S) EN LA(S) QUE 
PARTICIPE, INDICANDO LA CLAVE Y REGISTRO O 
MARCA QUE RESPALDA, NUMERO DE 
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, LA 
CANTIDAD DE BIENES CON LOS QUE RESPALDA 
LA PROPUESTA DEL LICITANTE,  O GARANTIZAR 
LA ENTREGA DE INSUMOS DURANTE LA VIGENCIA 
DEL CONTRATO, POR LA CANTIDAD O 
PORCENTAJE QUE SE RESPALDA, CUMPLIR CON 
EL PLAZO DE GARANTÍA DE LOS INSUMOS PARA 
LA SALUD, PONER A LA VISTA LAS 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE CALIDAD, 
MÉTODOS DE PRUEBAS, SUSTANCIAS DE 
REFERENCIA Y LOS ESTUDIOS DE ESTABILIDAD 
ACELERADA Y A LARGO PLAZO, ASÍ COMO LA 
VALIDACIÓN DE MÉTODOS DE PRUEBA DE LOS 
INSUMOS QUE OFERTA, EN EL MOMENTO QUE SE 
LE REQUIERA, LA MANIFESTACIÓN DE QUE LOS 
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ID de la 
pregunta 

Licitante 
Referencia, a la 

pregunta 
Pregunta a la respuesta emitida por el Licitante Respuesta 

BIENES TERAPÉUTICOS OFERTADOS CUMPLEN 
CON LO ESTABLECIDO EN EL REQUERIMIENTO, 
GARANTIZAR LA GESTIÓN DE PRUEBAS POR 
PARTE DE UN LABORATORIO ACREDITADO POR 
LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE O TERCERO 
AUTORIZADO, QUE LA O LAS CARTAS DE 
RESPALDO CUBRAN EL 100% DE LA CANTIDAD 
REQUERIDA POR PARTIDA, CONFORME AL ANEXO 
NÚMERO 15 (QUINCE), EL CUAL FORMA PARTE DE 
LA PRESENTE  LICITACIÓN A LAS BASES, O BIEN 
PRESENTAR ESCRITO LIBRE, QUE CUMPLA CON 
LA TOTALIDAD DE REQUISITOS. 

130421 ECODELI COMERCIAL SA DE CV 1190995 

LA CONVOCATORIA YA RESUELVE ESTE SUPUESTO POR VÍA DISTINTA: EL NUMERAL 2.1, 
APARTADO "PARA LAS CLAVES QUE NO REQUIEREN REGISTRO", ESTABLECE QUE LA 
CÉDULA DESCRIPTIVA, MARCA, FABRICANTE Y PAÍS "SE VALIDARÁN CON LA ETIQUETA DEL 
PRODUCTO TERMINADO... CONFORME A LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-189-SSA1-
SCFI-2018"; Y EL NUMERAL 6.2 DISPONE "PARA LOS BIENES QUE NO REQUIEREN 
REGISTRO SANITARIO EL LICITANTE DEBERÁ ANEXAR ETIQUETA DEL PRODUCTO 
TERMINADO PARA SU COMERCIALIZACIÓN". LA EXIGENCIA DE CONSTANCIA DE LA SSA 
CONTRADICE AMBOS NUMERALES. EL GLOSARIO DEFINE REGISTRO SANITARIO POR 
REMISIÓN AL ART. 376 LGS, QUE ENUMERA LIMITATIVAMENTE LOS PRODUCTOS QUE LO 
REQUIEREN; LOS BIENES LICITADOS SON PRODUCTOS DE ASEO (ART. 273 LGS) Y NO SE 
UBICAN EN ESE SUPUESTO, POR LO QUE NO EXISTE OBLIGACIÓN DE LA CUAL EXIMIRSE NI 
TRÁMITE INSCRITO PARA EXPEDIR TAL CONSTANCIA. EL ART. 48 DE LA LEY GENERAL DE 
MEJORA REGULATORIA PROHÍBE EXIGIR REQUISITOS NO INSCRITOS EN EL CATÁLOGO 
NACIONAL, Y EL ART. 40 ÚLTIMO PÁRRAFO DE LA LEY PROHÍBE REQUISITOS IMPOSIBLES 
DE CUMPLIR. CONFIRME LA CONVOCANTE: A) QUE PARA LOS BIENES NO COMPRENDIDOS 
EN EL ART. 376 LGS LA ACREDITACIÓN SE REALIZA CON LA CÉDULA DESCRIPTIVA Y LA 
ETIQUETA CONFORME A LA NOM-189-SSA1-SCFI-2018, MÁS EL ESCRITO DEL NUMERAL 6.2 
SOBRE CUMPLIMIENTO DE LA LEY GENERAL DE SALUD, SIN REQUERIR CONSTANCIA DE LA 
SSA; A SALVO LA FACULTAD DE VALIDAR ANTE COFEPRIS DEL NUMERAL 2.1. B) QUE 
APLICA EL LISTADO DE BAJO RIESGO PUBLICADO EN EL DOF EL 22/12/2014 PREVISTO EN 
EL NUMERAL 2.1. C) QUE SU AUSENCIA NO SERÁ CAUSA DE DESECHAMIENTO CONFORME 
AL NUMERAL 15. D) DE NO CONFIRMARSE, SE ASIENTE EN EL ACTA: (I) DENOMINACIÓN Y 

LA RESPUESTA A SU PRONUNCIAMIENTO SE 
ENCUENTRA VERTIDA EN EL NUMERAL II, DEL 
INCISO 6.2 DOCUMENTOS QUE DEBERÁN 
PRESENTAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA 
LICITACIÓN RELATIVO A LA PROPOSICIÓN 
TÉCNICA. QUE A LA LETRA DICEN: 
 
      II.        EN CASO DE DISTRIBUIDORES, 
DEBERÁN ENTREGAR CARTA DEL FABRICANTE Y/O 
DISTRIBUIDOR MAYORISTA EN ORIGINAL, EN 
PAPEL MEMBRETADO Y CON FIRMA AUTÓGRAFA 
DEL MISMO, EN LA QUE ÉSTE MANIFIESTE 
RESPALDAR LA PROPUESTA TÉCNICA QUE SE 
PRESENTE, POR LA(S) CLAVE(S) EN LA(S) QUE 
PARTICIPE, INDICANDO LA CLAVE Y REGISTRO O 
MARCA QUE RESPALDA, NUMERO DE 
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, LA 
CANTIDAD DE BIENES CON LOS QUE RESPALDA 
LA PROPUESTA DEL LICITANTE,  O GARANTIZAR 
LA ENTREGA DE INSUMOS DURANTE LA VIGENCIA 
DEL CONTRATO, POR LA CANTIDAD O 
PORCENTAJE QUE SE RESPALDA, CUMPLIR CON 
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ID de la 
pregunta 

Licitante 
Referencia, a la 

pregunta 
Pregunta a la respuesta emitida por el Licitante Respuesta 

HOMOCLAVE DEL TRÁMITE INSCRITO EN EL CATÁLOGO NACIONAL PARA OBTENER DICHA 
CONSTANCIA, FUNDAMENTO, COSTO Y PLAZO; (II) AUTORIDAD COMPETENTE; (III) CÓMO 
SE ARMONIZA CON LOS NUMERALES 2.1 Y 6.2; (IV) PROBABLES PROVEEDORES 
CONSTATADOS EN LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO (ART. 40 FRACC. V, AL MENOS 
CINCO). 

EL PLAZO DE GARANTÍA DE LOS INSUMOS PARA 
LA SALUD, PONER A LA VISTA LAS 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE CALIDAD, 
MÉTODOS DE PRUEBAS, SUSTANCIAS DE 
REFERENCIA Y LOS ESTUDIOS DE ESTABILIDAD 
ACELERADA Y A LARGO PLAZO, ASÍ COMO LA 
VALIDACIÓN DE MÉTODOS DE PRUEBA DE LOS 
INSUMOS QUE OFERTA, EN EL MOMENTO QUE SE 
LE REQUIERA, LA MANIFESTACIÓN DE QUE LOS 
BIENES TERAPÉUTICOS OFERTADOS CUMPLEN 
CON LO ESTABLECIDO EN EL REQUERIMIENTO, 
GARANTIZAR LA GESTIÓN DE PRUEBAS POR 
PARTE DE UN LABORATORIO ACREDITADO POR 
LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE O TERCERO 
AUTORIZADO, QUE LA O LAS CARTAS DE 
RESPALDO CUBRAN EL 100% DE LA CANTIDAD 
REQUERIDA POR PARTIDA, CONFORME AL ANEXO 
NÚMERO 15 (QUINCE), EL CUAL FORMA PARTE DE 
LA PRESENTE  LICITACIÓN A LAS BASES, O BIEN 
PRESENTAR ESCRITO LIBRE, QUE CUMPLA CON 
LA TOTALIDAD DE REQUISITOS. 
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Re-Preguntas efectuadas: POLIMERIDA SA DE CV 
 

ID de la 
pregunta Licitante Referencia, a 

la pregunta Pregunta a la respuesta emitida por el Licitante Respuesta 

130398 POLIMERIDA SA DE CV TECNICA 
CON RESPECTO A LA PREGUNTA DEL PUNTO 2.1 PARA LAS PARTIDAS CON 
NORMA NMX-E-235-CNCP-2015, ES NECESARIO PRESENTAR SERTIFICADO DE 
CALIDA, ES CORRECTA MI APRECIACIÓN 

ES CORRECTO. ES NECESARIO PRESENTAR 
LOS CERTIFICADOS DE CALIDAD DE 
ACUERDO A LA NORMA NMX-E-235-CNCP-
2015. 

 
No habiendo más preguntas que los licitantes hayan formulado respecto de las respuestas dadas por la convocante en la Junta de Aclaraciones, 
a sus solicitudes de aclaración remitidas por medios electrónicos dentro del término de seis horas, concedido en el Acta de Junta de 
Aclaraciones de fecha del 06 de agosto del 2026, publicada a las 15:57 horas a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Públicas 
denominada Compras MX; de conformidad con el artículo 43 y 44 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la Convocatoria. 
 
Para efectos de la notificación y en términos del artículo 50 de la Ley, a partir de esta fecha se pone a disposición de los licitantes una copia de 
esta Acta en la dirección electrónica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx . 
 
Se hace constar que NO se cuenta con la presencia de la Representante de la Oficina Regional 7 Puebla del Órgano Interno de Control del 
Instituto Mexicano del Seguro  Social, misma que fue invitada al acto correspondiente a través del oficio No. 229001150100/CAE/2592/2026 de 
fecha 30 de julio  de 2026 y correo electrónico de fecha 10 de agosto de 2026. 
 

https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/
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Se hace constar que NO se cuenta con la presencia del  Representante de la Jefatura de Servicios Jurídicos, del Órgano de Operación 
Administrativa Desconcentrada Estatal Puebla mismo que fue invitado al acto correspondiente a través oficio No. 229001150100/CAE/2593/2026 
de fecha 30 de julio de 2026 y correo electrónico de fecha 10 de agosto de 2026. 
 
Se hace constar que SI se cuenta con la presencia de los Representantes del Área Técnica y Requirente, del Órgano de Operación Administrativa 
Desconcentrada Estatal Puebla quienes fueron invitados al acto correspondiente a través del Memorándum No. 229001150100/CAE/0051/2026 
de fecha 30 de julio de 2026 y correo electrónico de fecha 10 de agosto de 2026.  
 
Finalmente, se les recuerda a los licitantes participantes que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 17 de 
agosto del 2026 a las 12:30 Horas, el cual se llevará a cabo a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Públicas denominada Compras 
MX. 
 
Por lo que se da por terminada esta ACTA DE CONTESTACIÓN DE LAS PREGUNTAS FORMULADAS EN RELACIÓN A LAS RESPUESTAS OTORGADAS 
EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, siendo las 12:55 horas del día 11 de agosto  del 2026. 
 
Esta Acta consta de 12 (doce) páginas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento. 
 

POR EL INSTITUTO 
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Nombre Área Firma 

C.P. Isidro Luna Arenas 
Jefe del Departamento de Adquisición de Bienes y 

Contratación de Servicios 
Electrónica 

Mtra. María Guadalupe Martínez Nieves Supervisor de  Proyectos Electrónica 

Lic. Francisco Pascual Torres Medina Por parte del Área Requirente Electrónica 

Q.F.B. Nancy del Carmen Gonzalez 
Muñoz  Por parte del Área Técnica 

Electrónica  

 
FIN DEL ACTA

 
 



El presente documento electrónico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolución, de conformidad
con los artículos 2, fracción XIII, 7 y 9 de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los artículos 25, fracciones II, V y VI de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, la integridad y autoría del presente
documento se podrá comprobar conforme a lo previsto en el artículo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.
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