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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL   

ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL PUEBLA DEL IMSS 

JEFATURA DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

En la Ciudad de Puebla, Pue., siendo las 15:00 horas del día 13 de mayo del 2026, en la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en 
calle 5 de Febrero Oriente No. 107, Col. San Felipe Hueyotlipan C.P. 72030, Puebla, Pue., se reunieron los servidores públicos cuyos nombres y firmas 
aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a ca bo el Acta de Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitación Pública con Carácter 
Internacional Bajo la Cobertura de Tratados indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los Artículos 43 y 44 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante, la Ley). 
 

Este acto es presidido por el C.P. Isidro Luna Arenas, Jefe del Departamento de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios, servidor público 
designado por la convocante del Instituto Mexicano del Seguro Social, con fundamento en el artículo 92 segundo párrafo del Reglamento de la Ley y el 
numeral 5.3.8 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, 
preside el evento y quien al inicio de esta junta comunicó que de conformidad con el artículo 44 de la Ley, solamente se atenderán solicitudes de 
aclaración a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el Escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitación, a través de la 
Plataforma Digital de Contrataciones Públicas, por sí o en representación de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de 
anticipación a este acto, caso contrario, se les permitirá su asistencia sin poder formular preguntas. 

ANTECEDENTES 

1. El día 30 de abril de 2026 se publicó en la Plataforma Digital de Contrataciones Públicas la Licitación Pública Internacional Bajo La Cobertura de 
Tratados No. LA-50-GYR-050GYR006-T-76-2026, para la adquisición de “Cartuchos de Tóner con Suministro de Impresoras PARA EL EJERCICIO 
2026”. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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2.- El día 8 de mayo de 2026 a las 11:30 Hrs. se llevo a cabo el Acta de Junta de Aclaraciones para la LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL BAJO LA 
COBERTURA DE TRATADOS No. LA-50-GYR-050GYR006-T-76-2026, para la adquisición de “Cartuchos de Tóner con Suministro de Impresoras PARA EL 
EJERCICIO 2026”. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

El Presidente del acto, fue asistido por el representante del Área Técnica: Mtro. Rubén Nava Ortiz,  Jefe de Oficina y personal del Área Contratante 
de la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, el cual solventó las preguntas de carácter técnico, cuyo nombre y firma aparecen al final de 
la presente Acta. 

El Presidente del acto, dio inicio al mismo señalando que SI se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al artículo 44 de la Ley, solicitudes de 
aclaración, a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Públicas, por parte de los siguientes licitantes: 

NÚMERO NOMBRE, RAZÓN Ó DENOMINACIÓN SOCIAL 
NUMERO DE 
PREGUNTAS 

MANIFIESTO 
DE INTERES 

1 DIGITAL CITY DE MEXICO SA DE CV 7 SI 
2 LIRA Y HERNANDEZ SA DE CV 17 SI 
3 LUIS ANGEL TAPIA FLORES 6 SI 
4 MEGA OFFICE SA DE CV 5 SI 
 TOTAL PREGUNTAS 35  

 

Se adjunta copia de la pantalla de la Plataforma Digital de Contrataciones Públicas constatándose que SI  se recibieron preguntas de los licitantes por esta 
vía. 
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Se informa que los siguientes licitantes solo mostraron interés en participar: 
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NÚMERO NOMBRE, RAZÓN Ó DENOMINACIÓN SOCIAL MANIFIESTO DE INTERES 

1 AVENIR SEBAL SA DE CV SI 

2 ELEVAIT S A P I DE CV SI 

3 INTERLUDSA SAS SI 

4 MOGA PROYECTOS DE TECNOLOGIA SA DE CV SI 

5 WOO-WOO SA DE CV SI 
 

3.-El día 8 de mayo se declara una suspensión de la Junta de Aclaraciones derivada de la complejidad y cantidad de las preguntas, para continuarse el 
día 11 de mayo del 2026 a las 16:00 horas. 

4.-El día 11 de mayo se declara una suspensión de la Junta de Aclaraciones derivada de la complejidad y cantidad de las preguntas, para continuarse el 
día 12 de mayo del 2026 a las 16:00 horas 

5.-El día 12 de mayo se declara una suspensión de la Junta de Aclaraciones derivada de la complejidad y cantidad de las preguntas, para continuarse el 
día 13 de mayo del 2026 a las 15:00 horas 

A continuación, se detalla que se deberán tomar en cuenta las siguientes Consideraciones Generales a la convocatoria de la Licitación Pública Nacional, 
en apego al Artículo 43 de la Ley, que a la letra dice: 
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“Cualquier modificación a la Convocatoria de la Licitación, incluyendo las que resulten de la o las juntas de aclaraciones, formará parte de la 
Convocatoria y deberá ser considerada por los licitantes en la elaboración de su proposición.” 

1.- El total de impresoras y Unidades en donde debe entregar el licitante adjudicado en la Primera Entrega es la siguiente: 

UNIDAD Impresora Equipo de Impresión T1 Multifuncional Equipo de Impresión T2 

Hospital General de Zona No. 23 20 2 

Hospital General de Zona No. 35 30 2 

Subdelegación Izúcar de Matamoros 20 1 

Subdelegación Norte 20 4 

Subdelegación Sur 20 4 

Subdelegación Tehuacán 15 2 

Subdelegación Teziutlán 10 2 

Unidad de Medicina Familiar No. 01 40 2 

Unidad de Medicina Familiar No. 02  40 2 
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UNIDAD Impresora Equipo de Impresión T1 Multifuncional Equipo de Impresión T2 

Unidad de Medicina Familiar No. 03 15 1 

Unidad de Medicina Familiar No. 04 10 1 

Unidad de Medicina Familiar No. 06 40 2 

Unidad de Medicina Familiar No. 07 15 1 

Unidad de Medicina Familiar No. 08 15 1 

Unidad de Medicina Familiar No. 09 25 2 

Unidad de Medicina Familiar No. 11 15 1 

Unidad de Medicina Familiar No. 12 25 2 

Unidad de Medicina Familiar No. 13 12 1 

Unidad de Medicina Familiar No. 14 10 1 

Unidad de Medicina Familiar No. 21 6 1 

Unidad de Medicina Familiar No. 22 20 2 
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UNIDAD Impresora Equipo de Impresión T1 Multifuncional Equipo de Impresión T2 

Unidad de Medicina Familiar No. 24 12 1 

Unidad de Medicina Familiar No. 30 20 1 

Unidad de Medicina Familiar No. 34 12 1 

Unidad de Medicina Familiar No. 55 40 2 

Unidad de Medicina Familiar No. 57 40 2 

Unidad de Medicina Familiar No. 58 15 1 

Unidad Médica de Atención Ambulatoria Puebla 40 2 

Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento  4 3 

Coordinación de Informática 125 48 

Hospital General de Zona No. 05  20 2 

Hospital General de Zona No. 15 30 2 

Hospital General de Zona No. 20 50 3 
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UNIDAD Impresora Equipo de Impresión T1 Multifuncional Equipo de Impresión T2 

TOTAL DE EQUIPOS A ENTREGAR  831 105 

 

2.- Dice “RELACIÓN DE UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS EN DONDE SE PODRÁ SOLICITAR EL SUMINISTRO DEL TÓNER” 

 
NUMERO UNIDAD DOMICILIO 

1 Almacén Delegacional Puebla 
Pról. 5 de febrero Ote. No 117, Col. San Felipe Hueyotlipán, Puebla, C.P. 
72030 

2 
Oficina Regional 7, Puebla del Órgano Interno de 
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social 

11 poniente No. 1905 Col. Barrio de Santiago, Puebla, C.P. 72410 

3 Casa del Jubilado 26 Pte. 1109, Col. Santa Anita, Puebla, C.P. 72080 

4 CEBIS Col. Puebla (CECEM Tehuacán) Calle 26 sur 1924, Col. Puebla, Tehuacán, C.P. 75700 

5 CECEM Bosques de Manzanilla Calle Mamey No.5221, Col. Bosques de Manzanilla, Puebla, C.P. 72520 
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NUMERO UNIDAD DOMICILIO 

6 CECEM Lomas de San Miguel Calle Tenochtitlan s/n, Col. Lomas de San Miguel, Puebla, C.P. 72100 

… 

Debe decir: Lugar de entrega de los cartuchos de Tóner: 

UNIDAD 
RESPONSABLE DEL 

AREA 
CORREO  ELECTRÓNICO DOMICILIO TELEFONO 

Almacén 

Delegacional  

Francisco Pascual Medina 

Torres 
francisco.torresm@imss.gob.mx 

Calle 5 de Febrero Oriente No. 107, Col. San Felipe Hueyotlipan, 

CP. 72030, Puebla, Puebla    

(22) 22 88 12 

04      

 

 

 

 

mailto:francisco.torresm@imss.gob.mx
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 3.-DICE:  

ANEXO NÚMERO 1 (UNO) 

REQUERIMIENTO 

PARTIDA 
Clave  

DESCRIPCIÓN "AMPLIA Y DETALLADA" DEL BIEN SOLICITADO PRESENTACIÓN 
CANTIDAD 

MÍNIMA 
CANTIDAD 
MÁXIMA GPO GEN ESP DIF VAR 

1 

372 196 0296 00 01 

Cartuchos de tóner para impresora monocromática o tecnología 
similar. 
Compatible con los modelos de equipos de impresión proporcionado 
sin costo alguno por el licitante ganador al IMSS  
Rendimiento del cartucho de tóner: debe ser un cartucho con 
rendimiento mínimo de 16,000 impresiones. 

PZA 1,402 3,504 

372 196 0270 00 01 

Cartuchos de tóner para Multifuncional monocromático o tecnología 
similar. 
Compatible con los modelos de equipos de impresión proporcionado 
sin costo alguno por el licitante ganador al IMSS,  
Rendimiento del cartucho de tóner: debe ser un cartucho con 
rendimiento mínimo de 16,000 impresiones. 

PZA 238 595 
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Debe decir: 

ANEXO NÚMERO 1 (UNO) 

REQUERIMIENTO 

PARTIDA 
Clave  

DESCRIPCIÓN "AMPLIA Y DETALLADA" DEL BIEN SOLICITADO PRESENTACIÓN 
CANTIDAD 

MÍNIMA 
CANTIDAD 
MÁXIMA GPO GEN ESP DIF VAR 

1 

372 196 0296 00 01 

Cartuchos de tóner para impresora monocromática o tecnología 
similar. 
Compatible con los modelos de equipos de impresión proporcionado 
sin costo alguno por el licitante ganador al IMSS  
Rendimiento del cartucho de tóner: debe ser un cartucho con 
rendimiento mínimo de 16,000 impresiones. 

PZA 1,422 3,555 

372 196 0270 00 01 

Cartuchos de tóner para Multifuncional monocromático o tecnología 
similar. 
Compatible con los modelos de equipos de impresión proporcionado 
sin costo alguno por el licitante ganador al IMSS,  
Rendimiento del cartucho de tóner: debe ser un cartucho con 
rendimiento mínimo de 16,000 impresiones. 

PZA 240 600 
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4.-Cuadro de distribución: 

 
Perfil 1 Tóner para Impresora Perfil 2 Tóner para Multifuncional  

UNIDAD CANTIDAD MÍNIMA CANTIDAD MÁXIMA CANTIDAD MÍNIMA CANTIDAD MÁXIMA 
Coordinación de Abastecimiento y 
Equipamiento  

30 75 5 12 

Coordinación Delegacional de Informática 442 1105 115 273 

Hospital General de Zona No. 05  20 50 4 9 

Hospital General de Zona No. 15 20 50 4 9 

Hospital General de Zona No. 20 40 100 6 15 

Hospital General de Zona No. 23 20 50 4 9 

Hospital General de Zona No. 35 20 50 4 9 

Hospital General de Zona No. 36 40 100 6 15 

Subdelegación Izúcar de Matamoros 10 25 2 6 

Subdelegación Norte 40 100 6 15 

Subdelegación Sur 40 100 6 15 

Subdelegación Tehuacán 20 50 4 9 

Subdelegación Teziutlán 20 50 4 9 

Unidad de Medicina Familiar No. 01 40 100 4 9 

Unidad de Medicina Familiar No. 02  40 100 4 9 

Unidad de Medicina Familiar No. 03 10 25 1 3 
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Perfil 1 Tóner para Impresora Perfil 2 Tóner para Multifuncional  

UNIDAD CANTIDAD MÍNIMA CANTIDAD MÁXIMA CANTIDAD MÍNIMA CANTIDAD MÁXIMA 
Unidad de Medicina Familiar No. 04 10 25 1 3 

Unidad de Medicina Familiar No. 06 40 100 4 9 

Unidad de Medicina Familiar No. 07 20 50 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 08 20 50 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 09 20 50 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 11 20 50 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 12 20 50 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 13 20 50 1 3 

Unidad de Medicina Familiar No. 14 10 25 1 3 

Unidad de Medicina Familiar No. 16 10 25 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 19 10 25 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 21 10 25 1 3 

Unidad de Medicina Familiar No. 22 20 50 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 24 20 50 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 26 10 25 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 30 20 50 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 33 10 25 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 34 20 50 2 6 
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Perfil 1 Tóner para Impresora Perfil 2 Tóner para Multifuncional  

UNIDAD CANTIDAD MÍNIMA CANTIDAD MÁXIMA CANTIDAD MÍNIMA CANTIDAD MÁXIMA 
Unidad de Medicina Familiar No. 47 10 25 2 6 

Unidad de Medicina Familiar No. 55 40 100 4 9 

Unidad de Medicina Familiar No. 57 40 100 4 9 

Unidad de Medicina Familiar No. 58 10 25 1 3 
Unidad Médica de Atención Ambulatoria 
Puebla 

20 50 2 6 

Hospital Rural Chiautla de Tapia  20 50 2 6 

Hospital Rural San Salvador El Seco  20 50 2 6 

Hospital Rural Tepexi de Rodriguez 20 50 2 6 

Hospital Rural Zacapoaxtla 20 50 2 6 

Hospital Rural Villa Ávila Camacho La Ceiba 20 50 2 6 

Hospital Rural Chignahuapan  20 50 2 6 

Hospital Rural Ixtepec 20 50 2 6 

 
1422 3555 240 600 

 

 
 



 

                                     
 
 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS No. LA-50-GYR-050GYR006-T-76-
2026, PARA LA ADQUISICIÓN DE “Cartuchos de Tóner con Suministro de Impresoras PARA EL EJERCICIO 2026”, QUE EFECTÚA LA COORDINACIÓN DE 
ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO PARA EL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL PUEBLA DEL IMSS DE 
CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECEN LOS ARTÍCULOS 43 Y 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.- 

 

Página 16 de 38 

 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL   

ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL PUEBLA DEL IMSS 

JEFATURA DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

5.-Dice1.5.-  Equipos de impresión requeridos 
… 

Con el fin de contar con un mejor precio de referencia y sin que esto ponga en riesgo la operación de los servicios prioritarios del Instituto, 
de forma enunciativa mas no limitativa, el licitante puede considerar dentro de su propuesta técnica y económica, la entrega de hasta el 
20% del total de Equipo de Impresión Tipo 1 y Equipo de Impresión Tipo 2 como equipos seminuevos (no nuevos), funcionales y bajo las 
siguientes consideraciones: 
 
 La fecha de adquisición de los equipos de impresión seminuevos debe ser menor a 12 meses inmediatos anteriores a la fecha de fallo 

(menos de 1 año de haberse adquirido). Para ello, el licitante debe presentar copia de la factura de compra del bien en donde se 
especifique la descripción, marca, modelo y número de serie de cada uno de los equipos a entregar como no nuevos. La fecha de la 
factura debe ser legible para validar que no tenga más de 12 meses de su emisión. 

 
 La aceptación de uso de este equipo queda a consideración del administrador del contrato quien, en coordinación con el personal 

de la Coordinación de Informática, realizarán una revisión técnica y de funcionalidad previa al uso de dicho equipo. 
… 

Debe decir 1.5 Equipos de impresión requeridos 
… 
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Con el fin de contar con un mejor precio de referencia y sin que esto ponga en riesgo la operación de los servicios prioritarios del Instituto, 
de forma enunciativa mas no limitativa, el licitante puede considerar dentro de su propuesta técnica y económica, la entrega del 100% del 
total de Equipo de Impresión Tipo 1 y Equipo de Impresión Tipo 2 como equipos nuevos. 

… 
 
6.-Dice: 1.-CARACTERÍSTICAS DEL BIEN OBJETO DE LA PROPUESTA TÉCNICA (25.0 PUNTOS MÁXIMOS). 
 
Debe decir: 1.-CARACTERÍSTICAS DEL BIEN OBJETO DE LA PROPUESTA TÉCNICA (20.0 PUNTOS MÁXIMOS). 
 

Acto seguido, se procedió a la lectura de las solicitudes de aclaración a la Convocatoria presentadas en tiempo y forma por los interesados, así 
como la respuesta otorgada por la Convocante con apoyo del Área Técnica, como se indica a continuación:------------------------------------------------------------ 
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ID de la 
pregunta Licitante Tipo de 

aclaración Aclaración Respuesta  

1092390 LUIS ANGEL TAPIA 
FLORES 

TÉCNICO 
6. ¿SE PERMITIRÁ EL SUMINISTRO DE TÓNER COMPATIBLE 
CERTIFICADO, O ÚNICAMENTE SE ACEPTARÁ TÓNER ORIGINAL 
DEL FABRICANTE (OEM)? 

LA CONVOCANTE CONFIRMA LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 
1.1 DEL RUBRO 1 (CARACTERÍSTICAS DEL BIEN) DE LA 
CONVOCATORIA Y EL NUMERAL 2.3 DEL ANEXO TÉCNICO: EL 
LICITANTE GANADOR DEBERÁ SUMINISTRAR CARTUCHOS DE 
TÓNER NUEVOS Y ORIGINALES DEL FABRICANTE. 
NO SE PERMITIRÁ EL SUMINISTRO DE TÓNER COMPATIBLE, YA 
QUE EL REQUERIMIENTO EXIGE EXPLÍCITAMENTE QUE LOS 
BIENES SEAN NUEVOS, ORIGINALES, NO USADOS, NO 
RECICLADOS, NO RELLENADOS Y QUE NO HAYAN PASADO POR 
ALGÚN PROCESO DE REMANUFACTURADO, PROGRAMA DE 
DEVOLUCIÓN O SIMILAR. 

1092415 
LUIS ANGEL TAPIA 
FLORES TÉCNICO 

1. LOS EQUIPOS OFRECIDOS DEBEN SER TODOS DE LA MISMA 
MARCA O SE PUEDEN OFERTAR DISTINTAS MARCAS SIEMPRE Y 
CUANDO CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS 

LA CONVOCANTE ACLARA QUE EL LICITANTE QUE RESULTE 
ADJUDICADO DEBERÁ OTORGAR EQUIPOS DE IMPRESIÓN SIN 
COSTO ADICIONAL PARA EL INSTITUTO Y PARA EL CONSUMOS DE 
TONER SUMINISTRADO POR EL MISMO LICITANTE ADJUDICADO, 
IMPRESORAS (EIT1) Y EQUIPOS MULTIFUNCIONALES (EIT2) QUE 
SEAN COMPATIBLES CON LOS CARTUCHOS DE TÓNER QUE 
OFERTE. 

1092416 LUIS ANGEL TAPIA 
FLORES 

TÉCNICO 

2.EN EL ANEXO TÉCNICO SE MENCIONA UN RANGO ESTIMADO 
DE SUMINISTRO DE EQUIPOS DE IMPRESIÓN TIPO 1 (EIT1) Y 
TIPO 2 (EIT2). ¿SE PODRÁ DEFINIR UNA CANTIDAD EXACTA O 
MÍNIMA GARANTIZADA DE EQUIPOS A SUMINISTRAR DURANTE 
LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN INDICAR SI EL 
SUMINISTRO SERÁ BAJO DEMANDA CONFORME A SOLICITUDES 

LA CONVOCANTE SOLICITA A LOS LICITANTES REFERIRSE AL 
NUMERAL 1.5 DEL ANEXO TÉCNICO QUE FORMA PARTE DE LA 
CONVOCATORIA. 
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ID de la 
pregunta 

Licitante Tipo de 
aclaración 

Aclaración Respuesta  

ESPECÍFICAS DEL INSTITUTO? 

1092417 
LUIS ANGEL TAPIA 
FLORES TÉCNICO 

3. ¿EL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS EIT1 Y EIT2 SE REALIZARÁ 
EN UNA SOLA EXHIBICIÓN AL INICIO DEL CONTRATO O DE 
MANERA PROGRESIVA DURANTE SU VIGENCIA? EN CASO DE SER 
PROGRESIVO, ¿EXISTIRÁ UN CALENDARIO ESTIMADO DE 
ENTREGAS? 

LA CONVOCANTE SOLICITA AL LICITANTE REFERIRSE A LOS 
NUMERALES 2.1.1 Y 2.1.2 DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL 
ANEXO TÉCNICO DE ESTA CONVOCATORIA. 

1092418 LUIS ANGEL TAPIA 
FLORES 

TÉCNICO 

4.DADO QUE LOS EQUIPOS DE IMPRESIÓN SERÁN 
PROPORCIONADOS EN COMODATO, ¿PODRÁ PRECISARSE LA 
RESPONSABILIDAD EN CASO DE DAÑO, PÉRDIDA, ROBO O MAL 
USO DE LOS EQUIPOS DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL 
INSTITUTO? 

DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 79 DE LA LAASSP LAS 
DEPENDENCIAS ESTAMOS OBLIGADAS A MANTENER LOS BIENES 
EN PRÉSTAMO EN CONDICIONES APROPIADAS DE OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO, ASÍ COMO VIGILAR QUE LOS MISMOS SE 
DESTINEN AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y ACCIONES 
PREVIAMENTE DETERMINADOS, POR LO QUE ESTA DEPENDENCIA 
EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES SE ESTIPULARON LAS 
CONDICIONES QUE GARANTIZAN  SU CORRECTA OPERACIÓN Y 
FUNCIONAMIENTO Y EL PROVEEDOR DEBERÁ  GARANTIZAR LA 
CONTINUIDAD DEL ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS 
DE IMPRESIÓN Y MULTIFUNCIONALES EVITANDO 
INTERRUPCIONES HASTA EL MOMENTO DE SU DEVOLUCIÓN LA 
CUAL ESTA GARANTIZADA DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO 
EN LA CONVOCATORIA. 

1092419 
LUIS ANGEL TAPIA 
FLORES TÉCNICO 

5. ¿PODRÁ PRECISARSE EL ALCANCE DEL MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO REQUERIDO PARA LOS EQUIPOS EIT1 Y EIT2, 
ESPECÍFICAMENTE EN CUANTO A PERIODICIDAD Y 
ACTIVIDADES INCLUIDAS? 

LA CONVOCANTE ACLARA QUE CONFORME A LOS TÉRMINOS Y 
CONDICIONES NUMERAL 3 PROCEDIMIENTO DE 
LEVANTAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE REPORTES, EL INSTITUTO, A 
TRAVÉS DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO O EL USUARIO 
RESPONSABLE DESIGNADO POR UNIDAD MÉDICA O 
ADMINISTRATIVA, REPORTARÁ AL PROVEEDOR LAS FALLAS DE 
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Licitante Tipo de 
aclaración 

Aclaración Respuesta  

IMPRESIÓN QUE AFECTEN EL CONSUMO DE CARTUCHOS DE 
TÓNER. EL LICITANTE ADJUDICADO TRAMITARÁ LA SOLICITUD DE 
SOPORTE TÉCNICO, REPARACIÓN DE FALLAS, ENTREGA DE 
CONSUMIBLES, ETC., CON EL OBJETO DE MANTENER LA 
CONTINUIDAD OPERATIVA DEL INSTITUTO.EL ÁREA DE SOPORTE 
TÉCNICO DEL LICITANTE ADJUDICADO RECIBE LA SOLICITUD DE 
FALLA (REPORTE) Y ASIGNA UN NÚMERO DE REPORTE DE 
SERVICIO, TOMANDO LOS DATOS DE QUIEN COMUNICA EL 
REPORTE, TALES COMO NOMBRE, TELÉFONO, ÁREA DE 
ADSCRIPCIÓN, MODELO Y NÚMERO DE SERIE DEL EQUIPO, ASÍ 
MISMO PROPORCIONARÁ AL ADMINISTRADOR DEL 
INSTRUMENTO CONTRACTUAL UN NÚMERO DE FOLIO Y NOMBRE 
DE QUIEN RECIBE EL REPORTE, ASÍ COMO LA FECHA DE 
ATENCIÓN.EL LICITANTE ADJUDICADO ASIGNARÁ UN TÉCNICO 
ESPECIALIZADO, QUIEN ACUDE AL SITIO DE UBICACIÓN PARA LA 
ATENCIÓN DEL REPORTE, REALIZANDO LAS ACCIONES QUE SEAN 
NECESARIAS PARA LA SOLUCIÓN DEL MISMO. LA ATENCIÓN DEL 
REPORTE DEBERÁ SER VALIDADA POR EL ADMINISTRADOR DEL 
INSTRUMENTO CONTRACTUAL O EL USUARIO RESPONSABLE 
DESIGNADO POR UNIDAD. EL REPORTE SERÁ CERRADO 
ÚNICAMENTE CUANDO LA ATENCIÓN DE LA FALLA SEA RECIBIDA 
A ENTERA SATISFACCIÓN DEL INSTITUTO. DICHO REPORTE 
DEBERÁ SER ATENDIDO EN UN TIEMPO NO MAYOR A 3 DÍAS 
HÁBILES, CONTADAS A PARTIR DE LA RECEPCIÓN DEL 
REPORTE.EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL 
O QUIEN SE DESIGNE, SERÁ EL MÁXIMO NIVEL DE ESCALAMIENTO 
CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA DAR POR 
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Aclaración Respuesta  

SOLVENTADOS LOS REPORTES A NOMBRE DEL USUARIO. 

1094103 
DIGITAL CITY DE 
MEXICO SA DE CV OTROS 

LA CONVOCANTE SOLICITA UN "ESCRITO EN EL QUE 
MANIFIESTE SU INTERÉS EN PARTICIPAR EN LA LICITACIÓN". 
ENTENDEMOS QUE MANIFESTAR INTERÉS POR MEDIO DE LA 
PLATAFORMA COMPRAS MX ES SUFICIENTE PARA CUMPLIR 
CON ESTE REQUISITO. ¿ES CORRECTA NUESTRA APRECIACIÓN? 

ES CORRECTA SU APRECIACION 

1094104 DIGITAL CITY DE 
MEXICO SA DE CV 

LEGAL - 
ADMINISTRATI
VA 

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI, PARA DAR 
CABAL CUMPLIMIENTO A CADA UNO DE LOS INCISOS CITADOS, 
EL LICITANTE DEBERÁ PRESENTAR UN ESCRITO INDEPENDIENTE 
POR CADA INCISO, O SI RESULTA ADMISIBLE PRESENTAR UN 
SOLO ESCRITO QUE LOS CONTENGA TODOS, TOMANDO EN 
CUENTA QUE EL ANEXO REFERIDO YA INTEGRA LA TOTALIDAD 
DE LOS INCISOS SOLICITADOS EN LAS BASES. FAVOR DE 
ACLARAR. 

SE ACLARA AL LICITANTE: QUE DEBERÁ INTEGRAR A LA 
PROPUESTA EL ANEXO 4 (CUATRO) EL CUAL ES LA CARTA BAJO 
PROTESTA DE DECIR VERDAD RELACIONADO A LOS MANIFIESTOS 
REQUERIDOS EN EL NUMERAL 6. DOCUMENTOS QUE DEBERÁN 
PRESENTAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACIÓN 
PÚBLICA INCISOS A), B), C), D), E) Y F) DE LA CONVOCATORIA. 

1094105 DIGITAL CITY DE 
MEXICO SA DE CV 

LEGAL - 
ADMINISTRATI
VA 

RESPECTO AL INCISO CITADO, NUESTRA INTERPRETACIÓN ES 
QUE EL ESCRITO CORRESPONDIENTE SOLO DEBERÁ 
PRESENTARSE EN EL SUPUESTO DE RESULTAR ADJUDICADO. 
POR LO TANTO, PARA DAR CUMPLIMIENTO A DICHO 
REQUISITO DURANTE LA ETAPA DE LA LICITACIÓN, EL 
LICITANTE PRESENTARÁ UN ESCRITO QUE CONTENGA LA 
LEYENDA ‘NO APLICA’. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE 
CONFIRMAR SI NUESTRA APRECIACIÓN ES CORRECTA. 

SE ACLARA A LOS LICITANTES INTERESADOS EN PARTICIPAR QUE 
DEBERÁN INTEGRAR A SU PROPUESTA EL ANEXO NÚMERO 
(DIECIOCHO) PRECISANDO LA INFORMACIÓN REQUERIDA, 
DEBIENDO INDICAR CON LA PARTIDA EN LA QUE PARTICIPA Y DE 
RESULTAR ADJUDICADA SEÑALAR SI LOS BIENES OFERTADOS SON 
PRODUCIDO(S) EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 
PRECISANDO EL NOMBRE DE LA EMPRESA Y EL PORCENTAJE DE 
CONTENIDO NACIONAL. EN EL CASO DE QUE EL LICITANTE NO 
OFERTE BIENES DE ORIGEN NACIONAL DEBERÁ INDICARLO. EN 
CASO DE OFERTAR BIENES DE ALGUN PAÍS CON EL QUE MEXICO 
TIENE CELEBRADO UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO NO LE 
APLICA DICHO REQUISITO. 
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1094106 
DIGITAL CITY DE 
MEXICO SA DE CV OTROS 

CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA 
PRESENTE LICITACIÓN, ENTENDEMOS QUE LA PRESENTACIÓN 
DE LA PROPUESTA LEGAL, TÉCNICA Y ECONÓMICA SIN FOLIAR 
NO CONSTITUYE CAUSAL DE DESCALIFICACIÓN. SOLICITAMOS 
ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI DICHA 
APRECIACIÓN ES CORRECTA. 

DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 95 DEL RLAASSP CADA 
UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE INTEGREN LA PROPOSICIÓN Y 
AQUÉLLOS DISTINTOS A ÉSTA, DEBERÁN ESTAR FOLIADOS EN 
TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE LOS INTEGREN. AL 
EFECTO, SE DEBERÁN NUMERAR DE MANERA INDIVIDUAL LAS 
PROPUESTAS TÉCNICA Y ECONÓMICA, ASÍ COMO EL RESTO DE 
LOS DOCUMENTOS QUE ENTREGUE EL LICITANTE. EN EL CASO DE 
QUE ALGUNA O ALGUNAS HOJAS O LA TOTALIDAD DE LOS 
DOCUMENTOS MENCIONADOS EN EL PÁRRAFO ANTERIOR 
CAREZCAN DE FOLIO Y SE CONSTATE QUE LA O LAS HOJAS NO 
FOLIADAS MANTIENEN CONTINUIDAD, LA CONVOCANTE NO 
PODRÁ DESECHAR LA PROPOSICIÓN. EN EL SUPUESTO DE QUE 
FALTE ALGUNA HOJA Y LA OMISIÓN PUEDA SER CUBIERTA CON 
INFORMACIÓN CONTENIDA EN LA PROPIA PROPOSICIÓN O CON 
LOS DOCUMENTOS DISTINTOS A LA MISMA, LA CONVOCANTE 
TAMPOCO PODRÁ DESECHAR LA PROPOSICIÓN. 

1094107 DIGITAL CITY DE 
MEXICO SA DE CV 

LEGAL - 
ADMINISTRATI
VA 

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ACLARAR SI EN EL SUPUESTO 
DE QUE MI REPRESENTADA NO CONTENGA INFORMACIÓN DE 
CARÁCTER RESERVADA Y CONFIDENCIAL, ES CORRECTO 
INTERPRETAR QUE PODREMOS PRESENTAR UN ESCRITO CON 
LA LEYENDA NO APLICA, O EN SU DEFECTO, DEBEREMOS 
PLASMAR EN EL PRESENTE ANEXO QUE NUESTRA 
REPRESENTADA NO POSEE INFORMACIÓN DE TAL NATURALEZA. 
FAVOR DE ACLARAR.  

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. PODRÁ INTEGRAR EL 
MANIFIESTO EN EL QUE INDIQUE QUE EL ANEXO NO APLICA A SU 
REPRESENTADA, EN RAZÓN A QUE NO INTEGRA INFORMACIÓN 
QUE SEA DE NATURALEZA RESERVADA Y CONFIDENCIAL 

1094108 
DIGITAL CITY DE 
MEXICO SA DE CV OTROS 

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR, EL 
NÚMERO DE PÁGINA DE LAS BASES DE LA LICITACIÓN EN EL 
QUE SE UBICA EL APARTADO 4, TITULADO ‘PRIMERA ENTREGA 

REFERIRSE A LOS ASUNTOS GENERALES DEL ACTA DE LA JUNTA 
DE ACLARACIONES 
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DE CARTUCHO DE TÓNER Y EQUIPOS DE IMPRESIÓN’, EL CUAL 
ES REFERIDO EN EL TERCER PÁRRAFO DEL PUNTO ANTES 
CITADO. 

1094109 DIGITAL CITY DE 
MEXICO SA DE CV 

OTROS 

RESPECTO A LA CORRECTA PRESENTACIÓN DE LOS ANEXOS 
CITADOS, LA CONVOCANTE SOLICITA ‘NOMBRE Y FIRMA DEL 
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA’. EN EL CASO DE QUE 
LA PERSONA QUE SUSCRIBA NUESTRA PROPUESTA SEA EL 
APODERADO LEGAL, NUESTRA INTERPRETACIÓN ES QUE 
BASTARÁ CON PLASMAR DICHO CARGO (APODERADO LEGAL) 
PARA CUMPLIR CON EL REQUISITO, SIN QUE ELLO CONSTITUYA 
CAUSA DE DESCALIFICACIÓN. ¿ES CORRECTA NUESTRA 
INTEPRETACIÓN? 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, PODRÁ INDICAR APODERADO 
LEGAL EN LOS ANEXOS QUE REFIERE, NO SIENDO MOTIVO DE 
DESCALIFICACIÓN. 

1094216 MEGA OFFICE SA DE 
CV TÉCNICO 

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI LAS 
CANTIDADES DE CARTUCHOS DE TÓNER QUE SE DETALLAN A 
CONTINUACIÓN SON CORRECTAS, CONFORME A LO 
ESTABLECIDO EN LAS BASES:PARTIDA 1:PERFIL 1 "TÓNER PARA 
IMPRESORAS" : CANTIDAD MÍNIMA: 1,402. CANTIDAD MÁXIMA 
3,504PERFIL 2 "TÓNER PARA MULTIFUNCIONAL": CANTIDAD 
MÍNIMA: 238. CANTIDAD MÁXIMA 595FAVOR DE CONFIRMAR. 

LA CONVOCANTE ACLARA QUE LOS CARTUCHOS DE TÓNER PARA 
IMPRESORA MONOCROMÁTICA O TECNOLOGÍA SIMILAR. 
COMPATIBLE CON LOS MODELOS DE EQUIPOS DE IMPRESIÓN 
PROPORCIONADO SIN COSTO ALGUNO POR EL LICITANTE 
GANADOR AL IMSS. RENDIMIENTO DEL CARTUCHO DE TÓNER: 
DEBE SER UN CARTUCHO CON RENDIMIENTO MÍNIMO DE 16,000 
IMPRESIONES.: MÍNIMO A ENTREGAR 1,422, MÁXIMO A 
ENTREGAR 3,555.CARTUCHOS DE TÓNER PARA MULTIFUNCIONAL 
MONOCROMÁTICO O TECNOLOGÍA SIMILAR. COMPATIBLE CON 
LOS MODELOS DE EQUIPOS DE IMPRESIÓN PROPORCIONADO 
SIN COSTO ALGUNO POR EL LICITANTE GANADOR AL IMSS, 
RENDIMIENTO DEL CARTUCHO DE TÓNER: DEBE SER UN 
CARTUCHO CON RENDIMIENTO MÍNIMO DE 16,000 
IMPRESIONES: MÍNIMO A ENTREGAR 240, MÁXIMO A ENTREGAR 
600. 
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1094217 MEGA OFFICE SA DE 
CV 

TÉCNICO 

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI LAS 
CANTIDADES DE EQUIPOS DE IMPRESIÓN QUE SE DETALLAN A 
CONTINUACIÓN SON CORRECTAS, CONFORME A LO 
ESTABLECIDO EN LAS BASES:IMPRESORA: EQUIPO DE 
IMPRESIÓN TIPO 1 (EIT1): CANTIDAD MÍNIMA: 800. CANTIDAD 
MÁXIMA 2,000.MULTIFUNCIONAL: EQUIPO DE IMPRESIÓN TIPO 
2 (EIT2): CANTIDAD MÍNIMA: 80. CANTIDAD MÁXIMA 200.FAVOR 
DE CONFIRMAR. 

LA CONVOCANTE ACLARA QUE LAS CANTIDADES SON 
CORRECTAS. SIN EMBARGO, SE RATIFICA QUE EL PROVEEDOR 
ADJUDICADO DEBE ENTREGAR 2,000 (DOS MIL) EQUIPOS DE 
IMPRESIÓN TIPO 1 Y 200 (DOSCIENTOS) EQUIPOS DE IMPRESIÓN 
TIPO2. 

1094218 MEGA OFFICE SA DE 
CV 

LEGAL - 
ADMINISTRATI
VA 

RESPECTO A LA PROPUESTA CONJUNTA, SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE CONFIRMAR SI, EN CASO DE QUE EL LICITANTE 
PARTICIPE DE MANERA INDIVIDUAL, BASTARÁ CON PRESENTAR 
UN ESCRITO LIBRE CON LA LEYENDA 'NO APLICA', SIN QUE SEA 
NECESARIO ADJUNTAR EL ANEXO REFERIDO EN LA 
CONVOCATORIA. ¿ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO? 
FAVOR DE ACLARAR. 

LA CONVOCANTE ACLARA QUE ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. 

1094219 MEGA OFFICE SA DE 
CV 

TÉCNICO 

CON RELACIÓN AL PUNTAJE MENCIONADO EN EL RUBRO 
CITADO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI, PARA 
LA OBTENCIÓN DE LOS 2 PUNTOS REFERIDOS, BASTARÁ CON 
LA PRESENTACIÓN DEL CERTIFICADO ISO/IEC 19752 VIGENTE 
DEL CONSUMIBLE OFERTADO. ¿ES CORRECTO NUESTRO 
ENTENDIMIENTO? 

LA CONVOCANTE ACLARA QUE SE OTORGARÁN 2 PUNTOS A LOS 
LICITANTES QUE PRESENTEN COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO 
ISO/IEC 19752 DEL CONSUMIBLE OFERTADO, (MÉTODO PARA 
DETERMINAR EL RENDIMIENTO DE LOS CARTUCHOS DE TÓNER 
PARA EL EQUIPO DE IMPRESIÓN LÁSERES MONOCROMÁTICOS). 
LA COPIA DEL CERTIFICADO QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO 
CON LA NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA 
INTERNACIONAL O ESPECIFICACIÓN TÉCNICA APLICABLE, 
EXPEDIDO POR UN ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN ACREDITADO 
POR LA EMA. EL CERTIFICADO DEBERÁ ESTAR VIGENTE DURANTE 
EL PROCESO DE CONTRATACIÓN Y DURANTE LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO QUE DERIVE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE 
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COMPRA. 

1094220 MEGA OFFICE SA DE 
CV TÉCNICO 

FAVOR DE ACLARAR SI EL LICITANTE PUEDE PRESENTAR UN 
ESCRITO LIBRE CON LA LEYENDA 'NO APLICA' EN EL SUPUESTO 
DE NO CONTAR CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD, 
GARANTIZANDO QUE DICHA MANIFESTACIÓN NO AFECTARÁ LA 
SOLVENCIA DE LA PROPUESTA NI SERÁ MOTIVO DE 
DESCALIFICACIÓN. FAVOR DE CONFIRMAR. 

LA CONVOCANTE ACLARA QUE SE ACEPTA SOLO EN CASO DE QUE 
SU REPRESENTADA NO CUENTE CON TRABAJADORES CON 
DISCAPACIDAD PODRÁ INTEGRAR UN ESCRITO LIBRE EN EL QUE 
INDIQUE NO APLICA. EN RAZÓN DE ELLO SE ACLARA QUE LA 
PUNTUACIÓN QUE OBTENDRÁ PARA ESTE NUMERAL SERÁ DE 0 
(CERO) PUNTOS. 

1094308 
LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV 

LEGAL - 
ADMINISTRATI
VA 

¿PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN 
ENTENDEMOS QUE SE DEBERÁ CUMPLIR CON LA 
PRESENTACIÓN DE UN ESCRITO EN TÉRMINOS DE LOS 
DISPUESTO EN EL NUMERAL XI DEL ARTÍCULO 40 DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO?  

LOS LICITANTES INTERESADOS EN PARTICIPAR DEBERÁN DE 
INTEGRAR A SU PROPUESTA EL MANIFIESTO EN EL CUAL AFIRMEN 
O NIEGUEN, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LOS VÍNCULOS O 
RELACIONES DE NEGOCIOS, LABORALES, PROFESIONALES, 
PERSONALES O DE PARENTESCO POR CONSANGUINIDAD O 
AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO CON LAS PERSONAS 
SERVIDORAS PÚBLICAS QUE ESTABLECE EL PROTOCOLO DE 
ACTUACIÓN EN CONTRATACIONES. ASIMISMO LOS 
PARTICULARES FORMULARÁN EL MANIFIESTO A TRAVÉS DE LA 
DIRECCIÓN ELECTRÓNICA 
HTTPS://MANIFIESTO.BUENGOBIERNO.GOB.MX/SMP-
WEB/LOGINPAGE.JSF, SIENDO ESTE MEDIO ELECTRÓNICO DE 
COMUNICACIÓN EL ÚNICO PARA PRESENTARLO. EL SISTEMA 
GENERARÁ UN ACUSE DE PRESENTACIÓN DEL MANIFIESTO, 
MISMO QUE SERÁ NECESARIO PRESENTAR COMO PARTE DE SU 
PROPOSICIÓN, DE CONFORMIDAD CON LA GUÍA DE OPERACIÓN 
DEL SISTEMA DEL MANIFIESTO DE LOS PARTICULARES, 
DISPONIBLE EN LA MISMA DIRECCIÓN ELECTRÓNICA 

1094309 LIRA Y HERNANDEZ LEGAL - EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN LOS LOS LICITANTES INTERESADOS EN PARTICIPAR, DEBERÁN 
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SA DE CV ADMINISTRATI
VA 

LICITANTES DEBEMOS CUMPLIR CON LA PRESENTACIÓN DE UN 
ESCRITO EN TÉRMINOS DEL NUMERAL XX DEL ARTÍCULO 40 DE 
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 
DEL SECTOR PÚBLICO? 

INTEGRAR A SU PROPUESTA  UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE, EN 
EL QUE SU FIRMANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD, QUE NO EJECUTA CON OTRO PARTICIPANTE ACCIONES 
QUE IMPLIQUEN O TENGAN POR OBJETO OBTENER UN 
BENEFICIO O VENTAJA INDEBIDA EN EL PROCEDIMIENTO 

1094310 
LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV 

LEGAL - 
ADMINISTRATI
VA 

ENTENDEMOS QUE LOS LICITANTES DEBERAN INTEGRAR SU 
PROPUESTA UN ESCRITO EN TÉRMINOS DE LOS DISPUESTO EN 
LA FRACCIÓN XXI DEL ARTÍCULO 40 DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO?  

LOS LICITANTES INTERSADOS EN PARTICIPAR DEBERÁN 
INTEGRAR A SU PROPUESTA UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE, EN 
EL QUE SU FIRMANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD QUE, EN CASO DE RESULTAR GANADOR, NO PODRÁ 
SUBCONTRATAR A OTRO LICITANTE QUE HAYA PARTICIPADO EN 
EL PROCEDIMIENTO 

1094311 LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV 

OTROS 

EN RELACIÓN AL GLOSARIO SOLICITAMOS DE MANERA 
RESPETUOSA SE ELIMINE EL CONCEPTO DE PRECIO NO 
ACEPTABLE Y PRECIO CONVENIENTE EN RAZÓN DE QUE NO 
APLICA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN EN LOS 
QUE SE EMPLEA EL MECANISMO DE PUNTOS Y PORCENTAJES. 
¿SE ACEPTA?  

SE ACLARA AL LICITANTE QUE DE CONFORMIDAD CON LO 
PREVISTO POR EL ARTÍCULO 48, FRACCIÓN I DE LA LAASSP; UNA 
VEZ HECHA LA EVALUACIÓN DE LAS PROPOSICIONES, EL 
CONTRATO SE ADJUDICARÁ AL LICITANTE CUYA OFERTA RESULTE 
SOLVENTE, PORQUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES, 
TÉCNICOS Y ECONÓMICOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA 
A LA LICITACIÓN, Y POR TANTO GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS Y, EN SU CASO:  I. LA 
PROPOSICIÓN HAYA OBTENIDO EL MEJOR RESULTADO EN LA 
EVALUACIÓN COMBINADA DE PUNTOS Y PORCENTAJES 

1094312 
LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV OTROS 

EN RELACIÓN AL SU RUBRO 2.1.1 SOLICITO DE MANERA 
RESPETUOSA QUE CON LA FINALIDAD DE NO VIOLENTAR EL 
ARTÍCULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SE 
SOLICITE INGRESOS EQUIVALENTES HASTA POR EL 20% DEL 
MONTO TOTAL DE SU OFERTA, SE ACEPTA?  

LA CONVOCANTE ACLARA QUE RESPECTO A LA CAPADCIDAD DE 
RECURSOS ECONÓMICOS, DE CONFORMIDAD CON LO 
DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 84 DEL RLAASSP, EL LICITANTE 
PARA EFECTO DE ACREDITAR QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD 
ECONÓMICA, SUS INGRESOS DEBEN SER EQUIVALENTES HASTA 
EL VEINTE POR CIENTO DEL MONTO TOTAL DE SU OFERTA; LO 
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ANTERIOR DEBERÁ ACREDITARSE MEDIANTE LA ÚLTIMA 
DECLARACIÓN FISCAL ANUAL Y LA ÚLTIMA DECLARACIÓN FISCAL 
PROVISIONAL DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PRESENTADAS 
POR EL LICITANTE ANTE LA AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE, 
POR ENDE SE LE ASIGNARÁN 2 PUNTOS  

1094313 LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV OTROS 

EN RELACIÓN AL RUBRO CAPACIDAD DEL LICITANTE SOLICITO 
DE MANERA RESPETUOSA SE SIRVA A OTORGAR PUNTOS 
ADICIONALES, CONFORME AL ARTÍCULO 18 DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PÚBLICOS, DE 
CONFORMIDAD CON SUS INCISOS B Y E, SE ACEPTA NUESTRA 
SOLICITUD?  

ACLARA LA CONVOCATE QUE LOS PUNTOS ADICIONALES A LOS 
QUE HACE REFERENCIAYA SE ENCUENTRAN CONTEMPLADOS EN 
EL  2 DE LA CAPACIDAD DEL LICITANTE EN LOS SUBNUMERALES 
2.1.4, 2.1.5 Y 2.1.6 EN CORRELACION CON EL NUMERAL 9 
DENOMINADO CRITERIOS PARA LA EVALUACIÓN DE LAS 
PROPOSICIONES Y ADJUDICACIÓN DE LOS CONTRATOS, DE LAS 
PRESENTES BASES 

1094314 LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV OTROS 

EN RELACIÓN AL RUBRO 3 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL 
LICITANTE, PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE RUBRO LOS 
CONTRATOS QUE SE PRESENTEN DEBEN ESTAR FORMALIZADOS 
CON LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN SUS TRES ÓRDENES DE 
GOBIERNO Y/O CON CUALQUIER OTRA PERSONA? 

SE ACEPTA PODRA ACREDITAR EL RUBRO 3 EXPERIENCIA CON 
CONTRATOS CON LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA FEDERAL, 
ESTATAL O MUNICIPAL, ASI COMO CON CUALQUIER OTRA 
PERSONA. 

1094315 LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV 

TÉCNICO 

EN RELACIÓN AL PUNTO 1 REQUERIMIENTO, ESPECÍFICAMENTE 
AL PUNTO 1.3 DEL ANEXO TÉCNICO SOLICITO RESPONDA, LA 
TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE IMPRESIÓN QUE EN CASO DE 
RESULTAR ADJUDICADO SE ENTREGARÁN SIN COSTO DEBERÁN 
SER NUEVOS?  

ES CORRECTO, LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE IMPRESIÓN 
PARA LA PARTIDA ÚNICA Y PERFILES NÚMERO 1 Y 2 DEBERÁN SER 
NUEVOS. 

1094316 LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV 

TÉCNICO 

EN RELACIÓN AL ANEXO 1 REQUERIMIENTO ENTENDEMOS QUE 
SE DEBE COTIZAR POR PARTIDA ES DECIR UNA PARTIDA 1 PARA 
EL CARTUCHO DE TÓNER DE MÍNIMO 16,000 PÁGINAS PARA LA 
IMPRESORA Y PARTIDA 2 CARTUCHO DE TÓNER DE MÍNIMO 
16,000 PÁGINAS PARA EL MULTIFUNCIONAL, ES CORRECTO? 

LA CONVOCANTE ACLARA QUE NO ES CORRECTA SU 
APRECIACIÓN YA QUE DE CONFORMIDAD CON 
ELREQUERIMIENTO DE LA CONVOCATORIA, EL PRESENTE 
PROCEDIMIENTO SE LLEVA A CABO BAJO LA MODALIDAD DE 
PARTIDA ÚNICA, DEBIENDO COTIZAR POR EL PERFIL 1  Y PERFIL 2 



 

                                     
 
 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS No. LA-50-GYR-050GYR006-T-76-
2026, PARA LA ADQUISICIÓN DE “Cartuchos de Tóner con Suministro de Impresoras PARA EL EJERCICIO 2026”, QUE EFECTÚA LA COORDINACIÓN DE 
ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO PARA EL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL PUEBLA DEL IMSS DE 
CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECEN LOS ARTÍCULOS 43 Y 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.- 
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DE CADA CLAVE. 

1094448 
LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV TÉCNICO 

EN RELACIÓN CON EL PUNTO 1. 5 EQUIPOS DE IMPRESIÓN 
REQUERIDOS. EL QUE SOLICITA LO SIGUIENTE:LOS EQUIPOS DE 
IMPRESIÓN QUE OFERTE EL LICITANTE DEBERÁN SER NUEVOS, 
NO REMANUFACTURADOS EN NINGUNO DE SUS 
COMPONENTES, NO DESCONTINUADOS, NO RECICLADOS Y 
SERÁN DEVUELTOS AL FINALIZAR LA VIGENCIA DEL CONTRATO 
Y/O HASTA QUE SE AGOTE EL ÚLTIMO CONSUMIBLE 
(CARTUCHO DE TÓNER) QUE EXISTA EN EL ALMACÉN DEL OOAD 
Y/O EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS, UNIDADES DE 
MEDICINA FAMILIAR Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, 
INDEPENDIENTEMENTE DE HABER CONCLUIDO EL EJERCICIO 
PRESUPUESTAL DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. CON EL FIN 
DE CONTAR CON UN MEJOR PRECIO DE REFERENCIA Y SIN QUE 
ESTO PONGA EN RIESGO LA OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS 
PRIORITARIOS DEL INSTITUTO, DE FORMA ENUNCIATIVA MAS 
NO LIMITATIVA, EL LICITANTE PUEDE CONSIDERAR DENTRO DE 
SU PROPUESTA TÉCNICA Y ECONÓMICA, LA ENTREGA DE HASTA 
EL 20% DEL TOTAL DE EQUIPO DE IMPRESIÓN TIPO 1 Y EQUIPO 
DE IMPRESIÓN TIPO 2 COMO EQUIPOS SEMINUEVOS (NO 
NUEVOS), FUNCIONALES Y BAJO LAS SIGUIENTES 
CONSIDERACIONES:• LA FECHA DE ADQUISICIÓN DE LOS 
EQUIPOS DE IMPRESIÓN SEMINUEVOS DEBE SER MENOR A 12 
MESES INMEDIATOS ANTERIORES A LA FECHA DE FALLO 
(MENOS DE 1 AÑO DE HABERSE ADQUIRIDO). PARA ELLO, EL 
LICITANTE DEBE PRESENTAR COPIA DE LA FACTURA DE 

DEBERA OFERTAR Y ENTREGAR EN CASO DE RESULTAR 
ADJUDICADO LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE IMPRESIÓN 
SOLICITADOS SIN COSTO NUEVOS. 



 

                                     
 
 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS No. LA-50-GYR-050GYR006-T-76-
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COMPRA DEL BIEN EN DONDE SE ESPECIFIQUE LA 
DESCRIPCIÓN, MARCA, MODELO Y NÚMERO DE SERIE DE CADA 
UNO DE LOS EQUIPOS A ENTREGAR COMO NO NUEVOS. LA 
FECHA DE LA FACTURA DEBE SER LEGIBLE PARA VALIDAR QUE 
NO TENGA MÁS DE 12 MESES DE SU EMISIÓN.• LA ACEPTACIÓN 
DE USO DE ESTE EQUIPO QUEDA A CONSIDERACIÓN DEL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO QUIEN, EN COORDINACIÓN 
CON EL PERSONAL DE LA COORDINACIÓN DE INFORMÁTICA, 
REALIZARÁN UNA REVISIÓN TÉCNICA Y DE FUNCIONALIDAD 
PREVIA AL USO DE DICHO EQUIPO.¿EN CASO DE OFERTAR 
ÚNICAMENTE EQUIPOS NUEVOS ESTA CONVOCANTE 
OTORGARA EN LA CALIFICACIÓN DE PUNTOS Y PORCENTAJE EN 
EL RUBRO 1?- CARACTERÍSTICAS DEL BIEN OBJETO DE LA 
PROPUESTA TÉCNICA (25.0 PUNTOS MÁXIMOS) PUNTOS EXTRA? 

1094449 
LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV TÉCNICO 

EN RELACIÓN CON EL PUNTO 1. 5 EQUIPOS DE IMPRESIÓN 
REQUERIDOS, EN RELACIÓN CON LA POSIBILIDAD DE OFERTAR 
EQUIPOS SEMINUEVOS (NO NUEVOS), FUNCIONALES Y BAJO 
LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:• LA FECHA DE 
ADQUISICIÓN DE LOS EQUIPOS DE IMPRESIÓN SEMINUEVOS 
DEBE SER MENOR A 12 MESES INMEDIATOS ANTERIORES A LA 
FECHA DE FALLO (MENOS DE 1 AÑO DE HABERSE ADQUIRIDO). 
PARA ELLO, EL LICITANTE DEBE PRESENTAR COPIA DE LA 
FACTURA DE COMPRA DEL BIEN EN DONDE SE ESPECIFIQUE LA 
DESCRIPCIÓN, MARCA, MODELO Y NÚMERO DE SERIE DE CADA 
UNO DE LOS EQUIPOS A ENTREGAR COMO NO NUEVOS. LA 
FECHA DE LA FACTURA DEBE SER LEGIBLE PARA VALIDAR QUE 
NO TENGA MÁS DE 12 MESES DE SU EMISIÓN.¿SOLICITAMOS 

DEBERA OFERTAR Y ENTREGAR EN CASO DE RESULTAR 
ADJUDICADO LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE IMPRESIÓN 
NUEVOS.  



 

                                     
 
 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS No. LA-50-GYR-050GYR006-T-76-
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QUE SEA NECESARIO PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE DE 
LOS EQUIPOS DE IMPRESIÓN EN EL QUE GARANTICE EL BUEN 
FUNCIONAMIENTO DE DICHOS EQUIPOS USADOS, SE ACEPTA 
NUESTRA SOLICITUD? 

1094450 
LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV OTROS 

EN RELACIÓN CON EL RUBRO CAPACIDAD DEL LICITANTE, EL 
CUAL SE TRANSCRIBE A CONTINUACIÓN:2.1.2. CAPACIDAD DE 
LOS RECURSOS TÉCNICOS• EL LICITANTE DEBERÁ INCORPORAR 
A SU PROPUESTA TÉCNICA UNA MANIFESTACIÓN ESCRITA, 
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA 
LICITANTE, EN LA QUE ESTABLEZCA QUE CUENTA CON AL 
MENOS 5 PERSONAS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE SU 
PLANTILLA; LAS CUALES TIENEN AL MENOS TRES AÑOS DE 
EXPERIENCIA CADA UNA, EN LA REALIZACIÓN DE TRABAJOS 
IGUALES O SIMILARES A LOS QUE SON MATERIA DE LA 
PRESENTE CONVOCATORIA CONFORME A LO 
SIGUIENTE:¿SOLICITAMOS DE MANERA RESPETUOSA 
RECONSIDERE SU SOLICITUD TODA VEZ QUE LIMITA LA LIBRE 
PARTICIPACIÓN, EN ATENCION A QUE EL PROCEDIMIENTO DE 
CONTRATACIÓN QUE NOS OCUPÁ CORRESPONDE A UNA 
ADQUISICIÓN DE TONER CON EQUIPO DE IMPRESIÓN SIN 
COSTO Y NO A UNA CONTRATACIÓN DE SERVICIO, SE ACEPTA? 
EN CASO DE NO ACEPYTAR SOLICIUTO DE MANERA 
RESPETUOSA SEÑALE CUAL ES LA RAZON DE SOLICITAR LO 
SIGUIENTE:• LOGÍSTICA PARA EL SUMINISTRO DE CARTUCHOS 
DE TÓNER Y EQUIPOS DE IMPRESIÓN (UNA PERSONA Y DEBE 
ESPECIFICAR EL NOMBRE DEL TRABAJADOR).• ATENCIÓN Y 
RESOLUCIÓN DE LAS FALLAS QUE SE PRESENTEN EN LOS 

LA CONVOCANTE ACLARA QUE NO ES CORRECTA SU 
APRECIACIÓN. SIN EMBARGO, SE ACLARA QUE  PARA ACREDITAR 
1.5 PUNTOS EN EL RUBRO 2.1.2. CAPACIDAD DE LOS RECURSOS 
TÉCNICOS:• EL LICITANTE DEBERÁ INCORPORAR A SU PROPUESTA 
TÉCNICA UNA MANIFESTACIÓN ESCRITA, FIRMADA POR EL 
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE, EN LA QUE 
ESTABLEZCA QUE CUENTA CON AL MENOS 3 PERSONAS QUE SE 
ENCUENTREN DENTRO DE SU PLANTILLA; LAS CUALES TIENEN AL 
MENOS TRES AÑOS DE EXPERIENCIA CADA UNA, EN LA 
REALIZACIÓN DE TRABAJOS IGUALES O SIMILARES A LOS QUE 
SON MATERIA DE LA PRESENTE CONVOCATORIA CONFORME A LO 
SIGUIENTE:• LOGÍSTICA PARA EL SUMINISTRO DE CARTUCHOS DE 
TÓNER Y EQUIPOS DE IMPRESIÓN (UNA PERSONA Y DEBE 
ESPECIFICAR EL NOMBRE DEL TRABAJADOR).• ATENCIÓN Y 
RESOLUCIÓN DE LAS FALLAS QUE SE PRESENTEN EN LOS 
EQUIPOS PROPUESTOS Y QUE SERÁ QUIEN ACUDA A LAS 
UNIDADES OPERATIVAS DEL OOAD PUEBLA A OTORGAR DICHO 
SERVICIO (POR L OMENOS 1 PERSONAS COMO MINIMO, QUE SE 
ENCARGARAN DE ATENDER TODOS LOS INCIDENTES  
GENERADOS EN LAS UNIDADES DEL OOAD PUEBLA)Y DEBE 
ESPECIFICAR EL NOMBRE DEL TRABAJADOR).• OPERADOR DE LA 
SOLUCIÓN DE LA MESA DE AYUDA (UNA PERSONA Y DEBE 
ESPECIFICAR EL NOMBRE DEL TRABAJADOR). ASIMISMO, EL 



 

                                     
 
 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS No. LA-50-GYR-050GYR006-T-76-
2026, PARA LA ADQUISICIÓN DE “Cartuchos de Tóner con Suministro de Impresoras PARA EL EJERCICIO 2026”, QUE EFECTÚA LA COORDINACIÓN DE 
ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO PARA EL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL PUEBLA DEL IMSS DE 
CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECEN LOS ARTÍCULOS 43 Y 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.- 
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EQUIPOS PROPUESTOS Y QUE SERÁ QUIEN ACUDA A LAS 
UNIDADES OPERATIVAS DEL OOAD PUEBLA A OTORGAR DICHO 
SERVICIO (3 PERSONAS COMO MINIMO, QUE SE ENCARGARAN 
DE ATENDER LAS ZONAS DE: 1 PERSONA PARA TEHUACAN, 1 
PERSONA PARA TEZIUTLAN, Y UNA PERSONA PARA ZONA 
METROPOLITANA Y DEBE ESPECIFICAR EL NOMBRE DE LOS 
TRABAJADORES).• OPERADOR DE LA SOLUCIÓN DE LA MESA DE 
AYUDA (UNA PERSONA Y DEBE ESPECIFICAR EL NOMBRE DEL 
TRABAJADOR).LO ANTERIOR EN ATENCIÓN A QUE LA ENTREGA 
DE LOS BIENES ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE 
ENTREGARLOS EN TIEMPO Y FORMA. 

LICITANTE DEBERÁ INCORPORAR A SU PROPUESTA TÉCNICA LOS 
CURRÍCULOS DEL PERSONAL PROPUESTO, EN LOS QUE SE 
ACREDITE LA EXPERIENCIA SOLICITADA, ASÍ COMO COPIA SIMPLE 
DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO CON EL LICITANTE Y/U HOJAS 
DE AFILIACIÓN AL SEGURO SOCIAL POR PARTE DEL LICITANTE O 
REGISTRO PATRONAL.  

1094451 
LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV OTROS 

EN RELACIÓN AL RUBRO  3.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL 
LICITANTE (7 PUNTOS MÁXIMOS). EN EL QUE SOLICITA QUE LOS 
CONTRATOS CUMPLAN CON AÑO CALENDARIO EN LOS 
SIGUIENTES TERMINOS; AÑO CALENDARIO: PERIODO DEL 1 DE 
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL MISMO AÑO, AL RESPECTPO 
ES PRECISOS SEÑALAR QUE NO TODAS LAS DEPENDENCIAS Y 
ESPECIFICAMENTE EL IMSS CONTRATA A PARTIR DEL PRIMERO 
DE ENERO, POR LO TANTO, SOLICITAMOS QUE PARA CUMPLIR 
CON AÑO CALENDARIO SEA SUFICIENTE POR PRESENTAR UN 
SOLO CONTRATO SUSCRITO EN LOS PRIMERO CUATRO MESES 
DEL PERIODO FISCAL Y QUE CONCLUYA SU VIGENCIA EL 31 DE 
DICIEMBRE, SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? 

SE ACEPTA SU SOLICITUD 

1094452 LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV 

OTROS 

EN RELACIÓN AL RUBRO  3.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL 
LICITANTE (7 PUNTOS MÁXIMOS). EN EL QUE SOLICITA QUE LOS 
CONTRATOS CUMPLAN CON AÑO CALENDARIO EN LOS 
SIGUIENTES TERMINOS; AÑO EFECTIVO DE EXPERIENCIA: AÑO 

SE ACEPTA SU SOLICITUD 



 

                                     
 
 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS No. LA-50-GYR-050GYR006-T-76-
2026, PARA LA ADQUISICIÓN DE “Cartuchos de Tóner con Suministro de Impresoras PARA EL EJERCICIO 2026”, QUE EFECTÚA LA COORDINACIÓN DE 
ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO PARA EL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL PUEBLA DEL IMSS DE 
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CALENDARIO COMPLETO ACREDITADO DOCUMENTALMENTE, 
CON COBERTURA OPERATIVA CONTINUA DURANTE DICHO 
PERIODO, MEDIANTE UNO O VARIOS CONTRATOS Y/O 
ÓRDENES QUE, EN CONJUNTO, CUBRAN EL AÑO CALENDARIO. 
AL RESPECTPO ES PRECISOS SEÑALAR QUE NO TODAS LAS 
DEPENDENCIAS Y ESPECIFICAMENTE EL IMSS CONTRATA A 
PARTIR DEL PRIMERO DE ENERO, POR LO TANTO, SOLICITAMOS 
QUE PARA CUMPLIR CON AÑO CALENDARIO SEA SUFICIENTE 
POR PRESENTAR UN SOLO CONTRATO SUSCRITO EN LOS 
PRIMERO CUATRO MESES DEL PERIODO FISCAL Y QUE 
CONCLUYA SU VIGENCIA EL 31 DE DICIEMBRE, ¿SE ACEPTA 
NUESTRA SOLICITUD? 

1094453 
LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV OTROS 

EN RELACIÓN AL RUBRO  3.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL 
LICITANTE (7 PUNTOS MÁXIMOS). EN EL QUE SOLICITA QUE LOS 
CONTRATOS CUMPLAN CON AÑO CALENDARIO EN LOS 
SIGUIENTES TERMINOS; NO SE ACEPTARÁN INTERRUPCIONES 
OPERATIVAS SIGNIFICATIVAS EN LA COBERTURA DEL AÑO 
CALENDARIO. PODRÁN ADMITIRSE INTERRUPCIONES MENORES 
DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS Y DOCUMENTADAS, SIEMPRE QUE 
NO AFECTEN LA CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO NI LA 
CAPACIDAD OPERATIVA DEMOSTRADA. ¿A QUE SE REFIERE CON 
INTERRUPCIONES OPERATIVAS SIGNIFICATIVAS EN LA 
COBERTURA DEL AÑO CALENDARIO? 

LA CONVOCANTE ACLARA QUE CONFORME AL INCISO 4) REGLAS 
DE COBERTURA DEL AÑO CALENDARIO (OBLIGATORIAS):- 
CUANDO UN CONTRATO CUBRA ÍNTEGRAMENTE EL PERIODO 
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE, ACREDITARÁ POR SÍ SOLO 
LA COBERTURA DEL AÑO CALENDARIO.- CUANDO UN CONTRATO 
NO CUBRA LA TOTALIDAD DEL AÑO CALENDARIO, PODRÁ 
COMPLEMENTARSE CON UNO O MÁS CONTRATOS Y/O ÓRDENES 
ADICIONALES, SIEMPRE QUE EN CONJUNTO ACREDITEN 
COBERTURA OPERATIVA DURANTE TODO EL AÑO CALENDARIO.- 
NO SE ACEPTARÁN INTERRUPCIONES OPERATIVAS 
SIGNIFICATIVAS (REFIEREN A LOS DÍAS QUE NO SON SEÑALADOS 
COMO “DÍAS DE DESCANSO OBLIGATORIO” DE ACUERDO CON LA 
DENOMINACIÓN OFICIAL EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO (ART. 
74)) EN LA COBERTURA DEL AÑO CALENDARIO. PODRÁN 
ADMITIRSE INTERRUPCIONES MENORES DEBIDAMENTE 



 

                                     
 
 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 
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JUSTIFICADAS Y DOCUMENTADAS, SIEMPRE QUE NO AFECTEN LA 
CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO NI LA CAPACIDAD OPERATIVA 
DEMOSTRADA.- LOS VOLÚMENES RECONOCIDOS POR AÑO 
SERÁN EXCLUSIVAMENTE AQUELLOS EFECTIVAMENTE 
SUMINISTRADOS Y DOCUMENTADOS DENTRO DEL AÑO 
CALENDARIO CORRESPONDIENTE, AUN CUANDO LA VIGENCIA 
CONTRACTUAL SEA MAYOR. 

1094454 LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV 

OTROS 

EN RELACIÓN AL RUBRO  3.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL 
LICITANTE (7 PUNTOS MÁXIMOS). EN EL QUE SOLICITA QUE LOS 
CONTRATOS CUMPLAN CON AÑO CALENDARIO EN LOS 
SIGUIENTES TERMINOS; II) VOLUMEN ANUAL IGUAL O MAYOR A 
3,960 UNIDADES (= 90% DEL VOLUMEN DE REFERENCIA). 
¿SOLICITO DE MAERA RESPETUOSA SE DISMINUYA LA CATIDAD 
DE UNIDADES SOLICITADA POR CONTRATO EN ATENCIÓN A 
QUE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACIÓ, A EMPRESA GRANDES QUE 
HAN SUMINISTRADO DICHAS CANTIDADES, SE ACEPTA? 

LA CONVOCANTE ACLARA QUE NO SE ACEPTA SU SOLICITUD. EL 
VOLUMEN ANUAL REQUERIDO DE 3,740 UNIDADES 
(EQUIVALENTE AL 90% DEL VOLUMEN DE REFERENCIA) SE 
MANTIENE INALTERADO YA QUE EL VOLUMEN SOLICITADO ES 
NECESARIO PARA GARANTIZAR QUE EL LICITANTE CUENTA CON 
LA CAPACIDAD LOGÍSTICA Y OPERATIVA PARA CUBRIR LA 
DEMANDA REAL DEL OOAD PUEBLA, ASEGURANDO LA 
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS ASÍ TAMBIÉN, SE ACLARA QUE 
EL REQUISITO NO LIMITA LA PARTICIPACIÓN A EMPRESAS 
GRANDES NI RESULTA EXCLUSIVO. DE CONFORMIDAD CON LAS 
BASES DE LA CONVOCATORIA EN SU RUBRO 3, EL LICITANTE 
PUEDE ACREDITAR EL VOLUMEN SOLICITADO MEDIANTE LA 
SUMA DE CONTRATOS DIFERENTES. ESTO PERMITE QUE LAS 
MIPYMES QUE HAN ATENDIDO DIVERSOS CONTRATOS DE 
MENOR ESCALA PARTICIPEN DE MANERA COMPETITIVA, 
CUMPLIENDO CON EL PRINCIPIO DE EQUIDAD Y LIBRE 
COMPETENCIA DEL ARTÍCULO 35 DE LA LEY.POR LO TANTO, SE 
MANTIENE EL VOLUMEN ORIGINAL PARA ASEGURAR LA 
EFICIENCIA EN EL SUMINISTRO DE LOS BIENES. 
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ID de la 
pregunta 

Licitante Tipo de 
aclaración 

Aclaración Respuesta  

1094455 
LIRA Y HERNANDEZ 
SA DE CV OTROS 

EN RELACIÓN AL RUBRO  3.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL 
LICITANTE (7 PUNTOS MÁXIMOS). EN EL QUE SOLICITA QUE LOS 
CONTRATOS CUMPLAN CON AÑO CALENDARIO EN LOS 
SIGUIENTES TERMINOS; ATENCIÓN DE INCIDENCIAS MEDIANTE 
MESA DE SERVICIOSEL LICITANTE ACREDITA EXPERIENCIA EN LA 
GESTIÓN Y ATENCIÓN DE REPORTES DE SERVICIO MEDIANTE 
MESA DE SERVICIOS, CENTRO DE ATENCIÓN O SISTEMA 
EQUIVALENTE. EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE 
ATENCIÓN, REPORTES, TICKETS O CONSTANCIAS DE 
OPERACIÓN DE LA MESA DE SERVICIOS. ¿PARA ESTE RUBRO ES 
SUFICIENTE CON ACREDITAR CON CONVOCATOTIAS DE OTROS 
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN EN QUE RESULTO CON 
LA ASIGNACIÓN DE UN CONTRATTO SIMILAR AL OBJETO DE 
CONTRATACIÓN DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO EN EL QUE SE 
PROPORCIONO MESA DE AYUDA, PARA RECEPCIÓN Y 
ATENCIÓN DE FALLAS Y REPORTES? 

LA CONVOCANTE ACLARA QUE ES CORRECTA SU APRECIACIÓN 
SIEMPRE Y CUANDO EN EL CONTRATO PRESENTADO ESTABLEZCA 
CLARAMENTE EL USO DE LA MESA DE SERVICIOS DEL LICITANTE 
ADJUDICADO, SEÑALANDO EL PERSONAL A CARGO,Y NIVELES DE 
ATENCIÓN  Y RESPONSABILIDADES POR PERSONA Y PUESTO. 
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OBSERVACIONES 

Es importante mencionar que derivado de las respuestas otorgadas en la presente acta, el plazo que los licitantes tendrán para formular las 
preguntas que consideren necesarias en relación con las respuestas remitidas será de 6 (seis) horas contadas a partir de la publicación del acta 
en el Portal de Compras MX, una vez recibidas las preguntas la convocante informará a los licitantes el plazo máximo en el que enviara las 
contestaciones correspondientes ello con fundamento en el artículo 91 fracción I y II del Reglamento de la Ley.------------------------------------------- 

Se hace constar que SI se cuenta con la presencia de la Representante de la Oficina Regional 7 Puebla del Órgano Interno de Control del Instituto 
Mexicano del Seguro  Social, mismo que fue invitado al acto correspondiente a través del oficio No. 229001150100/CAE/1341/2025 de fecha 30 de abril 
de 2026.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

La representante del Órgano Interno de control manifiesta lo siguiente: 

Que con fundamento en el artículo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector público, que dispone que la  Secretaría 
Anticorrupción y Buen Gobierno, podrá verificar en cualquier tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo 
establecido en la ley de la materia y demás disposiciones aplicables, en correlación con el artículo 83, párrafo cuarto del reglamento interior del 
instituto mexicano del seguro social.  

Por lo anterior, con fundamento en los artículos 43 y 44 de la ley; 91 fracciones III, IV y V, de su reglamento, se solicita a los representantes del área 
contratante, área requirente y/o técnica, en el ámbito de sus facultades a dar respuesta de forma clara y precisa a las dudas y planteamientos de los 
licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria y sus anexos. 
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Finalmente, se sugiere considerar todas y cada de las solicitudes de aclaración por parte de los participantes, para que se tomen las previsiones 
correspondientes en cuanto a las posibles modificaciones susceptibles de realizarse a la convocatoria del procedimiento de contratación y sus anexos, 
de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 43 de la LAASSP y conforme al tramo de responsabilidad. 

 Se hace constar que NO se cuenta con la presencia del  Representante de la Jefatura de Servicios Jurídicos, del Órgano de Operación Administrativa 
Desconcentrada del IMSS en Puebla mismo que fue invitado al acto correspondiente a través oficio No. 229001150100/CAE/1342/2026 de fecha 30 de 
abril de 2026.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ -------- 

Se hace constar que SI se cuenta con la presencia del Área Técnica, mismo que fue invitado al acto correspondiente a través del oficio No. 
229001150100/CAE/1343/2026 de fecha 30 de abril de 2026.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

De conformidad con el artículo 43 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la Convocatoria. 

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 50 de la Ley, a partir de esta fecha se pone a disposición de los licitantes, copia de esta Acta en 
la dirección electrónica: comprasmx.buengobierno.gob.mx. 

Después de dar lectura a la presente Acta se dio por terminada la junta de Aclaraciones siendo las 15:25 horas del día 13 de mayo del 2026.------------- 
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Esta Acta consta de 38 páginas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento. -------------------------------------------------------- 

 
Por el Instituto 

Nombre Área Firma 

C.P. Isidro Luna Arenas Jefe del Departamento de Adquisición 
de Bienes y Contratación de Servicios 

Electrónica 

Lic. Juan Pablo Guevara Aguilar 
Jefe de la Oficina de Adquisición de 
Bienes y Contratación de Servicios 

Electrónica 

C.P. Martha Vargas González Líder de Proyecto  Electrónica 

 Mtro. Rubén Nava Ortiz Área Técnica  Electrónica 



 

                                     
 
 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS No. LA-50-GYR-050GYR006-T-76-
2026, PARA LA ADQUISICIÓN DE “Cartuchos de Tóner con Suministro de Impresoras PARA EL EJERCICIO 2026”, QUE EFECTÚA LA COORDINACIÓN DE 
ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO PARA EL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL PUEBLA DEL IMSS DE 
CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECEN LOS ARTÍCULOS 43 Y 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.- 

 

Página 38 de 38 

 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL   

ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL PUEBLA DEL IMSS 

JEFATURA DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

Nombre Área Firma 

LA.Nelia Rosas Mendo Órgano Interno de Control Electrónica 

 

......................................................FIN DEL ACTA............................................. 



El presente documento electrónico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolución, de conformidad
con los artículos 2, fracción XIII, 7 y 9 de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los artículos 25, fracciones II, V y VI de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, la integridad y autoría del presente
documento se podrá comprobar conforme a lo previsto en el artículo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.
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