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ORGANO DE OPERACION

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO
UNICO BARA 1LOS EFRCICIOS 201242028

‘l IMSS EN PUEBLA

ATEAITERAT) ¥ AU IIARIEAD WAL

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO PARA LA F’RESTAC'ION DEL SERVICIO DE
GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL CTUWUNITARD UNRCD, PRRTIDA %1, TUN
CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR DRA.
MARIA AURORA TREVINO GARCIA, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN PUEBLA POR LA
OTRA, UNA CASITA CON ESTRELLA SC. EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”.
REPRESENTADA POR CLAUDIA IVONNE MORALES ARROYO, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y SLALISLIAS SIGLIEVTES:

L S

DECLARACIONES

1. “EL INSTITUTO” declara, a través de su representante legal, que:
1.1 Es un organismo descentralizado de la Administracian Plbhlica Federal nnn nersonalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del
Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, de conformidad con los
articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2 La C. Dra. Maria Aurora Trevifio Garcia, Titular

, del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal en Puebla con RF.C H en su caracter de
representante legal, se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico
en representacion del “EL INSTITUTO”, de acuerdo a lo establecido en los articulos 251 A

ADMINISTRATIVA DESCONCENTHADA

Licitaciéon Pablica Nacional Electronica
No. LA-50-GYR-050GYR006-N-3-2024
Servicio aé Guaraenas en el Esquema
Vecinal Comunitario Unico 2024-2028
CONTRATO " NUM 22_U_0301_2024

de la Ley del Seguro Social; 2, fraccion IV, inciso a), 139, 144 fracciones |, XXIII y XXXVI, y\\-s\\

155 fraccion XXI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; de igual
forma, acredita su personalidad con el testimonio de la escritura publica nimero noventa y
cuatro mil novecientos ochenta y nueve del libro dos mil setecientos veinticuatro de fecha

\\ de pase a protocolo trece de febrero de dos mil veinte, otorgada ante la fe del titular de la

‘notaria publica NuMETe verituaiv ¢ & Uik 4o WA, 'rstite 2 P Pt
e Organismos Descentralizados bajo el folio numero 97-7-19022020-145637, de Quince
——Hde Febrero de dos mil veinte, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 25, fraccién IV
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y manitiesta bajo protesta dé décir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas,

ni restringidas en forma alguna.

N

3 De conformidad con &l articulo 2, fraccidn 1l Bis y pendltimo parrafo del articulo 84 del
Reglamenta de la Ley de Adguisicianes, Arrendamientns v, Senvicins del. Sectar. Piblica

, |ELIMINADO RFC CON BASE EN LO

ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 97, 104, 108, 113
FRACCION |, 117, 118, Y 119 DE
LA (LFTAIP). EN VIRTUD DE QUE
SE TRATA DE INFORMACION DE
DATOS DE PERSONAS FiSICAS
IDENTIFICADAS E
IDENTIFICABLES Y QUE SU
DIFUSION PUEDE AFECTAR LA
ESFERA PRIVADA DE LAS MISMA.

(“RLAASSP”); los numerales 2.2 y 5.3.15 de las Polltlcas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social (“POBALINES”}, suscribe &' presanie imstuimantz e Lic Sl M Sudidren
Cortez, Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
Econdmicas y Sociales de “EL INSTITUTO" en el Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal en Puebla, con RF.CHIIIEEEEEEEE :csignado para aar

seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto dNT)

presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
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efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVYEEDCR” pana e dfedtan i prrante vt e

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccién |, del “RLAASSP”; 8, parrafo
primero, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, numerales 4.31'y
5.3.8, inciso b) de las “POBALINES”, suscribe el presente instrumento la C.P. Diliam

HRAMMET FOT N RRESIDICERIT AL M
Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-50-GYR-050GYRO06-N-3-2024
Serwinr Ut S U T O S e e ey TenTa

CONTRATO " NUM 22_U_0301_2024

Montano Hernandez, Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “EL
INSTITUTO” en el 6rgano de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en
Puebla, con R.F.C. NNEENENGEEER (a2cultado para llevar a cabo los procedimientos de
contratacion y suscribir los documentos que se deriven de éstas narticina en el nesente
contrato como Area Contratante.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccién I, del “RLAASSP"”; los

ELIMINADO RFC CON BASE EN LO
ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 97, 104, 108, 113
FRACCION 1, 117, 118, Y 119 DE
LA (LFTAIP). EN VIRTUD DE QUE
SE TRATA DE INFORMACION DE
DATOS DE PERSONAS FISICAS
IDENTIFICADAS E
IDENTIFICABLES Y QUE SU
DIFUSION PUEDE AFECTAR LA
ESFERA PRIVADA DE LAS MISMA.

numerales 4.24 y 5.3.1 de las “POBALINES”, suscribe el presente instrumento el Lic.

Ericrk Mauricin Citiarrar Cartar Tihilar dAa la lafatiira de Sarvicine dea Saliid an al
el %Iy IWICARAT PN WS WLV VA WV LWL, LRSS A=) A - ViU @A W Wl VIV ASCAITANA W L=

Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales de “‘EL INSTITUTO” en el Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla, con R.F.C

, facultado para determinar y analizar las necesidades de la prestacion
de los servicios, asi como de solicitar los mismos, participa en el presente contrato como
Area Requirente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion lil, del “RLAASSP”, numerales

425y 5.3.9, inciso b) de las “POBALINES”, suscribe el presente instrumento el Lic. Erick

Mauricio Gutiérrez Corez, Tide o 'm Widhuia (' Seridos e Sdivt e & Trrduan,
Prestaciones Econdmicas y Sociales de “EL INSTITUTO" en el Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla, con R.F.C. *
facultado para eflaborar las especificaciones técnicas para la prestacion de los servicios y

evaluar las propuestas técnicas de las proposiciones exhibidas en el procedimiento de

contratacion, participa en el presente contrato como Area Técnica.

La adjudicacion del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de LICITACION
PUBLICA ELECTRONICA de caracter NACIONAL niimera LA-50-GYR-0ANGYRONA-N-3-
2024, al amparo de lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; los articulos 26, fraccién |. Licitacion publica, 26 Bis, fraccion |l
Electrénica, 46 y 47 de la Ley de Adquisicianes, Adaaamiantss y Saviaty dia' Saate-
Publico (“LAASSP”), y los correlativos de su Reglamento.

“EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria y con autorizacion para ejercerla
desprende del 6ic_témen!Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo en la cuenta
numero 42062105 “Guarderias de Prestacion Indirecta”, con numero de solicitud
0000022997, de fecha 27 de Septiembre de 2023, emitido por la Jefatura de Servicios de

Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales, que se agrega al presente como
Anexo Uno.

-

X

De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo, de la Ley del Seguro Social, H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO"” autorizé llevar a cabo la contratacién plurianual del\
St
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Servicio de Guarderia 2024-2028 y el presupuesto a ejercer, conforme al Acuerdo numero
ACDQ AS3 HCT 280423/107 P DPES | emifidn . 25 de Al de 2023 Anexa Dns
“Acuerdo de Autorizaciéon del H. Co nqeln Técnico de “EL INSTITUTQ” del presente

contrato.

1.10 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

1.11 “EL INSTITUTO” autoriza a “EL PROVEEDOR"” el uso de sus programas, instructivos,

procedimientos y normativa, para el otorgamiento del servicio de guarderia, de acuerdo con
el Esquema Vecinal Comunitario Unico, en el entendido de que dicha autorizacion tendra
la misma vigencia de este contrato, en términos de lo sefialado en el articulo 50 de la Ley
General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y
en lo dispuesto por los articulos 40, segundo parrafo, 41, fraccion Il, 42, segundo parrafo,
43, 44 y 48 de su Reglamento.

1.12 Tiene establecido su dormichio en THhe 4 rute Yo, 200, T, Tertoo, T, 72L000, P udtn,

2

2.1

2.2

2.3

24

Puebla, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.
“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su representante, que:

Es una persona MORAL legalmente constituida mediante Escritura Publica numero 18,086,
de fecha 22 de Septiembre de 2003, pasada ante la fe del Licenciado Fernando Unanue
Sentmanat, Titular de la notaria publica nimero 9 de Puebla, Puebla , e inscrita en el
Registra Plhlica de la Praniedad y de Camercin de Pushla, Puehla., hain al. Falia niimern
1683, de fecha 23 de Octubre de 2003, denominada UNA CASITA CON ESTRELLA S.C,
cuyo objeto social es, entre otros, la Custodia, Vigilancia, Cuidado, Alimentacion,
Orientacidn, Pre Educacidn dg vedes y imifos ae egau’ imaian 1’ ubr anmduy sexos; o1 coiny
también de los nifios mayores de educacion primaria basica.

La C. Claudia lvonne Morales Arroyo “EL PROVEEDOR", en caracter de Representante
Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada, como lo acredita con la Escritura Publica nimero 96586, Volumen 1443 de
fecha 12 de Enero de 2021, pasada ante la fe del Licenciado Mario Alberto Montero
Serrano, Titular de la notaria publica numero Dos, de Cholula, Puebla, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Puahla Puehly con el Folin .aiimetn
1098483, de fecha 13 de Abril de 2021, por la que su representada le confirio poder con
facultades para actos de Administracién Unico, mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con |la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los amculos
50 y 60 de la “LAASSP".

En caso de que “EL PRQVEEDQR” sa encuenire en. lns supuestos sefala

anteriormente, el contrato sera nulo previa determinaciéon de la autoridad competente d
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.
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Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempenan un
empleo, cargo o comision &n & seETvitio putito, Ti s wreuettoan mhebliteins para g, v

Ao -~ AnmmmmmaBarla ~Aam a1 g TolTorat mranamba Ammbrabsa mea o

€i Su Caso qi..lb' a puaal UG ucociiipelialiv, uutl }!:l fUIII!clII.{.dblUiI dl:l HITOCIILTE LUlitlaly 1iv S¢S
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes: UCE0309225R6.

Asimismo, cuenta con el Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” numero: NG

Y el Infonavit numero: ||| EGzG

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones

Datranmalas v Entars Ada Massiiantae anta al Inetitiita Aal Fanda Macinnal AdAa la \Vivianda nara
FallviiaiGo ¥y LISV UT WTaWUTIiIVe, alilc T HISUULWY UST T VIIWY INauiviial ue 1a viviviiva paia

los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente, mismas que se agregan al presente como Anexo
Tres.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

Ostenta la posesion legal del inmueble donde se prestara el servicio de guarderia, ubicado
en Calle D No. 1 Colonia Arboledas del Sur C.P. 72565, en términos del: contrato de
arrendamiento, con vigencia del 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2ZUZ8,
celebrado con el C Pablo Hugo Morales Arroyo, en su calidad de: arrendador del
inmueble.

Cuenta con la licencia de uso de suelo o su equivalente en la localidad, del inmueble en el
que otorgard el sewvidia de guarderia, evprdida nar [a. aitaridad. camnpatente. v, al. Farmata.
Unico de Solicitud de Autorizacion, Anexo 1 de los “Lineamientos para otorgar las
autorizaciones de modalidad y modelo de atencién, asi como los requisitos y documentos
necesarios para acreditar e curmpiitnignia a&' aticuly &8y @' capitulb Vil vl i ey S e’
de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como
lo previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”, emitidos por “EL INSTITUTO?”, los cuales
se agregan como Anexo Cuatro “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de
Solicitud de Autorizacién”, aue forma parte de este contrato.

Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle D
Colonia Arboledas del Sur C.P. 72565

Declaran “LAS PARTES”, a través de sus representantes legales, que:

La clave de identifficatitn & fa guaiteia wegrede pui “Eu iSO 3L,
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ELIMINADO REGISTRO
PATRONAL CON BASE A LO
ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 97, 104, 108,
113 FRACCION 11l 117, 118,
Y 119 DE LA (LFTAIP). EN
VIRTUD DE QUE LOS
DATOS DE MERITO SON
APORTADOS POR LAS
PERSONAS MORALES
PARA EL CUMPLIMIENTO
DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES Y TIENEN EL
DERECHO A SER
PROTEGIDOS EN TANTO
QUE DAN CUENTA DE SU
PATRIMONIO, LO CUAL
UNICAMENTE ESTA
RELACIONADO CON LA
VIDA INTERNA DE SU
ORGANIZACION, POR LO
TANTLO LOS DATOS SON
CONFIDENCIALES.

N

Y

ELIMINADO REGISTRO DE
INFONAVIT CON BASEALO
ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 97, 104, 108, 113
FRACCION IIl, 117, 118, Y 119
DE LA (LFTAIP). EN VIRTUD
DE QUE LOS DATOS DE
MERITO SON APORTADOS
POR LAS PERSONAS
MORALES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES Y
TIENEN EL DERECHO A SER
PROTEGIDOS EN TANTO QUE
DAN CUENTA DE SU
PATRIMONIO, LO CUAL
UNICAMENTE ESTA
RELACIONADO CON LA VIDA
INTERNA DE SU
ORGANIZACION, POR LO
TANTO LOS DATOS SON
CONFIDENCIALES.




ORGANO DE OPERACION
‘ AVMNNATROT MRS S RS T THAL A
CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE IMSS EN PUEBLA
Licitacion Publica Nacional Electronica
D) SuARDERIA B K1 ESUEMA VECHAL EONUMITANIO No. LA-60-GYR-080GYRO06-N-3. 2024
UNICO 05 2024-2028 ReednindeSusalr i S

I m Vecinal Comunitario Unico 2024-2028
CONTRATO ° NUM 22_U_0301_2024

ARIDAD AL

3.2 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por o que de comun atueTuo se vtkigean te turfrurmided ton s Sydrertes.

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del
servicio de guarderia en el Esquema (Vecinal Comunitario Unico o de Guarderia Integradora)
para los ejercicios 2024-2028 en la forma términas vy condiciones establecidns en la
convocatoria, en este contrato y sus anexos, a lo previsto en los articulos 201 al 207 de la Ley
del Seguro Social, las Disposiciones para la Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto
Mexicano del Seguro Social publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de diciembre
de 2018, la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Y

Intaaral Infantil et Realamentno las diennsicinnas nrogramas v actratenias que al efectn
llll.uulul IIII“III.II \Usl“lllulrlu LL= 1= “l\’yvﬂlvlvllvﬂ‘ Pluu‘ulliu\l J vullutua!u \1 A1 AR A A / -

establezca “EL INSTITUTO” y los demas ordenamientos legales y normativos aplicables;
conforme a los requerimientos de espacio, funcionalidad, calidad y seguridad establecidos por
“EL INSTITUTO” cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en el Anexo
Técnico y sus Apéndices, al amparo del procedimiento de contratacién sefalado en la
Declaracion ____ (1.7 para firma unica del TOOAD o 1.9 para firma del Director General) de las
declaraciones de este instrumento juridico.

ANEXOS. Los anexos sefalados en este contrato estan completos y se encuentran en el
expediente gue obfa en 'an oicires deh Admiridheden W Turtnde, ' Tk st Wcdinn \
continuacion:

Anexo Uno “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo™.

Anexo Dos “Acuerdo de Autorizacion del H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO".

Anexo Tres "Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad
Social en sentido positivo, emitidos por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como Constancia
de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo,
emitida por el INFONAVIT",

Anexo Cuatro “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de Autorizacién”.

Anexo Cinco “Propuesta técnica y econdmica del proveedor”.

Anexo Seis "Normatividad aplicable para ia prestaatt ada' servitis uls guanuta s’

Anexo Siete “Cédula de Revision del Expediente de la Guarderia”.

Anexo Ocho “Cédula de Evaluacion de Calidad Arquitectonica del Inmueble de Guarderia
(ECA)".

Anexo Nueve "Planos arquitecténicos de la guarderia”.

Anexo Diez "Anexo Técnico y Términos y Condiciones”.

Anexo Once “Acta de Fallo/Oficio de Adjudicacién y Acta de la Junta de Aclaraciones”.

Anexo Doce “Formato para péliza de fianza de cumplimiento de contrato”.

Anexo Trece “Relacion de mobiliario y equipo”.

Anexo Catorce “Cédula de Verificacion para el Inicio de Operaciones”.

Anexo Quince “Cédula de Cumplimiento de Requisitos para el Otorgamiento de Autorizams\
de Modalidad y Modelo de Alercion . N
Anexo Dieciséis “Carta de aceptacion de notificacién via electrénica’. )
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L

\D)

Anexo Diecisiete “Licencias, permisos, dictamenes, registros,
certificados o autorizaciones expedidos por autoridad competente”.
Anexo Dieciachga "Farmate para ndliza del segun ahligatanin de rasnonsahilidad. civil, nara.

nunrdnrlne del IMSS y Protocolo de aseaurabilidad nara auarderias".

S ias LT e ] L2l eSS Qe s

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO
PARA LOS EJERCICIOS 2024-2028

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATG.

“EL INSTITUTO” conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto minimo de los servicios
para los ejercicios fiscales de 2024-2028 es por la cantidad de $27,543,111.00 Veintisiete
millones quinientos cuarenta y tres mil ciento once pesos 00/100 MN mas impuestos que
asciende a $31,950,008.76 Treinta y un millones novecientos cincuenta mil ocho pesos 76/100
MN

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2024-2028 es
por la cantidad de $ 68,857,770.00 Sesenta y ocho millones ochocientos cincuenta y siete mil
setecientos setenta pesos 00/100 MN mas impuestos que asciende a $79,875,013.20 Setenta v X
nueve millones ochocientos seterita 'y tmeo Tl trete pesus 2 YUWN

De acuerdo con la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos minimos y
maximos a pagar a “EL PROVEEDOR” en cada ejercicio fiscal:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
2024 $ 5,103,316.00 $12,758,288.00
2025 $5,306,447.00 $13,266,116.00 \\\\
2026 o LR W YL IR LN N
2027 $5,708,579.00 $14,271,446.00
2028 $5,920,931.00 $14,802,326.00
TOTAL SIN IMPUESTOS: | $27,543,111.00 I $68,857,770.00 |

Los montos minimos y maximos para los ejercicios fiscales 2024 a 2028 son referenciales, los
cuales se encuentran sujetos al porcentaje de ajuste establecido y a los resultados de las
evaluaciones previstas en la presente Clausula, asi como a las disposiciones fiscales
aplicables.

“LAS PARTES” convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo
cumplimiento se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2024-2028
quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que
cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de |la Federacion que para el
ejercicio fiscal correspond:ente apruebe la Camara de Dlputados del H. Congreso de la Union,

Lt

sin que la no realizacion de ia referida condicion suspensiva origine responsabilidad para

alguna de “LAS PARTES”.

El precio unitario mensual por cada nifio derechohabiente que se encuentre inscrito en la
guarderia, corresponde a fa cuotd urmtarna mremsua’ pur mifu ottaur sir (VA pu- B
PROVEEDOR” contenida en el Anexo Cinco “Propuesta técnica y economica del
proveedor”, que expresado en moneda nacional es: '

$ 5,263.32 (Cinco mil doscientos sesenta y tres pesos 32/100 MN ) \
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Las cuotas que el “EL INSTITUTO” pague a “EL PROVEEDOR” por el servicio de guarderia
estaran sujetas a 'as depositiones fatdes apicies. “Ele PRONETVIUN rhass Runplin 24,
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“EL INSTITUTO” ajustara la cuota unitaria mensual que paga por cada niiio derechiohabiente
en los meses de enero de 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028, tomando en cuenta el factor que se
determinara con base en el porcentaje del incremento anual que sufra el indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC), que publique el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en
términos de lo sefialado en los articulos 44 de la “LAASSP”, y 80 de su Reglamento, para lo
cual se aplicara la formula siguiente:

Factor de Incremento (Fl) = porcentaje de incremento anual del INPC

cuota unitaria mensual que resulte sera necesaria la formalizacion de un X

El pago por la prestacion del servicio objeto de este contrato se realizara a mes vencido.

Una vez que concluya el primer trimestre de vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR”
dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes podra solicitar a “EL INSTITUTO” por conducto

del Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y
Sociales en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla,

una evaluacion para tetermma & Tuthe uriter@ TR sgh Apicdr w pEtn W mrss e Aol e

2024, conforme a los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO", considerando los \Q\
requisitos, indicadores y plazos, que se sefalan en la presente clausula. \

En caso de que “EL PROVEEDOR" no solicite la evaluaciéon a que hace referencia el parrafo
precedente, “EL INSTITUTO’" le realizara una evaluacion durante el mes de agosto de 2024,
con la finalidad de establecer la cuota unitaria mensual que le correspondera a partir del mes de
septiembre de ese afo, conforme a los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO".

Para cualquiera de las evaluaciones citadas en la presente clausula, se deberan considerar los
requisitos e indicadores que a continuacion se describen:

a) Requisitos.
Los siguientes requisitos seran indispensables para continuar brindando el servicio:

e Sequridad y proteccion civil.- Se refiere al cumplimiento de la normatividad indicada
en los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS vigentes, que se relaciona en el
Anexo Seis “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”, lo cual
se verificara a través de la Cédula de Verificacion de Madidas de Saguisidad ar Quaularias
del IMSS que forma parte de dichos estandares. La cual debera acreditar el 100% de
cumplimiento. P

« Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Se verificara que la guakderia
cuente con el 100% de los documentos que deben integrar su expediente, conforme al AI’?Z?(N
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en favor de “EL PROVEEDOR”.

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso
a), se valorara el cumplimiento de los siguientes indicadores.

b) Indicadores.

« Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el
Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en
el Anexo Seis “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” de

este contrato. X

-
e Satisfaccion del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de opinion
mencionadas en la Clausula Décima Tercera del presente contrato.

« Calidad en las instalaciones y area de juegos.- Se determina a partir de la puntuacion
obtenida en la “Cédula de Evaluacién de Calidad Arquitectéonica del Inmueble de
Guarderia (ECA)” Anexo Ocho del presente contrato, en la cual se obtendra una calificacion

en una escala de puntos del 0 al 100, misma que evalia la calidad del inmueble que ocupa la
guarderia, considerando variables cuantitativas y cudiftativas réiacionadias con'ia Tuncionadibat
del mismo, los espacios y capacidad normada en las salas o grupos de atencion directa de los
nifios usuarios, caracteristicas de algunos locales complementarios, asi como el cumplimiento
del indicador del area de juegos.

Para el llenado de la ECA se deberan tomar como referencia los “Planos arquitectonicos de
la guarderia”, que como Anexo Nueve forman parte del presente contrato, mismos que
deberan coincidir fisicamente con el inmueble. Cuando el personal del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentiada Tehatah 2 Perhla driie i I Prrrs Ay dirtiness i
estan actualizados y no coinciden con lo existente en el inmueble, la ECA debera aplicarse en
sitio.

Para las evaluaciones contempladas en la presente clausula, el Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla aplicara la ECA, que debera estar
debidamente requisitada y firmada por su Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo,

L
Prestaciones Econdémicas y Scciales, por su Departamentc de Guarderias por el “EL

PROVEEDOR” v par el personal de la Jefatura de Servicios Administrativos ape designe el
Titular de dicho Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada.

La puntuacion obtenida en este indicador, estard sujialz @ s resultadas ahtanidas ! analisis
integral de los planos arquitecténicos del inmueble que en cualquier momento se lleve a cabo
durante el periodo de vigencia del contrato, o que previa solicitud y autorizacion, el proveedor
haya realizado una disminucion o redistripucion en 1la capacitad InsrErata, L dtfa REL6 (510017 101

los espacios de la guarderia, o un cambio de domicilio que deriven en todos los casos en una\
nueva evaluacion.
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A partir del afio 2024 y hasta el afio 2027, “EL INSTITUTO" por conducto del Titular de la
Jefatura de Servicios de Saliut &n & TiEvEp, Mesetures Tuutinindgs 'y Sutres, Teditzara

Airiranta al Vilkimea drimeactra Ao AndAda alaraiais fio~al i A e —~ ot

guranie & unimo wimesue gg Cata ST LiLIU Tiolal, una GleudhlUll Haia uUliI lil |d L'I.-IUld i..lllll.dl Id
mensual por la prestacion del servicio aplicable a partir del mes de enero del ejercicio inmediato
posterior, conforme a los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO”, a los requisitos e
indicadores antes mencionados, asi como a las consideraciones y plazos que a continuacion se
precisan:

a) Requisitos.

» Seguridad y proteccion civil.- Se consideraran los resultados de la Cédula de
Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS que forma parte de los
Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS, que se relacionan en el Anexo Seis
“Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”, aplicada en los N

Iy
meses de enerc y julic del afic que se evalle. P

¢ Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Se verificara que la guarderia
cuente con el 100% de los documentos que deben integrar su expediente. conforme al Anexo
Siete “Cédula de Revision del Expediente de la Guarderia” del presente contrato.

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso
a), se valorara el cumplimiento de los siguientes indicadores:

b) indicadores. o \

¢ Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el
Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en
el Anexo Seis “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” de
este contrato. El porcentaje requerido se determinara a partir del promedio simple de los
resultados de las supervisiones ordinarias que se realicen en el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 30 de noviembre del afio que se evalle y se registren en el Sistema de
Informacion y Administiacidn de Cuandeiiens (SN & it ‘aden ¥ Ydnte dima bih e
diciembre, de acuerdo con el Calendario Anual de Supervisiones Ordinarias que el Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla establezca para dicho afo. El
porcentaje minimo aceptabie para continuar prestando el servicio sera de 8U%.

e Satisfaccion del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculara con base en el
promedio 3|mple de los resultados de las encuestas de sahsfaccuén que se apllcan ala

.ﬂl MII&S o8 Auns
g"a"dena en e anc Jue S€ ava

servicio sera de 90%.

m

i ~ .ﬁar\ Ak T=1
IIIIII\..JI L= 1" Htﬂh‘lc pala il ivua

o Calidad en las instalaciones y area de juegos.- La aplicacion de la ECA se realizara a
mas tardar el 31 de octubre de cada arfu que se evalia

Previo cumplimiento de los requisitos indispensables, con base en los resultados de\los\
indicadores mencionados en la presente clausula, el Organo de Dperacion Administrativa \ )
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OR” conforme a los ran rin dro siguiente:

A
Q
<

m
m
o

Indicador de supervision: igual o mayor a
96%

Indicador de satisfaccion del usuario:
igual o mayor a 96%

Platino 5,574.78 | Indicador de calidad en las instalaciones

y drea de juegos:

Indicador de satisfaccion del usuario:
igual o mayor a 90%
Indicador de calidad en las instalaciones
|y area de juegos:
*Puntuacion global: menor a 93 puntos
| | *Area de Juegos: No cumple

Estandar 5,126.22

Para formalizar la cuota unitaria mensual que le corresponde a “EL PROVEEDOR” derivada de
la evaluacion que se le practique, sera necesario la celebracion de un convenio modificatorio en
términos de las disposiciones legales aplicables.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago por la prestacion del servicio se realizara en moneda nacional, en un plazo maximo de
15 (quince) dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado por “EL
PROVEEDOR"” y aceptado ei Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDi) o factura
electrénica por “EL INSTITUTQ”  <on 2 2pehadon, firma), del, Administradar, del, Cantrata.
mencionado en la Declaracién 1.3 para firma unica del TOOAD del presente instrumento legal;
a través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

Con independencia de lo referido en la normatividad respectiva, “EL PROVEEDOR" queda
obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) respectivo, la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad ial
vigente y en sentido positivo. &%

Nt
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El pago por la prestacion del servicio correspondera al monto que resulte de multiplicar el precio
sefialado en la Clausula Segunda por el total de factor nifio de conformidad con la siguiente

férmula:
Monto a pagar = Precio unitario por nifio inscrito x Total de factor nifio

La cuota unitaria mensual por nifio derechohabiente que estuvo inscrito en la guarderia durante
el mes a pagar estara sujeta a las disposicianes fiscales anlicables

El factor nifio corresponde a la parte proporcional del mes en que cada nifio derechohabiente
estuvo inscrito y se determina conforme a la siguiente férmula:

al
Dias Iaborab es del me

En ningln supuesto “EL INSTITUTO" pagara a “EL PROVEEDOR” un total de factor nifio que
rebase la capacidad instalada total de la guarderia, cualquier excedente no sera considerado
para efectos de pago.

En caso de que la prestacion del servicio se suspenda durante los dias laborables, “EL

INSTITUTO" pagara a “EL PROVEEDOR" unicamente los dias en que efectivamente se hubiera N

recibido el servitio.

“EL PROVEEDOR" presentara a “EL INSTITUTO", por conducto del Administrador del Contrato,
dentro de los primeros 3 (tres) dias habiles del mes inmediato siguiente al' que se tactura, para
el tramite respectivo, la documentacion requerida en el procedimiento para la inscripcion y
registro de asistencia que al efecto emita “EL INSTITUTO" y que forma parte de la normatividad
aplicable a la prestacion del servicio de guarderia.

“EL INSTITUTQ" revisara la dacumentacian. que sustenta. Ins reqjstras de insarinrian. mensuial.
conforme a la normatividad establecida para validar el monto a pagar por la prestaciéon del
servicio. En caso de observar alguna inconsistencia en el monto, solicitara a “EL PROVEEDOR"
el ajuste de fa cifra a pagar confornre a' resultaat ok i revisivhT.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
recepcion de la prestacion de los servicios y del CFDI o factura electronica, esto considerando
que no existan aclaraciones al importe o a los servicios facturados, para lo cual es necesario
que el CFDI o factura electrénica que se presente retna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios entregados y los precios unitarios;
asimismo, debera acompafiarse con la documentacion completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presenten errores, el Administrador del Contrato mencionado en la
Declaracion 1.3 para firma tnica ¢ TOOAMD, dertiv 1R /s 3 fnre) U hithilrs gy drntes
recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
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“EL PROVEEDOR" podra consultar la informacion sobre la procedencia o improcedencia de su
tramite en la liga: https:/pispdigital.imss.gob.mx la cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento que tenia programado el contra-recibo.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de nago de acuedo can o astablacido en el
articulo 51 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electronica debera ser presentada por Internet (CFDI) a través del Portal de

1
Aatarminada Aiiranta la rarna v inicameanta lae fartiirae fiecralmenta valirlae earan
GCWCHTINala Uuwiaint ia Laiga y wnlaiiiSiindg 1das iauiui o nSLan ntiils vanuas Stia

para pago.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa del
mismo que cumpla con las especificaciones normadas por el SAT, la representacion impresa
por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si
la misma no es una representacion fiel del XML origen.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que hasta en tanto no se cumpla con la @\
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente Contrato.

El pago de los servicios prestados se efectuara mediante transferencia electrénica de fondos
por el Instituto, pudiendo el proveedor optar por cualquier institucion bancaria, para lo cual
debera presentar en la Jefatura de los Servicios de Finanzas del Organo de Operacion
Administrativa Descancentrada Estatal en Pushla, neficidn. esarita. indicandn:. nambra
denominacion o razoén social, domicilio fiscal, niumero telefénico y/o fax, nombre completo del
apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques o nimero de
Clave Bancaria Estandanzada (CLASE), daricg, sucursa' y piazd, as1’ comu imuimauy i
proveedor asignado por el Instituto.

“EL PROVEEDOR” debera ser titular de la cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera presentar la informacién y/o
documentacion que le solicite “EL INSTITUTO” para el tramite de pago, atendiendo a las
disposiciones legales e internas de éste ultimo.

El pago de la prestacion de los servicios recihidos quedara candicionadn nranorcinnalments al
pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

De igual manera, & pago de 'Us SEIVEUS Yuedena TUTRIRRTRRR 2 ey YT
PROVEEDOR” se obliga a efectuar por concepto de deducciones al pago, conforme a
estipulado en la Clausula Décima Cuarta del presente contrato.
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El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PROVEEDOR”
proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

Si durante la vigencia del presente contrato “EL PROVEEDOR”, tenga cuentas liquidas y
exigibles a su favor y, adeudos con “EL INSTITUTO" por concepto de cuotas obrero patronales,
solicita a “EL INSTITUTO" sean aplicadas contra dichos adeudos hasta donde alcancen, con
fundamento en el articulo 40 B de la Ley del Segquiro Sagial v canfarme a las disnasiciones que
al efecto emita el H. Consejo Técnico de "EL INSTITUTO".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

lLa prestaciéen d

establecidos por

D

cios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables

lne
‘EL INSTITUTO” en el “Anexo Técnico y Terminos y Condiciones”

integrados en el Anexo Diez de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en el presente contrato, (para el caso licitacién publica o
invitaciébn a cuando menos tres personas) en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su
caso) y acta de fallo, (para el caso de adjudicacion directa) oficio de adjudicacion y solicitud de
cotizacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato, alguno de los cuales se
observan en el Anexo Once “Acta de Fallo/Oficio de Adjudicacion y Acta de la Junta de
Aclaraciones”.

La prestacion de los servicios se realizara en el domicilio sefialado en la “Propuesta técnica y
econémica del proveedor” Anexo Cinco del presente contrato y en las fecrias establecidas
en el mismo.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” canvienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de Enero de
2024 al 31 de Diciembre de 2028, sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los
términos establecidos en su clausulado.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
LAASSP, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuandb,_no
impligue incremento del Monko torhizhedr AR i R HdRA AR SRAVVRIR, IRNAR NRARKANIA YR
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".
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De presentarse caso fortuito © fuerza TrEyul, © PUI TR dikdiies
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo ac c
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

“IEM lhlﬁ;l‘i;l’lb"l’lf"\;’ , S

irhne siiniiastne
i ive \i"-l’-f A= A

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Del mismo mode “LAS PARTES” podran an términas de las ardiculns 52 de la “LAASSP” v 92
del “RLAASSP”, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar
modificaciones a las Declaraciones y Clausulas del presente contrato mediante convenio
modificatorio, el cual, debidamente firmado por éstas, formara parte de este contrato.

Cualquier modificacién a! presente contratc debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “ELI NSTITUTO” que lo haya hecho, o quien’lo sustituya o
esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la

‘<

garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del “RLAASSP”, salvo que
por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones M&s Venajosas a uh Proveedes Tumpehisas T 'ni wWriiridas vignamnie.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion Il, de la “LAASSP”; 85, fraccion I, y 103
del “RLAASSP”; “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las ohliganinnes daivauas e esite contaly, madiants flanze
expedida por compaiiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros
y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto maximo anual del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

La fianza debera presentarse en Oficina de Contratos ubicada en la Coordinacion de
Abastecimiento y equipamiento con domicilio en calle 5 de febrero Oriente No. 107, Col..San
Felipe Hueyotlipan, C.P. 72030 Puebla, Puebla, en la cual deberan de indicarse los requisifos
que se encuertran estabiedios on & ATRxo DA “Tumale it niliza. da fianzan

cumplimiento de contrato”, que forma parte del presente contrato. 6
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En apego al articulo 87 del “RLAASSP”, para los ejercicios 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028,
“EL PROVEEDOR” debeid erliega & sttivdizeddm A it v ' feriza respetiva, tetiiu
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derive con motivo de la cuota unitaria por la prestacion del servicio que le informe “EL
INSTITUTO”, en términos de lo establecido en el presente instrumento juridico.

En tanto “EL PROVEEDOR” no entregue a “EL INSTITUTO” l|a podliza de fianza
correspondiente a cada ejercicio fiscal, debera cumplir con todas sus obligaciones, pero no
podra exigir derechos a su favor.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

| & garan ntia Aa ~riimnlimianta no nqr& ﬁnncsiri.nr::rin como una lirnit
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“EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por

cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

_|
C(Q

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
“RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener

en el documento la estipuiatidn de Yyuwr 3o Ywiga R TR Ra Thijonte, ik e ‘msawraﬁfe%‘\

de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la confratacion abarque mads de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del’
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas
tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Cuando durante la vigencia del presente contrato se convenga un aumento de la capacidad
instalada total del inmueble que se sefala en la Clausula Décima Segunda del presente
instrumento juridica, "“EL PROVEEDOR” acvedas que & favzs gl cuimpaliménts ubkay
ajustarse en la misma proporcién y debera ser entregada en un plazo no mayor de 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del convenio modificatorio correspondiente,
conforme a las disposiciones legales aplicables. Cuando con motivo de dicho aumento “EL
INSTITUTO” considere que resulta necesario incrementar el monto maximo a ejercer para el
ejercicio fiscal, sefialado en el parrafo tercero de la Clausula Segunda del presente contrato,
“EL PROVEEDOR” se obliga a formalizar el convenio modificatorio correspondiente.

Al ser indivisible la garantia de cumplimiento del presente contratg. con fundamento en el
articulo 81, fraccion Il del “RLAASSP”, se hara efectiva por el monto total de la obligacion
garantizada. =

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado *EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de Iaé\

W
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obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, o que cormunitara a “EL PRUVEEUR .

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas candicinnes astablecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
0 a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica
v al Oraann Intarnn Aa Cantral da canfarmidad con al articila 107 del “RLAASSP”,

, A1 B | sﬂl N IHIVGTHTIW We WL W W WO TP T T TR W T Sl B LAl W

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la
prestacion de los servicios.

f) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO” la informacion que
le sea proporcionada, inclusive después de la rescisién o terminacién del presente
instrumento, sin per}umio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya
lugar.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL MSTHUTY . i

“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a
cabo en los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccidim expresa a alo'no sevitb- pulblis para yue st ab ddimitea
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD.

“EL PROVEEDOR” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico
especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la
prestacion de los servicios requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad oportunidad v eficiencia requerida para tal _efectq.

comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “EL INSTITUTO” y con estricto ape lo
establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus respectivos anexas, asi
como a la cotizacion y &l requeTiTieTiv Wedn a Wa. o
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“EL INSTITUTO” no estara obligado a aceptar los servicios cuando éstos no cumplan con los
requisitos establecidos en ¢ pamiaio anteinn.

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia de conformidad con la
normatividad, disposiciones, lineamientos, programas y criterios establecidos por “EL
INSTITUTO”, asi como aquéllos que establezca para la atencién integral y arménica del nifio,
que regulan los articulos 201, 202 y 203 de la Ley del Seguro Social y las demas que resulten
aplicables, contenidas en el Anexo Seis “Normatividad aplicable para la prestacion del
servicio de guarderia”, que forma parte del presente contrato.

La Normatividad se actualiza periédicamente con el propésito de mejorar la calidad del servicio,
el Administrador del Contrato notificara por escrito y/o por medios electrénicos a “EL
PROVEEDOR" sobre las actualizaciones de la normatividad, disposiciones, lineamientos,
programas y criterios institucionales, dentro de un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias

habiles nosteriores al inicio de su vigencia y “El PROVEEDOR"” se nhlln: a instrumentarlas en )t/
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el plazo que "EL INSTITUTO” determine.

INMUEBLE. “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio de guarderia en el inmueble a
que se refiere la Declaraciéon 2.7 del presente instrumento legal, y a contar con el mobiliario,
equipo, material didactico y de consumo adecuados para dicho servicio, manteniéndolo en

condiciones optimas de manera permanente para la realizacion de las actividades educativas,
de fomento de la salud, recreativas y administrativas de la guarderia, conforme al Anexo Trece \
“Relacion de mobiliario y equipd”, gue uitta per'e e we wuitndo. X ij \

El inmueble donde se prestara el servicio debera cumplir con los Requisitos de disefio
arquitectonico para proyecto de guarderias de prestacion ihdifecta ael instituto Méxicano deél’
Seguro Social y los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el
Anexo Seis “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” del
presente contrato.

Asimismo, de canformidad can la dispuesto par el articuln 39 del Reqlamenta de la Lev, General.
de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, Apartado B,
subindice b, fraccion IV, “EL PROVEEDOR?” debe resguardar en todo momento dentro de las
instalaciones de la guarderia, 195 planos aquiteaiamius autnizaaly pu- ‘Gl NETHTTSTS y ue
las instalaciones eléctrica, hidraulica y sanitaria.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener la posesion legal del inmueble en el que se
proporcione el servicio de guarderia hasta el 31 de diciembre de 2028, mediante el documento

a que hace referencia la Declarac;lbn 2.7 del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a que el inmueble en el que proporcionara el servicio cumpla con
los requerimientos en materia de seguridad v proteccién civil emitidos por la autoridad
competente, asi como a los establecidos en los articulos 41 al 49 de la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 35 al 39 de su
Reglamento. E! inmueble a que e efeientia @ prarnie wmaradn 'manahiamante i
contar con los elementos de seguridad descritos en los Estandares de Seguridad en Guarde
del IMSS. Es obligacion de “EL PROVEEDOR” dar mantenimiento al inmueble en el que dara
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servicio, garantizando el correcto funcionamiento del servicio durante la vigencia del presente
contrato.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal con perfil técnico que designe el Titular del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla , en colaboracion
con el personal del Departamento de Guarderias, a mas tardar en la primera semana del mes
de febrero de 2024 y durante el mes de julio del mismo afio; asi como en los meses de enero y
julio de los ejercicios fiscales subsecuentes durante la vigencia del presente contrato, aplicara la
Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en
los Esténdares de Seguridad en Guarderias dal IMSS que se alacionan an al . Anexn Seis
“Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” de este documento.
Si como resultado de dicha aplicacion el inmueble de la guarderia no cumple con la totalidad de
los aspectos verificados, “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante a que hace
referencia la Declaracién 1.4 para firma unica del TOOAD del presente contrato y a peticiéon del

Administrador del Contrato podra tramitar |la rescision administrativa del presente instrumento )
legal, de conformidad con lo establecido en la Clausula Vigésima Cuarta. %

“EL INSTITUTO”, por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla, podra verificar que el inmueble en donde
se presta el servicio cumpla con las condiciones de espacios, funcionalidad y seguridad que se
requieran, utilizando los “Planos arquitectonicos de la guarderia” que como Anexo Nueve

forman parte del presente contrato; en caso de existir alguna discrepancia entre los planos y el \\
inmueble, podra requert a “tL PROVETDOR ‘= presertedion Ue 'us Prirns drydtetaotincus
actualizados de la guarderia. Este debera entregarlos al Administrador del Contrato en un plazo

no mayor a 5 (cinco) dias naturales, a partir de que se efectue el requerimiento.

CAPACIDAD INSTALADA. “LAS PARTES" acuerdan que la capacidad instalada total del
inmueble es de 202 lugares, y sera para la atencion de las hijas e hijos en |a primera infancia,
de las personas trabajadoras, en términos de lo dispuesto por la Ley del Seguro Social,
conforme al Anexo Cinco “Propuesta técnica y econémica del proveedor” del presente
contrato.

MANTENIMIENTO. “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener el inmueble y las instalaciones en
que se proporciona el servicio abjelo ag' presente comialu, et curmaluinies vpdimay uts ilinprézes;
funcionamiento, mantenimiento, conservacion y seguridad. Por su parte, “EL INSTITUTO”
podra efectuar, a través de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato
0 a través de terceros, en cualquier momento, la supervision de las condiciones del inmueble.

MODIFICACION. “EL PROVEEDOR?” podra solicitar por escrito la ampliacion, la redistribucion
o el decremento de la capacidad instalada, el cambio de domicilio o cualquier cambio, respecto
del inmueble en el que se otorgara el servicio. “EL INSTITUTO” podra autorizarlo previa
verificacion del cumplimiento de las disposicianes quie al efecto emita

De igual manera, “EL PROVEEDOR” debera disminuir o redistribuir la capacidad instalada
establecida en este corfrato, o ben feval a T uia TR AN A it U ah i s
domicilio, cuando derivado de la verificacion que realice “EL INSTITUTO” al inmueble donde|se
presta el servicio, determine que no cumple con los indicadores de espacio o bien detecte ia\
N
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presenta riesgos para la seguridad de los usuarios. Para lo
anterior, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar al Administrador del Contrato el plano
arquitectonico con la propuesia tLuniRspundirni® pafa U YRR, 'y = R AR amhin 1

Anmirilin al inmiahl i i i
domicilic e! inmueble propuestc debera cumplir con todos los reguerimientcs en materia

arquitectonica, de seguridad, proteccion civil y en general con todas las especificaciones que se
mencionan en la normatividad institucional y en el presente contrato.

La respuesta para autorizar cualquier modificacion a las que se refiere la presente clausula,
debera emitirla el Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
en Puebla y formalizarse mediante convenio modificatorio firmado por “LAS PARTES”.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla, verificara que las adecuaciones al
inmueble correspondan a las sefaladas en el plano arquitecténico autorizado para la
modificacién solicitada, en tanto el personal que designe el Administrador del Contrato a través

S
de la Coordinadora Zonal o de terceros verificara que cuente con todos los elementos para la /(
operacion conforme a la modificacion autorizada.

“EL PROVEEDOR?” bajo ninguna circunstancia realizara unilateraimente las modificaciones al
inmueble previstas en el presente apartado. En caso de contravencion, “EL INSTITUTO” por
conducto del Area Contratante a que hace referencia la Declaracién 1.4 para firma Unica del
TOOAD vy a peticion del Administrador del Contrato podra tramitar la rescision administrativa

del presente instrumento juridico, de turfiumided Ton 'v Welrtdn ¥ ' Thiusdra  (gesm fa\\_‘;
Cuarta.

SISTEMA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION DE GUARDERIAS (SIAG). “EL
INSTITUTO” se obliga a entregar el SIAG a “EL PROVEEDOR” por conducto del
Departamento de Guarderias en el Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada
Estatal en Puebla, previo inicio de la prestacién del servicio de guarderia.

Una vez recibida dicha sistema “EL. PRQVEEDQR?” sa ahliga a. insfalarin de farma inmediata.
manteniendo en funcionamiento el equipo de computo donde se encuentre instalado el SIAG,
con conexién a Internet, durante el horario de atencion de la guarderia y adoptar cualquier otra
accién que “EL INSTITUTC” establezca.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar los respaldos de la informacién generada en
la guarderia, conforme lo determine “EL INSTITUTO”, en un dispositivo de almacenamiento
externo al equipo de cémputo donde opera el SIAG, verificando su respaldo adecuado.

“EL PROVEEDOR" se asegurara que el registro de asistencia de los nifios inscritos se realice
mediante dispositivos biométricos de lectura de huella dactilar del usuario del servicio de
guarderia o de las personas autorizadas nara enfregar v recnger al nifio 0 a través de las
mecanismos que “EL INSTITUTO” determine; la adquisicion del equipo requerido estara a
cargo de “EL PROVEEDOR” y debera cumplir con las caracteristicas determinadas por “EL
INSTITUTO” a fin de eseguiai su tumpatitilided 2o ? Y9G, "Bl PROMERRAY < (N
adquirir las licencias para el uso del lector de huella dactilar y sera responsable de repo en
caso de pérdida.

\\J
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De igual forma, “EL PROVEEDOR?”, a fin de acreditar el cumplimiento de lo estipulado en el
apartado de RECURSOS HUMANDS te = peserte dawdr, & weion Ton 'fa Pratiline

1 e P bali A
personal requerida, se obliga a registrar diariamente la entrada y salida del personal mediante

el dispositivo biométrico sefialado en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR® se obliga a informar al Departamento de Guarderias en el Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla, a mas tardar al dia habil
siguiente en que ocurra cualquier circunstancia que por caso fortuito o fuerza mayor, impida el
uso del SIAG, precisando las causas que le dieron origen a dicho impedimento. En este caso,
“EL PROVEEDOR” se obliga 2 implementar inmediatamente el registro manual de control de
asistencia hasta en tanto se subsane tal situacion.

Derivado de lo anterior, “EL INSTITUTO" debera proporcionar a “EL PROVEEDOR” el soporte

técnico necesario para la recuperacion de la informacion en caso de que ésta se haya dafiado,

i [ ”
siempre y cuando “EL PROVEEDOR?” dé cumplimiento a lo establecido en la presente clausula. \5 *

“EL PROVEEDOR?” sera responsable de cualquier violacion en materia de derechos de autor y
propiedad intelectual respecto del SIAG, asi como de la realizacion de modificaciones al propio
sistema en que pudieran incurrir él o el personal que labore en la guarderia, por lo tanto, se
obliga a pagar a “EL INSTITUTO” los dafos y perjuicios que se originen por dicha violacién o

modificacion

INSCRIPCION. “EL PROVEEDOR” para realizar el proceso de inscripcion, registro de T‘)\
asistencia de o8 nifios wuerts Yy e widedrs wWminriRttdies wrespuidirntes A 'n
guarderia, se obliga a llevar el control diario a través del SIAG, establecido por “EL
INSTITUTO” conforme a la normatividad en materia de inscripcion y registro de asistencia que

se refaciona en el Anexo Seis “Normatividad aplicablie para la prestacion del servicio de
guarderia” del presente contrato. Para la inscripcion de los nifios “EL PROVEEDOR” debera
considerar la informacion contenida en el SIAG y la distribucion por sala de atencién
especificada en el Anexo Nueve “Planos arquitectonicos de la guarderia”.

“EL PROVEEDOR” se ahliga a praparcionar el servicio a partir de apye el asequrado hava
cumplido los requisitos de inscripcion a la guarderia, y en el caso de que el asegurado sea dado
de baja ante “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR?” le otorgara el servicio durante las 4 (cuatro)
semanas siguientes a su baja comfarie a ¢ estahilbunials ot @' atiulls 87 o & Ly dla Ssyuis
Social. “EL PROVEEDOR", para los efectos antes sefialados, se obliga a verificar de manera
permanente a través del SIAG que los asegurados usuarios del servicio de guarderia se
encuentren vigentes en sus derechos ante “EL INSTITUTO”.

Ademas, el Departamento de Guarderias en el Organo de Operaciéon Administrativa
Desconcentrada Estatal en Puebla, podra verificar en cualquier momento, la vigencia de los
derechos de los asegurados usuarios a través del SIAG, a efecto de autorizar el pago del CFDI
correspondiente al periodo determinado.

“LAS PARTES” acuerdan que “EL PROVEEDOR” no rebasara el porcentaje de s que
establece la legisiaciin aplicatle on madeia 4o 2iimdin 2 ' aderidad iatvaa'raal., \\
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inscrito, a menos que exista relacion de parentesco por afinidad o consanguinidad.
La captacién de la poblacion usuaria sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR”.

HORARIO. “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio de lunes a viernes, excepto en

los dias de descanso obligatorio establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y

en aquéllos senalados como no labarables en la Gaceta Oficial de Puehla v par un minimo de 9

(nueve) horas diarias, a fin de cubrir las necesidades del mayor nimero de asegurados de “EL

INSTITUTO” con derecho al servicio, estableciendo un horario de atencion de las 07:00 a las

17:00 horas, conforme al Anexo Cinco “Propuesta técnica y econémica del proveedor” del

presente contrato. )
g

Cualquier modificacion en el horario para la prestacion del servicio debera ser autorizada bajo /A

las disposiciones que establezca la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo

Integral Infantil de “EL INSTITUTO”.

En caso que “EL PROVEEDOR”, concluido el horario para la prestacion del servicio de
guarderia pactado con “EL INSTITUTO”, utilice el inmueble sefialado en la Declaracion 2.7,
para brindar un servicio igual o similar al del objeto del presente contrato, lo hara bajo su
estricta responsabilidad, dando cumplimiento a los lineamientos que al efecto establezca la
Coordinacion del Servicio te Guatter’a para & Deswuivlio mteyrd 'nfrartih e “ 2o WS O

y deslindando a éste de cualquier eventualidad que se suscite en el mismo, quien no tendra
injerencia alguna sobre el servicio que otorgue “EL PROVEEDOR”.

INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Para que la guarderia pueda iniciar
operaciones, el Administrador del Contrato verificara que “EL PROVEEDOR” cumple con los
requisitos sefialados en la “Cédula de Verificacion para el Inicio de Operaciones” Anexo
Catorce del presente contraie. Adidienalmente, drhrra. cantan an, las inslalacines. dg 1A
guarderia con los siguientes documentos, en impreso y formato electrénico:

a) Ptanos de fa instaiacidn elécica.
b) Planos de la instalacién hidraulica y sanitaria.

De igual forma, “EL INSTITUTO” previo a la certificacion del inicio de operaciones aplicara la
“Cédula de Cumplimiento de Requisitos para el Otorgamiento de Autorizaciones de
Modalidad y Modelo de Atencion” que forma parte de este contrato como Anexo Quince, de
conformidad con las disposiciones legales y normativas requeridas para ello. &

“EL PROVEEDOR” debera obtener la cerificacian nara el inicin de gneracinnas nor natte del
Administrador del Contrato, a mas tardar 5 (cinco) dias habiles previos a la fecha de inir\io

operaciones convenida en el presente contrato.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a iniciar la prestacion del servicio objeto de este contrato el dia
01 de Enero de 2024, conforme a'ia fetna u?eﬁ’aﬁ’a en'ma “’F'mpuemwmm.a y BLUIUNIRGa

l 4‘_‘_.‘--‘1‘_0 f NP f P .I- - I—.-.t im

1 proveeaor AnNexo Cinco gue forma parie dei pr resente

ﬂ;.

RECURSOS HUMANOS. “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia
de acuerdo con los “Indicadores de plantilla de personal” y ‘Perfiles de puesto”
establecidos por “EL INSTITUTO” en el procedimiento para la administracion del personal que
al efecto emita “EL INSTITUTO” y que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacion
del servicio de guarderia. “‘EL PROVEEDOR" se obliga a integrar y actualizar permanentemente
los expedientes del personal

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener en todo momento cubierta la plantilla de personal, de
acuerdo con los nifios inscritos en la guarderia, con base en los “Indicadores de plantilla de
personal” y “Perfiles de puesto” establecidos por “EL INSTITUTO” en el procedimiento para

la administracién de! personal que al efectc emita y gue forma parte de la normatividad

aplicable a la prestacion del servicio de guarderia. En caso de que se efectue alguna baja de
personal, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cubrir la vacante en el plazo que determine “EL

INSTITUTO”, que no podra exceder de 15 (quince) dias naturales, contados a partir del dia en
que ocurra la baja del trabajador. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra supervisar en cualquier
momento, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato,
o a través de terceros, de manera presencial o por medios remotos que la plantilla de personal
esté completa, que sea suficiente para la atencién de la poblacion infantil y cumpla con el
horario de servicio de corformmitat TN UTHUs TRiIHUUIES.

“EL PROVEEDOR” se obliga, bajo su responsabilidad, a separar de los nifios de manera
inmediata y de forma que no exista contacto con €stos bajo ninguna circunstancia, al’personal’

involucrado en la presunta comisién de un delito contra la vida, la integridad corporal o
emocional, la salud o la integridad sexual, y a presentar de manera inmediata la denuncia o
querella de conformidad con los preceptos de Ley aplicables. La responsabilidad de “EL
PROVEEDQR” de separar al persanal anlicard tamhign., auanda la. denuncia. a ayerella. en.
contra del personal de la guarderia sea presentada por un tercero.

RECURSOS MATERIALES. “EL PROVEESOR" se ovlga a cumplli- cuit & ‘Ramavir ute
mobiliario y equipo” incluida en el Anexo Trece de este instrumento y a sustituir por articulos
nuevos el mobiliario y el equipo que por su desgaste o riesgo no sea idéneo para dar el servicio,
asi como a dotar oportunamente el material didactico y de consumo que se requiera para la
atencién de los nifios inscritos. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra efectuar, por conducto de
la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o a través de terceros, en
cualquier momento, la supervision de la existencia y condiciones del mobiliario y equipo.

“EL PROVEEDOR" se obliga 2 que la susfifucian reparacion o dotacion de mobiliario v equjoo
solicitados por “EL INSTITUTO”, se realicen de conformidad con lo establecido en la
“Relacion de mobiliario y equipo” Anexo Trece de este instrumento legal sin afectaoig
Servicio y estableciento 'as medides e segurded pofia ' pieriin  usuuia AR 'y w
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CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar
examenes microbioidgicos af peisure, dintertes, mRliriR 'y denmlive Y s reywsitios
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la guarderia en caso de que se cuente con este servicio y con los recursos; de no ser asi, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a realizarlos en forma particular a su costa. Asi como a efectuar las
acciones de prevencion, vigilancia y control epidemiologico que determine “EL INSTITUTO” en
la normatividad vigente y la unidad médica de apoyo de la quarderia.

PROHIBICION DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS Y APORTACIONES. Queda prohibido a
“EL PROVEEDOR" exigir, solicitar o acentar a las narsanas autarizadas nor . lns . asequcadas de
“EL INSTITUTO” o a éstos ultimos, conforme a los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro
Social en el horario de atencién que se refiere en la presente clausula, gratificaciones,
contraprestaciones 0 remuneracién econdomica. Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera
garantizar que ninguna persona que integre la plantilla de personal que labora en la guarderia,

incirra an lae randiirtae antae daerritae nhlindandnes a la eanararidn inmadiata dal nnrenngl
NMivUuIIA Vil 1o wvwiilvuuwlao ulll\va Weowl o, Wil I:Hluv\:“.- L= L= UUP“' AWl ||||UU15‘|-|:( A Al P\-ﬂa LRL=1]

implicado.

USO DE NOMBRE, LOGOSIMBOLO Y SIGLAS DE “EL INSTITUTO” (IMSS). “EL
PROVEEDOR” se abstendra de utilizar el nombre, logosimbolo y siglas de “EL INSTITUTO” en
sus instalaciones, mobiliario, documentos y uniformes del personal. Solamente la
documentacion emitida por el SIAG, que fue creado por “EL INSTITUTO”, podra ostentar el
nombre, logosimbolo y siglas que le son propias.

“EL PROVEEDOR” gueta fatuiato & wmpiimin su seio persure a'a yuarler a, djusaiuose a
sus expectativas y a las innovaciones que implemente para la poblacion que atenderd, sin
menoscabo de los servicios normados por “EL INSTITUTO”.

EXPEDIENTES DE LOS NINOS USUARIOS. Los expedientes de los nifios son propiedad de
“EL INSTITUTO”, por lo que, en caso de terminacion anticipada, rescision o conclusion de la

vigencia de este contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” la
totalidad de dichos exnedientes al final de 13 inrnada. del. (lfima dia. en. e afaray e al.servicio,
conforme a los lineamientos que al efecto establezca “EL INSTITUTO” o en su caso, cuando
“EL INSTITUTO” lo requiera.

INFORMES. “EL PROVEEDOR” debera entregar por escrito o a través de medios
electronicos, segun corresponda, los informes que “EL INSTITUTO” le solicite de acuerdo con
la normatividad aplicable en la materia, que se relaciona en el Anexo Seis “Normatividad
aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”. Lo anterior aplica también para el

caso de mformacuon que por alguna curcunstancna especial le sea soltcntada

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. “LAS PARTES” convienen que cualquier
comunicacion, por escrito o 2 fravés de medios electranicas relacinnada can |a aolicacion v
cumplimiento del presente contrato se realizara directamente con el representante legal de
PROVEEDOR”, sin perjuicio de lo previsto en la Clausula Décima Tercera del pres
instrumento juridico, bajo atuse TR TRTRRRN. "
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a “EL PROVEEDOR?” seran por escrito en los domicilios sefialados en las Declaraciones 2.7 o
2.9, indistintamente, o a través de medios electrénicos por o que “EL PROVEEDOR, en el
Anexo Dieciséis “Carta de aceptacion de notificacion via electronica” del presente
contrato, sefala la cuenta de correo electronico a través de la cual se le podran hacer las
notificaciones correspondientes, a la que preferentemente se incluira el documento a notificar
escaneado y debidamente firmado, de conformidad con lo establecido por el articulo 286-M de
la Ley del Seguro Social.

INCTITIHITNY A travde Aa a1l ranracantanta lanal A Aal Adminietradar dal CAantrata
Eh VO ITIUIW d Uidves UT Su ICPISotiiaiite ieyar U Ui AUiiinnauauul Ust wuiiiaiy

En el caso de que la comunicacion realizada por “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR” sea
por medios electrénicos, éste se obliga a remitir un acuse de recibo electrénico que acredite la

fecha y hora en que se efectud la comunicacién. A falta de éste, se entendera que la
n mnc:rnn dia en oue “El !NQTITUT(\“ la amitin

ra ﬁ!hl!'\ ﬂl
AT ST T WS D TN B R E IR,

w
()]

Por su parte, todas las comunicaciones de “EL PROVEEDOR” hacia “EL INSTITUTO” seran
por escrito en el domicilio sefialado en la Declaracién 1.12 para firma unica del TOOAD o a
través de medios electronicos por lo que “EL INSTITUTO”, sefiala que la cuenta de correo
electrénico a través de la cual se podran hacer las comunicaciones correspondientes es

En caso de cambio del correo electronico sefalado, “EL
INSTITUTO” lo informara a “EL PROVEEDOR” por escrito 0 via correo electrénico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a informar por escrito o via correo electrénico a “EL
INSTITUTO" dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a que suceda el hecho, de
cualquier cambio a su objeto social, sustitucion de socios y en general cualquier modificacion a
sus estatutos, la revocacion del poder concedido a su representante legal y la designacion de
su nuevo representante, asi como cambios en su domicilio legal, teléfono, correo electrénico y
demas datos relacionados. “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar al Departamento de
Guarderias en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla,
copia simple de la escritura nublica a nrotacalizacian. del acta ijpridicn ajie acredite. la anteriar. |

inscrito ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio o su equivalente en la
localidad.

DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente Contrato al Lic. Erick Mauricio
Gutiérrez Cortez, con R.F.C. ,Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en
el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales en el Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal en Puebla quien dara seguiimiento v verificara gl cumplimientn de Ins
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que indicara a_9EL
PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligadp. a

corregir las anomalias que & seamn Titades, o3 U WHRRTRRD ¥ 'fa Preseition U
servicios o de su personal.
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“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del Contrato, rechazara 10s servicios que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

La verificacion de la prestacion del servicio se realizara conforme al Procedimiento para la
supervision de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Seis
“Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”. “EL INSTITUTO"
efectuara en cualquier momento, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el

Adminietradnr dal Cantrata n a travée da tarrarne |la elinarvieiin 0 vieita a fin da varificar nna 1
VAT 0 AW W] WA TLTELY, W O LAV W Wi Ll Wi Wiy T Wl ] W I VI, © 11 v Vil el \u‘“‘ﬂ %

las areas de la guarderia operen conforme a la normatividad aplicable para el funcionamiento
del servicio y a lo estipulado en el presente contrato, utilizando los medios e instrumentos
administrativos, técnicos y tecnolégicos que para tal propésito determine, por lo que “EL
PROVEEDOR” se obliga a permitirles el acceso en horas y dias habiles, asi como a
proporcionar informacién fisica o digital de las bitacoras, videos, registros o cualquier otro que
“EL INSTITUTO" le solicite en términos de lo sefialado en los apartados de MANTENIMIENTO,

RECURSOS MATERIALES y RECURSOS HUMANOS, de la Clausula Décima Segunda del
presenie contraio.

Las autoridades del Instituto, como el Director General, el Titular de la Direccion de
Prestaciones Econémicas y Sociales o la Titular de la Coordinacion del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo Integral Infantil y personal adscrito a ésta, podran ingresar a la guarderia, en
cualquier tiempo durante el horario de atencién, con o sin previo aviso del Departamento de
Guarderias en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla a
“EL PROVEEDOR?”, sin necesidad de oficio de presentacion que firma el Administrador del
Contrato, el resta del persanal de “EL INSTITUTQ" ingresara mediante el aficin de autarizacian.
requerido.

“LAS PARTES” gcouerdan que 18 supevisidr ¢ site gque ofaatie ‘& RSHTSTR”
directamente o a través de terceros, debera ser atendida por el representante legal de “EL
PROVEEDOR?”, la Directora o por alguno de los responsables de las areas de la guarderia,
indistintamente. El Informe de resultados de la supervision, el Reporte de hallazgo de
incumplimientos o el Instrumento para la supervision de seguimiento, en los que consten los
resultados cCompromisos y plazos otorgados para corregir los mcumpllmlentos detectados
deberan ser firmados por quien atendié la supervision o visita independientemente de que

existiera inconformidad con el resultado de ellas.

Los plazos maximos para corregir los incumplimientos seran conforme a la normatividad que
para ello establezca “EL INSTITUTO”.

~

“EL INSTITUTO”, por conducto del Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal en Puebla, hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR” conform®.a

N . )
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supervision o visita a las que se refiere la presente clausula.

“EL PROVEEDOR” se obliga a reconocer como fecha de notificacion el dia de la firma del
Informe de resultados de la supervision, del Reporte de hallazgo de incumplimientos o del
Instrumento para la supervision de seguimiento, por parte del personal de la guarderia que
atendié la supervision o visita, o bien, la fecha en que éste las haya suscrito en caso de
haberlas atendido directamente. De igual forma. “EL PROVEEDOR” se ohliga a reconacer aue
las fechas en las que debera dar cumplimiento a los compromisos adoptados, seran aquéllas
que se asienten en dichos documentos.

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervision o visita pongan en riesgo

la intaaridad v eaniridad da la nohlacian nanann SEl INQTITIITn” nor conducto de la
L= m Il\'u‘ LA L=L W} , h-'l'\-'uul A= L=1L ] A= = L= FUMI“\‘!U'I AT A LA TR e LA A v A AL Al Nl N L=

Coordinadora Zonal designada por el Administrador de’l Contrato, o tercero asignado por éste
para tal efecto, requerira a “EL PROVEEDOR"” o personal que atienda la supervision o la visita
de acciones correctivas para su atencién inmediata, o en su caso la suspension del servicio que
determine “EL INSTITUTO”, conforme a la normatividad aplicable.

Las obras, reparaciones o mejoras identificadas por la Coordinadora Zonal designada por el
Administrador del Contrato, o a través de terceros designados por éste, durante el proceso de

supervision o visita, deberan ertdeise Sm Ardeditn A Wi iRin 'y wlehirirain ' mrdidas
de seguridad para la poblacion usuaria de la guarderia. En caso de que las obras, reparaciones
0 mejoras sean catalogadas a juicio del Administrador del Contrato como de obra mayor, “EL
PROVEEDOR” se obliga a suspender el servicio por los dias que duren, en terminos de 10
dispuesto por la Clausula Vigésima Segunda del presente instrumento y suscribir el convenio de
suspension temporal del servicio.

En caso de no realizar las acciones solicitadas para atender los incumplimientos detectados
durante la supervision a visita v reiteradas durante la supervision. de sequimienta seran.
considerados como incumplimiento en la prestacion del servicio, por lo que “EL PROVEEDOR”

se hara acreedor a la deduccion a' pagye previsia at e Sikusulle Luinge Suaitt: ula! reasante
instrumento juridico.

“EL INSTITUTQ”, a través de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del
Contrato, por tercero asignado por éste para tal efecto o por cualquier otro medio, podra aplicar
en cualquier tiempo encuestas de opinién o cualquier otro método de medicién con el fin de
conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio. La metodologia, contenido y forma
de evaluacion de las encuestas mencionadas, seran establecidas por “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” por conducto del Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal en Puebla, hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR?” confgrme a
jo establecido en & apartado de CONMAVCACIOMN EANMRE 'WAS RARTES AR 'a U
Décima Segunda del presente contrato, los resultados de la aplicacion de las encuestas
opinion.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR?” permitira la participacion de los trabajadores usuarios y, en su
caso, de orgamsmos e par‘ucnrfat,wn Tiutretram@, ©n 'douies 'y d‘L’LI‘U’fﬂ:.‘b‘fJE vmf rLdl..er‘f.I!—: TS

P -, Py P e Py i - I

CONaiCiones ae augunuau ¥ funcionamiento de ia guar ucr"la en

INSTITUTO".

Cuando “EL INSTITUTO” requiera la colaboracion de “EL PROVEEDOR” para efectuar
estudios, diagnoésticos y encuestas con la participacion de instancias de investigacion y
académicas que determine “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” debera otorgar las
facilidades necesarias.

La prestacion de los servicios sera recibida con base en las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato y sus anexos respectivos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta.

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, asi como cuando la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del
Contrato, o tercero designado por éste para tal efecto, al momento de realizar la supervisiéon de
seguimiento, en términos de lo sefialado en el procedimiento correspondiente, detecte la
persistencia del incumplimiento a alguna de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” que se

haya hecho consiar en & 'wioime e esdicden d® '@ superimion, 'mRrumrsic pama 't
supervision de seguimiento o Reporte de hallazgo de incumplimientos, segin corresponda, “EL
INSTITUTO” aplicara deduccion al pago a “EL PROVEEDOR”", considerando la siguiente
formula para determinar el monto:

Deduccién al pago = (Valor de la cuota unitaria mensual sin IVA del ejercicio fiscal que
corresponda * Numero de dias naturales transcurridos * Factor de riesgo).

Al montao resultante se le deherd agreqar el IMA.
Donde el factor de riesgo es igual:

((No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de riesgo bajo / Total de
reactivos de riesgo bajo) + (No. de reactivos de riesgo medio con incumplimiento * factor
de riesgo medio / Total de reactivos de riesgo medio) + (No. de reactivos de riesgo alto
con incumplimiento * factor de riesgo alto / Total de reactivos de riesgo alto)).

Entendiéndose como “reactivo” los “puntos de control” establecidos en el Procedimiento para la
supervision de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Seis
“Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” del presente
contrato. F

Los factores de riesgo seran safeddes i “Ee MSTIMUTY nirdinntes /s Tt s
expida para tal fin. j
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Cuando ‘os 'mcumpﬁmiemos ntiuitos Bn # Repute te Tellezye de teanpimirrios, wsen

mmm il o B mimimmm ol measaemd P e P rafinram A acnastas lasalas

doalliauus LUl UUIIudeUI es uci [J'I ESEnie Conuvalw O S& ficlieran a daosprcuivo  ITyaito,
reglamentarios o normativos que regulan el servicio de guarderia materia de este instrumento
legal, que no estén contemplados en la Cédula para supervision de guarderias, se consideraran
como preexistentes, por lo que “EL INSTITUTO” aplicara a “EL PROVEEDOR” deduccion al
pago por cada uno de ellos, conforme a la formula siguiente:

Deduccién al pago = Valor de la cuota mensual unitaria sin IVA del ejercicio fiscal que
corresponda * Valor maximo del rango estahlecido en "POBALINES" * el nimern de dias
naturales transcurridos desde la supervision o visita anterior o la fecha en que se determine que
haya iniciado el incumplimiento.

Al monto resultante se le debera agregar el IVA.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a favor de “EL INSTITUTO”. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

En ningln caso se podra aplicar una doble deduccién por el mismo incumplimiento.

Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR" deducciones al pago que alcancen el monto
de la garantia de cumplimiento del contrato a que se hace referencia en la Clausula Novena de
este contrato, “EL INSTITUTO” procedera a la rescision del mismo, de conformidad con Io
estipulado en las Clausula Vigésima Cuarta de este contrato.

DECIMA QUINTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PRQVEEDQR” ingura en afrasa en, &), cumplimienta canfarme. a.la. pactada
para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO", por conducto
del administrador del contrato, aplicara una pena convencional por cada dia habil de dtraso,
equivalente al 15.36% por los servicios Mo prestaats cor adasu it comsigaa- &' (VK atr
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos, atendiendo la siduieqte
férmula. '

Pca = (%d) (nda)(vspa)
Dénde:

Pca = pena convencional aplicahle.
%d= 15.36

nda = numero de dias habiles de atraso.
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..............................

vspa = valor de los servicios con atraso, sin IVA = (Cuota unitaria

diaria) * (capacidad instalada).

En el entendido que fa cuota unitaria diaria se determina dividiendo la cuo
entre el nimero de dias laborables en el mes.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR”.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento de! contrate.

Sera causal de recisién de contrato que el monto de las penas convencionales alcance el monto
de la fianza de cumplimiento del contrato.

1 +ify e =1 I~ A |
La Nnouncadion y CaiCuis Ge ia

a ’ - .

“EL INSTITUTO”. ==
El pago de los servicios quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” se obliga a
efectuar por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del “RLAASSP”.

DECIMA SEXTA. LICENCIAS, AUTORIZATIONES \f PERWISTS.

A fin de que el servicio de guarderia que se proporcione se encuentre ajustado a los
ordenamientos juridicos correspondientes, "EL PROVEEDUR™ sera responsabie de obtener y
mantener actualizados las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y/o
autorizaciones que sefala el articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como los requeridos por “EL INSTITUTO"
para el funcionamiento y seguridad de la guarderia, mismos que se especifican en el Anexo
Diecisiete “Licencias, permisos., dictamenes. regjstros. certificados o autorizaciones
expedidos por autoridad competente” de este contrato, a fin de salvaguardar y proteger la
integridad fisica de los nifios usuarios.

“EL PROVEEDOR” se obliga a obtener y a mantener actualizados durante la vigencia del
presente contrato, el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de Educacion Inicial que
emita la autoridad educativa competente, excepto en los casos en que la instancia local de
educacién no proporcione el documento, asi como la Autorizacion de Validez Oficial de
Estudios de Educacion Preescolar o Acuerdo de Incorporacion o Acuerdo de Coordinacion o
documento con validez oficial emitido por la autoridad educativa que avale la autorizacién para
impartir el primer grado de educacion preescolar, excepto en los casos en que la instancia local
de educacion no proporcione dichos documentos. Asimismo. debera informar al Administrador
del Contrato sobre la obtencién o pérdida del Reconocimiento o Autorizacion de Validez Ofjcial
de Estudios, de los Acuerdos o documentos con validez oficial respectivos, dentro de lgs
(cinco) dias naturales sigueries a 'a fedha on YR R IR PrRIfiRR ' rrenliiian, A/l decumapte )
correspondiente de la autoridad educativa competente. /
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En el caso de renovacion de la documentacion sefialada en la presente clausula, “EL
PROVEEDOR” se obiiga a pievwer ton & Whide arhdpeeon, ¥ HRmp reyuitio i 'ia

nnnnnn Aa laa trdmitas ~s o Aiant i i
gestion de los tramites correspondientes, a fin de gue los permisocs, dictamenes, licencias,

registros, certificados y autorizaciones se encuentren permanentemente vigentes, debiendo
entregar copia simple al Administrador del Contrato, dentro de los 1U (diez) dias habifes
siguientes a su expedicion o renovacion.

DECIMA SEPTIMA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR” se obliga 2 mantener vigente y nagado de manera anual a la facha de
inicio de operaciones de la guarderia y hasta que concluya la vigencia del presente contrato, un
seguro en materia de responsabilidad civil por una suma asegurada minima de $10'000,000.00
(Diez millones de pesos 00/100 M.N.), conforme al modelo de Péliza establecido en el Anexo
Dieciocho del presente contrato, denominado “Formato para péliza del seguro obligatorio

Aa raesnnaneshilidad ~ivil nara nuardariae r’lﬂl IMSS v Drﬂ"nr‘ﬂlﬂ da ﬂnnﬂllrnhl'ldﬂd nara

U ICINVIISUEMNIINIUAaU VIV Naila UGl ueliag Wel nnwsw  y LRSS LA LS L L LA LA RsIIIATANE  prEas A %

guarderias”, que se integra al presente instrumento juridico, para cubrir cualquier eventualidad
de la que pudieran desprenderse responsabilidades de cualquier indole, que llegaran a
suscitarse con motivo o durante la prestacion del servicio de guarderia objeto de este contrato.
La falta de dicho seguro no eximira a “EL PROVEEDOR” de las responsabilidades en que
pudiera incurrir conforme a las disposiciones legales aplicables. “EL PROVEEDOR” se obliga a
eximir y liberar de cualquier responsabilidad de caracter civil, laboral o de cualquier otra indole

legal a “EL INSTITUTO”, por los conceptos previstos en la presente clausula. R\\

N

Como consecuencia te 1o arietion y &N dpeyo & ' Seietin pui ' frercdion 'h U i du 5y
de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar al Administrador del Contrato, copia de la
poliza correspondiente, asi como acompanarla del recibo o documento que acredife
fehacientemente haberse efectuado el pago total de la prima que le corresponde a la fecha de
la aplicacion de la “Cédula de verificacion para el inicio de operaciones” hasta la terminacién de
este contrato. En caso de no tener actualizada la péliza durante la vigencia de este contrato,
“EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal en Puehla, nrevia salicitud. del. Administradar. del. Gantrata gadra.
tramitar la rescision administrativa del presente instrumento legal de conformidad con lo
dispuesto en su Clausula Vigésima Cuarta.

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 Bis de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, el seguro de responsabilidad civii no podra cesar en sus efectos,
rescindirse, ni darse por terminado con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” mismas que nn seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.

De igual forma “EL PROVEEDOR” st Utiga @ pagei ‘ailen ' ApUieRUITRS W Ry
social o cualquier otro cargo que se originen con motivo de la celebracion de este contrato.
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disposiciones fiscales vigentes.

“EL INSTITUTO” stho culina, twemdn it 'ra t’mﬁv:-,wmreﬂce i 'mrpmfs
Aa la ~ i

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO" las compense con et o los pagos que tenga que hacerle por

ranta Aa r\ﬂntra rnetem-unn

"~ (8181
LUINIVEGPLWY UGS VUl apl Colauvivig g

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO".

En e supuesto de gue “EBEL PROVELDOR” ieqpdrna widr ' drmdins dn o, drhwsia
solicitar invariablemente por escrito el consentimiento al Titular del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla. Para estos efectos, “EL PROVEEDOR"”
debera presentar fa solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo
importe transfiere y demas documentos sustantivos de dicha cesién, lo cual sera necesario
para efectuar el pago correspondiente; el mismo procedimiento aplicara en caso de que “EL
PROVEEDOR” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje
financiera canfarme al Pragrama de Cadenas Pradudfivas de Nacianal Financiera., S N.C. .
Institucion de Banca de Desarrollo. Lo anterior, sin detrimento del cumplimiento de los
requisitos adicionales que establezca “EL INSTITUTO”.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51, de la “LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar la prestacion
de los servicios, objeto del presente contrato. infrinia patentes. marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obli
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "E
INSTITUTO” o a tercers. \—)
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En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno te 'os supuwesits e nfieetdn miritdiva Y rdite, Wehirddrss .

I 1 Cad I Aal MY o Aa A
la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

Los derechos que en materia de propiedad intelectual’ que pudieran derivarse de estudios,
investigaciones, asesorias y consultorias que se realicen o como consecuencia de la aplicacion
de las encuestas de opinién a los usuarios del servicio, invariablemente se constituiran a favor
de “EL INSTITUTO”, en términos de las disposiciones legales aplicables.

“EL PROVEEDOR?” en un término no mayor a 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato, debera presentar escrito al Administrador del Contrato en el que se obliga a
liberar a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor,
patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o

intarnarianal
niSiiiauiviiai.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio legal previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?” para que éste lleve a
cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

En caso de gue “EL WNSTITUTO' LRt YR Y UGS P ARiiria 1R a8dcs
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informaciéon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucian del, ohigta del. presente cantrata v, na padra difundirse a terceros.
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesidn de Sujetas Obligaalss, y aamas gismant aultahts

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracién del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente confrato.

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracién del
presenfe instrumento juridico, =h T ‘e wpRlia nfumadion e T TN i raly
entregue a “EL PROVEEDOR” tendra el caracter de confidencial, por lo que éste™se
compromete, de forma directa o a través de interpésita persona, a no proporcionarla o T

W/
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divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de
la terminacion de este corfrao.

Toda la informacion que “EL PROVEEDOR" obtenga de los asegurados, los nifios inscritos, de
aquellos nifios derechohabientes que estuvieron inscritos y las personas relacionadas con los
mismos, como consecuencia de la prestacion del servicio de guarderia, sera considerada como
informacién confidencial y reservada, por lo que debera ser resquardada con ese caracter, de
conformidad con lo establecido por el articulo 22 de la Ley del Seguro Social, 76 al 81 de la Ley
General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Pardiculares L ey General de Transnatencia v, Ancasn a.la
Informacion Publica y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas
disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” se obliga a utilizar la informacién que le sea proporcionada de forma verbal

© por cualquier medic escrito 0 electrénice Unicamente para los efectos del otorgamiento del

servicio de guarderia y para el cumplimiento del objeto de este contrato, por lo tanto, acepta
que tiene estrictamente prohibido en forma enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

1. Utilizarla o aprovecharla para fines ajenos al cumplimiento de este contrato, asi como
revelar o transmitir gratuita u onerosamente y por cualquier acto juridico la informacion
confidencial y reservada de referencia a cualquier persona fisica o moral.

2. Copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o difundir a terceros,
la informacion confidencial o reservada.

3. En general, cualquier forma de revelacion, explotacion o utilizacién de la informacion
confidencial y reservada.

“EL PROVEEDOR?” preservara la informacion confidencial y reservada que reciba y se obliga a
resguardarla bajo su mas estricta confidencialidad por tiempo indefinido, para evitar que se
trasmita a terceros no autorizados y a adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para
impedir su divulgacién, por lo que debera:

1. Limitar el acceso a la informacion confidencial y reservada solo a aquellos trabajadores a
cargo de la operacion del servicio de guarderia que por sus actividades requieran
conocerla o marnefana, responalemau T oat ot g’ usu ivtdiat que estos
llegaren a hacer de la misma.

2. Prohibir a los trabajadores que tengan acceso a la informacién confidencial y reservada,
copiar o duplicar total o parcialmente dicha informacién, asi como permitir el acceso a la
misma por parte de terceros no autorizados.

3. Adoptar las medidas de seguridad para proteger la informacion confidencial y reservada

libre de robo o de acceso por parte de terceros no autorizados.

Para el caso de detectar cualquier irregularidad respecto de la infarmacian annfidengial v

reservada de los trabajadores asegurados, de los nifios inscritos, de aquellos nifios

derechohabientes que estuvieron inscritos, de los usuarios o de las persgnas
relacionadas con o8 anfeiies, © Teitiha Ay pRERIUN R s pura ia YU Ra iy

de la informacion confidencial y reservada, debera hacerlo saber de inmediato y

escrito al Administrador del Contrato.

P
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a considerar que las fotografias e imagenes de los asegurados,
los nifios inscriios, jos TITUS tERCTOTRURTIRS Yo VAVRIUT RRUIHERD 'y 'R RIS
————————————————————— ¥ pr—— Ao la imfAarmmaniAn Aaanfidansial v r

1

lUIdblU! ldua-‘a LUt IUb IIIIbIIlUb, Jirriari pc.llt.c Ge ia intormacion connaenciai y
que les dara el mismo tratamiento.

“EL PROVEEDOR?” y el personal de la guarderia, no podran publicar informacién o imagenes
de los nifios inscritos ni de los nifios derechohabientes que estuvieron inscritos a través de
cualquier medio impreso o electronico.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION v TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo,
subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento
legal.

En paesn da inr\ |nlo-|p|iminnt a |n nstab!ec’dn an pcta f"l‘.‘lllcllln “Fl DRn\IFFDnR” "IPI"‘IP

Ll waQouw uUo Wil Wl wilauiga W S

conocimiento en que “EL INSTITUTO” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en
la “LAASSP” y el “RLAASSP”, asi como presentar las denuncias correspondientes de
conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Codigo
Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a
llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en

caso de incumplit ton o dispuesio Bn eshe TEsdr, T IR YU, BB T, S URiga wrsifinen
a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar

inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTU " ae
cualquier proceso legal.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” no podra, con motivo de la prestacion de los servicios que
otorgue a “EL INSTITUTO”, utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar,
patrocinar o canstituirse en, cansultar de cualauier narsana aje tenqa. relacianes. directas a
indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL SF L4 ARSSTHGUN HF (08
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion I, del “RLAASSP”, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten

imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal quédéﬁdo
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente

prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. .

Para el caso de que “EL INSTITUTO” considere suspender el servicio, lo hara previo distamen
que al efecto emita el Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcertrada
Estatal en Puebla, en &miros de ' daprse an @ atictde 102 AR “RLANRRRY . \/

S—
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensi()n el contrato podra
continuar produciendo fodos sus eten 'Rydes, 3 “Ee NSO Y ' WRtemin, 'y e

da haiat 1 + imini
casc de que subsistan los supuestos que dieron cr:gen ala suspens:cn, S€ podré iniciar la

terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

Si durante la vigencia de este contrato se presenta alguna emergencia sanitaria 0 ambiental u
otra ocasionada por el hombre, “EL INSTITUTO” previo decreto, acuerdo o determinacion
oficial de la autoridad competente, establecera las condiciones o acciones a seguir con la
finalidad de no poner en riesgo el servicio, la integridad de los nifios inscritos y de las personas
que asistan a la guarderia, mismas que con indgrendancia de lo nactadn en la nesente
clausula, “EL PROVEEDOR” se compromete cumplir.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, previa peticion y
justificacion de “EL PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO” le rembolsara los gastos no recuperables

gue se originen durante el tiempo que dure esta suspensién, siempre que éstos sean

razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” mediante peticién expresa y por escrito, podra solicitar a “EL
INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato la suspension temporal de la
prestacién de los servicios, siempre y cuando medien causas justificadas y se cuente con el
consentimiento por escrito del 100% de los padres de los nifios inscritos. “EL INSTITUTO”,
considerando los argumentos expuestos en la solicitud resolvera lo conducente. Por el periodo
de suspension del servitio, “EL INSTITUTY 1w 1eddizend peago dyurv 2 Bu PRUETUUR .

En caso de que la suspension del servicio sea mayor a 10 (diez) dias habiles, “LAS PARTES”
deberan suscribir un convenio de suspension temporal.

El periodo maximo de suspension sera hasta por cuatro meses; si al finalizar dicho periodo
persisten las condiciones que dieron origen a la suspension, podra ampliarse por Unica vez por
un periodo igual al sefialado en este parrafo o bien, iniciar la terminaciéon anticipada cuando la
suspension pravenga de casa fartuita @ de fuerza mavar a causas imnputahles a “El_
INSTITUTO”.

Cuando “EL INSTITUTG” confonme a ia mormaividas' que emia, aaammine suspeirita &
prestacion del servicio que otorga la guarderia, lo hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR”
mediante documento que sustente y justifique esa determinacion.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las ohlinacinnes nactadas se ocasionaria
algun dario o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconfor idad o
intervencion de oficio, emitida pul 'a Stwithana R & FarRidn Piiif, (i dan st
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUT llo
con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.
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Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR" nhasta con JU (ueina) dras ndwrdres arfrerores di ‘rreto,
debiendo sustentario en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones
o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, esten debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato. limitandose sequn corresponda a los

conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del “RLAASSP”.

“EL INSTITUTO” por conducts del Area Contatante dlal Ogans ol Spawsiar
Administrativa Desconcentrada Estatal en Puebla a solicitud del Administrador del Contrato,
debera notificar por escrito a “EL PROVEEDOR” una vez que ocurra este supuesto.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando
“EL PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL INSTITUTOD™.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en ConCwst MR, © P WRIRpURL An R distinta R anrler YR
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacion proporcionada para erecto el presente conraro;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al

Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los

servicios.

En general, incurra en incump

en el presente cantrato v s

“RLAASSP”.

k) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con tramitar, obtener y mantener actualizados las
licencias, permisas, dictamenes, ragiskos, cardificados ¢ autarizasinnes Rarasatias lae y!
funcionamiento y seguridad de la guarderia, asi como para salvaguardar y proteger la
integridad de los nifios inscritos.

I) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpia 0 no martenga acwdizatos 'us Teqd 5 Ylre
sefala el articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencign,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, y su Reglamento.

S
S

~
o
s anexas q d

o
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AT Y SO ITHARID AL MO

m)Cuando “EL PROVEEDOR” no obtenga o deje de tener actualizados durante la vigencia
de esie confraio & Recorodimierio e Weidez Yideh v T3udins, v e Su Tvasy, 'fa

AridarizaniAnm Aa \alidas Mifinial Aa Estiidine al Ariiarda AdAa Incarnaracian al Armardn da
AU icavivi uoc va"uc‘_ Wvidl UT LoluUdIvVe, T MUUSiUuy Us NVl puiauivi O Mvuciuvgy uc

Coordinacion o el documento con validez oficial emitido por la autoridad educativa que
avale la autorizacion para impartir el primer grado de educacion preescolar.

n) Cuando “EL PROVEEDOR?” proporcione el servicio fuera del horario de atencion pactado
con “EL INSTITUTO” y omita dar cumplimiento a los lineamientos que al efecto
establezca la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de
“EL INSTITUTO”.

o) Cuando “EL PROVEEDOR” no mantenga al carriente durante .la vigencia del ntesente
contrato, el seguro en materia de responsabilidad civil a que se refiere la Clausula Décima
Séptima de este contrato.

p) Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion y/o documentacion proporcionada durante la vigencia del presente contrato.

MY Crianda "E1l DEDMAVVEENND" antrariia infarmaciAan falea racnarta da lne nifne inerritne an V
) wualill Ch rnuveccwun ShiuSguc dhbiimaliUn iaisga 1SoptuLil Ut 105 ninivs wisbinus Cil ﬂ

la guarderia, para tramitar el pago por la prestacion del servicio o calcular el factor nifio a
que hace referencia la Clausula Cuarta del presente contrato.

r) Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas en este contrato.

s) Cuando “EL PROVEEDOR” no suspenda el servicio contratado a solicitud de “EL
INSTITUTO” o de cualquier autoridad municipal, estatal o federal, a consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor, o que se declare el concurso mercantil, la huelga o cualquier
situacion que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR” y/o le impida continuar con la
prestacion del semvitiv Tonfiaeto.

t) Cuando “EL PROVEEDOR?” sin autorizacion de “EL INSTITUTQO?”, realice modificaciones
al inmueble de la guarderia, al numero de lugares contratados, a la distribucion de la
capacidad instalada por sala de atencion o cambie el domicilio en donde se proporciona el
servicio.

u) Cuando “EL PROVEEDOR” no inscriba a sus trabajadores en el régimen obligatorio del
Seguro Social o no pague las cuotas obrero patronales a “EL INSTITUTO”, en términos
de la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.

v) Cuando “EL PRQVEEDQR” incumnla las ahligacinnes sefialadas en. el anartadn de.
RECURSOS HUMANOS de la Clausula Décima Segunda, no cuente con los recursos
humanos suficientes o con la capacidad necesaria para brindar el servicio durante el
harario de atencidrn estableaids &t @' presamis comials:

w) Cuando “EL PROVEEDOR” no permita que se realice la supervision o visita o no
proporcione informacion fisica o digital de las bitacoras, videos, registros o cualquier otro
que “EL INSTITUTQ” le solicite en términos de lo sefialado en las Clausulas Décima

x) Segunda (en sus apartados: MANTENIMIENTO, RECURSOS MATERIALES Y
RECURSOS HUMANOS) y Décima Tercera.

y) Cuando “EL PROVEEDOR” proporcione informaciéon, imagenes, datos o documentos
relacionados con la prestacion del servicio de guarderia a personas fisicas o0 morales no
autorizadas por “EL INSTITUTO” an cantravengian a o nrevisto en la Clausula Vinésima
Primera, asi como cuando publique informacién o imagenes de los nifilos usuarios en
internet o por cualquier otro medio.

z) Cuando “EL PROVEEDOR” o peivomeh o 'mn guaieim Wikt o '~ s
autorizadas por los asegurados de “EL INSTITUTO” contemplados en los articylos~201 y
207 de la Ley del Seguro Social, o éstos Ultimos, gratificaciones, contraprestaciopes o

N
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aa) remuneracion econdmica, por el servicio de guarderia otorgado dentro del horario de

atencion.
A Y ssomenslon smonsn sum b .- ..i.. I— _-——L—.‘.i‘"-. _I‘.I .-.‘._. a8~ (17 =d | nD 1Y AR o Al casmasiema
) \.oudl a0 COon Nolvo ae 1a pl Slauivil uel sel VIL-IU CL I

I\GI‘:EEDUI\ O UI ptﬂbUllcll

contratado por éste, por dolo y/o negligencia ponga en peligro la integridad fisica y/o
emocional de los nifios inscritos, o les cause un dafo.

cc) Cuando “EL PROVEEDOR" sea sancionado por el mismo incumplimiento de manera
consecutiva en el nimero de ocasiones que establezca “EL INSTITUTO” en sus criterios.

dd) Cuando “EL PROVEEDOR” no realice la sustitucion del personal que se vea
involucrado en la presunta comision de algun delito y de igual manera, no presente la
denuncia o querella correspondiente ante la autaridad comnetente de.manera.inmadiata
en términos de lo sefialado en el apartado RECURSOS HUMANOS de la Clausula
Décima Segunda.

ee) Cuando durante la vigencia de este contrato se dé por terminada o concluya la relacién

juridica que hace posible la posesion legal del inmueble en el que se prestan los servicios

Aa Aliardaria A khian ~randa © :I DD“\I::““D” ciandn nraniatarin dal inmiiahla Aanda V
WS Yuailuoiia, U Wil Lualivw DIV W el Wl QI IUY I VITCLal IV WS SIS Uviiiuao /J‘

se ubica la guarderia, transmita la propiedad o la posesion legal del mismo, durante la
vigencia del presente contrato.

ff) Cuando en la aplicacion que realice “EL INSTITUTO” de la Cédula de Verificacion de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los Estandares de
Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el Anexo Seis “Normatividad
aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato, el
inmueble de |la guarderia no cumpla con la totalidad de los aspectos verificados.

gg) Cuando en alguna de las evaluaciones que realice “EL INSTITUTO” en términos de lo
previsto en la Cléusda Segurda, & guanteia TR Turipr ton dgun reydnite o nitincatso
minimo establecido.

hh) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato o en su caso, la
actualizacion del monto de la misma, dentro del término de los 10 (diez) dias naturales
sefialados en la Clausula Novena del presente contrato.

i) Cuando por cualquier causa imputable a “EL PROVEEDOR?”, alguna autoridad clausure
el inmueble donde se presta el servicio o suspenda las actividades en dicho inmueble.

ji) Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquier incumplimiento total o parcial de las
abligaciones estahlecidas en las dispasicinnes legales v naymativas alicables an. la.
prestacion del servicio de guarderia.

kk) Incumplir cualquier obligaciéon distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

“EL INSTITUTO” a través del Area Contratante del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal en Puebla y previa solicitud del Administrador del Contrato,
instrumentara el procedimiento de rescision del presente contrato, en caso de incumplimiento

de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, en los términos establecidos
en el articulo 54 de la “LAASSP”, en correlacion con los articulos 98 y 99 de su Reglamento, y
demas disposiciones aplicables.

El inicio y la resolucion del procedimiento de rescisién administrativa, seran emitidos por el
Titular del Organo de Operatitm Admimisiustiva Desvuiceitoudn Tyatch W ity
notificados a “EL PROVEEDOR” conforme a las disposiciones aplicables en la matena.K

i~
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" & 'rncmnp'r'rm‘wemn eN yue TrEya ‘e, ‘para Yk T Un ‘eminn e S

lblllbU} UIdb lIdUIIUb bUIII.dUUb o pdl I.Il Ul;:l l.lld blgumrub’ ut: lﬂ IIUl.IlIL.aL;IUII CApUIIYa 10 quc a Su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de
“EL INSTITUTO” de que continta vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta gue fa 1estsitn teh it puticia vtasoten dyun i v drtetion g
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecta se celebre dehera atender a las candicinnrs evistas nar. Ins das 1iltimas. parrafas. del.
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubrere finmaau &' comvemu modliftatonu & que s efae o' paitants
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el case de que a “EL PROVEEDOR” se le

hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se n

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuadoa\g;e
pon
efectivamente ias caritates a Uspusition e “ T MSTT'OTY .

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.
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“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en 'a presietin W& servido, tesinierio tetcldr respursdilinleat

- e IRISTITIITMY il i el .~ =
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reciamo que en su ‘casoc puedan efectuar sus

trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la giecucion de los servicios

Asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presenten en su contra o en contra de “EL INSTITUTO”, en relacién con el
suministro materia de este contrato.

“EL PROVEEDOR” esta obligado a capacitar y adiestrar al personal, asi como a implementar y
ejecutar un programa de capacitacion y adiestramiento permanente, en los términos de los
articulos 132, fraccion XV, 153-A, 153-F y demas disposiciones aplicables de la Ley Federal del
Trabajo y 54 al 58 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil y 49 al 53 de su Reglamento, a efecto de que cuente con las
aptitudes y conocimientos necesarios para la debida atencién de los nifios inscritos en la

guarderia, asi como a dar cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas por “EL
INSTITUTO".

De igual manera, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar en medio electronico
semestraimente al Departamento de Guarderias en el Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal en Puebla , a partir de la fecha de inicio de operaciones y durante la
vigencia de este contrato, en los meses de enero y julio, su programa de capacitacion y las
constancias de capacitacion del personal una vez que concluyan los cursos programados.

Asimisma, “EL PRQVEEDQR” deherd canservar Ins nlanes v nragramas de canacitacian.,
adiestramiento y productividad, para ponerlos a disposicion de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, en caso de que lo solicite, de conformidad con lo establecido en el articulo
153-F Bis de ia Ley Federal del Trabajo.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO”

de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de
caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”, ni para con los trabajadores que el mismo
contrate para la realizacion y cumplimiento del ahieto del nresente cantratq. toda vez pua dicho
personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no s& consiteiard & “Bi INSTITUTY 2umn patotn, 7 Wwmes Pt Swiilidey

“EL PROVEEDOR" expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caractercivil,

fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.
N
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“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad sotiah gue sta piesEriede Wi PR U 30 rheipdons Wik '=o

doridadac namymatantan 1 ; I +
autoridades competentes y, en su caso, a pagar 10s gastos de cualquier naturaleza que esto le

ocasione; sin embargo, si “EL INSTITUTO” tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de
los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar el reembolso e
indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO”
no tiene nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR?”, por lo que éste ultimo lo libera de toda
responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfarmedad quie nudiea suftir o oonfraer
cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de
ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicaciéon de la Ley Federal del
Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion de los servicios

+, e
materia de este contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen gue, en tasu te Ustiepanta eroe 'a (tunvovdra u 'fa ikieation
publica, la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion) y el modelo de
contrato, prevalecera lo establecido en la (convocatoria, invitacion o solicitud respectiva), de
conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del “RLAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucidn y cumplimienta del nresente canfrata padran, sameterse al. racedimienta dee
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 del
“RLAASSP”.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos
contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara

referencia al niumero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto,
vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios

modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus QUrmichivs 'eudes peia cdus 'Us R ayus TRy ey
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento

\
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diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en &} Titulo Tercero g Codigo Tivh Fedeazh.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas v cada una de las clausulas aue lo inteqran., sus anexos aye
forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”; “RLAASSP”; Cadigo Civil Federal;, Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Resparsabilidad Mavenaaia y' su' Regiamants

De igual forma, “LAS PARTES” se sujetan a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social; en las
Disposiciones para la Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro
Social; en la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo

mtegral mranm y Su neglamemo en IdS I\IOrrTldb U]Il.'..[dleb IVIBKIL.dIIdb dpl[deIEb dbl como en
las disposiciones legales y las normativas que se relacionan en el Anexo Seis.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad Puebla, Puebla, renunciando expresamente al
fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Leido y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quinto duplicado, en la Ciudad de Puebla, Puebla,

el 11 de Enero de 2024, quedando un ejemplar en poder de “EL. PROVEEDOR" y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO".

alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridjco

“LAS PARTES" manifiesian estan corfiormes y ‘ven erfeiudus Ue 'S TUTSEeuRt NS, St -y
C
contiene, por lo que lo ratifican y firman en la fecha especificada. lu

W/
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AREA CONTRATANTE

"EL INSTITUTO"

DRA. MARIA AURGRA TREVINO GARCIA
Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal en Puebla

W e
TP DILIATM MUN ANG HERNANDEZ
Titular de la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento

rrc NG RFC I

ELIMINADO RFC CON BASE EN LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 97, 104, 108, /
113 FRACCION I, 117, 118, Y 119 DE LA '\
(LFTAIP). EN VIRTUD DE QUE SE TRATA DE
INFORMACION DE DATOS DE PERSONAS
FISICAS IDENTIFICADAS E IDENTIFICABLES Y
QUE SU DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA
PRIVADA DE LAS MISMA.

AREA REQUIRENTE, TE

ADMINISTRADO

{{/
\

ICAY
RATO

LIC. ERICK MAURIQIO GUTIERREZ

CORTEZ

Tituiar de ia Jefatura de Servicios de Saiud en

2 Tiehaip, Predd s TRnaminasy
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\
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ELIMINADO RFC CON BASE EN LO

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 97, 104,

108, 113 FRACCION |, 117, 118, Y 119 DE
LA (LFTAIP). EN VIRTUD DE QUE SE
TRATA DE INFORMACION DE DATOS DE
PERSONAS FiSICAS IDENTIFICADAS E
IDENTIFICABLES Y QUE SU DIFUSION
PUEDE AFECTAR LA ESFERA PRIVADA DE
LAS MISMA.

C. CLAUDIA IVONNE MORALES ARROYO
Representante Legal de
UNA CASITA CON ESTRELLA S.C
RFC
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