ORGAND DE QPERACION
CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ADMINISTRATIVA

SERVICIO E GUARDERIA, EN EL ESQUEMA DESCONCENTRADA IMSS EN
VECINAL COMUNITARIO L’JNECO PARA LOS PUEBLA
EJERCICHDS 2022- 2026

COMNTRATO N LUM.
22_U_ 0808 2021

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN
EL ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS EJERCICIOS 2022-
2026, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE FL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA DRA.
MARIA AURORA TREVINO GARCIA, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL
ORGANC DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA IMSS EN
PUEBLA, Y POR OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL GUARDERIA KENI A.C, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR LA PROFA. MARIA EUGENIA TORRES OSORIO, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

- "EL INSTITUTOQ?” declara, a través de su representante legal que;

.1, Es un organismo plblico desuentranzado de la Administracién Pdblica Federai
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su ¢ go la
organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de
caracter nacional, &én términos de los articuios 4 y 5 de la Ley dei Seguro $ocial.

2. Esté faculiadc para realizar toda clase de aclos juridicos en tﬁ?t“ninoé\QG la
legistacion vigente, para la consecucion de ios fines para los que fué Cread‘o\de
conformidad con &f articulo 251, fraccion 1V, de la Ley dal Seguro Scx:;a

esnemfican a pmr*omta de cada régimen naft:s,u%ar mediarte prestaciones n

especie ¥ en dinero, en las formas y condiciones previstas por la Ley del Segurg
Social y sus reglamentos.

e

En este sentido, “EL INSTITUTO” administra ei Ramo de Guarderias de! Seguro\ y

de Guarderias y Prestaciones Sociales, estabiecido en el articulo 11, fraccion V|
de la Ley del Seguro Social, conforme a lo que disponen los articulos 201 al 207
de diche ordenamientc legal, las Disposiciones para ia Prestacion del Servicio de
(Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicadas en el Diaric Oficial
de fa Federacion el 11 de diciembre de 2018, ios acusrdos que emita el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, la Ley General de
Prestacidn de Servicios para la Atencion, Cuidado v Desarrolio integral infantil, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en fa materia. 3

4. La Dra. Maria Aurcra Trevifio Garcia, en su caiidad de Titular del Organo de |

Operacion Administrativa Desconcentrada Esiatal IM3S en Puebla, v come |
responsable direcio de Ia operacion de los servicios insiifucionales en su ‘
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circunscripcion territorial, interviene en el presente instrumento juridico con las
facultades que le confieren los articulos 2, fraccién IV, inciso a), 8, 144, fraccion
XX1L, v 155 del Regiamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y de
acuerdo con el poder gue le fue conferido en la escritura piblica con ef
instrumento nUimero noventa y cuatro mil novecientos ochenta y nueve, def libro
dos mil setecientos veinticuatro, de fecha de pase a protocolo trece de febrero det
dos mil veinte y firmado el catorce de febrero del misme aio, pasada ante ia fe del
Licenciado Luis Ricardo Duarie Guerra, ftitular de la notaria publica ndmero
veinticuatro, de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folic 87-7-18022020-145637, surtiendo
efectos a partir del quince de febrerc de dos mil veinte, en cumplimiento a lo
ordenado en la fraccion IV del articulo 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, y manifiesta baio protesia de decir verdad, que Ias facultades que
le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma
alguna.

La C.P. Ditiarn Monfafio Hernandez. en su caracter de Titular de 2 Coordinaé N

3
Y

de Abastecimisnto vy Equipamiento de “EL INSTITUTCY, en el Orgaﬁo de
Operacion Administrativa Desconcentrada IMSS en Puebia interviene omp Area
Coniratante en el procedimientc de Adjudicacion Directa n' era’s AA-
050GYR006-E569-2021, del cual se deriva el presente instrumentd jUT d:cn de
conformidad con io establecido en los articulos 2 fraccion | del ﬁeg{dam" de ja
Ley de Adquisiciones Afrendamzentos y Servicios del Bector Plblico y-purries
53.8 de las Powtiwas Bases vy Lineamientos en Maieria de Adquisision
Arrendamienios y Servicios de "EL INSTITUTO”.

El C.P. Arturo Hernandez Pérez, Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en ;

el Trabajo, Frestacionss Econdmicas y Sociales de “EL INSTITUTO” en el
Organc de Operacién Administrativa Desconcentrada IMSS en Puebla interviene
como Area Reguirente en el procedimiento de Adjudicacién Directa nOmero AA-
050G YRO06-E569-2021, del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo
dispuesto en ef articule 2, fraccion 1i, del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Piblico; los numerales 4.24 y 5.3.1. de las
Politicas, Basses y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamienios v
Servicios del Instituto Mexicanc del Seguro Social,

Asimismo, interviene como Administrador de Contrato, responsable de dar
seguimiento v verificar el cumplimientc de los derechos y obligaciones
establecidos en el presente instrumento juridico, de conformidad con fo dispueste
en el penlitimo parrafo del articulo 84 del Reglamenic de la Ley de Adauisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asl como por el numeral 5.3.15.,
inciso ), de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Asrendamientos y Servicios de! Instituto Mexicano del Saguro Social.
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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ADMINISTRATIVA

SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEMA DESCONCENTRADA IMSS EN
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EJERCICIOS 2022- 2026

CONTRATO NUM.
22 1) 0803 207

{.7. La Lic. Maria Cristina Becerra Lemus, Titular del Departamento de Guarderias
de “EL INSTITUTO” en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
IMSS en Puebta interviene en fa firma del presente instrumento juridico como Area
Técnica, en el procedimiento de Adjudicacién Directa nimero AA-050GYR006-
E569-2021, del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2, fraccion Hi, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, numeral 5.3.8., inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social,

1.8. Las referencias a “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA”, “LA JEFATURA DE SERVICIOS” vy “Ei.
DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS” se entenderan hechas, respectivamente,
al Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada IMSS en Puebla, a la
Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales
y al Departamento de Guarderias.: Cuando se trate de actividades de la
competencia de la Jefatura de Servicios Administrativos, esta instancia se
sefialard con su denominacion completa.

1.9. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrate piyrianual, el
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada IMSS en Puebla, tuenta con
recursos disponibles, suficientes, y no comprometidos, en lajcuenta/ numero
42062105 Guardertas de Prestacion lnd;recta” por lo gue para cubnr gl primer

juridico como ANEAG UNG.

Los compromisos de ios ejercicios subsecuentes, quedan sujetos para N
gjecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria con que cuente™t
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egreseos de la Federacion, que aprue je
la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin responsabilidad alguna ;
para "EL INSTITUTC". \ //

1.10. De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo, de la Ley del Seguro Social,
el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autoriz6 llevar a cabo la contratacion
piurianual del Servicic de Guarderia 2022-2026 y el presupuesic a ejercer,

conforme al Acuerdo nimero ACDO.AS3 HTC.180621/148.P.DPES, emitido el 18 ™

de junio de 2021.

111 EL 25 de noviembre de 2021, el Organo de Operacién Administrativa

Desconcentrada, mediante Acta de Fallo notificé a “EL PROVEEDOR”, la
adiudicacién del contrato como resuftado del procedimienio de Adjudicacién
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Directa, nimero AA-050GYR006-E569-2021, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con ios articulos 277 F de la Ley del Seguro Social, 25, 26, fraccién
. Adjudicacion Directa, 26 Bis fraccion 11, 27, 28 fraccion |, 28, 30, 32, 34, 35, 36,
38 bis fraccion |, 37, 37 bis, 38, 41 fraccién VIl y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), su Regiamente, las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones
aplicables en la materia.

“g£i INSTITUTO” auioriza a “EL PROVEEDOR” el uso de sus programas,
instructivos, procedimientos y normativa, para el otorgamienio del servicio de
guarderia, de acuerdo con el Esquema Vecinal Comunitario Unico, en el
entendido de que dicha autorizacion tendra la misma vigencia de este contrato, en
términos de lo sefialade en el aricule 50 de la Ley CGeneral de Prestacion de
Servicios para ia Atencién, Cuidado y Desarrollo Integrai infantil y en lo dispuesto
por los articuios 40, sequndo parrafo, 41, fraccidn |, 42, segundo parrafo, 43, 44 y

48 de su Reglamento. _ - —

o
s

De conformidad con o previsio en el articuio 81, fraccidn IV del Reglamento de la
L.ey de Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico en caso de
discrepancia entre el contenido de la convocatoria y el pres nstrumento
juridico, prevalecera io establecido en la convocatoria publicada AS! chmo en el

resultade de la junia de aclaraciones correspondiente. F

]
[

Sefiata como domiciiio para los efectos de este contrato, el u?écaax
norte No. 2005, Col. Centro, Puebla, Puebla, C.P. 72000

“EL PROVEEDOR” declara a través de su represeniante iegal, que:

5 una persona moral constituida de conformidad con ias leyes de los Eetaﬁic;s
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numere 8817, de fecha
06 de octubre de 1999, pasada ante iz f del Licenciade Carlos Trujilio Lop
Notario Publico nimero 28 de Puebla, Puebla, e inscrita &n el Registro Public

de la Propiedad y de Comercio de Puebla, Puebla bajo ! Folio nimero 483 ai'

0% fomo 6_9!996 de fecha 10 de -noviemhre de 1259, _

De acusrdo con sus estatuies, entre otras actividades, su objeto sccial consiste en
Cuidar vy dar alencidn fisica, alimentaria y educaliva a bebes de cuarenta v
tres dias de nacido a cuatro afios de edad, durants la jornada de trabajo de
madres aseguradas, con derecho al servicio e:ée guarderia de! instituto
Mexicano dei Segum Scciai
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ELIMINADO REGISTRO
PATRONAL CON BASE
ALO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 97,
104, 108, 113
FRACCION I, 117, 118,
Y 119 DELA (LFTAIP).
EN VIRTUD DE QUE
LOS DATOS DE
MERITO SON
APORTADOS POR LAS
PERSONAS MORALES
PARA EL
CUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES
FISCALES Y TIENEN EL
DERECHO A SER
PROTEGIDOS EN
TANTO QUE DAN
CUENTA DE SU
PATRIMONIO, LO CUAL
UNICAMENTE ESTA
RELACIONADO CON LA
VIDA INTERNA DE SU
ORGANIZACION, POR
LO TANTO LOS DATOS
SON
CONFIDENCIALES.

ORGANO DE OPERACION

COMTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ADMINISTRATIVA
SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEMA DESCONCENTRADA [MSS EN
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS PUEBLA

EJERCICIOS 2022- 2026 CONTRATO NURM.

22 L0808 2021

i1.3. Acredita su personaiidad mediante Escritura Publica nimero 12887, de fecha 16

H.4.

5.

8.

H7.

1.8.

de Octubre de 2008, pasada ante la fe del Licenciado Rene Lazcano Sanchez,
Titular de fa Notaria Publica nimeroc 40, de Puebla, Puebla, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de Puebla, Puebla bajo el Folio nimero
1032250, de fecha 27 de Octubre de 2008 | por la que su representada e confirid
poder con facultades para actos de Administracion y dominio, manifestando
bajo protesta de decir verdad, que a la fecha las facultades otorgadas no le han
sido limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna.

ELIMINADO REGISTRO DE INFONAVIT CON BASE A LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 97, 104, 108, 113
Su representada cuenta con los siguientes registros: O D
A. Registro Federal de Contfribuyentes: GKE931006EKA. OBLIGACIONES FISCALES Y TIENEN EL DERECHO A SER
B. Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: I *-"0\0 (0 con Onicavene csma reuacionsoo
C. Registro ante el INFONAVIT: |GG e Lo AToS SoN GoNF BN g N POR L0

Ostenta a posesion legal del inmueble donde se prestara el servicio de guarderia,
ubicade en Rio Suchiate No. 5509, Col. Jardines de San Manuei, C.P. 72570,
Puebla, Puebla, en términos del Permiso de Uso Temporal Revocable, con
vigencia de 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre 2026, celebrado con .

Instituto Mexicano Del Seguro Social, en su calidad de permisionario del "
inmuebie.

. §

i ;
Cuenia con la licencia de uso de suelo o su equivalenie en ia cpk,:a‘ ad, del }
inmueble en el que otorgara el servicio de guarderia, expedido poy/ 18 autgsidad /
ccmpe’teme y e Formato Unico de Solicitud de Autorizacion, /

LGeam*entos para otorgar las autorizaciones de modalidad v mot:ée%

la Atenman G u;dadu ¥ Desarrolio ntegrai mfan til, asl como lo pre v;ste
Capitulo X de su Reglamento”, emitidos por “EL INSTITUTO”, los cuales
agregan como ANEXO DOS “Licencia de Uso de Suslo v Formato Unico de |
Solicitud de Autorizacién”, que debidamente firmado por “LLAS PARTESY, z
forma parie de esle contrato. | 4

La clave de identificacion de la guarderfa asignada por “EL INSTITUTO”, es U-
0808,

Manifiesta no encontrarse en los supuesios de ios articulos 50 v 80 de la Ley de =
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En caso contrarnio
el presente contrato serd nulo, previa determinacion de la autoridad competente,
de conformidad con %c astablecido en el arti cuio 18 del ciiado ordenamiento
jurigtico,

e
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CONTRATO PLURIANUAL ?E PRESTACION DEL ADMINISTRATIVE,
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[.9. Cuenta con el documento vigenie, expedido por el Servicic de Administracion
Tributaria (SAT), relativo a la opinién del cumplimiento- de sus obligaciones
fiscales, conforme a las Reglas 2.1.39 de |la Resolucidon Miscelanea Fiscal para
2021, de conformidad con el articuio 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, del
cual entrega copia simpie a “EL INSTITUTO", para efectos de la suscripcion del
presente contraio, ANEXO TRES.

.10, Sus trabajadores se encuentran inscritos en el regimen obligatorio del Segurc
Sociat y estd al corriente en el pago de las cuoctas obrero patronales & gue haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias
emitidas por “EL. INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcidn del presente
contrato.

{1.11. Cuenta con el documento vigenie expedidc por “EL INSTITUTO”, relativo a la
opinidn positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, .  conforme . al Acuerdo namero
ACDO.SA1THCT.101214/281.P.DIR, dictado por el M. Consejo Técnicoe de “EL

INSTITUTO™ en la sesion ordinaria -celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrerc de 201567y sus

modificaciones, publicadas en el mismo medic de difusidn, los dias 3 def abril de
2015 y 30 de marzo de 2020; del cual presenta copia simple a “E INSTITUTO"
para efectos de la suscripcion del presente contrato, ANEXO CUATRO. \

A

|

la Vivienda para los Trabajadores (iNFONAVIT), relative a Ja
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entaro SGH
termmos dei ﬁcuerdo dei H. Consejo de Administracion de% iNFONAVi

n“atersa de apor{acsones pa?ronaies y entero de ame*‘tizacmnes pub]*cado & -' '

Diario Cficial de 2 Federacion el 28 de junio de 2017, const tancia que enfrega en
copia simple para efectos de la suscripcién del presents contrato, ANEXO G!NCQ i

.13, Conforme a lo previstc en los articuios 57, de la Ley de Adqus*czones\

Arrendamienios y Servicios del Sector Pabiico v 107, de su Keglamento, en caso\

de auditorias, visitas o inspeccionss gue practigue la Secretaria de la Funcidn
Piblica o & Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO", proporcionara la
informacion relativa al presente contrato que en su momenio s requisra.

14, Redne las condicicnes de organizacion, experiencia, persenal capacitado,

- recUrsos técnicos, humanos y econdomicos, ia infraestructura vy las condiclones de
seguridad necesarfas para otorgar el servicic requeride por “EL INSTITUTO”,
ademas cuenta con la capacidad legal suficiente para cumplir con ias obligaciones
que contrae en el presente contrato,
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.15, Sefiala como domicitio legal para todos los efectos del presente contrato, el
descrito en la Declaracion 1.5 del presente instrumenio, asi como el ubicado En 4
Sur No. 2304, Col. El Carmen, C.P. 72530, Puebla, Puebia.

Conformes “LAS PARTES” en las declaraciones anteriores, celebran el presente
contrato, en los términos vy con su;ec;ton alas sngu;entes

CLAUSULAS

PRIMERA.. OBJETO. “EL PROVEEDOR” ss obiiga con “EL INSTITUTQ” a
proporcionar el Servicio de Guarderia en el Esquema Vecinal Comunitario
Unico para los ejercicios 2022-2028, en la forma, términos y condiciones
previsios en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Soclal, las
Disposiciones para la Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto
Mexicano del Seguro Social publicadas en ! Diario Oficial de la Federacion
gl 11 de diciembre de 2018, las disposicioneas. programas y esfrategias que
al efecto establezca “EL INSTITUTO” y los demas ordenamientos legaies y
normativos  aplicables al servicic “de guarderia y conforme a los
requerimientos de espacio, funcionalidad, calidad y seguridad establecid .
por “EL INSTITUTO” cuyas caracteristicas, alcances y especificaciongs se \
describen en el Anexc Técnico y sus Apéndices, correspondientes al R

procedimiento de contratacion a gue hace referencia la Declaracion 1.11 para
firma anica det TOOAD de] presente contrato.

/\
De igual manera, el servicio de guarderia guada sujefe a lo dis '/ueste pofies
articulos 3, de la Ley General de Prestacién de Servicios pas I A’fer}’ciﬁfgﬁ‘;\
Cuidade v Desarmollo Integral infantil, § de su Reglam Nl ] has ™
grdenamienios aplicables. ff ————— \

SEGUNDA.- SERVICIO, “El. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar @! servic
guarderia infantll gue comprende el cuidade durante la jornada de trabajo,
aseo, la alirrientacion, el cuidado de la saiud, la educacion y fa recreacién, de
los hijos de ios asegurados de “EL INSTITUTO” que regulan los articuios
201, 202 vy 203 de la Ley del Seguro Social y las demas que resulten 1_
aplicables, favoreciendo su buen desarrollo futuro, en condiciones de '\
igualdad, respeto y efercicio plenc de sus d@rechas E fin de garantizar el
interés supewar de ia nifiez.

\T;E "ERA CALIDAD, “EL. PROVEEDOR” se ohliga a prupo* clonar st servicio de
guarderia de conformidad con iz normatividad, di c;;*xosmo nes, linearmiantos,
programas y criterios establecidos por “EL INSTITUTO”, asi como aquellos
que establezca para la atencion integral y armonica dei'niﬁo, que reguian los

T

e
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articulos 202 y 203 de la Ley del Seguro Social y las demas que resulten
aplicables, contenidos en el ANEXQ SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacién de! servicio de guarderia”, que debidamente firmado por “LAS
PARTES” se integra al presente contrato.

La Normatividad se actualiza periédicamente con el proposito de mejorar la
calidad de! servicio, el administrador del contrate notificara por escrito y/o por
medios electronicos a “EL PROVEEDOR” sobre las actualizaciones de la
normatividad, disposiciones, lineamientos, programas y  criterios
institucionaies, dentro de un plazo que no excedera de 5 {cinco) dias habiles
posteriores al inicio de su vigencia, y “EL PROVEEDOR” se obliga a
instrumentarlas en el plazo que “EL INSTITUTO” determine.

CUARTA.- LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar el servicio de guarderia en el inmueble a que se refiere ia
Declaracion I1.5. del presente instrumento legal, y a contar con el mobiliario,
equipo, material didactico y de consumo adecuados para dicho servicio,
manteniéndolo en condiciones 6ptimas de manera permanente para la
realizacion de las actividades educativas, de fomento de la salud, recreativas
y administrativas de la guarderia, conforme al ANEXO NUEVE “Relacion de
mobiliaric y equipo”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” forma
parte de este contraio.

El inmueble donde se prestara el servicio debera cumplir con los ._: isitos
de disefio arquitectonico para proyecto de guarderias de presthcién indirecta
del Instituto Mexicano del Seguro Social y los Estandares de/ Seaunad en
Guarderias del IMSS que se relacionan en el ANEXT SEIS; Normatikidad
aplicable para la prestacidén del servicio de guarders del prose

contrato.

Asimismo. de conformidad con lo dispuesto por et articuio 39 del Regle
de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidad; 0.
Desarrolio Integral Infantii, Apartado B, subindice b, fraccion 1V, “EL
PROVEEDOR” debe resguardar en tode momento dentro de Ias
instalaciones de fa guarderia, los planos arquitecténicos autorizados por “EL_ )
INSTITUTO” v de las instalaciones eléctrica, hidraulica y sanitaria. *- J/

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener la posesion legal del inmueble en
el que se proporcione el servicio de guarderia hasta el 31 de diciembre de —
20286, mediante e documento a que hace referencia la Declaracion 1.5, del

aresente contrato.
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“EL. PROVEEDOR” se cbliga a gue el inmueble en el que propotcionara el
servicio cumpla con los reguerimientos en materia de seguridad y proteccién
civil emitidos por la autoridad competente, asi como a los establecidos en los
articuios 41 al 49 de la Ley Genera! de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral infantil y 35 ai 39 de su Reglamento.
El inmueble a que hace referencia esta Clausula invariablemente debera
contar con los elementos de seguridad descriles en los Esfandares de
Seguridad en Guarderias del IMSS. Es obligacion de “EL PROVEEDOR?” dar
mantenimiento al inmueble en el que dara servicio, garantizando el correcto
funcionamiento det servicio durante la vigencia del presente contrato.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal de la Jefatura de Servicios
Administrativos que designe el Titular del Organo de Operacion
Administrativa Desconcenirada IMSS en Puebla, de manera conjunta con las
Coordinadoras Zonales, a méas tardar en la primera semana del mes de
febrerc de 2022 y durante el mes de julio del mismo afio; asi como en los

meses de enero y iulio de los ejercicios fiscales subsecuenies durante la
vigencia de! presente  contrato, aplicara la Cédula de Verificacién de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, esiablecida en los
Estandarss de Seguridad en Guarderias del IMES gque se relacionan en el
ANEXC SEIS “Normatividad aplicable para ia prestacion del servici _de\
guarderia” de este documento. Si como resultado de dicha api:c:é{c;; el
inmueble de la guarderia no cumpie con la totalidad de los gspectos
verificados, “EL INSTITUTO” por conducio del Area Contratante a que hace \
referencia ia Declaracion 1.6 para firma del Director Generaf
contrato v a peticion del administrador del contrato podra trampt;
adminisirativa de! presente instrumenio legal, de confgl
astablecido en ta Clausuia Trigésima Tercera

AQMENE&E%“F&ATE\J& DESCGNCENTRADA” podra verificar qae e! inmu e
en donde se presta el servicic cumgla con las condiciones de espacios,
funcionafidad v seguridad que se reguieran, utilizando los “Planos
arquitecttnicos de la guarderia” que como ANEXO OCHO forman par‘te

del presente contrato: en ¢aso de existir alguna discrepancia entre los piang;

y ei propic inmueble, podrd requerir a “EL PROVEEDOR” la preseritacion d‘ﬁ/

los planos arguitecidnicos actualizados de la guarderia. Este deberd
entregarios a “LA JEFATURA DE SERVICIOS” enun plazonomayora d < 7
(cineo} dsas naturales, a partir de que se efeciis ei requert imiento. 3

. ¥
\\\// QUENTA.- CARPACIDAD INSTALADA DEL INMUEBLE. "'LAS PARTES" acuerdan que f

//\J

la capao;dad snstaiada total del inmuebie es de 80 lugares, v serd pars la

.
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atencién de las hijas e hijos en la primera infancia, de ias personas
trabajadoras, en términos de lo dispuesto por la Ley det Seguro Social,
conforme al ANEXO SIETE “Proposicién del Proveedor” del presente
contrato. .

SEXTA.- MODIFICACION AL INMUEBLE. “EL PROVEEDOR” podra solicitar por
escrito la ampliacion, la redistribucion o el decremenio de la capacidad
instalada, el cambio de domicilio o cualquier cambio, respecto del inmueble
en el que se otorgara el servicio. “EL INSTITUTO” podra autorizarlo previa
verificacion del cumplimiento de las disposiciones que ai efecto emita.

De igual manera, “EL PROVEEDOR” debera disminuir o redistribuir la
capacidad instalada establecida en este contrate, o bien llevar a cabo una
modificacion al inmueble o un cambic de domicilio, cuando derivado de la
verificasion que realice “EL INSTITUTO” al inmueble donde se presta el
servicio. determine gue no cumple con los indicadores de espacic ¢ bien
detecte gque presenta riesgos para la seguridad de los usuarios. Para lo
anterior, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a “LA JEFATURA DE
SERVICIOS” el plano arquitectonico con la propuesta correspondiente para

su aprobacion, y en caso de cambio de domicilic el inmueble propuesto
debera cumpliv con todos los requerimientos e matena arquitecién;;ge\
seguridad, proteccion civil y en generail con todas as especificaciones se
mencionan en la normatividad institucional v en & presente contrato. A

modificatorio firmacio por “LAS PARTES”.

“EL. INSTITUTO” por conducto del personal gue designe el Titug
Jefatura de Servicios Administrativos dei “ORGANO DE QPER@GHON .
ADMINISTRATIVA BESCONCENTRAQA”, verificard oue las adecuationes”
al inmueble corespondan a ias sefisiadas en s plano arqustectomco
autorizado para la modificacion soncziada, en tanio el personal que desagne ,
“L& JEFATURA DE SERVICIOS” a través de la Coordinadora Zonal o' de e
terceros Verificard gue cuente con fodos los elementos para la operaum 7
conforme a la modificacion autorizada.

“Ei. PROVEEDOR” bajo ninguna circunstancia realizara unilateraimente las =
modificaciones al inmueble previstas en la presente clausula. En caso de
contravencidn, “EL INSTITUTO” por conducto del Ar¢a Contratante a que ki
hace referencia la Declaracion 1.5 para firma Gnica del TOOAD del presente /
contrato vy a peticidn del administrador del contrato podra tramitar ia resclsion i
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administrativa del presente instrumento legal, de conformidad con lo
establecido en la Clausula Trigésima Tercera.

SEPTIMA.- MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE. “EL PROVEEDOR” se obliga a
mantener &l inmueble y las instalaciones en que se proporciona el servicio
objeto - del presente contrato, en condiciones optimas de limpieza,
funcionamiento, manterimiento, conservacién y seguridad. Por su parte, “EL.
INSTITUTO” podra efectuar, a través de la Coordinadora Zonal designada
por “LA JEFATURA DE SERVICIOS” o a través de terceros, en cualquier
momento, la supervisidn de las condiciones del inmueble.

OCTAVA.- HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL. PROVEEDOR”
se obliga a prestar el servicic de lunes a viernes, excepto en los dias de
descanso obligatorio establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del

rabaijo v en aguélios sefalados como neo laborables en ta Gaceta Oficial de
Puebla y por un minimo de 9 (nueve} horas diarias, a fin de cubrir las
necesidades del mayor nimero de asegurados de “EL INSTITUTO” con
dereche al servicio, estableciéndose un horario de atencion de fas 07:00 a

las 17:00 horas. conforme al ANEXO SIETE “Proposicién del Provee .
del presente coniralo.

(SEAG} "ﬁ‘ INSTITUTO” se obl;ga a entregar el S!&G “EL RO EDCOR”
por conducto del “DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS”, pr
prestacion del servicio de guarderla

horario de atencién de ia guarderia y adoptar cuaiquier otra aocién qu 1
INSTITUTO” estabhlezca. 1

Asimismo, “BEL PROVEEDOR” se oblige a realizar los respaldos de1 fa 4
informaciénn  generada en la guarderia, conforme o determine “ELHJ'
INSTITUTO”, en un dispositive de almacenamisnte externo al equipe de
compuio donde opera el SIAG, verificando su respaldo adecuado.

) “EL PROVEEDOR" se asegurard gue el registro de asistencia de los nifios
e inscritos se realice mediante dispositivos biométricos de leciura de huella
s dactilar del usuaric del servicio de guarderia o de las personas autorizadas
para entregar y reccger al nifio ¢ a través de los mecanismos gque “EL ﬁ
INSTITUTD” determine; la adquisicion del equipo regueride estard a cargo [f
de “EL PROVEEDOR” vy debera cumplir con ias caracieristicas
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determinadas por “EL INSTITUTO” a fin de asegurar su compatibilidad con
el SIAG. “El. PROVEEDOR” deberd adquirir las licencias para el uso del
lector de huella dactilar y sera responsable de reponeria en caso de perdida.

De igual forma, “EL PROVEEDOR”, a fin de acreditar el cumplimientc de o
estipulado en la Clausula Décima Tercera, en relacion con la plantilla del
personal requerida, se obliga a registrar diariamente la entrada y salida del
personal mediante el dispositivo biométrico sefialado en el parrafo anterior.

“€L. PROVEEDOR" se obliga a informar a “EL DEPARTAMENTO DE
GUARDERIAS”, a mas tardar al dia habil siguiente en que ocurra cualquier
circunstancia que por caso fortuito o fuerza mayor, impida ei uso del SIAG,
precisando as causas que le dieron origen a dicho impedimento. En este
caso, “EL PROVEEDOR” se obliga a implementar inmediatamente el
registro manual de control de asistencia hasta en fantc se subsane tal
situacion. - :

Derivado de lo anterior, “EL "INSTITUTO” debera proporcionar a “EL
PROVEEDOR” el soporte técnico necesaric para la recuperacion de la
informacién en caso de que ésta se haya dafiado, siempre y cuande “EL
PROVEEDOR” dé cumplimiento a lo establecido en ia presente Claysula,

“EL PROVEEDOR” serg responsable de cualguier violacion enf materia de
derechos de autor y propiedad intelectual respecto del
informacién v Administracion  de  Guarderias (8IAG), as/\ ¢

el perscnal gue labore en ia guarderia, por lo tanto, se oblige a pagar A “EL
INSTITUTO” los dafios vy perjuicics gue se originen por gi 't-;_»: clas
modificacion, e

DECIMA.- NSCRIPCION, “ElL. PROVEEDOR” para realizar el procesp
ngonipeidn, registro de asistencia de los nifios usuarios v las aciividads
administrativas correspondientes de la guarderia, se obliga a llevar el control
diaric a través del SIAG, esiablecido por “EL INSTITUTO” conforme a la
normatividad en materia de inscripsion y registro de asistencia que se
relaciona en ef ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacid_
del servicio de guarderia” del presente contrato. Para la inscripcion de los
nifics “EL PROVEEDCR” deberd considerar fa informacion contenida enel
SIAG v la distribucion por sala de atencién especificada en el ANEXD OCGHOG = 77

/ “Plarios arquitectonicos de la guarderia”. . b

s
“£l, PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio a partir de gue &l
asegurado haya cumplido los requisitos de inscripeidn a la guarderia, y en el /
/

H
i
H
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caso de que €l asegurado sea dado de baja ante “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” le otorgara el servicio durante las 4 (cuatro) semanas
siguientes a su baja conforme a lo establecido en el articulo 207 de 1a Ley del
Seguro Social. “EL. PROVEEDOR”, para los efectos antes sefialados, se
obliga a verificar de manera permanente a través del SIAG que los
asegurados usuarios dei servicio de guarderia se encuentren vigentes en sus
derechos ante “EL INSTITUTO”.

Ademas, “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS” podra, en cuaiquier
momento, verificar la vigencia de los derechos de los asegurados usuarios a
través del SIAG, a efecto de autorizar el pago del Comprobante Fiscal Digital
por internet (CFDI) correspondiente al pericdo determinado.

“.,AS PARTES” acuerdan que “EL PROVEEDOR” no rebasard el
porcentaje de becas que establece la jegisiacion aplicable en materia de

educacién o la autoridad educativa focal.

PROVEEDOR”.

DECIMA |
PRIMERA.- CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. “EL. PROVEEDR

que se cuente con este servicio y con los recursos; de no ser asi, “EL
PROVEEDQOR” se obliga a realizarios en forma particuiar, a su costg.
También, “EL PROVEEDQR” se obliga a efectuar las accicnes de
prevencion, vigilancia y controt  epidemioldgico que  determineg “EL
INSTITUTO” en la normatividad vigente y la unidad médica de apoyo de la
guarderia.

DECIMA R
/ SEGUNDA.- RECURSOS MATERIALES. “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con
ia “Relacién de mobiliario y equipo” incluida en el ANEXO NUEVE de este
instrumento y a sustituir por articulos nuevos el mabiliaric y el equipo que por /
su desgaste 0 riesgo no sea iddénec para dar el servicio, asi come a dotar f’
i
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oportunamente e materiai didéctico y de consumo que se requiera para la
atencion de los nifios inscritos. Por su parte, “EL. INSTITUTO” podra
efectuar, por conducte de la Coordinadora Zonal designada por el Titular de
“LA JEFATURA DE SERVICIOS”, o a ifraves de terceros, en cualquier
momento, la supervision de la existencia y condiciones de! mobiliario y
gquipo.

“EL PROVEEDOR” se obiiga a que la sustitucion, reparacion o dotacion de
mobiliario y equipo solicitados por “EL INSTITUTO”, se realicen de
conformidad con lo establecido en ia “Relacidn de mobiliario v equipo”
ANEXO NUEVE de este instrumento legal sin afectacidon al servicio y

estableciendo las medidas de seguridad para la pobiacion usuatia de la
guarderia.

DECIMA
TERCERA.- RECURSCS HUMANOS, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
servicin de auarder,a de acuerdo con. !os “Indicadeores de plantilia de

del servicio de guarderia. “EL. PROVEEDOR" se obiig;az a integyz
permanentemente 10s expedientes del personal.

estahi‘af‘d'}s nor “EL " INSTITUTC” &n el procedimiento m A
adminisiracién de! personal que al efecic emita “EL INSTIFUTO” i
forma parte de la normatividad aplicable a la prestacién del servicio de
guarderia. En caso de que se efectle alguna baje de personaf, “EL
PROVEEDOR?” se cobliga a cubrir la vacanie en el plazo que determine “BlL
INSTITUTO”, que no podra exceder de 15 {quince) dias naturales, contaco

2 partir del dia en que ccurra la baja del trabajadoer. For su parie, “gf.

ENSTITUTO” podra supervisar en cualguier momento, por conducto de ia
Coordinadora Zonal designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, o a
través de terceros, de manera presencial 0 por medios remotos gue iz
olantlia de. personal esté completa, que sea suficiente para la atencion de ia
poblacion infantil y cumpla con el horario de servicio de conformidad oon
' dichos indicadores. ' ' "

e ) :

“EL PROVEEDOR” se obliga, bajo su responsabiiidad, a separar de los

nifics de manera inmediata y de forma que no axista contacio con estos bajo
ninguna circunstancia, al personal involucrado en la presunta comisidn de un
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DECIMA

CUARTA.~

DECIMA
QUINTA.-

s
\J

delito contra la vida, fa integridad corporal o emocional, 1a salud o la
integridad sexual, y a presentar de manera inmediata la denuncia o querella
de conformidad con los preceptos de Ley aplicables. La responsabilidad de
“El. PROVEEDOR” de separar al personal aplicara también, cuando la
denuncia o querella en contra de! personal de la guarderia sea presentada
por un {ercero.

CAPACITACION DEL PERSONAL. “EL PROVEEDOR” esta obligado a
capacitar y adiestrar al personal, asi como a implementar y gjecutar un
programa de capacitacion y adiestramiento permanente, en 108 términos de
i0s articulos 132, fraccion XV, 153-A, 153-F y demas disposiciones aplicables
de la Ley Federal del Trabajo y 54 al 58 de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrolio Integral Infantil y 49 al 53 de
su Reglamento, a efecto de gque cuente con las aptitudes y conocimientos
necesarios para la debida atencion de los nifios inscritos en la guarderia, asi

como a dar cumplimiento a Ias dispos;czones normativas estableci ;ias por_
“EL INSTITUTO”, : //
De igual manera, “EL PROVEEDOR” se obliga & entregar en medio \\
electronico semestralmente a “EL BEPARTAMENTC DE GUI\RDE‘R\LAS” \
partir de la fecha de inicio de ope{acmres y duran-.e la Mgenciande este

CliaCJ\O
cona?aﬂc;as de capacitacién del personal una vez que cc:rfzciu en i

conformidad con lo establecido en el art:culo 153-F &s de la Ley Federai del

Trapaio. lL

RELACION LABORAL. “LAS PARTESY convienen en que “EL i
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con /{5
“EL PROVEEDQOR”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para 4
ia realizacion y cumpixmeento del objstc del presente contrate, toda vez que

dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por io anterior, no se considerara a “EL NSTITUTO® como pairdn, ni como
patran sustitutc y “EL. PROVEEDOR” expresamente o exime de cuaiquier
rezponsabilidad de cardcter civil, fiscal, de seguridad social, laberal o de otra
@specie, que an su caso pudiera llegar a generarse.
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DECIMA
SEXTA.-

DECIMA

r/’.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier
reclamacion de indole laboral o de seguridad social que sea presentada por
parte de sus trabajadores ante las autoridades competentes y, en su caso, a
pagar los gastos de cualguier naturaleza que esto ie ocasicne.

LICENCIAS, PERMISOS, DICTAMENES, REGISTROS, CERTIFICADOS Y
AUTORIZACIONES. A fin de gue el servicio de guarderia que se proporcicne
se encuenire ajustado a los ordenamientos juridicos correspondientes, “EL
PROVEEDORY sera responsable de obtener y mantener actualizados las
licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y/o autorizaciones que
sefala el ariicuic 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral infantil, ast como los requeridos por
“EL INSTITUTO" para el funcionamiento y seguridad de la guarderia, a fin de
salvaguardar y proteger la integridad fisica de los nifios usuarios, mismos
gue se especifican en el ANEXO DIEZ “Licencias, permisos, dictémenes,
registros, certificados o autorizaciones expedidos por auforidad
competente” de este contrato.

-
.w—-ﬂ/

los casos en que a instancia local de educdcicn no proggrczo
aocumento‘s Aszmzsmo debera informar & “L;’k JEFATURA E\SE VEC!OS”

oficial de esiuasoa den*rc de los 5 {cinco) dias naturai% ngdien’c
en gue se le notifique la resciucion respectiva de la augbr' y

Clausuia, “ﬁL PROVEEDOR” se obliga a pa‘ever con ia debida aniimpaf-’
el tiempo requerido para la gestion de los tramites correspondientes, a fin de

que los permisos, dictamenes, licencias, regisiros, certificados ‘v
autorizaciones se encueniren permanentemente vigentas, debiendo emregar /
copia simple al administrador det contrato, dentro de los 10 (diez; d (as-
habiles siguientes a su expedicion o renovacion.

- MECANISMOS DE SUPERVISION Y VISITA. La verificacion de la
orestacién del servicio se realizara conforme al Frocedimienio para la ‘“ﬁ“
supervision de la operacion del servicio de guarderia, gue se relaciona en el
ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para Ia prestacion del servicio de i
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guarderia”. “EL INSTITUTO" efectuaré en cualquier momento, por conducto
de ta Coordinadora Zonal designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”,
o a través de terceros, la supervision o visita, a fin de verificar que las areas
de la guarderia operen conforme a la normatividad aplicable para el
funcionamiento del servicioc y a lo estipulado en el presente contrato,
utilizando los medios e instrumentos administrativos, técnicos y tecnologicos
que para tal propésito determine, por lo que “El. PROVEEDOR” se obliga a
permitiles e! acceso en horas y dias habiles, asi como a proporcionar
informacion fisica o digital de las bitacoras, videos, registros o cualquier otro
gue “EL INSTITUTO” le solicite en términos de 1o senalado en las Clausulas
Séptima, Décima Segunda, Décima Tercera.

Las autoridades de! Instituto, como ef Director General, el Tiular de ia
Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales o ia Tituiar de la
Cocrdinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantll y
personal adscrito a ésta, podran ingresar a la guarderia, en cuaiquier tiempo
durante &l horaric de atencidn, con o sin previo aviso del Departamento de
Guarderias a “EL PROVEEDOR”, sin necesidad de oficio de presentacion
aue firma “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, ef resto del personal de “EL
INSTITUTOQ" ingresara mediante el oficio de autorizacion requerido.

“LAS PARTES” acuerdan que la supervision o visita que efectie “EL
INSTITUTO” directamente 0 a través de terceros, debera ser atendida por el
representante legal de “EL PROVEEDOR”, ta Directora o por algung de los
responsables de las areas de la guarderia, indistinfamente, Ei informe de
resuitados de la supervision, el Reporte de hallazgo de incumplimientos o el
instrumento para la supervisidn de seguimienio, en jos q%‘g\

resultados, compromisos vy  plazos  olorgados para

incumpiimianios detectados deberan ser firmados por ;p

supervision ¢ visita indistintamente st existiera inconformida
gesilas, TR
L.os plazos maximos para corregir Jos incumplimientos seran canforme 3
normatividad que para ello establezea “EL INSTH UT@ ” -

“EL iNST ‘%‘HTO” por coaducto del Tituiar det “ORGAND DE GPERAGEO&E
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, hara del conocimiento de »“EL

RN

PROVEEDOR” conforme a lo establecido en fa Clausuia Trigesima aagueﬁ

ios resultados de la supervision o visita, los iﬁcumpiiﬂ"s_ierztos detaciados y
fechas er que deberan guedar subsanados, segun io acordade en la propia
supervisien o visita a las que se refiere la presente Clausula.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a reconocer como fecha de notificacion el dia
de la firma del Informe de resuitados de {a supervision, del Reporte de
hallazgo de incumplimientos o del Instrumento para ta supervision de
seguimiento, por parte del personal de la guarderia que atendid la
supervision o visita, o bien ta fecha en que éste las haya suscrito en caso de
haberlas atendido directamente. De igual forma “EL PROVEEDOR” se
obliga a reconocer que las fechas en las que debera dar cumplimiento a los

compromisos adoptados, seran aquéllas que se asienten en dichos
documentos.

En caso de que los incumplimientos detectados durante fa supervision o
visita que pongan en riesgo la integridad y seguridad de la poblacion usuaria,
“EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinadora Zonat designada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, o tercero asignado por éste para tal efecto,
requerira a “EL. PROVEEDOR” o personal gue atienda la supervision o la
visita de acciones correctivas para su atencion inmediata, 0 en su caso la
suspension del servicio gue determme “EL INSTITUTO”, conforrme a la
normatividad aplicable:

Las obras, reparaciones o0 mejoras identificadas por la Coordinadora Zonal

designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, o a traves dg terceros
designados por éste, durante el proceso de supervisidn o visifa, deberan
sjecutarse sin afectacion al servicio y estableciendc las medidas de
segur:dad para la poblaaon usuaria de Ia guardena En caso e que las

suspender el servicio por los dias que duren en términos de o
la Clausuia Trigésima Octava del presente instrumeniosyi.sl
Convenio de suspension temporal del servicio. ;

'nt,ump imienios detectados durante ia supervision o visita vy re;teri
durante la supervision de seguimiento seran considerados como
incumplitmientc en la prestacién del servicio, por lo gue “EL PROVEEDOR”
se hara acreedor a la deduccién al pago prevista en la Clausula Trigésima

Séptima del presente instrumento juridico.

T

“EL INSTITUTO”, a través de la Coordinadora Zonal designada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, por tercero asignado por éste para tal efecto o
nor cualquier otro medio, podré aplicar en cualquier tiempo encuestas de
opinién o cuaiguier otro método de medicidn con el fin de conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios del servicio, La metodologia, contenido y forma
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de evaluacion de las encuestas mencionadas, seran establecidas por “EL.
INSTITUTO”,

“EL INSTITUTO” por conducto de! Titular del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, hara del conocimiento de “EL
PROVEEDOR” conforme a lo establecide en la Clausula Trigésima Segunda,
los resultados de la aplicacion de fas encuestas de opinién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” permitira ia participacion de los trabajadores
usuarios y, en su caso, de organismos de participacion ciudadana, en
labores y acciones de verificacidn de las condiciones de seguridad vy

funcionamiento de la guarderia, en los férminos que establezca “EL
INSTITUTO”.

Cuando “EL INSTITUTO” requiera la colaboracién de “EL PROVEEDOR”
para efectuar esfudios, diagnésticos -y encuestas con ja participacion de
instancias de invesiigacién y- académicas gue determine “EL INSTITUTO”,
“EL PROVEEDOR" debera otorgar [as facilidades necesarias.

DECIMA

OCTAVA.- CUOTA UNITARIA MENSUAL POR LA PRESTACION DEL SER C!O
“EL INSTITUTO” cubrira.a “EL PROVEEDOR” por al servicio de guarderia
objeto ¥ m*ataria de este contrato, una cuocta unitaria menstig de $4/308.48

WValor Ag ;egpdo (iVA) por cada nifio czerewohab ene gye
inscrito, que cotresponderd a la cucta unitaria mensual po .___ﬁ_‘
VA por ‘*EQ, PROVEEDOR”, contenida en et ANEXO TRE

econdmica”

\ , o T CANTIDAG | CAN
DESCRIPCION 3 PERIGUO | Wikmas AR ;

3 | LUGARES @ LUGARES | /

l |SERVICIO DE  GUARDERIA EN ESQUEMA vtorwm g ! ;

i

i

PARTIDA

COMUNITARIO UNICO CON LA POSIBILIDAD DE DAR| : % /’(
5 P ATENG ION B8 MINOS DE 43 DIAS A 4 ANOS, PARA HIJOS | GIOWINZ2 AL | a5 a8 \l-//

i DE TRABAJADORES COMD MARCA LA LEY DEL SEGURO !  31/1212028 |

|SOCIAL LA PARTIDA SE DEBE ENCONTRAR EN COD!GO' ! \

LPOSTAL 72870, PUEELA; PUEBLA. :

Las cuctas que el “EL INSTITUTO” pague a "EL PROVEEDOR” por el

servicio de guarderia estaran sujetas 2 las disposiciones fiscales aplicables.

- “EL PROVEEDOR” deberd cumplir en tiempo y forma con las obligasiones

\ / fiscales que se deriven del presante contrato.
W

“EL INSTITUTO” ajustard la cuota unitaria mansual gue paga por cada nifto |
derechohabiente en el mes de enero de 2022, 2023, 2024, 2025 v 2026 J‘
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tomando en cuenta el factor que se determinara con base en el porcentaje
del incremento anual que sufra el indice Nacional de Precios al Consumidor
que publique el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en términos de
lo sefalado en ios articulos 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 80 de su Reglamento, para lo cual se aplicara
ta férmula siguiente:

Factor de Incremento {Fi) = porcentaje de incremento anual del INPC

Para el ajuste de la cuoia unitaria mensual que resuite sera necesaria la
formalizacién de un convenio modificatorio.

servicios objetc del presente instrumento jurfdico, por un importe de
$10,541,155.00 (DIEZ MILLONES, QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL,
CIENTO CINCUENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N) mas VA y un
presupuesto maxime susceptible de ser ejercido por la cantidad de
$26,352,883.00 (VEINTISEIS MILLONES, TRECIENTOS CINCUENTA Y

DOS MIL, OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES PESQS 006/100 M%:é/}mas
VA,

"EL INSTITUTO" cuenta con un presupuesto minimo a ejercerse por {os /

Ef monto v distribucidn por Ejercicio Fiscal mas LV A es & sigu}é_nte.

/ 4

Ejercicio | Monto Minimo | Monte Maximo |
Fiscal mas VA ' mas VA -
2022 | $1,819,902.00 | $4,549,755.00 / b
2023 | $2,067.285.00 $5,168.212.00 -

2024 | $2,141,294.00 | $5,353,234.00 |
2025 | $2,217,004.00 | $5,542,733.00
2026 | $2,295,580.00 | $5,738,949.00
Total , $10,541,155.00 | $26,352,883.00

i
H
i
1

}
|
Los montes minimos y maximos para los gjercicios fiscales 2022 a 2026 Sgﬁ"’/
referenciales:

a) Para el ejercicio 2022 se encuentran sujetos al porcentaje de
incremento establecide en la presente Clausula, a los resuiiados de
las evaluacicnes previstas en la Clausuia Décima Novena de esie
contrato v a las disposiciones fiscales aplicables.

n} Para los sjercicios 2023 al 2026 se encuentran suiatos al porcentae

de incremento establecido en 1a presente Clausula, a ios resullados de
{a evaluacion del servicio conforme a lo previsic en la Clusula
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Décima Novena de este contrato y a las disposiciones fiscales
aplicables.

MECANISMOS DE EVALUACION. Una vez que conciuya e primer
frimestre de vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” dentro de
los cinco dias naturales siguientes podra solicitar a “EL INSTITUTO” por
conducto del administrador del conirato, una evaluacién para determinar ia
cuota unitaria mensual aplicable a partir del mes de abril de 2022, conforme
a los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO", considerando los
requisitos e indicadores, gue se sefalan en la presenie clausula,

En caso de que “EL PROVEEDOR” no sclicite la evaluacion a que hace
referencia e} pérrafo precedente, “EL INSTITUTQ” le realizara una
evaluacidn durante el mes de agosto de 2022, con ia finalidad de establecer
la cuota unitaria mensual gque le correspondera a partir del mes de

septiembre de ese afio, conforme a los criterios que para tal fin emita “Ek-

INSTITUTO", los requisitos e indicadores que mas adelante se detaligﬁ.

Para cualquiera de las evaiuaciones citadas en ia presente Clausula, se
deberdn considerar los requisitos e indicadores que gg s
continuacion: /

a) Requisifos. / '

Los siguientes requisitos seran indispensables para coniinuar bii
SEervicio.

+ Seguridad y proteccion civil- Se venficara el cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad vy profeccidn civil contenida en llos
Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS vigenies, a traveés da ia
Cédula de Verificacidon de Medidas de Seguridad en Guarderias de!
IMSS que se relacicna en e ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para
nrestacion de! servicio de guarderia”, que aplque "EL INSTITUTO” una
vez que inicie operacicnes la guarderia, ia cual debera acreditar ef 100% de
cumplimiento,

¢ Integracion del expediente fisico de la guarderia. - Se verificara gue I
guarderia cuente con el 100% de los documentos que deben integrar su
expediente, conforme al ANEXO ONCE “Cédula de Revision del
Expediente de la Guarderia” del presente contrale, los cuales deben ser
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vigentes y auténticos, ast como corrcborar los derechos que se consignan en
favor de “EL. PROVEEDOR”.

Una vez que se verifique &l cumplimienio de los requisitos indispensables
referidos en -el inciso a), se valorara el cumplimiento de los siguientes
indicadores.

b} Indicadores.

s Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias
indicadas en el Procedimiento para la supervisién de 1a operacién del servicio
de guarderia, que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable
para la prestacién del servicic de guarderia” de este contrato. El

porcentaje minimo aceptable para que contintie brindando el servicio sera de
85%.

s Batisfaccién del usuario.- Se refiere a los resuitados de ias ent
cpinion mencionadas en la clausula Décima 3éptima del presente contrato.
El porcentaje minimo aceptable para continuar brindando e?@ewi'o sera del
90%. / Vo

s Calidad en las instalaciones y area de juegos.- Se de{gr'm fras
la puntuacion obtenida, en la “Cédula de Evaluacidn &g /Cali
Arquitecténica del Inmueble de Guarderia {(ECA)” ANEXO DQC
orasente contrato, en la cual se obtendrd una calificacion en una 895¢g
puntes deil 0 al 100, misma gue evalla la calidad del inmueble que ocyp:
guarderia, considerando variables cuantiiativas v cuslitativas reiacnonadas
con la funcionalidad del mismo, los espacios v capacidaa noermada eﬁ; ias
salas o grupes de atencion directa de los nifios usuarios, caracterist icas\de
aigunos locales complementarios, asi como el cumplimiento dei indicador del
ares de juegos.

Para su llenado se deberan tomar en cuenta comoe documentos de referencia
los “Planos arquitectonicos de la guarderia”, que como ANEXO OCHO
forman parte del presente contraio, mismos que deberdn ceincidir
fisicamente con el inmueble. '

Para las svaluaciones contempladas en la presenis Clausuia, el “ORGAND
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA™ aplicara ia
FCA gue debera estar debidamente requisitada vy finmada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, por “EL  DEPARTAMENTO DE
GUARDERIAS”, por e “EL PROVEEDOR” vy por el personal de ia Jefatura
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de Servicios Administrativos que designe el Titular det Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada.

La puntuacidn obtenida en este indicador, estara sujeta a los resultados
obtenidos del analisis integral de los planos arquitecidnicos del inmuebie gue
en cualquier momento se lleve a cabo durante el pericdo de vigencia del
contrato, o que previa solicitud y autorizacion, el proveedor haya realizado
una disminucidn o redistribucion en la capacidad instalada, o una adecuacion
de los espacios de la guarderia, o un cambio de domicilio que deriven en
todos los casos en una nueva evaluacion.

A partir del afio 2022 y hasta el afio 2025, “EL INSTITUTO" por conducto de
“LA JEFATURA DE SERVICIOS”, realizara durante el Ultimo trimestre de
cada ejercicio fiscal, una evaluacion para definir la cuota unitaria mensual por
ia prestacion del servicio aplicable a partir del mes de enero del gjercicio
inmediato posterior, conforme a los criterios que para tal fin emita “EL
INSTITUTO", a ios requisitos e indicadores antes mencionados, asi como a
las c:ons:de{acmnes y plazos que a continuacion se precisan:

2) Requisitos.

» Seguridad y proteccién civil- Se consideraran ios resultgdes de la
Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en arderias del
IMSS qus se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad a S:\:abi

nrestacion del servicio de guarderia”, aplicada en los
julio del afio que se evalle. L

b} Indicadores.

» Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias
indicadas en el Procedimiente para la supervision de la operacion del se ficio
de guarderia, que se relaciona en el ANEXC SEIS “Normatividad aplicable

para la prestacion del servicio de guarderia” de este confrato] E

porcentaje requeridc se determinara a partir det promedic simple dellos |

resuliados de las supervisiones ordinarias que se realicen en el pen

comprendido entre e 1 de enero y el 30 de noviembre del afio que se evaltie
y se registren en el Sistema de informacion vy Administracidn de Guarderias
(SIAG) a mas tardar el guinto dia habil dei mes de diciembre, de acuerdo con
el Calendario Anual de Supervisiones Ordinarias que e “ORGANC DE

OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” establezca para |
dicho afio.

Pagina 23 de 45

%f:
i




GRCAND DE OPERACION

CONTRATC PLURIANUAL DE PRESTACION DEL AOMINISTRATIVA
SERVICIC DE GUARDE’.R?A,‘EN £l ESQUEMA DESCONCENTRADA IMSS EN
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS PUEBLA

EJERCICIOS 2022- 2026 CONTRATO NidM,

22_U_0808_207

+ Satisfaccion del usuario.- E! porcentaje de cumplimiento se calculara
con base en el promedic simple de los resultados de las encuestas de
satisfaccién que se aplican a la guarderia en el afio que se avalue.

¢ Calidad en las instalaciones y area de jusgos.- La aplicacion de la ECA
se realizara a mas tardar el 31 de octubre de cada afio gue se evaida.

Previo cumplimiento de los requisitos indispensables y con base en los
resultados de los indicadores mencionados en la presente Clausula, el
“ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRDADA”
debera identificar la cuota que le corresponde a “EL PROVEEDOR”
conforme a los rangos por indicador que se describen en el Cuadro siguiente:

- Tipo de | |
SGUSms. L - ' Rangos porin oy
Esqg & Unitaria- Pﬁonm . . gos por indicador
_______________ Mensual - _
E Indicador de supervisidn: igual o0 mayor a B8%
Indicador de satisfaccion del usuario: igual o
) J mayor g $8% ‘““\\
¢ WVecinal  ©  piatino 4 563.44 | Indicador de cafidad en las mstaiac nesyérea 1
| Comunitario de juegos: N\
Unico y _ *Puntuacitn giobat: igual ¢ mayor & 93 puntos \
Guarderia “Area de Juegos: Cumple /1
@ : indicador de supervision: fgual o mapor a 85%
Integradora o Indicador de sat-sfacmén/;iel u%uaﬂo, ;
{Area , mayor a 90%
General) Estandar | 4,196.26 | indicador de calidad en %és“n“ aciop
de jusgos: : \;
\ *Puntuacidn giokal: enet &
| *Area de Juegos: No cumple
integradora _
(Ama de _ Cuota a pagar sclo para @ Area de ‘A V/ )
i infegradora | 9,183.48 | Terapéutico de guarderia en el asquema de
ﬁ‘???’? Cuarderia Integradors |
Terapéutico) | ! /
Para formalizar la cucta unitaria mensual gue le correspande a “E-f%t 7
PROVEEDOR” derivada de la evaluacidon gue se le practique, sera necesaric
la celebracion de un convenio modificatorio en términos de las disposiciones
legales aplicables.

ViGESiMA FORMA DE PAGO. “EL INSTITUTO” cubrird por el sepvicic objeto v
/ materia del presente contrato, dentro de los primeros (15) dias naturales dei
mes siguiente a aguél que corresponda, el monto gue resulte de muiltipiicar e
importe mensual sefialado en la clausuia Décima Octava por &l total de factor
nific de conformidad con la siguiente formula: '
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Monto a pagar = Cuota Unitaria Mensual por nifio inscrito x Total de factor nifio

La cuota unitaria mensual por nifio derechohabiente que estuvo inscrifo en la
guarderia duranie el mes a pagar estara sujeta a las disposiciones fiscales
aplicables.

El factor nific corresponde a la parie proporcional gel mes en que cada nific
derechohabiente estuvo inscrito vy se determina conforme a la siguiente
formula:

Factor nifio = Dias en gue el nifio derechohabiente estuvo inscrito en el mes
Dias laborados del mes

En ningln supueste “EL INSTITUTO” pagarad a "EL PROVEEDOR” un total
de factor nifio que rebase la capacidad instalada total de la guarderia,
cualquier excedente no sera considerado para efectos de pago.

En caso de que ia prestacion del servicio se suspenda durante log.-dias..
iaborables, “EL INSTITUTO” pagard a "EL PROVEEDOR” unicam%te fos
dias en que efectivamente se hubiera recibido el servicio. \
“EL PROVEEDOR” presentard s "EL INSTITUTO™, por conducto d
del contrato, dentro de los primeros 3 (tres) dias habiles del mes inre
al gue se factura, para el trémite respective, ia documentacié reduerid

servicio de guarderia. {

“ElL. PROVEEDOR” gueda obligado a entregar a “EL. | NSTETUTQ’ ;u*'it
et Comprobante Fiscal Digital por Intemnet (CFDY respectivo, la opamon sic
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y en -
sentido positivo, ! S
) ‘y /,...
“EL INSTITUTO” revisarz la documentacion que sustenta los fegiStFOS\de e
inscripcion mensual conforme a la normatividad establecida para vailda*‘\c—gy
monto & pagar por la prestacidn del servicio. En caso de observar alguna
inconsisiencia en &l monto, solicitara a "EL PROVEEDOR” &! ajuste de la
cifra a pagar conforme al resuliado de ia revisidn. -

La recepcion del Comprobante Fiscal Digital por internet (CFD) se efectuara =
a través del Portal de Servicios a Proveedores vy debera ser praoporcionado
an formato XML la validez del mismo sera delerminada durante la carga y
udnicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pagoe.

o T
o e
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“Eil. PROVEEDOR” debera proporcionar a las areas financieras una
representacién impresa del mismo que cumpla con las especificaciones
normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la
misma no es una representacion fiel del XML origen.

En caso de gue “EL PROVEEDOR” presente su Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) con errores o deficiencias, éstos se le haran saber por
“EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago
se ajustara en términos del articulo 90 dei Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. "ElL
PRCVEEDOR” podra consultar estz informacion en la  liga:
hitps //pispdigital imss . gob.mx la cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento que tenia programado el contra-recibo. Lo anterior, permitira
gue a las 72 horas posteriores a ia expedicion del conira-recibo, cuente con
la informacion sobre la procedencia ¢ improcedencia de su iramite. El
periodo que transcurra hasta que “EL PROVEEDOR” presente su
Comprobante Fiscal Digital por-internet corregido, no se computa ﬂara -
efectos del articuic 81, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamigntos vy \\
Servicios del Sector Pubhco

Ei pago de i0s servicios pres’{ados se efecmara ‘Tﬁedla;tj}/ t}ansf

Jefatura de los Servicios de Fmanzas del “QRGANQ ?E CPh
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, peticibn esgtrita  ingiga
nombre, denominacién o razén sociai, domiciic fiscal, nimero telefonid
fax, nombre completo dei apoderado legal con facultades de cobro vy N
firma, ndmero de cuenta de rheques o numero de Clave Bancana ]
Estandarizada {CLLABE), banco, sucursal vy plaza, asi como nimero He /
proveedor asignado por “EL INSTITUTO”. E /

En caso de que “EL. INSTITUTO" efectie D&GOS 8N eXCeso por ia |:>restac|<&m¥ /
del servicio, “EL PROVEEDOR” se obliga 2 reintegrar dicha cantidad, mas
los intereses correspondientes, conforme a @ {asa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacian en los casos de prorroga
para el pago de los créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en &xceso en cada c¢aso, y se computaran por dias
naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se reintegren "
efect vamente ias cantidades.

E!'pagc de los servicios quedard condicionado al pagoe que “EL
PROVEEDOR” se obliga a efectuar por concepto de penas convencignales,
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en el entendido de que en &l supussto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las
mismas para hacer efectiva la garantia de cumpiimiento, de conformidad con
lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado al pago gue
“EL PROVEEDOR” se obliga a efectuar por concepto de deducciones al
pago, conforme a lo estipulado en la Clausula Trigesima Septima del
presente instrumento juridico.

Asimismo, en caso de que durante la vigencia del presente confrato “EL
PROVEEDOR”, tenga cuentas liquidas y exigibles a su favor y, adeudos con
“El. INSTITUTO” por concepte de cuotas obrero patronales, solicita a “EL
INSTITUTO” sean aplicadas contra dichos adeudos hasta donde alcancen,
con fundamento en el articulo 40 B de Ia Ley del Seguro Soclal y conforme a |

las dispoesiciones gque al efecto emita ‘el H. Consejo Técnico de “EL.
INSTITUTO”. -

“EL. PROVEEDOR” para efectos de transterir ios derechos de cobro-debera..
contar con el consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo ¢ al debera
notificarlo por escrito a éste con un minimeo de & {cinco) dias naturales
anteriores a fa fecha de pago programada, eniregando invariaplemente una Y
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede ademas de los\documentos
sustantivos de dicha cesidn. El mismo pm\,aed,mieme aplicara/sn 5aso de que i
“El. PROVEEDOR” celebre contrate de cesion de der@cho% de~cobre a i
través de facioraje financiero conforme al Programa de FadenaS\ Proqu vas i
de Nacionat Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desq’_roiio | /

VIGESIMA L
PRIMERA.- PROHIBICION DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS ¥ APORTACIONE:
USUARIOS ASEGURADOS DE “EL INSTITUTO”. Queda prohibido a “§E
PROVEEDOR® vy al personai, exigir, solicitar o aceptar a las personas
autorizadas por los asegurados de “EL INST! TUTO” ¢ a éstos uitmos
conforme a los articulos 201 al 207 de fa Ley del Segurc Social en el iﬂorarto

de atencion a que se refiere la Cldusula Qctava del presente conirato, -~
gratificaciones, contraprestaciones o remuneracion econdimica. Asimismo,

“EL. PROVEEDOR” debera garantizar que ninguna persona que integre ia

plantilia de perscnal que labora en la guarderia, incurrg en las conductas que e
77 se sefalan en la presente Clausula, obligéndose a ia separacion inmediaty

4 del personal implicado.

Pagina 27 de 45



. . DRGANG DE GPERACIO
CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL RSNt

SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEMA DESCONCENTRADA IMSS EN
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS PUEBLA

EJERCICIOS 2022- 2026 CONTRATO NUM.

22 .0808 2021

VIGESIMA

SEGUNDA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato serd dei 03 de enero de
2022 al 31 de diciembre de 2026.

VIGESIMA

TERCERA.- FECHA DE INICIO DE LA PRESTACION DE 1.OS SERVICIOS. Para que
la guarderia pueda iniciar operaciones, el Administrador del contrato
verificara que “EL PROVEEDOR” cumple con los requisitos sefialados en Ia
“Cédula de Verificacion para el Inicio de Operaciones” ANEXO
CATORCE del presente contrato. Adicionalmente, deberd contar en las

instalaciones de la guarderia con los siguientes documentos, en impreso y
formato electrénico:

a) Planos de la instalacion eléctrica. /
b) Planos de ia instalacion hidraulica y sanitaria.

De iguai forma, “EL INSTITUTO” previo a la certificacion del inicio de
operaciones aplicara la “Cédila de Cumplimiento de Requisitos para_ el
Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de Afencion” \
que forma parte de este contrato como ANEXO QUINCE, de conformidad

con las disposiciones legales y normativas requeridas para ello.

“EL PROVEEDOR” debera obtener ia certificacion p a el Npici
operacionas por parie del admmistrador del contrato, a masgard r cinkg. dias

habiles previos a la fecha de inicio de operaciones convenifla en el p[re_ 2
contrato. "

“EL. PROVEEDOR” se obliga a iniciar la prestacion del servicio -:- de
este contrato el dia 3 de enero de 2022, conforme a la fecha ofertada efmia
“Proposicién del Proveedor” ANEXO SIETE que forma parte del presenta
instrumento legal. \

VIGESIMA | \L/
CUARTA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO. “EL PROVEEDOR”, de conformidad con la
fraccion i del articule 48 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Secior Plblico deberd garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones estiputadas en esie conirato, por lo que se
obliga a enfregar dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a

\\/,7 P partir de ia firma de este contrato, una garaniia de cumplimiento que ampare "
\\ Ly

41,____,,_\:><

todas y cada una de las obligaciones a su carge derivadas del presenie
conirato, medianie poliza de fianza a favor de “EL INSTITUTO” otorgada por
una afianzadora debidamente constifuida en érminos de {a Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivaienie al 10%
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(diez por ciento) del monto maximo anual del contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregada, conforme al ANEXQC DIECISEIS “Formato para
poéliza de fianza de cumpiimiento de contrato” del presente instrumento
iuridico, misma que debera ser entregada at adminisirador del contrato.

En apego al articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para los ejercicios 2022,
2023, 2024, 2025 y 2026, “ElL. PROVEEDOR” debera enitregar la
aciualizacion del monto de la fianza respectiva, dentro de los diez dias
naturates siguientes a la fecha en que “EL INSTITUTO le informe la cuota
unitaria por la prestacidon del servicio, en términos de o establecido en el
presente instrumento juridico.

En tanto kL PROVEEDOR” no entregue a “EL INSTITUTO” la pdliza de
fianza correspondiente a cada ejercicic fiscal, debera cumplir con {odas sus
obligaciones, pero no podra exigir derechos a su favor, por lo que, de no
eniregaria dentro del plazo establecido en el primer parrafo de la presente

Clausula, se procederd a ia rescision de este contrato, en términos o
dispuesto en sy Clausula Trigésima Tercera y Trigésima Cuarta.
i

/

La garantia de cumplimienio Unicamente podréd ser iibérad& mediante
autorizacion emitida por escrito del administrador del contrato, qu-%n eV
cabo el procedimiento para su liberacion v entrega a “EL PR-’Q.GR’-._

Cuando durante la vigencia _'__d:el presente contralo se CO%’iUé'ﬂg-a’I}ﬁ

Quinia del presente instrumenio juricico, “EL PROVEEDOR" acuerda qué; a
fianza de cumplimiento debera ajustarse en la misma proporcion v ciebflefé
ser entregada en un plazo no mayor de 10 {diez) dias nalurales siguientes a .
la fecha de firma del convenio modificatorio correspondiente, conforme a las
disposiciones legales aplicables. Cuando con motive de dicho aumento “EL 7
INSTITUTO” considere que resulta necesario ncrementar el monto maximo™
a gjercer para el siercicio fizcal, sefizlado en i0s parratos quinto v sexio de la
Clausula Décima Octava del presente contralo, “EL PROVEEDOR” se
obliga a formalizar el convenio modificatorio correspondiente.

Con fundamento en ei articulo 81, fraccidn it del Reglamento de la Ley de
Ad_quisiﬁ:icnes, Arrendamienics y Servicios del Sector Piblice, la garantia de
cumplimiento dei contrato se haré efectiva por el monta fotal de la obligacion s
garantizada.
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VIGESIMA

QUINTA.- SEGURO DE RESPONSARILIDAD CIVIL. “EL. PROVEEDOR?” se obiiga a
mantener vigente y pagado de manera anual a la fecha de inicio de
operaciones de la guarderia y hasta que concluya la vigencia del presente
gontrato, un seguro en materia de responsabilidad civil por una suma
asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 06/10C M.N.},
conforme al modelo de Poliza establecido en el ANEXO DIECISIETE del
presente contrato, denominado “Formato para péliza del seguro 1
obligatorio de responsabilidad civil para duarderias del IMSS y
Protocolo de asegurabilidad para guarderias”, que debidamente firmado
por “LAS PARTES” se integra al presente instrumente juridico, para cubrir
cualguier eventualidad de la que pudieran desprenderse responsabilidades /
de cuaiguler indole, que llegaran a suscitarse con motivo o durante la ,f {
prestacién del servicio de guarderia objeto de este contrato. La falta de dicho !
seguro no eximira a “EL PROVEEDOR” de las responsabilidades en que
pudiera incurrir conforme a., Ias dzsposncmnes }egaies aphf‘abtes “EL

aracter civil, laboral ode cuaiqueer otra indote iegai a “EL INSTITUTO”
ias. conceptos previsios en la presente Clausuia. '

I del amcuio 50 de la Ley General de Pestac ion de ;
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral infantil, “EL. PROVEEDOR” s&tebiiga :
a entregar al administrador del contrato, copia de la poliza ¢ .---,--. -~ /
as! como acompanaria del recibo o documento gue acredite fehacientemente ‘—’ '
haberse efectuade el pago total de la prima que le corresponde a la fecha de
la aplicacién de la “Cédula de verificacion para &l iniclo de operaciones”
hasta la tarminacidon de este contrato. En caso de no tener actualizada Ib
pbliza durante ia vigencia de este contrato, “EL INSTITUTQ” por conduck
del Area Contratante del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIV _
DESCORCENTRADA”, previa solicitud de “LA  JEFATURA DE
SERVICIOS” podra tramitar la rescisidn  administrativa  del presente
instrumento legal de conformidad con o a:qpunsm en sus Clausulas
'Z"rigeStma Tercera y Trigesima Cuaria

A

Por tratarse de un seguro obligatorio, de confermidad con al articulo 150 Bis
de ia Ley Sobre el Contrato de Seguro, el seguro de responsabiiidad civil no
nodra casar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminadoe oon
anter 1orldad & la facha de terminacion de su \f}gen&a . T

/) VIGESIMA
7 SEXTA.- USO DE NOMBRE, LOGOSIMBOLO Y SBIGLAS DE “EL INSTITUTO”
(IMSS). “EL. PROVEEDOR” se abstendra de utilizar el nombre, logosimbole
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y siglas de “EL INSTITUTO” en sus instalaciones, mobiliario, documentos y
uniformes del personal. Solamente la documentacién emitida por el SIAG,
que fue creado por “EL INSTITUTO”, podra ostentar el nombre, logosimbolo
y siglas aue le son propias.

“El. PROVEEDOR” queda facultado a imprimir su sello personal a fa
guarderia, ajustandose a sus expectativas y a las innovaciones gue
implemente para la pobiacién que atendera, sin menoscabo de los servicios
normados por “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA

SEPTIMA- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Los derechos gue en
materia de propiedad intelectual pudieran derivarse de estudios,
investigaciones, asesorfas y consuiforias que se realicen ¢ como ||
consecuencia de la aplicacion de las encuestas de opinién a ios usuarios del | |
servicio, invariablemente se constituiran a favor de “EL INSTITUTO”, en | °
términos de las disposiciones Iegates aphcabies

“EL PROYEEDOR” en un término no mayor a 10 (diez) dias naturales
posteriores a {a firma del presente contrato, debera presentar ssorito-a LA
JEFATURA DE SERVICIOS” en el que se obliga a liberaf a “EL
INSTITUTO” de toda responsabilidad de caracter civil, mercanfil, penal o\
administrativa que, en su ¢aso, se ocasione con metivo de la igfraccion de
derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial

0 intelectual a nivel nacional ¢ internacional, ademés de fo encogirarse en
ninguno de los supuesios de mfraccion a la Ley redergl dé{ Deréet
Auter, ni a la Ley de la Propiedad Industrial. L

chligacin de ésie serd la de dar aviso en eI domiciio %ef:za previ s?o e ea
instrurnento juridico a “EL PROVEEDOR” para que este lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTI TUTO™ de ;
cualguier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercanti, penél 0 /
admlmstra’nva gue, en su Caso, 5e ocasione, \
et
Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este aclo baio protesta de
decir verdad, no encontrarse en ninguno de ios supuestos de infraccién a ia
Ley Federai del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Indusinal e

\ JVIGESmA o |
OCTAVA.- INFORMES, “EL. PROVEEDOR” deberd entregar por cscrm o & raves de
medios slectrénicos, segin corresponda, los informes que “EL INSTITUTO”

-
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le solicite de acuerdo con la normmatividad aplicable en la materia, que se
relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion
del servicio de guarderia”. Lo anterior aplica también para el caso de
informacién que por alguna circunstancia especial le sea solicitada.

VIGESIMA

NOVENA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir, ya sea en forma iotal o parcial, por ningtin titulo a favor
de cualquier ofra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se
deriven del presente contrato, a excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo
caso “EL PROVEEDOR” deberd solicitar invariablemente por escrito el
consentimiento  al  Titular del “ORGANC DE  OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”. Para estos efectos, “EL
PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los &
(cinco) dias naturales antericres a la fecha de pago programada, a la que
deberd adjuntar una copia de log contra-recibos cuye importe transfiere y
demas documentos sustantivos de dicha cesion, o cual seré necesario-para
efectuar el pago correspondiente. Lo anterior, sin detriménto del -
cumplimiento de los requisitos adicionales gue establezea “EL iNég’e ITUTOo”.

Si con motivo de 1a transferencia de los derechos de cobro ii{:l‘taE{d por “EL
PROVEEDOR?” se origina un.retraso en el pago, no proce er e% p o de los
gastos financieros a que hace referencia ei articulo 51, y de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pub ico.

E _

Serv ciogs del Sector Publ;co y 81 v 82 dc Su Regiamenfo bajo.._su-
responsabilidad v por razones fundadas vy expiicitas, acordar n“odlficacmnes __
z las Declaraciones y Clausulas del presente contrato mediante convenio
modificatorio, @ cual, debidamente firmado por sus represeniantes xegaies /
formara parte de este contrata. No podran acordarse modificaciones que ise
refieran a la cuota unitaria, pagos, especificaciones en detrimento del serwé:\o S

o cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas,
comparadas con ias esiablecidas originaimente,

TRIGESIMA

PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA. “EL INSTI ‘T&J‘E"ﬁ’ de conformidad con lo
dispuesto por los ariculos 54 Bis, de la _ey de Adguisiciones, .
Arrendamientos v Servicies del Sector Fablico, v 112 de su Reglamenio,
sodrd dar por terminado en forma anticipada el presante contralo, cuande
concurran razones de interés general o bien, cuande por causas jusiificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados y se demuestie
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que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionartia un dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, sin que por ello incurra
en responsabilidad alguna, en cuyo caso “EL INSTITUTO” por conducio del
Area Coniratante, adscrita a la Jefatura de Servicios Administrativos del
“ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” a
solicitud de “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, debera notificar por escrito a
“EL PROVEEDOR” una vez que ocurra este supuesto y en caso de ser
factible, con un minimo de 15 (quince) dias naturales de anticipacion a la
fecha en que se pretenda dar por terminado el presente contrato.

TRIGESIMA
SEGUNDA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. “LAS PARTES” convienen que

cualquier comunicacién, por escrito o a iraves de medios electronicos,
relacionada con la aplicacidbn y cumpilimiento del presente contrato se
realizara directamente con el representante legal de “EL. PROVEEDOR” | sin
perjuicio de lo previsto en la Ciausula Décima Séptima del presente
instrumento juridico, bajo acuse de recepcion.

Todas las notificaciones,” citatorios, comunicaciones, emplazamientos,
requerimientos o avisos que haga “EL INSTITUTO” a través de su -
representante legal o de “LA JEFATURA DE SERVICIOS”
PROVEEDOR” seran por escrito en ios domicilios sefialadog

por lo que “EL PROVEEDOR”, en el ANEXQ DIECIOCHO [Carta de
aceptacidh de notificacion via electrdnica™ del presente fontra
la cuenta de corren eiectromco a traves de ia cual se le ?od |

PRQVEEDOR” sea por medios electrdnicos, éste se ovliga o rem:tsr un
acuse de recibo electrénico gue acredite Iz fecha v hora en que se efectud Ia
comunicacion. A falta de éste, se entendera gue la comunicacidn se z‘ejkébié
el mismo dia en que “EL INSTITUTO” {a emiis.

FPor su parte, todas las comunicaciones de “EL PROVEEDOR” hacia “EL
INSTITUTO” seran por escrito en ef domicilio sefialado en ia 1,14 para firma
tnica del TOOAD ¢ a través de medios electrédnicos por lo que “EL
INSTITUTO”, sefiala que la cuenta de correo electrénico a traves de ia cual
se  podran  hacer las  comunicaciones  correspondientes  es
arturo.hernandezpe@imss.gob.mx En. caso de cambioc del corred
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electronico sefalado, “EL INSTITUTG” lo informara a “EL PROVEEDOR”
por escrito o via correo electrénico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a informar por escritoc 0 via correo
electronico a “EL INSTITUTO” dentro de los 5 {cinco) dias habiles siguientes
a que suceda el hecho, de cualquier cambio a su objeto social, sustitucion de
socios y en general cualquier modificacion a sus estatuios, la revocacion del
poder concedido a su representante legail y la designacion de su nuevo
representante, asi como cambios en su domicilic legal, teléfono, correo
electrénico y demas datos relacionados. “EL PROVEEDOR” se obfiga a
entregar a “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS”, copia simpie de la
escritura publica ¢ protocolizacion dei acto juridico que acredite lo anterior,
mnscrito ante el Regisiro Piblico de la Propiedad y de Comercic ¢ su
equivaienie en la localidad.

TRIGESIMA ,

TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. “EL INSTITUTO” a través del Area
Contratante del “ORGANO - DE- OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA” vy previa solicitud de “LA JEFATURA DE
SERVICIOS”, instrumentard el procedimiento de rescision del presente
contrato, en caso de incumplimiento de cualguiera de ias obligaciones a
cargo de “EL PROVEEDOR?”, en ios términos establecidos an &l articulo 84
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Plblico,
en correlacion con los arficulos 98 y 89 de su Raglamento, vy demas .
disposicionss aplicables. /’ AN

£ inicio v fa resolucién del procedimiento de rescisién adminisiratival, seran
emitidos por el Titular del “ORGANG DE OPERACION #@WN!&T ATIVA
DESCONCENTRADA” vy notificados a “EL ?R{}VEEQQR” 'cnfo{rmé a las
disposiciones apiicables en la matena. { : :

TRIGESIMA ‘ \@&ﬁ

CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION. E! incumplimiento de “El. PROVEEDOR”
las obligaciones pactadas en el presente contrato, en las disposiciones
legales, reglamentarias y adminisirativas aplicables en materia del ser”g%cio
de guarderia, dara derecho a la rescision inmediata sin responsabiiidad ;ﬁiara
SELINSTITUTO” en los casos que & continuacion se exponsan.

\
1. Cuandg “EL PROVEEDOR" no cumpia con tramitar, oblener vy maniener

actualizados las licencias, permisos, dictdmenes, registros, cetiificados
y auforizaciones. necesarios para el funcionamienio y seguridad de ia §
guarderia, asi como para salvaguardar v oroteger i integridad fisica de Eas;
nifios inscritos. ' |
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2. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpia o no mantenga actualizados los
requisitos que sefiala el articulo 50 de Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, y su
Reglamento.

3. Cuando “EL PROVEEDOR” no obtenga o deje de tener actualizados
durante ia vigencia de este contrato ta Autorizacion o e! Reconocimiento de

Validez Oficial de Estudios, © ambos por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”

4. Cuando “EL PROVEEDOR" proporcione el servicio fuera del horario de
atencién pactado con “EL INSTITUTO” y omita dar cumplimiento a los
lineamientos que al efecto establezca la Coordinacion del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo integral infantit de “EL INSTITUTC",

§. Cuando “EL PROVEEDOR?” no mantenga al corriente, durante la vigencia
del presente contrato, el seguro en materia de responsabilidad civilt a gue se
refiere la Clausula Vigésima Quinta de este contrato.

8. Cuando “ElL. PROVEEDOR” incuira en faita de veracidad total o parcial
respecto a la informacion y/o documentacion proporcionada para-1a
celebracion del presente contrato, asi como duranie su vigencia.

e

7. Cuando “EL. PROVEEDOR” transmita total o parcialpente, gajo cualguier
ttulo v a favor de otra persona fisica o morai, los dareog@g y obiligacicnes del
presente contrato, con excepcion de los derec.h{fss )f\ie cobfa, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO”. P :

8. Cuando se compruebé que el servicio ha sido preLj/adﬁ'
caracieristicas distintas a las pactadas en este contrato.

—— —

8. Cuando “EL PROVEEDOR” no suspenda el sarvicio contratadp a N
solicitud de “EL INSTITUTO” o de cuslquier auforidad municipal, esiatal o )
federal, a consecuencia de caso fortuiic o fuerza mayor, 0 que se declare el 7
concurso mercantit, la hueiga o cualquier situacidn que alecte el patrimohio e
de “EL. PROVEEDOR?” y/o le impida continuar cor la prestacion del semgao e
camratadc et

10. Cuando “EL PROVEEDOR” sin autorizacion de “EL INSTITUTO®,
realice modificaciones al inmueble de la guarderia, al namero de lugare P%if ---------

contratados, a la distribucidn de la capacidad instalada por sala de atenciong
camme el domicilio en donde se proporcions & semc O. j/
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11. Cuando “EL. PROVEEDOR" no inscriba a sus trabajadores en el regimen
obligatoric del Seguro Social 0 no pague las cuotas obrero patronales a “EL
INSTITUTO”, en términos de la Ley dei Seguro Social y sus reglamentos.

12. Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla las obligaciones sefialadas en la
Clausuta Décima Tercera, no cuente con los reclirsos humancs suficientes o
con la capacidad necesaria para brindar el servicic durante el horario de
atencion establecido en el presente contrato.

13. Cuando “EL PROVEEDOR” no permita gue se realice la supervision o
visita o no proporcione informacién fisica o digital de las bitacoras, videos,
registros o cualquier otro que “EL INSTITUTO” le solicite en terminos de lo
sefialado en las Clausulas Séptima, Décima Segunda, Decima Tercera y
Décima Septima.

14, Cuando “EL PROVEEDOR” proporcione informacion, imagenes, datos o
documentos relacionados con la prestacion del servicio de guarderia a,
personas fisicas o morales no autorizadas por “EL INSTITUTO”, en
contravencion a io previsto en la Clausula Cusdragesima, asi como cuande
publique informacién o imagenes de los nifios usuarios en internet o por
cualguier otro medio.

18. Cuando “EL PROVEEDOR” o personal de la guarderia folicite a las )
personas autorizadas por los asegurados de “EL INSTITUTO” oontemplados

en los articulos 201 y 207 de la Ley del Segure Socigh~o estosy ykhmos \
gratificaciones, contraprestaciones ¢ remuneracion ecork mac por el
servicio de guarderia brmdado dentro del herario de aten?:zorz

Erf

16. Cuando con motivo de la prestacién del servicio, ”&L PRRVE
nersonal contratado por éste, por dolo y/o nagiigencia bdnga el Daji
integridad fisica y/o emocional de los nifios inscrites, ¢ les cause un daf "

17. Cuando “BEL PROVEEDCOR” sea sancionads por @l rf%ésmo /

incumplimiento de manera consecutiva en el nlmero de ocasiones‘ que "'
establezca “EL INSTITUTO” en sus criterios. 1\

18. Cuando “EL PROVEEDOR” no realice Iz sustitucion det personal que se
vea involucrado en la presunta comision de aigun defito y de igual manera,
no presenie la denuncia o querelia correspondiente ante la autoridad
competente de manera inmediata, en términos de lo sefialado en ta Cléusula
Décima Tercera.
19. Cuando durante la vigencia de este contrato se de por terminada o

concluya ia relacion juridica que hace posibie la posesion legal del inmueble
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en el que se prestan los servicios de guarderfa, o bien, cuando “EL
FPROVEEDOR?” siendo propzetario det inmueble donde se ubica la guarderia,
transmita la propiedad o la posesion legal del mismo, durante la vigencia del
presente contrato. "

20. Cuando en la aplicacién que realice “EL INSTITUTO” de la Cédula de
Verificacién de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS,
establecida en los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS que se
relacionan en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacidn
del servicio de guarderia” del presente contrato, el inmueble de la
guarderia no cumpla con la totalidad de los aspectos verificados,

21, Cuando en alguna de las evaluaciones que realice “EL INSTITUTO” en
términos de lo previsto por ia Clausula Décima Novena del presente contrato,
la guarderia no cumpla con algun requisito ¢ indicador minimo gstablecido.

22. Cuando no entregue la garaﬁﬁa de cumpiimiento del contrato o en su
caso, la actualizacion del monto'de fa misma, dentro def término de los 10
(diez) dias naturales sefialados en la Clausula Vigésima Cuaria del presente
contrato. _ ——

23, Cuando por cualquier causa imputable a “EL PRESTADOR”, aiguna -,_5\
autoridad clausure el inmueble donde se presta el servicic o guspenda las \
actividades en dicho inmueble.

24. Cuande “EL PROVEEDOR” incurra en cualquier incu '
oarcial de las obligaciones contraidas en virtud del prasente cantrate
aquellas establecidas en las disposiciones legales y normativas s aeliceil
fa prestacidn del servicio de guarderia. _ S

o
J i
i
M-w.—"

TRIGESIMA '

QUINTA.- EXPEDIENTES DE LOS NINOS USUARIOS, Los expedientes de los mma
son propiedad de “EL INSTITUTO”, por lo que, en caso de termmgcuon
anticipada, rescisidon o conclusion de fa vigencla de este contrato “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTG” la totalidag de
dichios expedientes al final de la jornada del Ulimo dia en que otorgue el
servicio conforme a los lineamientos aue al efecto establezca “EL
INSTITUTO” o en su case, cuando “EL EE\;S‘E‘E"?UT@“ io requiera.

N\ 7 IGESIMA

EXTA.- PENAS CONVENCIONALES. De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos v Servicios det Sector
Piblico, 95 v 96 de su Reglamento, en el supuesto de que “EL
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PROVEEDOR” no inicie la presiacion del servicio en la fecha convenida, “EL

INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia hébil de atraso

equwaiente al 0.011% sobre el valor total de lo incumplido sin incluir el LV.A,
* nimero de dias de atraso.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

l.as penas convencicnales a aplicarse no podran exceder del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Serd causal de recisibn de contrato que el monto de las penas
convencionales alcance sl monto de la fianza de cumplimiento del contrato.

TRIGESIMA

SEPTIMA.- DEDUCCIONES AL PAGO.- Cuando la Coordinadora Zonal, designada
por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”; o tercerc designado por éste para tal
efecto, al momento de realizar la supervision de seguimiento, en términos de  J
fo sefialado en el procedimiento corfaspondiente, detecte la persistencia del f
incumpiimientc a alguna de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” que se |
haya hecho constar en el Informe de resuliados de la supervision,
instrumento para la supervision de seguimiento o Reporte de hallazgo de k
incumplimientos, segln corresponda, “EL INSTITUTO” aplicara dgduccion al -
pago a “EL PROVEEDOR” considerando la siguiente f&fmula para \_\
determinar el monto;

Deduccién al pago = (Valor de ta cuota unitaria mens u al \%A de! !
ejercicio fiscal que corresponda ™ Numero de dias natura&]es t%ianscp
Factor de riesgo) ; \

Donde el factor de riesgb es igual:

Z{{No. de reactivos de riesgo bajo con incumpiimiento * factor de ri
bajo / Total de reactivos de riesgo bajo} + (No. de reactivos de raesga /
medio con incumplimiento * factor de riesgo medio / Total de reacﬁwos i
de riesgo medio} + {No. de reactivos de riesgo aito con mcump!smnent@
factor de raesga alto { Total de reactwos de riesgo alio})

Entendiéndose como “reactivd’ los “puntos de control” establecidos en el
Procedimiento para ia supervision de ia operacién del servicio de guardetia, e
gue se refaciona en el ANEXQO SEIS “Normatividad aplicable parza [a
prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato.
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L.os factores de riesgo seran astablecidos por “EL INSTITUTO” mediante los
Criterios que expida para tal fin.

Cuando los incumplimientos incluidos en el Reporte de hallazgo de
incumplimientos, estén asociados con obligaciones del presente contrato o

se refieran a aspectos legales, reglameniarios ¢ normativos que reguian el
servicic de guarderia materia de este instrumento legal, que no estén
contemplados en la Cédula para supervision de guarderias, se consideraran
como persistentes, por o que “EL INSTITUTO” aplicara a “EL p
PROVEEDOR” deduccion al pago por cada uno de ellos, conforme a ia /
formuia siguiente:

Beduccidn al pago = (Cuota unitaria mensual sin IVA * 4.30 * No. de dias
naturales transcurridos desde fa supervision o visita anterior o fa fecha en f’
queé se defermine que haya iniciado ef fncumpﬁmienfo) f

En ningin caso se podra aphcar una doble deduccidn por el mzsmoi
meumptlimienio, '

Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago-que
alcancen &l monto de la garantia de cumplimiento del contrato a gue ge hace ™
referencia en la Clausula Vigésima Cuarla de este contratc, “EL ™
INSTITUTO” procedera a la fescisién del mismo, de Caﬁ?@rmlda con lo \%

estipulado en las Clausulas Trigésima Tercera y Trigésim arta\de este
condrato,

TRIGESIMA ) | _ '

OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO. “LAS PARTES”
que, de conformidad con o establecido en & anizulo 55 Bis de la D
Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando énda ]
prestacion det servicio se presente caso foriuito o de fuerza mavyor, “EL /
INSTITUTO” bajo su responsabilidad podré suspender la prestacion del ’
servicio, previo dictamen gque al glecto elzbore s "LA JEFATURA DE /
SERVICIOS” en términos de 1o dispuesto en el articuio 102 del Reglamento__~
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Serviciocs del Sector Puablico,

en cuyo casc onicamente se pagaran aguelios que hubiesen sido
asfectivamente préstados.

Si durante la vigencia de este contralo se preseniz alguna emargencia
previo decreto, acuerdo o determinacion oficial de la autoridad competenie,

establecerd ias condiciones o accionegs a seguir con ia finalidad de no poner
en riesgo el servicio ni la integridad de los nifios inscritos v de las personas
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gue asistan a la guarderia, mismas que con independencia de lo pactade en
la presente Clausula, “EL PROVEEDOR” se compromete cumplir.

Cuando ta suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTQO”,
previa peticion vy justificacion de “EL PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO” e
rembolsara los gastos no recuperables gue se originen durante el tiempo que
dure esta suspensién, siempre que éstos sean razonables, estén

debidamenie comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” medianie peticidn expresa y por escrito,
podra soficitar a “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
contrato ia suspension temporal de la prestacion de los servicios, siempre y
cuando medien causas justificadas y se cuente cen &l consentimienio por
escrito dal 100% de los padres de los niffos inscritos, “EL INSTITUTO”,
considerando los argumentos expuestos en ja solicitud, por conducto de “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, resolvera lo conducente. Por el periodo de
suspensién del servicio, “EL ENST!TUTO” no realizard pago aiguno a “EL
PROVEEDOR”,

En caso de gue la suspension del servicio sea mayer a diez dias habiles, -

“LAS PARTES” deberan suscribir un Convenic de suspensidén temgoral dei
servicio; el periodc maximo de suspension sera hasta por cuatro mgses. Sial
finalizar d:cho penodo perSISten !as condiulones gue diergn o OI'E en a ia

naricdo ;guai al sefialado en este parrafo o bien, inic { Ea\termémon
anticipada cuando la suspensién provenga de caso fortuito ¢ ge flerzs
causas impuiables a “EL INSTITUTO”. :

i Y e
Cuando “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad gue \éTﬁ%a, detel i
suspender la prestacion del servicic que otorga la guarderia, fo hara ide
conocimiento de “EL PROVEEDOR” mediante GQCLmef‘tO Jue Susiente y
justifigue esa determinacion.

\

TRIGESIMA ' : \

NOVENA.-

CONTRIBUCIONES. “EL PROVEEDOR” se obiiga a pagar todos los
impuestos, aportaciones de sequridad social, derechos o cualquier otro cargo 5

que se orégi‘nen con motivo de la celebracion det presents contrato.

“EL PROVEEDROR” cumplira con la mscr;scsen de sus trabgjadores en eii\"

régimen obligatorio del Seguro Social, asi comc con el pago de las cuotas |

obrero paironales a2 gue haya lugar, conforme a lo dispuesio en la Ley de!lf

i
H

Péagina 40 de 45




) < SRGANG DE OPERACIC
CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL R e e R ACtON

SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEMA DESCONCENTRADA IMSS TN
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS PUEBLA

EJERCICIOS 2022- 2026 CONTRATO NUM.

22,0808 2021

Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del area fiscalizadora competents
podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

‘EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por
concepio de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo
40 B, de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO" las
compense con el o ios pagos que tenga qgue hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacion objeto del presente instrumento.

CUADRAGESIMA..- CONFIDENCIALIDAD. Toda Ia informacién que *“EL

PROVEEDOR?” obtenga de los asegurados, los nifios inscritos, de aquellos
nifios derechohabientes que estuvieron inscritos y tas personas relacionadas
cont 108 mismos, como consecuencia de la prestacion del servicio de
guarderia, sera considerada como informacidn confidencial y reservada, por
lo que debera ser resguardada con ese caracter, de conformidad con lo
establecido por ¢l articulo 22 de la Ley del Seguro Social, 76 al 81 de la Ley
General de ios Derechos de Nifias, Nifos y Adolescentes, la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, Ley
General de Transparencia y Acceso a fa Informacion Pablica vy Ley Federal
de Transparancia y Acceso a la Informacion Publica v deméas disposiciones
legales aplicables en ia materia.

el PROVEEDOR” se obliga = utifizar la informacidn que ﬁe sea
proporcionada de forma verbal o por cualquier medio escrito o electrénico
Unicamente para los efectos del otorgamisnto del servicio guﬁa;dena y
para el cumplimiento del objeto de este contrato, por lo tan’{q acga que
tiene estrictamente prohibido en forma enunciativa mag’ nc:n limiativa o

siguiente: '

o Uiilizaria ¢ aprovecharla para fines ajencs al cumplimiento d&
contrato, asi como revelar o fransmitir gratuita u onerosamenie VW
cualguier acio juridico la informacion confidencial v reservada ide
referencia a cualquier parsona fisica o moral, 1

s Coplar, reproducir, expiotar, comercializar, alterar, duplicar, dlvu!gan o}

P

difundir a tercercs, la informacién confidencial o reservada. \a\
_,_/

e En general, cualquier forma de revelacion, explotacion o utilizacién de |
informacion confidencial vy reservada.

“EL PROVEEDOR” preservara la informacion confidencial y reservada que
reciba y se obliga a resguardaria bajo su mas estricte confidencialidad por
tiempo indefinido, para evitar que se trasmita 3 ierceros no autorizados v a
adoptar iodas  ias medidas de seguridad necesarias para impedir su
divuigacién, por lo gue deberd:
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1. Limitar el acceso a la informacion confidencial v reservada séio a aqueilos
de sus trabajadores a cargo de la operacion del servicio de guarderia que
por sus actividades requieran conocerla o manejarla, respondiendo en
todo momento de! uso indebido que éstos llegaren a hacer de la misma.

2. Prohibir a los trabajadores que tengan acceso a la informacion confidencial
y reservada, copiar o duplicar total o parcialimente dicha informacion, asi
como permitir el acceso a la misma por parte de terceros no autorizados.

3. Adoptar las medidas de seguridad para proteger la informacion
confidencial y reservada libre de robo o de acceso por parte de terceros no

autorizados,

4. Para | caso de detectar cualquier irregularidad respecto de la informacion
confidencial v reservada de los trabajadores asegurados, de los nifos
inscritos, de aquellos nifios derechchabientes que estuvieron inscritos, de
los usvarios v de las personas relacionadas con ios anteriores, o reciba
alguna peticion de terceros  para. la oblencidn de la informacion
coniidencial vy reservada debera hacerlo saber de inmediato ¥ por escrito

a “LA JEFATURA DE SERVICIOS”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a considerar gue las foiografias e imagenes de

los asegurados, los nifios inscritos, de aguelios nifos derechohabientes que
estuvieron inscritos y las persoras relacionadas con los mismog] forman -
parte de la informacion conﬂdenczai y reservada, por lo gue les dagp e* mismo N
tratamiento que a ésta. ;{ \

“EL PROVEEDOR” y el personal de la guarderia, no f@ dran publicar
informacién ¢ imégenes de los nifios inscritos ni og a deliOf in

derechohabientes que estuvieron inscritos & través de,sua{cpze
mpress o elecirénico.

CUADRAGESIMA, ,

PRIMERA.- CONCILIATION.- En cualquier momente durante ia vigencia del preses
contrate, “£L. PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el
Organo Interno de Control de “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por )
desavenencias, derivadas del presente instrumente juridico, conforme ajlo
dispuesto por os articulos 77, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamaentoé\y o
Servicios det Sector Plblico y 128, de su Reglamenio. N’

UADRAGESIMA | o
GUNDA.- NORMAS JURIDICAS APLICABLES, “LAS PARTESY se chiigan &
sujetarse estrictamente para la ejecucidon de los servicios obieto de este
contrato, a todas v cada una de las clédusulas gue o integran, conforme a lo

Pagina 42 de 45



. NGO DE OPER »
CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ORGANG DE OPERACION

SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEMA DESCONCENTRADA IMSS EN
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS PUEBLA

EIERCICIOS 2022- 2026 CONTRATO NUM.

22_U_0808_2021

dispuesto en la Ley del Seguro Social, en las Disposiciones para la
Prestacion del Servicic de Guarderia del Institutc Mexicano del Seguro
Social; en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y su Reglamento; en la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantii y su Reglamento; en la Ley
Federal de Procedimienic Administrative; en el Cédigo Civil Federal; en el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; en las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables; asi como en las disposiciones legales y normativas
que sean aplicables.

CUADRAGESIMA
TERCERA- RELACION DE ANEXOS. “LAS PARTES” manifiestan bajo protesta de

decir verdad, que los anexos sefialados en este conirato, han sido firmados y
rubricados, mismos que estan compleios y aque se encuentran en el
expediente que obra en las oficinas de “LA JEFATURA DE SERVICIOS”,
los cuales se detallan a continuacion:

ANEXQO UNO “Certificado de disponibilidad presupuestal previo”.
ANEXO DOS ‘Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de
Autorizacion”.

ANEXC TRES "Opinidn positiva del cumplimiento de cbligaciones fiscales
expedida por el SAT, en términos del articulo 32 D del Cédigo Fiscai de la
Federacion”.

ANEXQO CUATRO "Opinidon positiva sobre el cumplimiento de obligacienes..
fiscales en materia de seguridad sociai expadida por “EL INSTITUTQO™. ™,
ANEXO CINCQ "Constancia de situacién fiscal refativa al cumplfmiento de \
obligaciones fiscaies en materia de aportaciones patronales y{entero de }
descuentos expedida por INFONAWVIT, segin ta cual “EL PR@;VE
tiene a su cargo créditos fiscales firmes no pagados o no gayantiza

quarderia’.
ANEXO SIETE “Proposicion del Proveedor”. N
ANEXC OCHO "Planos arquitecténicos de la guarderia”.
ANEXO NUEVE "Relacion de mobiliaric y saguipo”.
ANEXQO DIEZ “Licencias, permisos, dicidmenes, regisiros, certificados, ©
autorizaciones expedidos por auforidad competente”, } Vi
ANEXC ONCE "Cédula de Revision del Expediente de la Guarderia” \\
ANEXO DOCE “Cédula de Evaluacion de Calidad Arquitectonica del -
Inmueble de Guarderia {(ECA)".

ANEXO TRECE “Proposicidn econdmica”.

ANEXO CATORCE "Cédula de Verificacion para el Inicic de Operaciones”.
ANEXO QUINCE "Cédula de Cumplimiento de requisitos para sl
Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modeio de Atencion”
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ANEXO DIECISEIS “Formato para poliza de fianza de cumplimiento de
contrato”.

ANEXG DIECISIETE "Formato para poéliza del seguro obligatorio de
responsabilidad civil para guarderias del IMSS y Protocolo de asegurabilidad
para guarderias".

ANEXQO DIECIOCHO “Carta de aceptacion de notificacion via electronica”.

CUADRAGESIMA

CUARTA- COMPETENCIA. Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucion de este
contrato, asi como para todo aquello que no esté estipulado en ef mismo, .
“LAS PARTES” se someten a la jurisdiccidon de los Trlbm;lales Federales ™
compeientes en Puebla, Puebla, con renuncia expresa a cﬁiai‘qu;er fuero{que R

pudiera corresponderles en razdn de sus domicilios presentes futub“@s o\por
cualquier ofra causa.

de ia miunfad fo firman y ratifican en todas SL.s paf‘ceg ;:so; qumtupéecado en\ ta |
Ciudad de Pueabla, Puebla, ef 29 de diciembre de 2024, guedands un ejemplar %n
poder de “EL PROVEEDOR” v los restantes en poder de ' ‘EL INSTITUTO". \ /

S/

POR “EL INSTITUTO”

Interviene de conformidad con los AREA REQUIRENTE ¥

articulos B, péarrafo primero y 144, ADMINISTRADOR DE CONTRATO
fraccidn XXIi! del Reglamento Interior
del instituto Wlexicano del Sagure
Social, en relacién con ¢l articuio 277

F, de la Ley def §eguro Social.

Dra. Maria M rora Trevifio Garcia. C = ﬁ‘armm Hernandez Péroz,
Titular del {}rgam tde Operacion Titular de la Jefatura de Servicios de Salud
Administrativa Desconcentrada en el Trabajo, Prestaciones Econdmicasy
WSS gn Puebla. Sociales en e Organo de Operacién
Administrativa Desconcenirada M58 en
Pushia.
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AREA TECNICA AREA CONTRATANTE

e Y e
( ( - ‘Jl/il‘fkv(ﬂ.{\.\\,.k .

e e et et S R "“'/ i ..... .«-v"""‘? ““““““““ R
sting ‘Becerra Lemus. C P. Difiam Montafio Hernandez
Jefe dei Depa 1 ig de Guarderias  Titular de Coordinacién de Abastecimiento
no de ?.?g:acién y Equipamiento en ! Organo de Operacién
trada iMSS Administrativa Desconcentrada iMSS en
’ Puebia.

o L rmar
e . i Eugénia Torres-Oséric
ntante Legal/de ia Persofia Moral

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE DEL CONTRATO PLURIANUAL
DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL
COMUNITARIO UNICO, QUE CON VIGENCIA DEL 03 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICARO
DEL SEGURO SOCIAL Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL GUARDERIA KENI
AC. RESPECTO DE LA GUARDERIA U-0808.
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