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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN
EL ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS EJERCICIOS 2022-
026, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA DRA.
MARIA AURORA TREVINO GARCIA. EN SU CARACTER DE TITULAR DEL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA IMSS EN
PUEBLA, Y POR OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL GUARDERIA INFANTIL
YTZIA, A.C., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR?”,
REPRESENTADA POR EL C. GIL ALAMAN RAMIREZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su representante legal que:

I.1.  Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la
organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de
caracter nacionai, en términos de Ios articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2. Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos en términos de la
legislacion vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251, fraccién IV, de la Ley del Seguro Social.

[.3. El Seguro Social cubre las contingencias y proporciona los servicios que se
especifican a proposito de cada régimen particuiar, mediante prestaciones en
especie y en dinero, en las formas y condiciones previstas por la Ley del Seguro

Social y sus reglamentos.

En este sentido, “EL INSTITUTO” administra el Ramo de Guarderias del Seguro
de Guarderias y Prestaciones Sociales, establecido en el articulo 11, fraccion V,
de la Ley del Seguro Social, conforme a lo que disponen los articulos 201 al 207

Il Deantanifiom Anl © neddada
de diche ordenamiente legal, las Disposiciones para la Prestacién del Servicio de

Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 11 de diciembre de 2018, los acuerdos que emita el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

La Dra. Maria Aurora Trevifio Garcia, en su calidad de Titular de! Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal IMSS en Puebla, y com
responsable directo de la operacion de los servicios institucionales en su
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circunscripcion territorial, interviene en el presente instrumento juridico con las
facultades que le confieren los articulos 2, fraccidon IV, inciso a), 8, 144, fraccion
XXIII, y 155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y de
acuerdo con el poder que le fue conferido en la escritura publica con el
instrumento niimera noventa v cuatro mil novecientos ochenta v nueve, del libro
dos mil setecientos veinticuatro, de fecha de pase a protocolo trece de febrero del
dos mil veinte y firmado el catorce de febrero del mismo afio, pasada ante la fe del
Licenciado Luis Ricardo Duarte Guerra, titular de la notaria publica numero
veinticuatro, de la Ciudad de Meéxico, inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-7-19022020-145637, surtiendo
efectos a partir del quince de febrero de dos mil veinte, en cumplimiento a lo
ordenado en la fraccién IV del articulo 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que
le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma
alguna.

La C.P. Diliam Montarno Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO”, en el Organo de
Operaciéon Administrativa Desconcentrada IMSS en Puebla interviene como Area
Contratante en el procedimiento de Adjudicacion Directa numero AA-
050GYR006-E28-2022, del cual se deriva el presente instrumento juridico, de
conformidad con lo establecido en los articulos 2 fraccion | del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numeral
5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “EL INSTITUTO”.

Ei C.P. Arturo Hernandez Pérez, Tituiar de ia Jefatura de Servicios de Saiud en
el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales de “EL INSTITUTO” en el
Organq de Operacion Administrativa Desconcentrada IMSS en Puebla interviene
como Area Requirente en el procedimiento de Adjudicaciéon Directa nimero AA-
050GYR006-E28-2022, del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los numerales 4.24 y 5.3.1. de las

Politicas, Bases y Lineamienios en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Asimismo, interviene como Administrador de Contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en el presente instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto
en el penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

ﬂr‘rnhr"ﬂmlﬂhfr‘\e Y] Qar\nnlf‘\c Hﬂ| Qﬂﬁ‘l‘nr Dllhhﬁn Aol A Al niimaral E2 1R
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inciso b), de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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La Lic. Maria Cristina Becerra Lemus Titular del Departamento de Guarderias
de “EL INSTITUTO” en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
IMSS en Puebla interviene en la firma del presente instrumento juridico como Area
Técnica, en el procedimiento de Adiudicacién Directa niimero AA-050GYR006-
E28-2022, del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2, fraccion lll, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, numeral 5.3.9., inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las referencias a “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA”, “LA JEFATURA DE SERVICIOS” y “EL
DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS” se entenderan hechas, respectivamente,
al Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada IMSS en Puebla, a la
Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales
y al Departamento de Guarderias. Cuando se trate de actividades de la
competencia de la Jefatura de Servicios Administrativos, esta instancia se
sefalara con su denominacion completa.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual, el
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada IMSS en Puebla, cuenta con
recursos disponibles, suficientes, y no comprometidos, en la cuenta numero
42062105 “Guarderias de Prestacion Indirecta”, por lo que para cubrir el primer
gjercicio exhibe “Certificado de disponibilidad presupuestal previo” con
numero de solicitud 0000017793, mismo que se agrega al presente instrumento

A m

juridico como ANEXO UNO.

Los compromisos de los ejercicios subsecuentes, quedan sujetos para fines de
gjecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion, que apruebe
la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo, de la Ley del Seguro Social,
el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizd llevar a cabo la contratacion
plurianual del Servicio de Guarderia 2022-2026 y el presupuesto a ejercer,
conforme al Acuerdo nimero ACDO.AS3.HTC.180621/148.P.DPES, emitido el 18
de junio de 2021.

El 25 de noviembhre de 2021 el ('\rngnn de OQOperacidn Administrativa

el iRl L ] AT

Desconcentrada, mediante Acta de Fallo notifico a “EL PROVEEDOR”, la
adjudicacion del contrato como resultado del procedimiento de Adjudlcacmn
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Directa, nimero AA-050GYR006-E28-2022, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con los articulos 277 F de la Ley del Seguro Social, 25, 26, fraccion
[ll. Adjudicacion Directa, 26 Bis fraccion I, 27, 28 fraccion [, 29, 30, 32, 34, 35, 36,
36 bis fraccion |, 37, 37 bis, 38, 41 fraccion VIl y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), su Reglamento, las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones
aplicables en la materia.

“EL INSTITUTO” autoriza a “EL PROVEEDOR” el uso de sus programas,
instructivos, procedimientos y normativa, para el otorgamiento del servicio de
guarderia, de acuerdo con el Esquema Vecinal Comunitario Unico, en el
entendido de que dicha autorizacién tendra la misma vigencia de este contrato, en
términos de lo sefalado en el articulo 50 de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y en lo dispuesto
por los articulos 40, segundo parrafo, 41, fraccién Il, 42, segundo parrafo, 43, 44 y
48 de su Reglamento.

i.13. De conformidad con io previsio en ei articuio 81, fraccion iV dei Regiamento de ia

[.14.

I.1.

2.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la convocatoria y el presente instrumento
juridico, prevalecera lo establecido en la convocatoria publicada, asi como en el
resultado de la junta de aclaraciones correspondiente.

~ANNN
« 1 £UUV

“EL PROVEEDOR?” declara a través de su representante legal, que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 78, Instrumento
3653 de fecha 26 de julio de 1993, pasada ante la fe del Licenciado Fabio
Beltran Lopez, Notario Publico nimero 3 de Tehuacan, Puebla, e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Tehuacan, Puebla bajo el
Folio numero 23, foja 53, libro 6 de fecha 18 de agosto de 1993.

De acuerdo con sus estatutos, entre otras actividades, su objeto social consiste en
fomentar, subvencionar y prestar servicios asistenciales, educativos y
recreativos para favorecer el desarrollo integral de los nifios, contribuyendo
al progreso familiar y comunitario con condiciones propias de aseo,
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alimentacion, cuidado de salud, educacion y recreaciéon incluyendo

guarderias.

I1.3. Acredita su personalidad mediante Escritura Publica numero 14185, de fecha 02

I.4.

I.5.

1.7,

i

11.8.

de diciembre de 2018, pasada ante la fe del Licenciado Ramiro Rodriguez
Maclub Titular de la Notaria Publica nimero 2, de Tehuacan, Puebla, inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Tehuacan, Puebla bajo la
partida folio numero 99 de fecha 19 de diciembre 2018, por la que su
representada le confirid poder con facultades para actos de Administracion y
dominio, manifestando bajo protesta de decir verdad, que a la fecha las
facultades otorgadas no le han sido limitadas, modificadas o revocadas en forma
alguna.

Su representada cuenta con los siguientes registros:
A. Registro Federal de Contribuyentes: GIY930726SAS9.
B. Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: I IR

C. Registro ante el INFONAVIT: |G

Es legitima propietaria del inmueble donde se prestara el servicio de guarderia,
ubicado en 7 Poniente No. 1216, Colonia el Riego, C.P. 75763, Tehuacan,
Puebla, en términos de la Escritura Publica niumero 4219, de fecha 03 de
Octubre de 1994, otorgada ante la fe del Licenciado Ramiro Rodriguez Maclub,
Notario Publico numero 2 de Tehuacan, Puebla, inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio de Tehuacan, Puebla, bajo el partida numero 53,
la foja 14 de fecha 30 de Enero de 1995.

buemd con Id II(,eH(,Id de uso de suelo o su BL]UIVdIBIILB en Id |Ocauuad, del
inmueble en el que otorgara el servicio de guarderia, expedido por la autoridad
competente y el Formato Unico de Solicitud de Autorizacion, Anexo 1 de los
“Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y modelo de atencion,
asi como los requisitos y documentos necesarios para acreditar el cumplimiento
del articulo 50 y el capitulo VIl de la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo previsto en el
Capitulo IX de su Reglamento”, INSTITUTO”,

agregan como ANEXO DOS “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de
Solicitud de Autorizacion”, que debidamente firmado por “LAS PARTES?”,
forma parte de este contrato.

los cuales se

amitidne nor SEL
H A e e N

Akl TN

La clave de identificacion de la guarderia asignada por “EL INSTITUTO”, es U-
0806.

Manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adauisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. En caso contrario,

LIMINADO REGISTRO PATRONAL CON BASE A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 97, 104, 108, 113 FRACCION 111, 117, 118, Y 119 DELA (LFTAIP). EN VIRTUD DE QUE LOS DATOS DE MERITO
ON APORTADOS POR LAS PERSONAS MORALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES Y TIENEN EL DERECHO A SER PROTEGIDOS EN TANTO QUE DAN CUENTA DE SU
ATRIMONIO, LO CUAL UNICAMENTE ESTA RELACIONADO CON LA VIDA INTERNA DE SU ORGANIZACION, POR LO TANTLO LOS DATOS SON CONFIDENCIALES.
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el presente contrato sera nulo, previa determinacion de la autoridad competente,
de conformidad con lo establecido en el articulo 15 del citado ordenamiento
juridico.

Cuenta con el documento vigente, exnedido por el Servicio de Administracidn
Tributaria (SAT), relativo a la opinion del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a las Reglas 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2021, de conformidad con el articulo 32 D, del Codigo Fiscal de la Federacion, del
cual entrega copia simple a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del
presente contrato, ANEXO TRES.

Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro
Social y esta al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente
contrato.

Cuenta con el documento vigente expedido por “EL INSTITUTO”, relativo a la
opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo namero
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y sus
modificaciones, publicadas en el mismo medio de difusién, los dias 3 de abril de
2015 y 30 de marzo de 2020; del cual presenta copia simple a “EL INSTITUTO”
para efectos de la suscripcion del presente contrato, ANEXO CUATRO.

Cuenta con el documento vigente expedido por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), relativo a la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuento, en
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del INFONAVIT por el que
se emiten las “Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”, publicado en el

e LY =R [a) P

Diario Cficial de ia Federacion ei 28 de junio de 2017; constancia gue entrega en
copia simple para efectos de la suscripcion del presente contrato, ANEXO CINCO.

Conforme a lo previsto en los articulos 57, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107, de su Reglamento, en caso
de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion
Publica o el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, proporcionara la

infarmaridan ralativa al nracanta ~rAantrata Alia an a1l MAamanta ca radiliara
HOVTTNTWIVI T2ITU VA Qi T SOTIIle DUIHILTDLY Yuis T ou THIVITTISTHIW 00 1oyuicid.
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I.14. Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado,
recursos técnicos, humanos y econémicos, la infraestructura y las condiciones de
seguridad necesarias para otorgar el servicio requerido por “EL INSTITUTO”;
ademas cuenta con la capacidad legal suficiente para cumplir con las obligaciones
que contrae en el presente contrato.

I.115. Senala como domicilio legal para todos los efectos del presente contrato, el
descrito en la Declaracion 1.5 del presente instrumento, asi como el ubicado en 7
Poniente No. 1216, Colonia el Riego, C.P. 75763, Tehuacan, Puebla.

Conformes “LAS PARTES” en las declaraciones anteriores, celebran el presente
contrato, en los términos y con sujecion a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a
proporcionar el Servicio de Guarderia en el Esquema Vecinal Comunitario
Unico para los ejercicios 2022-2026, en la forma, términos y condiciones
previstos en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, las
Disposiciones para la Prestacion dei Servicio de Guarderia del Instituto
Mexicano del Seguro Social publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 11 de diciembre de 2018, las disposiciones, programas y estrategias que
al efecto establezca “EL INSTITUTO” y los demas ordenamientos legales y
normativos aplicables al servicio de guarderia y conforme a los
requerimientos de espacio, funcionalidad, calidad y seguridad establecidos
por “EL INSTITUTO” cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se
descriven en el Anexo Tecnico y sus Apéndices, correspondientes al
procedimiento de contratacion a que hace referencia la Declaracion 1.11 para
firma unica del TOOAD del presente contrato.

De igual manera, el servicio de guarderia queda sujeto a lo dispuesto por los
articulos 3, de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, 5 de su Reglamento y demas

nrr{nngrnlnn'l'ne anlicahlag
AW L) ) url (R L) W LW

SEGUNDA.- SERVICIO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio de
guarderia infantil que comprende el cuidado durante la jornada de trabajo, el
aseo, la alimentacion, el cuidado de la salud, la educacioén y la recreacion, de
los hijos de los asegurados de “EL INSTITUTO” que regulan los articulos

\\‘/ 201, 202 y 203 de la Ley del Seguro Social y las demas que resulten
s

aplicables, favoreciendo su buen desarrollo futuro, en condiciones de
igualdad, respeto y ejercicio pleno de sus derechos, a fin de garantizar el
interés superior de la nifiez.
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TERCERA.- CALIDAD. “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de

guarderia de conformidad con la normatividad, disposiciones, lineamientos,
programas Yy criterios establecidos por “EL INSTITUTO”, asi como aquéllos
que establezca para la atencion integral y armonica del nifio. que regulan los
articulos 202 y 203 de la Ley del Seguro Social y las demas que resulten
aplicables, contenidos en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia”, que debidamente firmado por “LAS
PARTES” se integra al presente contrato.

La Normatividad se actualiza periédicamente con el propésito de mejorar la
calidad del servicio, el administrador del contrato notificara por escrito y/o por
medios electrénicos a “EL PROVEEDOR” sobre las actualizaciones de la
normatividad, disposiciones, lineamientos, programas y criterios
institucionales, dentro de un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
posteriores al inicio de su vigencia, y “EL PROVEEDOR” se obliga a
instrumentarlas en el plazo que “EL INSTITUTO” determine.

CUARTA.- LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR” se

obiiga a prestar el servicio de guarderia en el inmueble a que se refiere la
Declaracion 11.5. del presente instrumento legal, y a contar con el mobiliario,
equipo, material didactico y de consumo adecuados para dicho servicio,
manteniéndolo en condiciones Optimas de manera permanente para la
realizacion de las actividades educativas, de fomento de la salud, recreativas
y administrativas de la guarderia, conforme al ANEXO NUEVE “Relacion de
mobiliario y equipo”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” forma
paite de este contrato.

El inmueble donde se prestara el servicio debera cumplir con los Requisitos
de diserio arquitectonico para proyecto de guarderias de prestacion indirecta
del Instituto Mexicano del Seguro Social y los Estandares de Seguridad en
Guarderias del IMSS que se relacionan en el ANEXO SEIS “Normatividad
aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” del presente

rcnntratn
ST TR AL

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 del Reglamento
de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil, Apartado B, subindice b, fraccion |V, “EL
PROVEEDOR” debe resguardar en todo momento dentro de las
instalaciones de la guarderia, los planos arquitecténicos autorizados por “EL
INSTITUTO” y de las instalaciones eléctrica, hidraulica v sanitaria.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener la posesion legal del inmueble en
el que se proporcione el servicio de guarderia hasta el 31 de diciembre de
2026, mediante el documento a que hace referencia la Declaracion 11.5. del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a que el inmueble en el que proporcionara el
servicio cumpla con los requerimientos en materia de seguridad y proteccion
civil emitidos por la autoridad competente, asi como a los establecidos en los
articulos 41 al 49 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 35 al 39 de su Reglamento.
El inmueble a que hace referencia esta Clausula invariablemente debera
contar con los elementos de seguridad descritos en los Estandares de
Seguridad en Guarderias del IMSS. Es obligacion de “EL PROVEEDOR” dar
mantenimiento al inmueble en el que dara servicio, garantizando el correcto
funcionamiento del servicio durante la vigencia del presente contrato.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal de la Jefatura de Servicios
Administrativos que designe el Titular del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada IMSS en Puebla, de manera conjunta con las
Coordinadoras Zonales, a mas tardar en la primera semana del mes de
febrero de 2022 y durante el mes de julio del mismo afo; asi como en los
meses de enero y julio de los ejercicios fiscales subsecuentes durante la
vigencia del presente contrato, aplicara la Cédula de Verificacion de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los
Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el
ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia” de este documento. Si como resuitado de dicha apiicacion el
inmueble de la guarderia no cumple con la totalidad de los aspectos
verificados, “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante a que hace
referencia la Declaracion |.6 para firma del Director General del presente
contrato y a peticion del administrador del contrato podra tramitar la rescision
administrativa del presente instrumento legal, de conformidad con lo
establecido en la Clausula Trigésima Tercera.

“EL INSTITUTO”, por conducto del personal de la Jefatura de Servicios
Administrativos que designe el Titular del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” podra verificar que el inmueble
en donde se presta el servicio cumpla con las condiciones de espacios,
funcionalidad y seguridad que se requieran, utilizando los “Planos
arquitectonicos de la guarderia” que como ANEXO OCHO forman parte
del presente contrato; en caso de existir alguna discrepancia entre los planocs

y el propio inmueble, podra requerir a “EL PROVEEDOR” la presentacion de
los planos arquitectdnicos actualizados de la guarderia. Este debera
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entregarlos a “LA JEFATURA DE SERVICIOS” en un plazo no mayor a 5
(cinco) dias naturales, a partir de que se efectue el requerimiento.

CAPACIDAD INSTALADA DEL INMUEBLE. “LAS PARTES” acuerdan que
la canacidad instalada total del inmueble es de 97 lugares, v sera para la
atencion de las hijas e hijos en la primera infancia, de las personas
trabajadoras, en términos de lo dispuesto por la Ley del Seguro Social,
conforme al ANEXO SIETE “Proposicion del Proveedor” del presente
contrato.

MODIFICACION AL INMUEBLE. “EL PROVEEDOR” podra solicitar por
escrito la ampliacion, la redistribuciéon o el decremento de la capacidad
instalada, el cambio de domicilio o cualquier cambio, respecto del inmueble
en el que se otorgara el servicio. “EL INSTITUTO” podra autorizarlo previa
verificacion del cumplimiento de las disposiciones que al efecto emita.

De igual manera, “EL PROVEEDOR” debera disminuir o redistribuir la
capacidad instalada establecida en este contrato, o bien llevar a cabo una
modificacion al inmueble o un cambio de domicilio, cuando derivado de la
verificacion que realice “EL INSTITUTO” al inmueble donde se presta el
servicio, determine que no cumple con los indicadores de espacio o bien
detecte que presenta riesgos para la seguridad de los usuarios. Para lo
anterior, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a “LA JEFATURA DE
SERVICIOS” el plano arquitectdonico con la propuesta correspondiente para
su aprobacion, y en caso de cambio de domicilio el inmueble propuesto
debera cumplir con todos los requerimientos en materia arquitectonica, de
seguridad, proteccion civii y en generai con todas ias especificaciones que se
mencionan en la normatividad institucional y en el presente contrato.

La respuesta para autorizar cualquier modificacion a las que se refiere la
presente Clausula, debera emitirla el Titular del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” y formalizarse mediante convenio
modificatorio firmado por “LAS PARTES”.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal que designe el Titular de la
Jefatura de Servicios Administrativos del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, verificara que las adecuaciones
al inmueble correspondan a las sefialadas en el plano arquitectonico
autorizado para la modificacion solicitada, en tanto el personal que designe
“LA JEFATURA DE SERVICIOS” a través de la Coordinadora Zonal o de
tarrarne varificarda nia riianta cnn tndne lne alamantne nara la nanaracian
terceros verificara que cuente con todos los elementos para la operacion

conforme a la modificacion autorizada.
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“EL PROVEEDOR?” bajo ninguna circunstancia realizara unilateralmente las
modificaciones al inmueble previstas en la presente clausula. En caso de
contravencion, “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante a que
hace referencia la Declaracion 1.5 para firma uUnica del TOOAD del presente
contrato v a peticion del administrador del contrato podra tramitar la rescision
administrativa del presente instrumento legal, de conformidad con Io
establecido en la Clausula Trigésima Tercera.

SEPTIMA.- MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE. “EL PROVEEDOR” se obliga a
mantener el inmueble y las instalaciones en que se proporciona el servicio
objeto del presente contrato, en condiciones Optimas de limpieza,
funcionamiento, mantenimiento, conservacion y seguridad. Por su parte, “EL
INSTITUTO” podra efectuar, a través de la Coordinadora Zonal designada
por “LA JEFATURA DE SERVICIOS” o a través de terceros, en cualquier
momento, la supervisién de las condiciones del inmueble.

OCTAVA.- HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR”
se obliga a prestar el servicio de lunes a viernes, excepto en los dias de
descanso obligatorio establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del
Trabajo y en aquéllos senalados como no laborables en la Gaceta Oficial de
Puebla y por un minimo de 9 (nueve) horas diarias, a fin de cubrir las
necesidades del mayor niumero de asegurados de “EL INSTITUTO” con
derecho al servicio, estableciéndose un horario de atencion de las 07:00 a
las 17:00 horas, conforme al ANEXO SIETE “Proposicion del Proveedor”
del presente contrato.

LI A OIOTIRA A INFEARRIAAIAL V7 ARBMIMIATRAAIAL ME ~AIIARREARIAS
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(SIAG). “EL INSTITUTO” se obliga a entregar el SIAG a “EL PROVEEDOR”
por conducto del “DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS”, previo inicio de la
prestacion del servicio de guarderia.

-
1

Una vez recibido dicho sistema “EL PROVEEDOR?” se obliga a instalarlo de
forma inmediata, manteniendo en funcionamiento el equipo de computo

Annda ca anriiantra inetaladn al QIAML ~Aan ranaviAn a Intarmat Aiiranta al
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horario de atencidon de la guarderia y adoptar cualquier otra accion que “EL
INSTITUTO” establezca.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar los respaldos de la

5 informacion generada en la guarderia, conforme lo determine “EL

Y’ INSTITUTO”, en un dispositivo de almacenamiento externo al equipo de
computo donde opera el SIAG, verificando su respaldo adecuado.
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\

“EL PROVEEDOR” se asegurara que el registro de asistencia de los nifios
inscritos se realice mediante dispositivos biométricos de lectura de huella
dactilar del usuario del servicio de guarderia o de las personas autorizadas
para entregar y recoger al nifio o a través de los mecanismos que “EL
INSTITUTQ” determine; la adquisicidn del equipo requerido estara a cargo
de “EL PROVEEDOR” vy debera cumplir con las caracteristicas
determinadas por “EL INSTITUTO” a fin de asegurar su compatibilidad con
el SIAG. “EL PROVEEDOR” debera adquirir las licencias para el uso del
lector de huella dactilar y sera responsable de reponerla en caso de pérdida.

De igual forma, “EL PROVEEDOR?”, a fin de acreditar el cumplimiento de lo
estipulado en la Clausula Décima Tercera. en relacién con la plantilla del
personal requerida, se obliga a registrar diariamente la entrada y salida del
personal mediante el dispositivo biométrico sefalado en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR" se obliga a informar a “EL DEPARTAMENTO DE
GUARDERIAS”, a mas tardar al dia habil siguiente en que ocurra cualquier
circunstancia que por caso fortuito o fuerza mayor, impida el uso del SIAG,
precisando las causas que le dieron origen a dicho impedimento. En este
caso, “EL PROVEEDOR” se obliga a implementar inmediatamente el
registro manual de control de asistencia hasta en tanto se subsane tal
situacion.

Derivado de lo anterior, “EL INSTITUTO” debera proporcionar a “EL
PROVEEDOR” el soporte técnico necesario para la recuperacion de la
informacion en caso de que ésta se haya danado, siempre y cuando “EL
PROVEEDOR” dé cumplimiento a lo establecido en la presente Clausula.

“EL PROVEEDOR” sera responsable de cualquier violacion en materia de
derechos de autor y propiedad intelectual respecto del Sistema de
Informacion y Administracion de Guarderias (SIAG), asi como de la
realizacion de modificaciones al propio sistema en que pudieran incurrir él 0
el personal que labore en la guarderia, por lo tanto, se obliga a pagar a “EL
INSTITUTO” ios dafos y perjuicios que se originen por dicha vioiacion o
modificacién.

INSCRIPCION. “EL PROVEEDOR” para realizar el proceso de
inscripcion, registro de asistencia de los nifos usuarios y las actividades
administrativas correspondientes de la guarderia, se obliga a llevar el control
diario a través del SIAG establecido por “EL INSTITUTO” conforme a la

AativiAdAad Aata An inenrinciAn v ranietrn Ana acictancia Mia cn
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relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacién
del servicio de guarderia” del presente contrato. Para la inscripcién de los
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nifios “EL PROVEEDOR?” debera considerar la informacién contenida en el
SIAG vy la distribucion por sala de atencion especificada en el ANEXO OCHO
“Planos arquitectonicos de la guarderia”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio a partir de que el
asegurado haya cumplido los requisitos de inscripcion a la guarderia, y en el
caso de que el asegurado sea dado de baja ante “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” le otorgara el servicio durante las 4 (cuatro) semanas
siguientes a su baja conforme a lo establecido en el articulo 207 de la Ley del
Seguro Social. “EL PROVEEDOR?”, para los efectos antes sehalados, se
obliga a verificar de manera permanente a través del SIAG que los
asegurados usuarios del servicio de guarderia se encuentren vigentes en sus
derechos ante “EL INSTITUTO”.

Ademas, “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS” podra, en cualquier
momento, verificar la vigencia de los derechos de los asegurados usuarios a
traves del SIAG, a efecto de autorizar el pago del Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) correspondiente al periodo determinado.

“LAS PARTES” acuerdan que “EL PROVEEDOR” no rebasara el
porcentaje de becas que establece la legislacion aplicable en materia de
educacion o la autoridad educativa local.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a que ninguna persona que integre la plantilla
de personal de la guarderia sea registrada como persona autorizada para
entregar o recoger a cualquier nino inscrito, a menos que exista relacién de

P e P . P
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La captacion de la poblacién usuaria sera responsabilidad de “EL
PROVEEDOR”.

PRIMERA.- CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. “EL PROVEEDOR” se

]

/
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y utensilios que sean requeridos por “EL INSTITUTO” para lo cual podra
utilizar los servicios de la unidad médica de apoyo de la guarderia en caso de
que se cuente con este servicio y con los recursos; de no ser asi, “EL
PROVEEDOR” se obliga a realizarlos en forma particular, a su costa.
También, “EL PROVEEDOR” se obliga a efectuar las acciones de
prevencion, vigilancia y control epidemiolégico que determine “EL
INSTITUTO” en la naormatividad vigente v la unidad médica de anovo de la

guarderia.
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SEGUNDA.- RECURSOS MATERIALES. “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con

DECIMA

la “Relacion de mobiliario y equipo” incluida en el ANEXO NUEVE de este
instrumento y a sustituir por articulos nuevos el mobiliario y el equipo que por
su desgaste o riesqgo no sea iddneo nara dar el servicio, asi como a dotar
oportunamente el material didactico y de consumo que se requiera para la
atencion de los nifios inscritos. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra
efectuar, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Titular de
“LA JEFATURA DE SERVICIOS”, o a través de terceros, en cualquier
momento, la supervision de la existencia y condiciones del mobiliario y
equipo.

‘EL PROVEEDOR” se obliga a que la sustitucién, reparacién o dotacion de
mobiliario y equipo solicitados por “EL INSTITUTO”, se realicen de
conformidad con lo establecido en la “Relacion de mobiliario y equipo”
ANEXO NUEVE de este instrumento legal sin afectacion al servicio y
estableciendo las medidas de seguridad para la poblacion usuaria de la
guarderia.

TERCERA.- RECURSOS HUMANOS. “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el

servicio de guarderia de acuerdo con los “Indicadores de plantilla de
personal” y “Perfiles de puesto” establecidos por “EL INSTITUTO” en el
procedimiento para la administracion del personal que al efecto emita “EL
INSTITUTO” y que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacion
del servicio de guarderia. “EL PROVEEDOR” se obliga a integrar y actualizar
permanentemente ios expedientes dei personai.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener en todo momento cubierta la
plantilla de personal, de acuerdo con los nifios inscritos en la guarderia, con
base en los “Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de puesto”
establecidos por “EL INSTITUTO” en el procedimiento para la
administracion del personal que al efecto emita “EL INSTITUTO” y que
forma parte de la normatividad aplicable a la prestacidon dei servicio de
guarderia. En caso de que se efectue alguna baja de personal, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a cubrir la vacante en el plazo que determine “EL
INSTITUTO”, que no podra exceder de 15 (quince) dias naturales, contados
a partir del dia en que ocurra la baja del trabajador. Por su parte, “EL
INSTITUTO” podra supervisar en cualquier momento, por conducto de la
Coordinadora Zonal designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, o a

travae da tarrarne da manara nracancial n nnr madine ramntne mia la
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plantilla de personal esté completa, que sea suficiente para la atencién de la
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poblacion infantil y cumpla con el horario de servicio de conformidad con
dichos indicadores.

“EL PROVEEDOR” se obliga, bajo su responsabilidad, a separar de los
nifos de manera inmediata v de forma que no exista contacto con éstos bajo
ninguna circunstancia, al personal involucrado en la presunta comision de un
delito contra la vida, la integridad corporal o emocional, la salud o la
integridad sexual, y a presentar de manera inmediata la denuncia o querella
de conformidad con los preceptos de Ley aplicables. La responsabilidad de
“EL PROVEEDOR” de separar al personal aplicara también, cuando la
denuncia o querella en contra del personal de la guarderia sea presentada
por un tercero.

CUARTA.- CAPACITACION DEL PERSONAL. “EL PROVEEDOR” est4 obligado a

DECIMA

\r,/c.iumTA.-

capacitar y adiestrar al personal, asi como a implementar y ejecutar un
programa de capacitacion y adiestramiento permanente, en los términos de
los articulos 132, fraccion XV, 153-A, 153-F y demas disposiciones aplicables
de la Ley Federal del Trabajo y 54 al 58 de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 49 al 53 de
su Reglamento, a efecto de que cuente con las aptitudes y conocimientos
necesarios para la debida atencién de los nifios inscritos en la guarderia, asi
como a dar cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas por
“EL INSTITUTO”.

De igual manera, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar en medio
eiecironico semestraimente a “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS”, a
partir de la fecha de inicio de operaciones y durante la vigencia de este
contrato, en los meses de enero y julio, su programa de capacitacion y las
constancias de capacitacion del personal una vez que concluyan los cursos

programados.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” debera conservar los planes y programas de
capacitacion, adiestramiento Y pl'Ouuuwluau para pOT‘lEFu‘JS a uiSpOSiCiOn ae
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en caso de que lo solicite, de
conformidad con lo establecido en el articulo 153-F Bis de la Ley Federal del

Trabajo.

RELACION LABORAL. “LAS PARTES” convienen en que “EL

INSTITLITOY nn adniliarea nincnina nhlinariAn da caracrtor laharal nara cnn
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“EL PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para
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la realizacion y cumplimiento del objeto del presente contrato, toda vez que
dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni como
patrén sustituto v “EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier
responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra
especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier
reclamacion de indole laboral o de seguridad social que sea presentada por
parte de sus trabajadores ante las autoridades competentes y, en su caso, a
pagar los gastos de cualquier naturaleza que esto le ocasione.

LICENCIAS, PERMISOS, DICTAMENES, REGISTROS, CERTIFICADOS Y
AUTORIZACIONES. A fin de que el servicio de guarderia que se proporcione
se encuentre ajustado a los ordenamientos juridicos correspondientes, “EL
PROVEEDOR” sera responsable de obtener y mantener actualizados las
licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y/o autorizaciones que
senala el articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como los requeridos por
“EL INSTITUTO" para el funcionamiento y seguridad de la guarderia, a fin de
salvaguardar y proteger la integridad fisica de los nifios usuarios, mismos
que se especifican en el ANEXO DIEZ “Licencias, permisos, dictamenes,
registros, certificados o autorizaciones expedidos por autoridad
competente” de este contrato.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a obtener y a mantener actualizados durante la
vigencia del presente contrato, la autorizacién y el reconocimiento de validez
oficial de estudios que emite la autoridad educativa competente, excepto en
los casos en que la instancia local de educaciéon no proporcione dichos
documentos. Asimismo, debera informar a “LA JEFATURA DE SERVICIOS”
sobre la obtencién o pérdida de la autorizacién y el reconocimiento de validez

nfirial Aa actiidine Aantra Aa lne B (rincn) dAiae natiiralae cinniiantae o la fankha
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en que se le notifique la resolucién respectiva de la autoridad educativa
competente.

En el caso de renovacion de la documentacion sehalada en la presente
Clausula, “EL PROVEEDOR” se obliga a prever con la debida anticipacién,

el tiempo requerido para la gestién de los tramites correspondientes, a fin de
que los permisos, dictamenes, licencias, reqistros, certificados vy

autorizaciones se encuentren permanentemente vigentes, debiendo entregar
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copia simple al administrador del contrato, dentro de los 10 (diez) dias
habiles siguientes a su expedicion o renovacion.

SEPTIMA.- MECANISMOS DE SUPERVISION Y VISITA. La verificacién de la

prestacion del servicio se realizara conforme al Procedimiento para la
supervision de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el
ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia”. “EL INSTITUTO” efectuara en cualquier momento, por conducto
de la Coordinadora Zonal designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”,
0 a través de terceros, la supervision o visita, a fin de verificar que las areas
de la guarderia operen conforme a la normatividad aplicable para el
funcionamiento del servicio y a lo estipulado en el presente contrato,
utilizando los medios e instrumentos administrativos, técnicos y tecnolégicos
que para tal propésito determine, por lo que “EL PROVEEDOR?” se obliga a
permitirles el acceso en horas y dias habiles, asi como a proporcionar
informacion fisica o digital de las bitacoras, videos, registros o cualquier otro
que “EL INSTITUTO?” le solicite en términos de lo sefalado en las Clausulas
Séptima, Décima Segunda, Décima Tercera.

Las autoridades del Instituto, como el Director General, el Titular de la
Direccion de Prestaciones Econdémicas y Sociales o la Titular de la
Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil y
personal adscrito a ésta, podran ingresar a la guarderia, en cualquier tiempo
durante el horario de atencién, con o sin previo aviso del Departamento de
Guarderias a “EL PROVEEDOR", sin necesidad de oficio de presentacidon
que firma “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, el resto del personal de “EL

INSTITUTO’ ingresara mediante el oficio de autorizacion requerido.

“LAS PARTES” acuerdan que la supervisién o visita que efectie “EL
INSTITUTO” directamente o a través de terceros, debera ser atendida por el
representante legal de “EL PROVEEDOR?”, la Directora o por alguno de los

roanmancanhlan Aa las Arana Aa e N mAindbimdn e e i~
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resultados de la supervision, el Reporte de hallazgo de incumplimientos o el
Instrumento para la supervision de seguimiento, en los que consten los
resultados, compromisos y plazos otorgados para corregir los
incumplimientos detectados deberan ser firmados por quien atendio la
supervision o visita indistintamente si existiera inconformidad con el resultado
de ellas.

Los plazos maximos para corregir los incumplimientos seran conforme a la
normatividad que para ello establezca “EL INSTITUTO”.
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“EL INSTITUTO?”, por conducto del Titular del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, hara del conocimiento de “EL
PROVEEDOR” conforme a lo establecido en la Clausula Trigésima Segunda,
los resultados de la supervision o visita, los incumplimientos detectados y las
fechas en que deberan quedar subsanados, segun lo acordado en la propia
supervision o visita a las que se refiere la presente Clausula.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a reconocer como fecha de notificacion el dia
de la firma del Informe de resultados de la supervision, del Reporte de
hallazgo de incumplimientos o del Instrumento para la supervision de
seguimiento, por parte del personal de la guarderia que atendid la
supervision o visita, o bien la fecha en que éste las haya suscrito en caso de
haberlas atendido directamente. De igual forma “EL PROVEEDOR” se
obliga a reconocer que las fechas en las que debera dar cumplimiento a los
compromisos adoptados, seran aquéllas que se asienten en dichos
documentos.

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervision o
visita que pongan en riesgo la integridad y seguridad de la poblacion usuaria,
“EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinadora Zonal designada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, o tercero asignado por éste para tal efecto,
requerira a “EL PROVEEDOR” o personal que atienda la supervision o la
visita de acciones correctivas para su atencién inmediata, o en su caso la
suspension del servicio que determine “EL INSTITUTO”, conforme a la
normatividad aplicable.

Las obras, reparaciones o mejoras identificadas por la Coordinadora Zonal
designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, o a través de terceros
designados por éste, durante el proceso de supervision o visita, deberan
ejecutarse sin afectacion al servicio y estableciendo las medidas de
seguridad para la poblacion usuaria de la guarderia. En caso de que las

obras, reparaciones o mejoras sean catalogadas a juicio de “LA JEFATURA
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suspender el servicio por los dias que duren, en términos de lo dispuesto por
la Clausula Trigésima Octava del presente instrumento y suscribir el
Convenio de suspension temporal del servicio.

En caso de no realizarse las acciones solicitadas para atender los
incumplimientos detectados durante la supervision o visita y reiteradas
durante la supervision de seguimiento seran considerados como

incumplimiento en la prestacién del servicio, por lo que “EL PROVEEDOR?”
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se hara acreedor a la deduccién al pago prevista en la Clausula Trigésima
Séptima del presente instrumento juridico.

“EL INSTITUTO”, a través de la Coordinadora Zonal designada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, por tercero asignado por éste para tal efecto o
por cualquier otro medio, podra aplicar en cualquier tiempo encuestas de
opinidn o cualquier otro método de medicidn con el fin de conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios del servicio. La metodologia, contenido y forma
de evaluacién de las encuestas mencionadas, seran establecidas por “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” por conducto del Titular del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, hara del conocimiento de “EL
PROVEEDOR” conforme a lo establecido en la Clausula Trigésima Segunda,
los resultados de la aplicacion de las encuestas de opinion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” permitira la participacion de los trabajadores
usuarios y, en su caso, de organismos de participacion ciudadana, en
labores y acciones de verificacién de las condiciones de seguridad vy
funcionamiento de la guarderia, en los términos que establezca “EL  ~ Z_
INSTITUTO". \j)%\

Cuando “EL INSTITUTO” requiera la colaboracion de “EL PROVEEDOR”
para efectuar estudios, diagnésticos y encuestas con la participacion de
instancias de investigacion y académicas que determine “EL INSTITUTO”,
“EL PROVEEDOR” debera otorgar las facilidades necesarias. —

DECIMA

OCTAVA.- CUOTA UNITARIA MENSUAL POR LA PRESTACION DEL SERVICIO.
“EL INSTITUTO” cubrird a “EL PROVEEDOR?” por el servicio de guarderia
objeto y materia de este contrato, una cuota unitaria mensual de $4,308.48
(CUATRO MIL, TRECIENTOS OCHO 48/100 M.N.), mas el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), por cada nifo derechohabiente que se encuentre
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IVA por “EL PROVEEDOR?”, contenida en el ANEXO TRECE “Proposicion
econdémica”.

COMUNITARIO UNICO CON LA POSIBILIDAD DE DAR
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DE TRABAJADORES COMO MARCA LA LEY DEL SEGURO | 31/12/2026
SOCIAL. LA PARTIDA SE DEBE ENCONTRAR EN CODIGO

POSTAL 75763, TEHUACAN, PUEBLA.
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Las cuotas que el “EL INSTITUTO” pague a “EL PROVEEDOR” por el
servicio de guarderia estaran sujetas a las disposiciones fiscales aplicables.
“EL PROVEEDOR?” debera cumplir en tiempo y forma con las obligaciones
fiscales que se deriven del presente contrato.

“EL INSTITUTO” ajustara la cuota unitaria mensual que paga por cada nifo
derechohabiente en el mes de enero de 2022, 2023, 2024, 2025 y 2026
tomando en cuenta el factor que se determinara con base en el porcentaje
del incremento anual que sufra el indice Nacional de Precios al Consumidor
que publique el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en términos de
lo sefalado en los articulos 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 80 de su Reglamento, para lo cual se aplicara
la formula siguiente:

Factor de Incremento (Fl) = porcentaje de incremento anual del INPC

Para el ajuste de la cuota unitaria mensual que resulte sera necesaria la
formalizacion de un convenio modificatorio.

"EL INSTITUTO" cuenta con un presupuesto minimo a ejercerse por los
servicios objeto del presente instrumento juridico, por un importe de
$12,817,086.00 (DOCE MILLONES, OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL,
OCHENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) mas IVA y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $32,042,711.00 (TREINTA Y
DOS MILLONES, CUARENTA Y DOS MIL, SETECIENTOS ONCE PESOS

AaAldnn AR cmm Lo LA

06/100 M.N.) mas IVA.

El monto y distribucién por Ejercicio Fiscal mas |.V.A. es el siguiente:

Ejercicio | Monto Minimo | Monto Maximo |
Fiscal mas IVA mas IVA

2022 | $2,212,836.00 | $5,532,089.00
2023 | $2,513,631.00 | $6,284,076.00
2024 | $2,603,619.00 | $6,509,046.00
2025 | $2,695,784.00 | $6,739,460.00
2026 | $2,791,216.00 | $6,978,040.00

Total | $12,817,086.00 | $32,042,711.00

Los montos minimos y maximos para los ejercicios fiscales 2022 a 2026 son

referenciales:
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a) Para el ejercicio 2022 se encuentran sujetos al porcentaje de
incremento establecido en la presente Clausula, a los resultados de
las evaluaciones previstas en la Clausula Décima Novena de este
contrato y a las disposiciones fiscales aplicables.

b) Para los ejercicios 2023 al 2026 se encuentran sujetos al porcentaje
de incremento establecido en la presente Clausula, a los resultados de
la evaluacién del servicio conforme a lo previsto en la Clausula
Décima Novena de este contrato y a las disposiciones fiscales
aplicables.

MECANISMOS DE EVALUACION. Una vez que concluya el primer
trimestre de vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” dentro de
los cinco dias naturales siguientes podra solicitar a “EL INSTITUTO” por
conducto del administrador del contrato, una evaluacién para determinar la
cuota unitaria mensual aplicable a partir del mes de abril de 2022, conforme
a los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO", considerando los
requisitos e indicadores, que se sefalan en la presente clausula.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no solicite la evaluacién a que hace
referencia el parrafo precedente, “EL INSTITUTO” le realizara una
evaluacion durante el mes de agosto de 2022, con la finalidad de establecer
la cuota unitaria mensual que le correspondera a partir del mes de
septiembre de ese afo, conforme a los criterios que para tal fin emita “EL
INSTITUTO?", los requisitos e indicadores que mas adelante se detallan.

Para cualquiera de las evaluaciones citadas en la presente Clausula, se
deberan considerar los requisitos e indicadores que se sefalan a
continuacion:

a) Requisitos.
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Servicio.
e Seguridad y proteccion civil.- Se verificara el cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad y proteccion civil contenida en los
Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS vigentes, a través de la
Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del

IMSS que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la

prestacion del servicio de guarderia”, que aplique EL INSTITUTO” una
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vez que inicie operaciones la guarderia, la cual debera acreditar el 100% de
cumplimiento.

» Integracion del expediente fisico de la guarderia. - Se verificara que la
guarderia cuente con el 100% de los documentos aue deben integrar su
expediente, conforme al ANEXO ONCE “Cédula de Rewsmn del
Expediente de la Guarderia” del presente contrato, los cuales deben ser
vigentes y auténticos, asi como corroborar los derechos que se consignan en

favor de “EL PROVEEDOR”.

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables
referidos en el inciso a), se valorard el cumplimiento de los siguientes
indicadores.

b) Indicadores.

e Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias
indicadas en el Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio
de guarderia, que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable
para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato. El
porcentaje minimo aceptable para que continte brindando el servicio sera de
85%.

o Satisfaccion del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de
opinion mencionadas en la clausula Décima Séptima del presente contrato.
El porcentaje minimo aceptable para continuar brindando el servicio sera del
90%.

e Calidad en las instalaciones y area de juegos.- Se determina a partir de
la puntuacion obtenida en la “Cédula de Evaluaciéon de Calidad
Arquitectonica del Inmueble de Guarderia (ECA)” ANEXO DOCE del
presente contrato, en la cual se obtendra una calificacion en una escala de
puntos del 0 al 100, misma que evalla la calidad del inmueble que ocupa la
guarderia, considerando variabies cuantitativas y cuaiitativas reiacionadas
con la funcionalidad del mismo, los espacios y capacidad normada en las
salas o grupos de atencién directa de los nifios usuarios, caracteristicas de
algunos locales complementarios, asi como el cumplimiento del indicador del
area de juegos.

Para su llenado se deberan tomar en cuenta como documentos de referencia
108 “Planos arguitecidnicos de la guarderia”, gue como ANEXG OCHO
forman parte del presente contrato, mismos que deberan coincidir

fisicamente con el inmueble.
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Para las evaluaciones contempladas en la presente Clausula, el “ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA" aplicara la
ECA, que debera estar debidamente requisitada y firmada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, por “EL DEPARTAMENTO DE
GUARDERIAS”, por el “EL PROVEEDOR?” y por el personal de la Jefatura
de Servicios Administrativos que designe el Titular del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada.

La puntuacion obtenida en este indicador, estara sujeta a los resultados
obtenidos del analisis integral de los planos arquitectdnicos del inmueble que
en cualquier momento se lleve a cabo durante el periodo de vigencia del
contrato, o que previa solicitud y autorizacion, el proveedor haya realizado
una disminucion o redistribucion en la capacidad instalada, o una adecuacién
de los espacios de la guarderia, o un cambio de domicilio que deriven en
todos los casos en una nueva evaluacion.

A partir del afo 2022 y hasta el afio 2025, “EL INSTITUTO” por conducto de
“LA JEFATURA DE SERVICIOS”, realizara durante el ultimo trimestre de
cada ejercicio fiscai, una evaiuacion para definir ia cuota unitaria mensual por
la prestacion del servicio aplicable a partir del mes de enero del ejercicio
inmediato posterior, conforme a los criterios que para tal fin emita “EL
INSTITUTO", a los requisitos e indicadores antes mencionados, asi como a
las consideraciones y plazos que a continuacion se precisan:

a) Requisitos.

e Seguridad y proteccion civil.- Se consideraran los resultados de la
Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del
IMSS que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia”, aplicada en los meses de enero y
julio del afio que se evalle.

h) Indicadarac
2 hglcageres.,

e Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias
indicadas en el Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio
de guarderia, que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable
para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato. El
porcentaje requerido se determinara a partir del promedio simple de los
resultados de las supervisiones ordinarias que se realicen en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de noviembre del afio que se evalle
y se registren en el Sistema de Informacién y Administracion de Guarderias
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(SIAG) a mas tardar el quinto dia habil del mes de diciembre, de acuerdo con
el Calendario Anual de Supervisiones Ordinarias que el “ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” establezca para
dicho ano.

o Satisfaccion del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculara
con base en el promedio simple de los resultados de las encuestas de
satisfaccion que se aplican a la guarderia en el afio que se avalue.

o Calidad en las instalaciones y area de juegos.- La aplicacion de la ECA
se realizara a mas tardar el 31 de octubre de cada afio que se evalua.

Previo cumplimiento de los requisitos indispensables y con base en los
resultados de los indicadores mencionados en la presente Clausula, el
“ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRDADA”
debera identificar la cuota que le corresponde a “EL PROVEEDOR”
conforme a los rangos por indicador que se describen en el Cuadro siguiente:

| Indicador de supervision: igual o mayor a 96%
| Indicador de satisfaccion del usuario: igual o
i | mayor a 96%
Vecinal Platino 4,563.44 | Indicador de calidad en las instalaciones y area
Comunitario - | dejuegos:
ﬂni.co y *Puntuacion global: igual o mayor a 93 puntos
Guarderia *Area de Juegos: Cumple _
' Indicador de supervision: igual o mayor a 85%
Integradora | Indicador de satisfaccion del usuario: igual o
(Area e | mayor a 90%
General) Estandar | 4,196.26 | Indicador de calidad en las instalaciones y area
-de juegos:
| "Puntuacién global: menor a 93 puntos
*Area de Juegos: No cumple
Integradora il
(Area- de . | Cuota a pagar solo para e_I Area de Apoyo
Integradora | 9,163.48 | Terapéutico de guarderia en el esquema de
Apoyo ; - | Guarderia Integradora
Terapéutico)

Para formalizar la cuota unitaria mensual que le corresponde a “EL
PROVEEDOR?” derivada de la evaluacion que se le practique, sera necesario
ia ceiebracion de un convenio modificatorio en términos de las disposiciones
legales aplicables.
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VIGESIMA.- FORMA DE PAGO. “EL INSTITUTO” cubrira por el servicio objeto y
materia del presente contrato, dentro de los primeros (15) dias naturales del
mes siguiente a aquél que corresponda, el monto que resulte de multiplicar el
importe mensual sefialado en la clausula Décima Octava por el total de factor
nino de conformidad con la siguiente formula:

Monto a pagar = Cuota Unitaria Mensual por nifio inscrito x Total de factor nifio

La cuota unitaria mensual por nifio derechohabiente que estuvo inscrito en la
guarderia durante el mes a pagar estara sujeta a las disposiciones fiscales
aplicables.

Ei factor nifo corresponde a ia parte proporcional del mes en que cada nifio
derechohabiente estuvo inscrito y se determina conforme a la siguiente
férmula:

Factor nifio = Dias en que el nifio derechohabiente estuvo inscrito en el mes
Dias laborados del mes

En ningin supuesto “EL INSTITUTO” pagara a “EL. PROVEEDOR” un total

de factor nifio que rebase la capacidad instalada total de la guarderia,
cualquier excedente no sera considerado para efectos de pago.

En caso de que la prestacion del servicio se suspenda durante los dias
laborables, “EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR?” (nicamente los
dias en que efectivamente se hubiera recibido el servicio.

“EL PROVEEDOR?” presentara a “EL INSTITUTO”, por conducto del Administrador
del contrato, dentro de los primeros 3 (tres) dias habiles del mes inmediato siguiente
al que se factura, para el tramite respectivo, la documentacién requerida en el
procedimiento para la inscripcion y registro de asistencia que al efecto emita “EL
INSTITUTO” y que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacion del
servicio de guarderia.

11 113 TRt T Y ey
EL PROVEEDOR” queda cbligade a entregar a “EL INSTITUTC” junto con

sﬂ
el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI ) respectivo, la opinion de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y en
sentido positivo.

“EL INSTITUTO” revisara la documentacion que sustenta los registros de
/ inscripcion mensual conforme a la normatividad establecida para validar el
monto a pagar por la prestaciéon del servicio. En caso de observar alguna
inconsistencia en el monto, solicitara a “EL PROVEEDOR?” el ajuste de la
cifra a pagar conforme al resultado de la revision.
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La recepcion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) se efectuara
a través del Portal de Servicios a Proveedores y debera ser proporcionado
en formato XML; la validez del mismo sera determinada durante la carga y
Unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago.
“EL PROVEEDOR” debera proporcionar a las areas financieras una
representacion impresa del mismo que cumpla con las especificaciones
normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la
misma no es una representacion fiel del XML origen.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) con errores o deficiencias, éstos se le haran saber por
“EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago
se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL
PROVEEDOR” podra consultar esta informacion en la liga:
hitps://pispdigital.imss.gob.mx la cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento que tenia programado el contra-recibo. Lo anterior, permitira
que a ias 72 horas posteriores a ia expedicion dei contra-recibo, cuente con
la informacion sobre la procedencia o improcedencia de su tramite. El
periodo que transcurra hasta que “EL PROVEEDOR” presente su
Comprobante Fiscal Digital por Internet corregido, no se computara para
efectos del articulo 51, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

i Aa lan smmidales o P S T

i pago ae 108 SeiviCios presiaqads se efectuara mediante transferencia
electronica de fondos por “EL INSTITUTO” pudiendo “EL PROVEEDOR”
optar por cualquier institucion bancaria, para lo cual debera presentar en la
Jefatura de los Servicios de Finanzas del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, peticion escrita indicando:
nombre, denominacion o razon social, domicilio fiscal, nimero telefénico y/o
fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su

firma, nimero de cuenta de cheques o nimero de Clave Bancaria

Estandarizada (CLABE), banco, sucursal y plaza, asi como numero de
proveedor asignado por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL INSTITUTO” efectle pagos en exceso por la prestacion
del servicio, “EL PROVEEDOR” se obliga a reintegrar dicha cantidad, mas
los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prorroga

para el pago de los créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se computaran por dias
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naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se reintegren
efectivamente las cantidades.

El pago de los servicios quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” se obliga a efectuar por concepto de penas convencionales,
en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las
mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con
lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado al pago que
“‘EL PROVEEDOR” se obliga a efectuar por concepto de deducciones al
pago, conforme a lo estipulado en la Clausula Trigésima Séptima del
presente instrumento juridico.

Asimismo, en caso de que durante la vigencia del presente contrato “EL
PROVEEDOR?”, tenga cuentas liquidas y exigibles a su favor y, adeudos con
“EL INSTITUTO” por concepto de cuotas obrero patronales, solicita a “EL
INSTITUTO” sean aplicadas contra dichos adeudos hasta donde alcancen,
con fundamento en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social y conforme a
las disposiciones que al efecto emita el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera
contar con el consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera
notificario por escrito a éste con un minimo de 5 (cinco) dias naturaies
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en caso de que
“EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesiéon de derechos de cobro a
traves de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas

de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo.

VIGESIMA
PRIMERA.- PROHIBICION DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS Y APORTACIONES A

USUARIOS ASEGURADOS DE “EL INSTITUTO”. Queda prohibido a “EL
PROVEEDOR" y al personal, exigir, solicitar o aceptar a las personas
autorizadas por los asegurados de “EL INSTITUTO” o a éstos ultimos
conforme a los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social en el horario
de atencidn a que se refiere la Clausula Octava de! presente contrato,
gratificaciones, contraprestaciones o remuneracion econdmica. Asimismo,
“EL PROVEEDOR” debera garantizar que ninguna persona que integre la
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plantilla de personal que labora en la guarderia, incurra en las conductas que
se sefalan en la presente Clausula, obligandose a la separacion inmediata
del personal implicado.

VIGESIMA
SEGUNDA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 01 de febrero de
2022 al 31 de diciembre de 2026.

VIGESIMA

TERCERA.- FECHA DE INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Para que
la guarderia pueda iniciar operaciones, el Administrador del contrato
verificara que “EL PROVEEDOR” cumple con los requisitos sefialados en la
“Cédula de Verificacion para el Inicio de Operaciones” ANEXO
CATORCE del presente contrato. Adicionalmente, debera contar en las
instalaciones de la guarderia con los siguientes documentos, en impreso y
formato electrénico:

a) Planos de la instalacién eléctrica.
b) Pianos de ia instaiacion hidrauiica y sanitaria.

De igual forma, “EL INSTITUTO” previo a la certificacion del inicio de
operaciones aplicara la “Cédula de Cumplimiento de Requisitos para el
Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atencion”
que forma parte de este contrato como ANEXO QUINCE, de conformidad
con las disposiciones legales y normativas requeridas para ello.

“EL PROVEEDOR” debera obtener la certificacion para el inicio de
operaciones por parte del administrador del contrato, a mas tardar cinco dias
habiles previos a la fecha de inicio de operaciones convenida en el presente
contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a iniciar la prestacion del servicio objeto de

este contrata el dlﬂ 1 da fﬂhrnrn da 2N292 r\(\nfnrmn a la farha Afartada an la
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“Proposicion del Proveedor” ANEXO SIETE que forma parte del presente
instrumento legal.

VIGESIMA

I:UARTA FIANZA DE CUMPLIMIENTO. “EL PROVEEDOR”, de conformidad con la
fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico debera garantizar el cumplimiento de todas v
cada una de las obligaciones estipuladas en este contrato, por lo que se
obliga a entregar dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a
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partir de la firma de este contrato, una garantia de cumplimiento que ampare
todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante podliza de fianza a favor de “EL INSTITUTO” otorgada por
una afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto maximo anual del contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, conforme al ANEXO DIECISEIS “Formato para
poliza de fianza de cumplimiento de contrato” del presente instrumento
juridico, misma que debera ser entregada al administrador del contrato.

En apego al articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para los ejercicios 2022,
2023, 2024, 2025 y 2026, “EL PROVEEDOR” debera entregar la
actualizacion del monto de la fianza respectiva, dentro de los diez dias
naturales siguientes a la fecha en que “EL INSTITUTO” le informe la cuota
unitaria por la prestacion del servicio, en términos de lo establecido en el
presente instrumento juridico.

En tanto “EL PROVEEDOR” no entregue a “EL INSTITUTO” la péliza de
flanza correspondiente a cada ejercicio fiscai, debera cumpiir con todas sus
obligaciones, pero no podra exigir derechos a su favor, por lo que, de no
entregarla dentro del plazo establecido en el primer parrafo de la presente
Clausula, se procedera a la rescision de este contrato, en términos de lo
dispuesto en su Clausula Trigésima Tercera y Trigésima Cuarta.

La garantia de cumplimiento Unicamente podra ser liberada mediante

e | tradar AAl AArmtbead H. " 4
autorizacion emitida por escrito del administrador del contrato, quien llevara a

cabo el procedimiento para su liberacién y entrega a “EL PROVEEDOR?”.

Cuando durante la vigencia del presente contrato se convenga un aumento
de la capacidad instalada total del inmueble que se sefiala en la Clausula
Quinta del presente instrumento juridico, “EL PROVEEDOR?” acuerda que la

fianza de cumplimiento debera ajustarse en la misma proporciéon y debera
ser entregada en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales siguientes a

la fecha de firma del convenio modlﬂcatorlo correspondlente, conforme a las
disposiciones legales aplicables. Cuando con motivo de dicho aumento “EL
INSTITUTO” considere que resulta necesario incrementar el monto maximo
a ejercer para el ejercicio fiscal, sefialado en los parrafos quinto y sexto de la
Clausula Décima Octava del presente contrato, “EL PROVEEDOR”
obliga a formalizar el convenio modificatorio correspondiente.

Con fundamento en el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la garantia de

Pagina 29 de 45




AN

7
\(
o

ORGANO DE OPERACION

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ADMINISTRATIVA
SERVICIO DE GUARDERI'A,‘EN EL ESQUEMA DESCONCENTRADA IMSS EN
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS PUEBLA
EJERCICIOS 2022- 2026 CONTRATO NUM.

22 U_0BOB_2022

cumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la obligacion
garantizada.

VIGESIMA
QUINTA.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL. “EL PROVEEDOR?” se obliga a

mantener vigente y pagado de manera anual a la fecha de inicio de
operaciones de la guarderia y hasta que concluya la vigencia del presente
contrato, un seguro en materia de responsabilidad civil por una suma
asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.),
conforme al modelo de Pdliza establecido en el ANEXO DIECISIETE del
presente contrato, denominado “Formato para pdliza del seguro
obligatorio de responsabilidad civil para guarderias del IMSS vy
Protocolo de asegurabilidad para guarderias”, que debidamente firmado
por “LAS PARTES” se integra al presente instrumento juridico, para cubrir
cualquier eventualidad de la que pudieran desprenderse responsabilidades
de cualquier indole, que llegaran a suscitarse con motivo o durante la
prestacion del servicio de guarderia objeto de este contrato. La falta de dicho
seguro no eximira a “EL PROVEEDOR” de las responsabilidades en que
pudiera incurrir conforme a las disposiciones legales aplicables. “EL
PROVEEDOR?” se obliga a eximir y liberar de cualquier responsabilidad de
caracter civil, laboral o de cualquier otra indole legal a “EL INSTITUTO”, por
los conceptos previstos en la presente Clausula.

Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccion
Il del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar al administrador del contrato, copia de la podliza correspondiente,
asi como acompainiarla del recibo o documento que acredite fehacientemente
haberse efectuado el pago total de la prima que le corresponde a la fecha de
la aplicacion de la “Cédula de verificacién para el inicio de operaciones”
hasta la terminacion de este contrato. En caso de no tener actualizada la
poiiza durante ia vigencia de este contrato, “EL iINSTITUTO™ por conducio
del Area Contratante del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA”, previa solicitud de “LA JEFATURA DE
SERVICIOS” podra tramitar la rescisibn administrativa del presente
instrumento legal de conformidad con lo dispuesto en sus Clausulas
Trigésima Tercera y Trigésima Cuarta.
oligatorio, de confo
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podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminado con
anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

VIGESIMA

SEXTA.- USO DE NOMBRE, LOGOSIMBOLO Y SIGLAS DE “EL INSTITUTO”
(IMSS). “EL PROVEEDOR” se abstendra de utilizar el nombre, logosimbolo
y siglas de “EL INSTITUTO” en sus instalaciones, mobiliario, documentos y
uniformes del personal. Solamente la documentacion emitida por el SIAG,
que fue creado por “EL INSTITUTO”, podra ostentar el nombre, logosimbolo
y siglas que le son propias.

“EL PROVEEDOR” queda facultado a imprimir su sello personal a la
guarderia, ajusiandose a sus expeciativas y a ias innovaciones que
implemente para la poblacion que atendera, sin menoscabo de los servicios
normados por “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA

SEPTIMA- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Los derechos que en
materia de propiedad intelectual pudieran derivarse de estudios,
investigaciones, asesorias y consultorias que se realicen o como
consecuencia de la aplicacion de las encuestas de opinién a los usuarios del
servicio, invariablemente se constituirdan a favor de “EL INSTITUTO”, en

términos de las disposiciones legales aplicables.

“EL PROVEEDOR” en un término no mayor a 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, debera presentar escrito a “LA
JEFATURA DE SERVICIOS” en el que se obliga a liberar a “EL
INSTITUTO” de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccion de
derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial
o intelectual a nivel nacional o internacional, ademas de no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL
INSTITUTO" por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica
obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio legal previsto en este
instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?” para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de
Ve cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de
decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la
Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

VIGESIMA

OCTAVA.-

INFORMES. “EL PROVEEDOR?” debera entregar por escrito o a través de
medios electronicos, segun corresponda, los informes que “EL INSTITUTO”
le solicite de acuerdo con la normatividad aplicable en la materia, que se
relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion
del servicio de guarderia”. Lo anterior aplica también para el caso de
informacién que por alguna circunstancia especial le sea solicitada.

VIGESIMA
NOVENA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se

obliga a no transferir, ya sea en forma total o parcial, por ningun titulo a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se
deriven del presente contrato, a excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
caso “EL PROVEEDOR” debera solicitar invariablemente por escrito el
consentimiento al  Titular del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”. Para estos efectos, “EL
PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que
debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere y
demas documentos sustantivos de dicha cesion, lo cual sera necesario para
efectuar el pago correspondiente. Lo anterior, sin detrimento del
cumplimiento de los requisitos adicionales que establezca “EL INSTITUTO”.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los
gastos financieros a que hace referencia el articulo 51, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. “LAS PARTES” podran en

forn‘nnr\n da lne grhﬁlline 2 Ada la |Qu Aa AdAicininnae Arrandamiantnce
ol dr W/ WAl g Wy Wl 104 } AN T \u\iulalulul oy ALl QAT 10O y

Servicios del Sector Publico y 91 y 92 de su Reglamento, bajo su
responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar modificaciones
a las Declaraciones y Clausulas del presente contrato mediante convenio
modificatorio, el cual, debidamente firmado por sus representantes legales
formara parte de este contrato. No podran acordarse modificaciones que se
refieran a la cuota unitaria, pagos, especificaciones en detrimento del servicio
0 cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas,

comparadas con las establemdas orlglnalmente
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TRIGESIMA

PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA. “EL INSTITUTO”, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento,
podra dar por terminado en forma anticipada el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados y se demuestre
que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria un dafno o perjuicio a “EL INSTITUTO”, sin que por ello incurra
en responsabilidad alguna, en cuyo caso “EL INSTITUTO” por conducto del
Area Contratante, adscrita a la Jefatura de Servicios Administrativos del
“ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” a
solicitud de “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, debera notificar por escrito a
“EL PROVEEDOR” una vez que ocurra este supuesto y en caso de ser
factible, con un minimo de 15 (quince) dias naturales de anticipacién a la
fecha en que se pretenda dar por terminado el presente contrato.

TRIGESIMA ]

SEGUNDA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. “LAS PARTES” convienen que
cuaiquier comunicacion, por escriito o a través de medios electronicos,
relacionada con la aplicacion y cumplimiento del presente contrato se
realizara directamente con el representante legal de “EL PROVEEDOR?”, sin
perjuicio de lo previsto en la Clausula Décima Séptima del presente
instrumento juridico, bajo acuse de recepcion.

Todas las notificaciones, citatorios, comunicaciones, emplazamientos,

L T e g -~ —— e e i TRISS"TIT] 1T/ —

requerimientos o avisos que naga “ch INSTITUTO” a iravés de su
representante legal o de “LA JEFATURA DE SERVICIOS” a “EL
PROVEEDOR” seran por escrito en los domicilios sefialados en las
declaraciones 11.5 o 11.15, indistintamente, o a través de medios electrénicos
por lo que “EL PROVEEDOR”, en el ANEXO DIECIOCHO “Carta de
aceptacion de notificacion via electronica” del presente contrato, sefala
la cuenta de correo electronico a través de la cual se le podran hacer las

ls |
notificaciones correspondientes, a la que preferentemente se incluird el

documento a notificar escaneado y debidamente firmado, de conformidad
con lo establecido por el articulo 286-M de la Ley del Seguro Social.

En el caso de que la comunicacién realizada por “EL INSTITUTO” a “EL
PROVEEDOR” sea por medios electronicos, éste se obliga a remitir un
acuse de recibo electronico que acredite la fecha y hora en que se efectud la
comunicacion. A falta de este, se entendera que la comunicacion se recihid
el mismo dia en que “EL INSTITUTO” la emitio.

—C
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Por su parte, todas las comunicaciones de “EL PROVEEDOR” hacia “EL
INSTITUTO” seran por escrito en el domicilio sefialado en la 1.14 para firma
Unica del TOOAD o a través de medios electronicos por lo que “EL
INSTITUTO?”, senala que la cuenta de correo electronico a través de la cual
se podran hacer las  comunicaciones  correspondientes es
arturo.hernandezpe@imss.gob.mx En caso de cambio del correo
electronico sefialado, “EL INSTITUTO” lo informara a “EL PROVEEDOR”
por escrito o via correo electronico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a informar por escrito o via correo
electronico a “EL INSTITUTO” dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes
a que suceda el hecho, de cualquier cambio a su objeto social, sustitucion de
socios y en general cualquier modificacion a sus estatutos, la revocacion del
poder concedido a su representante legal y la designacién de su nuevo
representante, asi como cambios en su domicilio legal, teléfono, correo
electrénico y demas datos relacionados. “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS”, copia simple de Ia
escritura publica o protocolizacion del acto juridico que acredite lo anterior,
inscrito ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio o su
equivaiente en la localidad.

TRIGESIMA "
TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. “EL INSTITUTO” a través del Area \U
Contratante del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA” y previa solicitud de “LA JEFATURA DE
SERVICIOS”, instrumentara el procedimiento de rescision del presente
contrato, en caso de incumplimiento de cuaiguiera de ias obiigaciones a
cargo de “EL PROVEEDOR?”, en los términos establecidos en el articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en correlacion con los articulos 98 y 99 de su Reglamento, y demas

disposiciones aplicables.

El inicio y la resolucion del procedimiento de rescision administrativa, seran
c\r‘nlhr'lnc: nor .nl Tl'l'lll‘_:f r'l.nl “nDr‘AMn n: NDERACIAN ﬂanklleTDATl\'lﬁ
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DESCONCENTRADA” y notificados a “EL PROVEEDOR” conforme a las
disposiciones aplicables en la materia.

TRIGESIMA
CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION. El incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a
\\\//, las obligaciones pactadas en el presente contrato, en las disposiciones
\/ legales, reglamentarias v administrativas aplicables en materia del servicio
de guarderia, dara derecho a la rescisién inmediata sin responsabilidad para
“EL INSTITUTO” en los casos que a continuacion se exponen:
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1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con tramitar, obtener y mantener
actualizados las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y
autorizaciones necesarios para el funcionamiento y seguridad de la
guarderia, asi como para salvaguardar y proteger la integridad fisica de los
ninos inscritos.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla 0 no mantenga actualizados los
requisitos que sefala el articulo 50 de Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, y su
Reglamento.

3. Cuando “EL PROVEEDOR” no obtenga o deje de tener actualizados
durante la vigencia de este contrato la Autorizacion o el Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios, o ambos, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”.

4. Cuando “EL PROVEEDOR” proporcione el servicio fuera del horario de
atencion pactado con “EL INSTITUTO” y omita dar cumplimiento a los
lineamientos que al efecto establezca la Coordinacion del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO".

5. Cuando “EL PROVEEDOR” no mantenga al corriente, durante la vigencia
del presente contrato, el seguro en materia de responsabilidad civil a que se
refiere la Clausula Vigésima Quinta de este contrato.

6. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial (
respecto a la informacion y/o documentacion proporcionada para la
celebracion del presente contrato, asi como durante su vigencia.

7. Cuando “EL PROVEEDOR” transmita total o parcialmente, bajo cualquier
titulo y a favor de otra persona fisica o0 moral, los derechos y obligaciones del

.

presente contrato, con excepcidon de ios derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas en este contrato.

9. Cuando “EL PROVEEDOR” no suspenda el servicio contratado a solicitud
de “EL INSTITUTO” o de cualquier autoridad municipal, estatal o federal, a
consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, o que se declare el concurso

marrantil la hialaa A crHialiar eibiianiAn Ania afarta al natrimanin Aa YEl
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PROVEEDOR” y/o le impida continuar con la prestacion del servicio
contratado.

10. Cuando “EL PROVEEDOR” sin autorizacién de “EL INSTITUTQO?, realice
modificaciones al inmueble de la guarderia, al numero de lugares
contratados, a la distribucion de la capacidad instalada por sala de atencion o
cambie el domicilio en donde se proporciona el servicio.
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11. Cuando “EL PROVEEDOR” no inscriba a sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social o no pague las cuotas obrero patronales a “EL
INSTITUTO?”, en términos de la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.

12. Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla las obligaciones sefialadas en la
Clausula Décima Tercera, no cuente con los recursos humanos suficientes o
con la capacidad necesaria para brindar el servicio durante el horario de
atencion establecido en el presente contrato.

13. Cuando “EL PROVEEDOR” no permita que se realice la supervision o
visita o no proporcione informacioén fisica o digital de las bitacoras, videos,
registros o cualquier otro que “EL INSTITUTO?” le solicite en términos de lo
sefalado en las Clausulas Séptima, Décima Segunda, Décima Tercera y
Décima Séptima.

14. Cuando “EL PROVEEDOR” proporcione informacion, imagenes, datos o
documentos relacionados con la prestacion del servicio de guarderia a
personas fisicas o morales no autorizadas por “EL INSTITUTO”, en
contravencion a lo previsto en la Clausula Cuadragésima, asi como cuando
publique informacién o imagenes de los nifios usuarios en internet o por
cualquier otro medio.

15. Cuando “EL PROVEEDOR” o personal de la guarderia solicite a las
personas autorizadas por los asegurados de “EL INSTITUTO” contemplados
en los articulos 201 y 207 de la Ley del Seguro Social, o éstos ultimos,
gratificaciones, contraprestaciones o remuneracion econdémica, por el
servicio de guarderia brindado dentro del horario de atencion.

16. Cuando con motivo de la prestacion del servicio, “EL PROVEEDOR?” o el
personal contratado por éste, por dolo y/o negligencia ponga en peligro la
integridad fisica y/o emocionai de ios nifos inscriios, o0 ies cause un dafno.

17. Cuando “EL PROVEEDOR” sea sancionado por el mismo
incumplimiento de manera consecutiva en el numero de ocasiones que
establezca “EL INSTITUTO” en sus criterios.

18. Cuando “EL PROVEEDOR” no realice la sustitucion del personal que se
vea involucrado en la presunta comision de algun delito y de igual manera,
no presente la denuncia o querella correspondlente ante la autoridad
competente de manera inmediata, en t&rminos de o sefialado en la Cldusiula
Décima Tercera.

19. Cuando durante la vigencia de este contrato se dé por terminada o
concluya la relacion juridica que hace posible la posesion legal del inmueble
en el que se prestan los servicios de guarderia; o bien, cuando “EL
PROVEEDOR” siendo propietario del inmueble donde se ubica la guarderia,
transmita la propiedad o la posesion legal del mismo, durante la vigencia del

presente contrato.
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20. Cuando en la aplicacion que realice “EL INSTITUTO” de la Cédula de
Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS,
establecida en los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS que se
relacionan en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion
del servicio de guarderia” del presente contrato, el inmueble de la
guarderia no cumpla con la totalidad de los aspectos verificados.

21. Cuando en alguna de las evaluaciones que realice “EL INSTITUTO” en
términos de lo previsto por la Clausula Décima Novena del presente contrato,
la guarderia no cumpla con algun requisito o indicador minimo establecido.
22. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato o en su
caso, la actualizacion del monto de la misma, dentro del término de los 10
(diez) dias naturales sefialados en la Clausula Vigésima Cuarta del presente
contrato.

23. Cuando por cualquier causa imputable a “EL PRESTADOR”, alguna
autoridad clausure el inmueble donde se presta el servicio o suspenda las
actividades en dicho inmueble.

24, Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquier incumplimiento total o
parcial de las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, o de
aquellas establecidas en las disposiciones legales y normativas aplicables en
ia presiacion dei servicio de guarderia.

TRIGESIMA i
QUINTA.- EXPEDIENTES DE LOS NINOS USUARIOS. Los expedientes de los nifios

son propiedad de “EL INSTITUTO”, por lo que, en caso de terminacion
anticipada, rescision o conclusion de la vigencia de este contrato, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” la totalidad de

Airhne avnadinantae al fimal Aa la inrmmada Aal Vilbiea AT b Al
il IO UAHUUIUIILUD at gl Jo 1a juiiniaua Juwi UII.IIHU \.Ha Ull L{uc ULUIUUG Gl

servicio conforme a los lineamientos que al efecto establezca “EL
INSTITUTO” o en su caso, cuando “EL INSTITUTO” lo requiera.

TRIGESIMA
SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES. De conformidad con lo establecido en el

articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 vy 96 de su Reglamento, en el supuesto de que “EL
PROVEEDOR” no inicie la prestacion del servicio en la fecha convenlda “EL
INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia habil de atraso
equivalente al 0.011% sobre el valor total de lo incumplido sin incluir el .V.A.,

* numero de dias de atraso.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR?”.
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Las penas convencionales a aplicarse no podran exceder del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Sera causal de recision de contrato que el monto de las penas
convencionales alcance el monto de la fianza de cumplimiento del contrato.

TRIGESIMA

SEPTIMA.- DEDUCCIONES AL PAGO.- Cuando la Coordinadora Zonal, designada
por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, o tercero designado por éste para tal
efecto, al momento de realizar la supervision de seguimiento, en términos de
lo sefalado en el procedimiento correspondiente, detecte la persistencia del
incumplimiento a alguna de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” que se
haya hecho constar en el Informe de resultados de la supervision,
Instrumento para la supervision de seguimiento o Reporte de hallazgo de
incumplimientos, segun corresponda, “EL INSTITUTO” aplicara deduccion al
pago a “EL PROVEEDOR” considerando la siguiente formula para
determinar el monto:

Deduccion al pago = (Valor de la cuota unitaria mensual sin IVA del
ejercicio fiscal que corresponda * Numero de dias naturales transcurridos *

Factor de riesgo) (?
P

Donde el factor de riesgo es igual: /

Z((No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de riesgo
bajo / Total de reactivos de riesgo bajo) + (No. de reactivos de riesgo
medio con incumpiimiento * facior de riesgo medio / Totai de reactivos
de riesgo medio) + (No. de reactivos de riesgo alto con incumplimiento *
factor de riesgo alto / Total de reactivos de riesgo alto

g g ) _—
Entendiéndose como “reactivo” los “puntos de control” establecidos en el
Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio de guarderia,
que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la

o Aal it e miia. B L N - W R S
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prestacid
Los factores de riesgo seran establecidos por “EL INSTITUTO” mediante los
Criterios que expida para tal fin.

Cuando los incumplimientos incluidos en el Reporte de hallazgo de
incumplimientos, estén asociados con obligaciones del presente contrato o
se refieran a aspectos legales, reglamentarios o normativos que regulan el
servicio de guarderia materia de este instrumento legal, que no estén
contemplados en la Cédula para supervision de guarderias, se consideraran
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como persistentes, por lo que “EL INSTITUTO” aplicara a “EL
PROVEEDOR” deduccién al pago por cada uno de ellos, conforme a la
férmula siguiente:

M W W I Wl A

naturales transcurridos desde la supervision o visita anterior o la fecha en
que se determine que haya iniciado el incumplimiento)

En ningun caso se podra aplicar una doble deduccién por el mismo
incumplimiento.

Cuando se havan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que
alcancen el monto de la garantia de cumplimiento del contrato a que se hace
referencia en la Clausula Vigésima Cuarta de este contrato, “EL
INSTITUTO” procedera a la rescision del mismo, de conformidad con lo
estipulado en las Clausulas Trigésima Tercera y Trigésima Cuarta de este
contrato.

que, de conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en la
prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL
INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del
servicio, previo dictamen que al efecto elabore la “LA JEFATURA DE
SERVICIOS” en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Si durante la vigencia de este contrato se presenta alguna emergencia
sanitaria o ambiental u otra ocasionada por el hombre, “EL INSTITUTO”
previo decreto, acuerdo o determinacion oficial de la autoridad competente,
estabiecera ias condiciones 0 acciones a seguir con ia finaiidad de no poner
en riesgo el servicio ni la integridad de los nifos inscritos y de las personas
que asistan a la guarderia, mismas que con independencia de lo pactado en
la presente Clausula, “EL PROVEEDOR” se compromete cumplir.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”,
previa peticién y justificacion de “EL PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO” le

l $immmme

dure esta suspensidn, siempre que éstos sean razonables, estén
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debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” mediante peticién expresa y por escrito,
podra solicitar a “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
contrato la suspension temporal de la prestacién de los servicios, siempre y
cuando medien causas justificadas y se cuente con el consentimiento por
escrito del 100% de los padres de los nifos inscritos. “EL INSTITUTO”,
considerando los argumentos expuestos en la solicitud, por conducto de “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, resolvera lo conducente. Por el periodo de
suspension del servicio, “EL INSTITUTO” no realizara pago alguno a “EL
PROVEEDOR”.

En caso de que la suspension del servicio sea mayor a diez dias habiles,
“LAS PARTES” deberan suscribir un Convenio de suspension temporal del
servicio; el periodo maximo de suspension sera hasta por cuatro meses. Si al
finalizar dicho periodo persisten las condiciones que dieron origen a la
suspension, podran suscribir por Unica vez un nuevo Convenio por un
periodo igual al sefalado en este parrafo o bien, iniciar la terminacion
anticipada cuando la suspension provenga de caso fortuito o de fuerza o
causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Cuando “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad que emita, determine
suspender la prestacion del servicio que otorga la guarderia, lo hara del
conocimiento de “EL PROVEEDOR” mediante documento que sustente y
justifique esa determinacion.

TRIGESIMA

NOVENA.-

CONTRIBUCIONES. “EL PROVEEDOR” se obliga a pagar todos los
impuestos, aportaciones de seguridad social, derechos o cualquier otro cargo
que se originen con motivo de la celebracion del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el
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obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del area fiscalizadora competente
podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

‘EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por
concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo
40 B, de la lLey del Sequro Social, acepta que "EL INSTITUTQ’ las
compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacion objeto del presente instrumento.
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CUADRAGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacion que “EL

PROVEEDOR?” obtenga de los asegurados, los nifios inscritos, de aquellos
ninos derechohabientes que estuvieron inscritos y las personas relacionadas
con los mismos, como consecuencia de la prestacion del servicio de
guarderia, sera considerada como informacion confidencial y reservada, por
lo que debera ser resguardada con ese caracter, de conformidad con lo
establecido por el articulo 22 de la Ley del Seguro Social, 76 al 81 de la Ley
General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones
legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” se obliga a utilizar la informacién que le sea
proporcionada de forma verbal o por cualquier medio escrito o electronico
Unicamente para los efectos del otorgamiento del servicio de guarderia y
para el cumplimiento del objeto de este contrato, por lo tanto, acepta que
tiene estrictamente prohibido en forma enunciativa mas no limitativa lo

siguiente: ot A

o Utilizarla o aprovecharla para fines ajenos al cumplimiento de este
contrato, asi como revelar o transmitir gratuita u onerosamente y por
cualquier acto juridico la informacién confidencial y reservada de
referencia a cualquier persona fisica o moral.

e Copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o
difundir a terceros, la informacién confidencial o reservada.

e En general, cualquier forma de revelacion, explotacién o utilizacion de la
informacion confidencial y reservada. L

“EL PROVEEDOR?” preservara la informacion confidencial y reservada que
reciba y se obliga a resguardarla bajo su mas estricta confidencialidad por
tiempo indefinido, para evitar que se trasmita a terceros no autorizados y a
adoptar todas ias medidas de seguridad necesarias para impedir su
divulgacioén, por lo que debera:

1. Limitar el acceso a la informacion confidencial y reservada solo a aquellos

de sus trabajadores a cargo de la operacién del servicio de guarderia que

por sus actividades requieran conocerla o0 manejarla, respondiendo en

todo momento del uso indebido que éstos llegaren a hacer de la misma.
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y reservada, copiar o duplicar total o parcialmente dicha informacion, asi \
como permitir el acceso a la misma por parte de terceros no autorizados.
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3. Adoptar las medidas de seguridad para proteger la informacion
confidencial y reservada libre de robo o de acceso por parte de terceros no
autorizados.

4. Para el caso de detectar cualquier irregularidad respecto de la informacion
confidencial v reservada de los trabajadores asequrados, de los nifios
inscritos, de aquellos nifios derechohabientes que estuvieron inscritos, de
los usuarios o de las personas relacionadas con los anteriores, o reciba
alguna peticibn de terceros para la obtencion de la informacion
confidencial y reservada, debera hacerlo saber de inmediato y por escrito
a “LA JEFATURA DE SERVICIOS”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a considerar que las fotografias e imagenes de
los asegurados, los nifios inscritos, de aquellos nifios derechohabientes que
estuvieron inscritos y las personas relacionadas con los mismos, forman
parte de la informacién confidencial y reservada, por lo que les dara el mismo
tratamiento que a ésta.

“EL PROVEEDOR” y el personal de la guarderia, no podran publicar
informacion o imagenes de los nifios inscritos ni de aquellos nifios

derechohabientes que estuvieron inscritos a través de cualquier medio ,

impreso o electronico.

CUADRAGESIMA '
PRIMERA.- CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del presente

contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el
Organo Interno de Control de “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas dei presente instrumento juridico, conforme a io
dispuesto por los articulos 77, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 128, de su Reglamento.

CUADRAGESIMA ,
SEGUNDA.- NORMAS JURIDICAS APLICABLES. “LAS PARTES” se obligan a
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sujetarse estrictamente para la €jecucion de 10s seivicios objeto de este
contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social; en las Disposiciones para la
Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro
Social; en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su Reglamento; en la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y su Reglamento; en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; en el Cédige Civil Federal; en ¢l

Codigo Federal de Procedimientos Civiles; en las Normas Oficiales
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Mexicanas aplicables; asi como en las disposiciones legales y normativas
que sean aplicables.

CUADRAGESIMA
TERCERA- RELACION DE ANEXOS. “LAS PARTES” manifiestan baio protesta de

decir verdad, que los anexos sefalados en este contrato, han SIdO firmados y
rubricados, mismos que estan completos y que se encuentran en el
expediente que obra en las oficinas de “LA JEFATURA DE SERVICIOS”,
los cuales se detallan a continuacion:

ANEXO UNO “Certificado de disponibilidad presupuestal previo”.

ANEXO DOS “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de
Autorizacion”.

ANEXO TRES "Opinion positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales
expedida por el SAT, en términos del articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacién".

ANEXO CUATRO "Opinién positiva sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social expedida por "EL INSTITUTO".
ANEXO CINCO "Constancia de situacion fiscal relativa al cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos expedida por INFONAVIT, segln la cual “EL PROVEEDOR” no
tiene a su cargo créditos fiscales firmes no pagados o no garantizados".
ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia”.

ANEXO SIETE “Proposicion del Proveedor”.

ANEXO OCHO “Planos arquitectonicos de la guarderia”.

ANEXO NUEVE “Reiacion de mobiiiario y equipo”.

ANEXO DIEZ “Licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados o
autorizaciones expedidos por autoridad competente”.

ANEXO ONCE “Cédula de Revision del Expediente de la Guarderia”

ANEXO DOCE “Ceédula de Evaluacion de Calidad Arquitectonica del
Inmueble de Guarderia (ECA)".

ANEXO TRECE “Proposicién econémica”.

ANEXQO CATORCE “Cédula de Verificacion para el Inicio de Operaciones”.

ANEXO QUINCE “Cédula de Cumplimiento de requisitos para el
Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atencién”.

ANEXO DIECISEIS “Formato para poliza de fianza de cumplimiento de
contrato”.

ANEXO DIECISIETE "Formato para poliza del seguro obligatorio de
responsabilidad civil para guarderias del IMSS y Protocolo de asegurabilidad
para guarderias”.

ANEXO DIECIOCHO “Carta de aceptacion de notificacion via electrénica’.
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CUADRAGESIMA

CUARTA- COMPETENCIA. Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de este
contrato, asi como para todo aquello que no esté estipulado en el mismo,
“LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes en Puehla Puebla  con renuncia expresa a cualguier fuero que
pudiera corresponderles en razén de sus domicilios presentes, futuros o por
cualquier otra causa.

Leido y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman v ratifican en todas sus partes, por auintuplicado, en la
Ciudad de Puebla, Puebla, el 09 de febrero de 2022, quedando un ejemplar en poder
de "EL PROVEEDOR’ y los restantes en poder de “EL INSTITUTO".

POR “EL INSTITUTO”

Interviene de conformidad con los AREA REQUIRENTE Y
articulos 8, parrafo primero y 144, ADMINISTRADOR DE CONTRATO
fraccion XXIIl del Reglamento Interior
del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en relacién con el articulo 277
F, de la Ley del Seguro Social.

Dra. Maria A_uff)ra Trevifo Garcia. Z€P. Artufo Hernandez Pérez.
Titular del Organo de Operacion Titular de la Jefatura de Servicios de Salud
Administrativa Desconcentrada en ei Trabajo, Presiaciones Economicas y

IMSS en Puebla. Sociales en el Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada IMSS en
Puebla.
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AREA TECNICA

[

Lic. Marfa Criskina Becerra Lemus.

Jefe del Depart to de Guarderias
en el Organ Operacion
Administrativa'Degconcentrada IMSS

en Puebla.

22 U 0806 2022

AREA CONTRATANTE

C.P. Diltam Montafio Hernandez
Titular de Coordinacion de Abastecimiento
y Equipamiento en el Organo de Operacion

Administrativa Desconcentrada IMSS en
Puebla.

POR “EL PROVEEDOR”

(o

C. Gil Alama

Representante L

amirez.
de la persona moral

de Guarderia Infantil Ytzia, A.C.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE DEL CONTRATO PLURIANUAL
DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL
COMUNITARIO UNICO, QUE CON VIGENCIA DEL 01 DE FEBRERO DE 2022 AL 31
DE DICIEMBRE DE 2026, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL GUARDERIA

\\ » INFANTIL YTZIA, A.C. RESPECTO DE LA GUARDERIA U-0806.
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