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ANEXO TECNICO
ANEXO 1 “A”

DENOMINACION DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O SERVICIO.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO MAYOR A EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO TIPO
PAQUETE DIVIDIDO UBICADO EN EL AREA U.T.I.P. DEL H.G.Z. No. 1 IMSS OOAD OAXACA EJERCICIO
2025.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos mexicanos,
toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud conforme a las bases y modalidades para el acceso a
los servicios de salud que establezca la ley. En este sentido, este Instituto Mexicano del Seguro Social en su
régimen IMSS - Ordinario tiene la obligacion establecida en Ley de salvaguardar el derecho a la salud de la
poblacién a quienes brinda sus servicios publicos.

es necesaria la contratacion del presente requerimiento a fin de cumplir con las disposiciones mencionadas,
ya que se trata del mantenimiento correctivo mayor a un equipo de aire acondicionado tipo paquete dividido
ubicado en el area U.T.I.P. en el Hospital General de Zona numero 1, en Oaxaca de Juarez, Oaxaca que se
hace necesario por las altas temperaturas en el entidad y toda vez que son equipos que brindan aire
acondicionado en la unidad de terapia intensiva pediatrica, que son indispensables para garantizar la calidad
del servicio en beneficio de la atencién directa del derechohabiente y usuarios. Ademas que se debera
garantizar la continuidad ininterrumpida de los equipos de aire acondicionado con la finalidad de prestar los
servicios que brinda el Instituto.

CALIDAD

NORMAS: OFICIAL MEXICANA, ESTANDAR (ANTES MEXICANA), INTERNACIONAL, DE REFERENCIA
O ESPECIFICACION TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS
REQUERIDOS, CONFORME A LA LIC CON BASE EN LO SENALADO EN EL NUMERAL 4.28.4 DE LAS
PRESENTES POBALINES Y, EN SU CASO, EL REGISTRO SANITARIO CORRESPONDIENTE.

A falta de normas se establece la metodologia de evaluaciéon a emplear para cubrir el requisito que exigen

las bases normativas para garantizar la calidad del servicio y son las siguientes:

a) Constancia de que cuenta con taller de servicios. (Escrito y reporte fotografico).
b) Presentar constancias de capacitacion que acrediten que el personal propuesto cuenta con la
especialidad para prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, objeto de la



Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

SECURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL Oficina de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.

;  » G()biemo de ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA OAXACA

g | 7 M‘ [ JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INS“TUTO MEX[CANO DE[ SEGURO SO(:IAI, Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento
presente adjudicacion.

c) Certificados vigentes de calibracion de equipos de medicidn los cuales deben de estar expedidos a
nombre del licitante, expedidos por un organismo de certificacion acreditado por la Entidad Mexicana de
Acreditacion A.C. (EMA). Estos certificados deben presentarse en forma completa entre los que debe
destacar el informe de calibracion, fecha de calibracion, vigencia de calibraciéon, ademas deberan presentar

datos nitidos de la unidad verificadora, como son,

numeros de teléfonos, direccion fisica de ubicacién y direccion electrénica. Invariablemente deberan anexar

sus certificados debidamente cotejados por notario publico, certificando su autenticidad.

d) Relacion de equipos de medicién a emplear en la prestacion del servicio solicitado, relacionados de
acuerdo al formato del Anexo 5 “Relacion de equipo de calibraciéon, medicion y herramienta que se
empleara en el servicio y que se encuentran debidamente verificados y calibrados por una entidad
debidamente acreditada ante la EMA”.

e) Presentar debidamente requisitado el Anexo 4 “Formato para garantizar la capacitacion del
personal técnico”, en el que especifique que conoce y esta capacitado para dar mantenimiento
preventivo/correctivo a todos los equipos objeto de la presente adjudicacion.

f)  Guias o protocolos en las que manifieste el procedimiento de ejecucién del mantenimiento de los
equipos a los que se les brindara el servicio objeto de la presente adjudicacion los cuales deben ser
congruentes y acorde a la descripcion de los conceptos solicitados en el Anexo No. 1 (Anexo técnico)
“Requerimiento”.

g) Presentar curriculum de los técnicos a emplear en el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos objeto de la presente adjudicacion. Los técnicos propuestos deberan contar con su constancia de
capacitacion, presentada conforme al inciso b) del presente numeral.

h) Relacién de cuadrillas y vehiculos a emplear para la realizacion del servicio en cada una de las
unidades en el cual determine el nimero de personal técnico y vehiculo que la conforma, cada una de las
cuadrillas que proponga deberd de contar como minimo con los equipos de medicion debidamente
calibrados y certificados que se relacionan conforme al formato del Anexo 3 “Relacién de cuadrillas a
emplear para la realizacion del servicio determinando el personal, vehiculo, herramienta y equipo que

se encuentra debidamente verificado y calibrado por una entidad debidamente acreditada ante la
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EMA”. Estas cuadrillas deberan presentarse por cada una de las partidas en las que participe, las cuales
deberan impactar en el programa calendarizado de realizacién de los servicios. El licitante podré proponer la
cantidad de cuadrillas que considere necesarias para cada una de las partidas en las que participe, en el
entendido que cada una de estas cuadrillas debera contar con su equipo y herramienta para garantizar la
correcta ejecucion del servicio en tiempo y forma.
i)  Descripcién amplia y detallada del servicio ofertado, cumpliendo estrictamente con lo sefialado en el
Anexo No. 1 (Anexo técnico) “Requerimiento”, el cual forma parte de esta adjudicacion.
j)  Carta en formato libre en la que se especifique la infraestructura con la que cuenta para la prestacion
del servicio, metodologia y la experiencia comprobable de la implantacién de estas. acreditandolo con la
presentacién como minimo de 1 copia del contrato celebrado con anterioridad respecto al servicio objeto de

la presente adjudicacion.

k) Presentar carta en papel membretado conforme al formato del Anexo 9 “Formato para sefalar el
domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico” especificando direccion fisica, electronica,
numeros de teléfono fijo y celular en el cual se establecera la forma de comunicacion y nombre de la o las
persona(s) autorizada(s) para la recepcion y confirmacion de los requerimientos de servicios y quejas que le
formulen las unidades con horario de 8:00 a 20:00 hrs. todos los dias de la semana asi como para
proporcionar el numero de Orden de Servicio que le asignard a la unidad requirente. “EL PROVEEDOR”
estara obligado a enviar acuses de recibo y en caso de no hacerlo, la impresion del correo electronico con el
que fue solicitado el servicio sera tomado como constancia de que el servicio ha sido solicitado, 0 que se ha
reportado alguna deficiencia en el servicio y a partir del dia y hora sefialada en dicho reporte empezara a
contar el plazo para la ejecucion del servicio y en su caso la aplicaciéon de penalizaciones y/o deducciones
correspondientes. Asimismo el representante legal se compromete a dar respuesta inmediata las 24 hrs.
todos los dias de la semana incluyendo sabados y domingos asi como dias festivos, durante toda la vigencia
del contrato. De igual manera en caso de extravio del teléfono o cambio de numero, “EL PROVEEDOR” se
compromete a notificarlo en forma inmediata a los jefes de conservacion y al administrador del contrato.

) Relacion de manuales de servicio presentados conforme al formato del Anexo 8 “Relacién de
manuales y/o instructivos para prestar servicio de mantenimiento preventivo y correctivo”.

m) Presentar archivo electrénico de los manuales de los equipos para las partidas en las que participe.

n) En los manuales presentados por el licitante, se debera identificar y resaltar, asi como hacer referencia
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en el parrafo que corresponda a aquellas refacciones que el fabricante recomiende sustituir como parte del
mantenimiento correctivo. En caso de considerar refacciones del mantenimiento correctivo y no hacer la
identificacion y referencia en el manual, asi como también el no considerar refacciones en su propuesta,
cuando en el manual se recomiende la sustitucion como parte del mantenimiento correctivo, sera motivo de
desechamiento de la partida que corresponda. En el caso de que el fabricante no recomiende la sustitucién
de refacciones como parte del mantenimiento correctivo, el licitante debera considerar como parte del kit de
mantenimiento los insumos basicos necesarios para realizar el servicio.

0) Relacion del kit de refacciones y materiales a utilizar para realizar el servicio de mantenimiento
preventivo correspondiente a cada equipo relacionado en el Anexo No. 1 (Anexo técnico)
“Requerimiento” el cual forma parte de estas bases, mismo que deberad estar considerado dentro del
mismo precio unitario propuesto por el licitante. Las refacciones a incluir en el mantenimiento preventivo
deben ser especificamente las recomendadas por el fabricante en base a los manuales de servicio de cada
uno de los equipos y se deberan considerar también las relacionadas en cada uno de los conceptos del

Anexo No. 1 (Anexo técnico) “Requerimiento”. Esta relacion se presentara en formato libre

p) Carta en hoja membretada en la que autoriza a “EL INSTITUTO” realizar deducciones sobre
incumplimiento en tiempo y forma de la realizacion del servicio, conforme al formato del Anexo
7“Autorizacion de deduccion”.

q) Se verificara que exista congruencia entre los documentos que tengan una interrelacion.

r)  Presentar programa calendarizado de realizacién del servicio conforme a los meses estipulados por la
convocante en cada uno de los conceptos del Anexo No. 1 (Anexo técnico) “Requerimiento” este
programa debera realizarse respetando exactamente el formato del Anexo 13 “Programa calendarizado
para la realizacion del servicio”.

s) Se verificara que las fechas propuestas en los programas calendarizados sean logicos de realizar en

tiempo y forma.

LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE
DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

El licitante debera acompafiar a su propuesta técnica la documentacidn que a continuacion se sefiala:
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En el caso de Normas Internacionales y Normas de Referencia, los licitantes deberan de presentar
certificado emitido por un organismo de certificacion, acreditado en la rama o sector que corresponda por
una Entidad de Acreditacion. En el supuesto de que no existan organismos de certificacion acreditados, los
licitantes deberan presentar carta bajo protesta de decir verdad, de que el servicio ofertado cumple con lo
solicitado.

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DOC!JMENTACI()N TECN[CA NECESARIA COMO PUEDEN SER: FOLLETOS,
CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE
REQUIERAN PARA COMPROBAR SUS ESPECIFICACIONES.

Anexar los folletos, catalogos yl/o fotografias necesarias para corroborar las especificaciones,
caracteristicas y calidad del servicio. Esta referencia documental correspondera al servicio objeto de la

presente adjudicacion en el cual se muestre a su personal ejecutando el servicio y areas terminadas
después de realizar el servicio, asi como el equipo y herramienta a utilizar para la realizacion del servicio.

VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL AL QUE CORRESPONDA.

La vigencia sera a partir de la fecha de firma del contrato al 31 de diciembre de 2025.

PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O SERVICIO, INDICANDO EN SU
CASO, EL CALENDARIO CON PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE
CORRESPONDA.

1. El plazo de ejecucién sera, conforme al articulo 49, al dia siguiente del fallo al 31 de diciembre de 2025, de
acuerdo al programa calendarizado conforme al Anexo “Programa calendarizado para la realizacion del

servicio”.

2. Se anexa domicilio de las unidades donde se realizara cada uno de los servicios. Anexo 5
3. Se anexa direccion de las jefaturas de conservacion donde se realizaran los servicios. Anexo 10
4. La cantidad total de servicios a otorgar al equipo sera definida por el jefe de conservacion de unidad en

funcidn a su presupuesto autorizado.
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La cantidad de refacciones a suministrar para cada unidad, sera definida por el jefe de conservacion de
unidad en funcion de su presupuesto autorizado.

Se requiere que el prestador de servicios adjudicado presente su facturacion tres dias habiles al mes
vencido.

‘EL PROVEEDOR” debera entregar un archivo fotografico por cada mantenimiento preventivo y/o
correctivo que se realice antes, durante y al término de cada uno de los servicios establecidos en el Anexo
No. 1 (Anexo técnico) “Requerimiento”.

‘EL PROVEEDOR” debera requisitar su orden de servicio en hoja membretada al momento de realizar los
servicios establecidos en Anexo No. 1 (Anexo técnico) “Requerimiento”, y entregarlo al jefe de
conservacion de unidad.

Para demostrar la realizacion del servicio deberan anexar a la factura copia del formato FO-CON-01
“Orden de suministro y/o servicio” y copia de la orden de servicio debidamente foliada, firmada y sellada
que emita “‘EL PROVEEDOR” debidamente requisitada.

Para demostrar el suministro e instalacién de refacciones, debera anexar a la factura la relacion de
refacciones suministradas debidamente requisitada y firmada por el jefe de conservacion de unidad

‘EL PROVEEDOR?” deberé requisitar una bitacora de servicios en la unidad a la cual llegue a dar el servicio
correspondiente, en la cual plasmara la fecha de realizacion del servicio, todas las actividades realizadas y
en su caso las refacciones utilizadas, debiendo ser firmada por el licitante y el jefe de conservacién de
unidad, de acuerdo al Anexo 11“Bitacora de servicios”.

‘EL PROVEEDOR” para la realizacion del servicio debera ponerse en contacto con el jefe de conservacion
de unidad con cinco dias previos al inicio de la realizacién de cada servicio con la finalidad de que el jefe de

conservacion de unidad le tenga listo el equipo al cual se le realizara el servicio.
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Previo al inicio de la prestacion del servicio “EL PROVEEDOR” debera presentarse ante el jefe de
conservacion de unidad o responsable de esta y obtener su autorizacion para iniciar con el servicio
correspondiente, para esto deberd presentarse con todo su personal y portar un gafete con nombre y
fotografia que lo acredite como trabajador del proveedor responsable. El personal que se presente para
realizar el servicio debera ser el mismo que integre la plantilla que “EL PROVEEDOR” design6 en cada una
de sus cuadrillas, equipo, herramienta y vehiculos a utilizar en el servicio y deben de corresponder a los
relacionados en el formato del Anexo 3 “Relacién de cuadrillas a emplear para la realizaciéon del
servicio en cada una de las unidades determinando el personal, vehiculo, herramientay equipo que
se encuentra debidamente verificado y calibrado por una entidad debidamente acreditada ante la
EMA”. En caso de que el personal que se presente no corresponda al relacionado en el anexo antes
descrito no le sera autorizado la ejecucion del servicio, siendo de su unica responsabilidad los atrasos que
esto conlleve.

‘EL PROVEEDOR” designara cada una de sus cuadrillas a emplear para la realizacién del servicio en la
unidad por cada una de las partidas asi como la herramienta y los equipos de medicién debidamente
calibrados y certificados que se emplearan en la realizacion del servicio conforme al Anexo 3 “Relacién
de cuadrillas a emplear para la realizacion del servicio en cada una de las unidades determinando el
personal, vehiculo, herramienta y equipo que se encuentra debidamente verificado y calibrado por
una entidad debidamente acreditada ante la EMA”, por lo que previo a la realizacion de este servicio el
personal deberd presentarse ante el jefe de conservacion y/o responsable de la unidad e identificarse con
una credencial oficial, manifestar a que cuadrilla pertenece y el equipo al que le dara el servicio, y este
personal, equipo y herramienta deben de corresponder y coincidir conforme a lo propuesto por “EL
PROVEEDOR”, y en caso de que estos no correspondieran, no le sera autorizado la realizacion del servicio

ni se le permitira el acceso, quedando bajo la méas estricta responsabilidad de “EL PROVEEDOR” los
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atrasos que esto conlleve. Asimismo, este personal debera presentar al jefe de conservacién de unidad y/o
responsable de la unidad, la herramienta y los equipos de medicidén a emplear conforme a lo establecido en
el formato antes mencionado, asi como las etiquetas que colocara al equipo al cual le dara el servicio
correspondiente.

El servicio de mantenimiento correctivo unicamente se realizara en dias habiles de lunes a viernes en un
horario de 8:00 a 16:00 hrs.

Para realizar algun servicio fuera del horario establecido en el parrafo anterior, sera unicamente con la
autorizacion por escrito del jefe de conservacion de unidad, ya que, en caso de no contar con esta
autorizacion, el servicio no le sera recibido y quedard como no realizado, quedando esto bajo la unica
responsabilidad de “EL PROVEEDOR’.

‘EL PROVEEDOR" presentara kit de refacciones y materiales a utilizar para el servicio de mantenimiento
preventivo - correctivo correspondiente al equipo, el cual deberé de presentarlo al jefe de conservacion de
unidad y, en caso de no presentar alguna refaccion no le sera permitido la realizacién del servicio,
quedando bajo su mas estricta responsabilidad los atrasos que esto genere.

En caso de que “EL PROVEEDOR” haya omitido relacionar alguna refaccion susceptible de utilizar para la
prestacion de los servicios y esta sea necesaria para dejar en optimas condiciones de operacion el equipo,
‘EL PROVEEDOR” cuenta con 2 dias naturales para presentar al jefe de conservacion de unidad |la
cotizacion del costo de la refaccion y en caso de obtener la autorizaciéon cuenta con 3 dias naturales a
partir de la autorizacion para que se presente en la unidad y deje el equipo en condiciones Optimas de
operacion, para lo cual “EL INSTITUTO” Gnicamente cubrira a “EL PROVEEDOR” el costo de la refaccion.
En caso de no obtener la autorizacion porque el costo de la refaccion no convenga a los intereses de “EL
INSTITUTO”, este podra conseguir por su cuenta la refaccion y proporcionarsela a “EL PROVEEDOR” para

lo cual este debera presentarse en la unidad cuando el jefe de conservacion de unidad se solicite, y dejar
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en oOptimas condiciones de operacion el equipo y sera hasta este momento cuando se le reciba de
conformidad el servicio correspondiente.

Al término de cada servicio “EL PROVEEDOR” debera colocar en el equipo, una etiqueta de material no
elastico de tal manera que no se pueda retirar sin abrir el equipo y debe contener al menos la siguiente

informacion:

Numero de contrato.

Nombre, Razon Social 0 marca comercial del proveedor, incluyendo RFC, Teléfono y domicilio completo.
Afo y mes en que realizé el servicio.

En caso de que “EL INSTITUTO” requiera la realizacion de algun servicio fuera de programacion
establecida, “‘EL PROVEEDOR” se obliga a acudir en un término de 2 dias naturales después de recibir la
solicitud via correo electronico o por escrito y realizar el servicio requerido correspondiente, y en caso de
que “EL PROVEEDOR” no acuda en el tiempo estipulado “EL INSTITUTO” podra optar por notificar el
requerimiento una segunda vez o contratar el servicio requerido con un tercero por lo cual “EL
PROVEEDOR” se compromete a pagar el importe del o los servicios realizados en el plazo otorgado por el
tercero y en caso de no cubrir dicho pago, también autoriza a “EL INSTITUTO” deducir el importe pagado
por dichos servicios sobre los pagos que el “EL INSTITUTO” deba cubrir a “EL PROVEEDOR” conforme a
la autorizacion establecida por el propio proveedor en el formato del Anexo 7 “Autorizacion de
deduccion”, esto independientemente de las penalizaciones a que se haya hecho acreedor.

Cuando exista un servicio correctivo “EL INSTITUTO” notificaré a “EL PROVEEDOR” via telefénica, correo
electronico o por escrito la solicitud de atencion, debiendo acudir personal técnico especializado y

acreditado de “EL PROVEEDOR” hasta la unidad y reparar el equipo, en un plazo maximo de 48 hrs.
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contados a partir de la fecha de notificacion de la falla del equipo para la partida nimero 4 y de 4 hrs.

contados a partir de la hora de notificacion de la falla del equipo para la partida nimero 5.

Cuando exista un servicio mal ejecutado “EL INSTITUTO” notificara a “EL PROVEEDOR” via correo

electronico o por escrito la solicitud de atencién, debiendo acudir personal de “EL PROVEEDOR” hasta la

unidad y reparar el equipo por servicio mal ejecutado en un plazo maximo de 24 hrs. contados a partir de la

fecha de notificacion de la falla del equipo para la partida nimero 4 y de 2 hrs. contados a partir de la hora

de notificacion de la falla del equipo para la partida nimero 5.

Es responsabilidad de “EL PROVEEDOR” acusar recibo inmediatamente después de recibir la solicitud de
atencién, debiendo proporcionar un numero de control el cual debera ser progresivo y el folio sera
exclusivamente para “EL INSTITUTQ", esto para efectos de contabilidad del tiempo de respuesta.

Cuando “EL INSTITUTO" no obtenga respuesta por parte de “EL PROVEEDOR” o “EL PROVEEDOR” sea
omiso respecto de un servicio calendarizado, fuera de la programacion establecida o reparaciéon de un
servicio mal ejecutado, “EL INSTITUTO” podra realizar el servicio reportado con un tercero, por lo cual “EL
PROVEEDOR” se compromete a pagar el importe del o los servicios realizados en el plazo otorgado por el
tercero y en caso de no cubrir dicho pago, también autoriza a “EL INSTITUTO” deducir el importe pagado
por dichos servicios sobre los pagos que “EL INSTITUTO” deba cubrir a “EL PROVEEDOR” conforme a la
autorizacion establecida por el propio proveedor en el formato del Anexo 7 “Autorizacion de deduccion”,
esto independientemente de la aplicacion de las penalizaciones a que se haya hecho acreedor.

En caso de que “EL INSTITUTO” no obtenga respuesta por parte de “EL PROVEEDOR”, y el equipo se

encuentre fuera de servicio y por esta causa “EL INSTITUTO” tenga que subrogar el servicio que presta
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dicho equipo, los pagos que efectie “EL INSTITUTO” por dicha subrogacion una vez cumplido el plazo
otorgado a “EL PROVEEDOR” deberan ser cubiertos por “EL PROVEEDOR” al tercero contratado por “EL
INSTITUTO” y en caso de negativa, “EL PROVEEDOR” autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las
cantidades erogadas por este concepto sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor, conforme a la
autorizacion establecida por el propio proveedor en el formato del Anexo 7 “Autorizacion de deduccion”,
esto independientemente de la aplicacion de las penalizaciones a que se haya hecho acreedor.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no dé cumplimiento en tiempo y forma al programa calendarizado
conforme al Anexo 13) “Programa calendarizado para la realizacion del servicio” y/o al requerimiento
realizado por el Jefe de Conservacién de unidad a través de via telefonica, correo electrénico o por escrito,
y una vez transcurrido los 4 dias con atraso en que “EL PROVEEDOR” deba de prestar el servicio y no lo
haya realizado, y que el administrador del contrato decidiera no rescindir el contrato “EL INSTITUTO” podra
realizar el servicio requerido con un tercero, por lo cual “EL PROVEEDOR” se compromete a pagar el

importe del o los servicios realizados en el plazo otorgado

por el tercero y en caso de no cubrir dicho pago, también autoriza a “EL INSTITUTO” deducir el importe
pagado por dichos servicios sobre los pagos que “EL INSTITUTO” deba cubrir a “EL PROVEEDOR”
conforme a la autorizacion establecida por el propio proveedor en el formato del Anexo 13 “Autorizacion
de deduccion”. Esto independientemente de las penalizaciones a que se haya hecho acreedor.

‘EL PROVEEDOR” se obliga a entregar en caso de que asi se lo requiriera “EL INSTITUTO", Nota de
Crédito que retina los requisitos fiscales. y en caso de no entregarla, autoriza a “EL INSTITUTO” deducir el

importe de alguna penalizacion o deduccion, de las facturas que presente “EL PROVEEDOR”.
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Cuando sea necesario retirar el equipo de la unidad por motivo de su reparacién en el mantenimiento
correctivo, “EL PROVEEDOR” cuenta con un periodo méximo de cinco dias naturales contados a partir de
la fecha de retiro del equipo de la unidad hasta su devolucién debidamente reparado.

La devolucion del equipo a “EL INSTITUTO” debera ser en forma personal, para evitar dafios o
descalibracion por motivo de traslado.

‘EL PROVEEDOR” debera respetar y acatarse a las caracteristicas del equipo a intervenir y en caso de
modificar las caracteristicas originales del equipo sin la autorizacion por escrito del jefe de conservacion de
unidad, debera reponerlo con un equipo nuevo de la misma marca y de iguales caracteristicas sin costo
para “EL INSTITUTO".

Las refacciones a instalar deben ser originales y nuevas, y previo a su instalacion debera obtener la
autorizacion del jefe de conservacion de unidad.

Las refacciones que sean retiradas del equipo por sustitucion deberan ser entregadas a la jefatura de
conservacion de unidad.

En caso de que “EL INSTITUTO” requiera la presencia de “EL PROVEEDOR” para tratar asuntos
relacionados con el presente instrumento juridico, “‘EL PROVEEDOR” se compromete a asistir a las
instalaciones que ocupa el Departamento de Conservacion y Servicios Generales, sita en Prolongacion de
Avenida Universidad No. 801, Ex-hacienda Candiani, Oaxaca de Juarez, Oaxaca o en el lugar donde se
haya realizado o se requiera el servicio en la fecha y hora en que le haya sido sefialada, via telefonica,
oficio o correo electronico.

‘EL PROVEEDOR?” presentaré carta en donde especificara direccion electrénica y nimeros de teléfonos en
el cual se establecera la forma de comunicacién y nombre de la persona autorizada para la recepcion y
confirmacién de los requerimientos que le formulen las unidades con horario de 8:00 a 20:00 hrs. todos los

dias de la semana. asi como para proporcionar el nimero de formato FO-CON-01. “EL PROVEEDOR” esta



Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

SECURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL Oficina de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.

! GObiemo de ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA OAXACA

4 M P JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INS“TUTO MEXlCANO DE[ SEGURO SOC]AI, Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento
obligado a enviar acuses de recibo y proporcionar un nimero de folio el cual debera ser consecutivo de

acuerdo al requerimiento de la unidad, estos numeros de folio son exclusivos para el presente contrato, y
en caso de no hacerlo, la impresion del correo electronico con el que fue solicitado el pedido o el reporte
sera tomado como constancia de que el pedido ha sido solicitado, y a partir del dia y hora sefialada en
dichos reportes empezara a contar el plazo para la realizacion del servicio y en su caso la aplicacion de
penalizaciones correspondientes. Asimismo designard el nombre de la(s) persona(s) que se hara(n)

responsable(s) de la solicitud y proporcionar numero de folio en caso de que el titular no se encontrara.



