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cotizacién, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo
previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la "LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.- “LAS PARTES” acuerdan gue para el caso de que se presenten desavenencias
derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podrin someterse al procedimiente de conciliacién
establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico, y
126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.- “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualguier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacian del
servicio, objeto del presente contrato a todas y cada una de sus cldusulas, sus Anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal;
a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION. - “LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asf
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad Monterrey, Nuevo Leén, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon
de su domicilio actual o futuro.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente convenio, en virtud
de que se ajusta a la expresidn de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error,
mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado, en la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, el dia 12 de enero del afio 2026.
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Dra. Miralda Aguilar Patraca C. JOSE MARCOS CHAVEZ VALENCIA
Titular del Organo de Operacién Administrativa EDENRED MEXICO S DE C.V.
Desconcentrada Regional Nuevo Leén 'RFC ASE930924557
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CONTRATO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS COMO MEDIO DE PAGO PARA EL SUMINISTRO

DE

COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2026 (VEHICULOS ADMINISTRATIVOS), CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL, EN LO SUCESIVO "EL INSTITUTO", REPRESENTADA POR LA DRA. MIRALDA
AGUILAR PATRACA, TITULAR DEL GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO
LEGN, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., EN

LO

SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. JOSE MARCOS CHAVEZ VALENCIA, EN SU CARACTER DE

APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

L1

12

L3

L4

DECLARACIONES

“EL INSTITUTO" daclara que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Pdblica Federal, con personalidad juridica y
patrimaonio propio, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Segure Social, como un servicio
publico de caracter nacfonal, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la Legislacién vigente, para
la consecucién de [os fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251 fraccion IV y V de la Ley del

Seguro Social.

Conforme a lo dispueste por en los articulos 251 A de |a Ley del Seguro Social; 2, fraccién IV, inciso a), 139, 144
fracciones I, XXIII y XXXVI, y 155 fraccién XIX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Soclal; la
Dra. Miralda Aguilar Patraca, Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo
Ledn, con R.F.C.* es el servidor pablico que cuenta con facultades legales para celebrar el
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin gue por ello, sea
necesario celebrar un convenio modificatorio, quien acredita su personalidad mediante el testimonio de la
Escritura Publica namero 31,023 de fecha 3 de Diciembre del 2024, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco
Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Plblica nimero 248, con gjercicio en la Ciudad de México,
asociada con el Lic. Daniel Garcia Cérdova, Titular de la Notarfa Piblica nimero 22, con ejercicio en la Ciudad de
México, el cual fue debidamente inscrita en el Registro Pablico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-
710122024-192742, en cumplimiento a lo ordenado en la fraccién HI, del articulo 25, de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales.

De conformidad con el articulo 2 fraccidn III Bis y pendltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (“RLAASSP™); suscribe el presente instrumento el Ing.
Noé Olvera Villanueva, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, con R.F.C.— cuenta con
correo electrénico noe.olvera@imss.gob.mx, designado mediante oficio niimero 209001050100/00AD-0008/2026,
suscrito por la Titular del Organo de Operacidn Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo Ledn, para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por
el servidor pablico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.
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Qq DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEON CONTRATO DERIVADO DE LA
\LD) JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS “C"ﬁf%%ﬁ,';‘f‘:omg?;;:gswm
INMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y i

INSTTTUTO MEXICANOQ DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

EQUIPAMIENTOQ

L5

Le

1.7

L8

1.9

II1

1

I3

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacidn Publica Consolidada de
caricter Nacional nimero LA-06-400-006400001-N-2-2026, efectuado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 33, 35 fraccién I, 36, 39 fraccidn I, 40, 41, 44, 46, 49, 66 y 68 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblica, "LAASSP”, ¥ los correlativos de su Reglamento, el articulo 8 de la
Ley Federal de Austeridad Republicana, asi come las demds disposiciones legales vigentes en la materia.

“EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo Nimero 0000000712-2026, emitido por |a Jefatura de Servicios de Administrativos,

Con fecha 11 de diciembre de 2025, la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, emitié el fallo del procedimiento
de contratacién mencionado en la declaracidn que antecede,

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

Tiene estahlecido su domicilic en la calle Gregorio Torres Quevedo ndmero 1950 Oriente, Zona Centro, Monterrey,
Nuevo Ledn, Codigo Postal 64000 mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato,

“EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante leyes de los Estados Unidos Mexicanos, seguin consta en la
Escritura Pdblica nimero 60,683, de fecha 16 de enero de 1981, pasada ante la fe del Licenciado Jorge H. Falomir,
Notaric Pablico ndmereo 59, con ejercicio en el Distrito Federal, ahora Ciudad de México, e inscrita en el Registro
Puablico del Comercio bajo el folio 33044, denominada JACQUES BOREL DE MEXICO, S.A., que mediante la Escritura
Pdblica nimero 63,308 de fecha 26 de marzo de 1982, pasada ante la fe del Licenciado Jorge H. Falomir, Notario
Pablico namere 59, con gjercicio en el Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se realizé el cambio de
denominacion social a GENERAL DE RESTAURANTES, S.A. DE C.V., mediante Escritura Pablica 30,980, de fecha 04
de octubre de 1993, pasada ante la fe del Lic. Armando Géivez Pérez Aragdn, Notario Pdblico nimero 103, con
ejercicio en el Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se realizé el cambio de denominacion social a ACCOR
SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A. C.V., mediante la Escritura Publica niimero 101,522 de fecha 12 de julio de 2011,
pasada ante la fe del Lic. Javier Isaias Perez Almaraz, Notario Pdblico nimero 125, actuando como asociado en el
Protocolo de la Notaria nimero 137 con el Lic. Carlos De Pablo Serna, con ejercicio en la Ciudad de México, se
realizé el cambio de denominacién social a EDENRED MEXICO, 5.A. DE C.V.,, cuyo objeto social consiste entre otras
actividades, a producir, distribuir, administrar o enajenar en todas sus formas, vales, cupones, contrasefias,
recibos, tarjetas electrénicas de banda magnética o chip u otro tipo de tecnologia que se llegare a desarrollar,
efectos de comercio y demas canjeables por toda clase de bienes y servicios, incluyendo, entre otros, los
sefialados en los objetos sociales, disefiar, producir y administrar toda clase de prestaciones y planes de previsién
social, entre otros.

El C. José Marcos Chavez Valencla, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Piblica nimero 102,400,

de fecha 19 de octubre del 2011 pasada ante la fe del Licenciado Javler Isalas Pérez Almaraz, Notario Publico /

namero 125, con ejercicio en la Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha
sido limitado ni revocado en farma ailguna.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para
su cumplimiento.
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II.4 Cuenta con su Registro Federal de Cantribuyentes ASE930924557.

II.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacidn vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el
SAT, INFONAVIT e IMS5, respectivamente.

IL6 Tiene establecide su domicilio en Lago Rodolfo niimero 29, Colonia Granada, Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
Cédigo Postal 11520, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

III. De “LAS PARTES” declaran:;

L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comtin
acuerdo se obligan de conformidad con {as siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. - “EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" el Servicio de
monederos electrdnicos como medio de pago para el suministro de combustible para vehiculos automotores
terrestres en territorio nacional, para el gjercicio fiscal 2026 (Vehiculos Administrativos), en los términos y condiciones
establecidos en la convocatoria relativa al presente procedimiento, en este contrato y sus anexos que forman parte
integrante del mismeo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacién:

Anexo 1 (uno) “Propuesta Econdmica presentada por el proveedor para la Licitacién Pdblica Consolidada”
Anexo 2 (dos) “Formato de Péliza de Flanza de Cumplimiento de Contrato”

Anexo 3 (tres) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”

Anexo 4 (cuatro) “Anexo Técnico”

Anexo 5 (cinco) “Oficio de Designacién de Administrador de Contrato"

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" pagard a “EL PROVEEDOR’” como contraprestacién por las
servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de $3, 351,724.14 (Tres millones trescientos cincuenta y un mil
setecientos velnticuatro pesos 14/100 M.N,), y un importe maximo de $8, 379,310.34 (Ocho millones trescientos
setenta y nueve mil trescientos diez pesos 34/100 M.N.), con un porcentaje de descuento otorgado por "EL
PROVEEDOR” del 0.20%.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que los precios
unitarios de los servicios prestados no cambiaran durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- ANTICIPO.- Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR", la cantidad sefialada en la
cldusula SEGUNDA en moneda nacional y en una sola exhibicién, esto posterior a la entrega dej CFDI, el cual podra ser
entregado direccamente por “EL. PROVEEDOR", mensajeria o cuando ésta sea remitida mediante oficio por las URG y las
UEG en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sitio en Gregorio Torres Quevedo
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namero 1950 oriente, centro, Menterrey, Nuevo Ledn, Cédigo Postal 64010, de lunes a viernes de las 08:00 a las 13:00
horas. Adjuntando lo requerido expresamente en las normas de pago conforme al Anexo 2 del "Procedimiento para la
recepcidn, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién,
cancelacién, operacidn y control de fondos fijos” clave 6B13-003-002, vigente al momento de pago.

Los plazos de pago serdn conforme los normados por la Direccién de Finanzas vigentes al momento de pago, de
acuerdo al Anexo 2 del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacién, cancelacidn, operacién y control de fondos fijos” con clave 6813-003-002.

En el caso de que la documentacidn sea recibida por mensajeria o entregada a través del URG y UEG, el plazo de pago
iniciara a partir de la fecha de recepcién en las Ventanillas del Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Tramite
de Erogaciones, de conformidad con la “Normatividad de pago”, clave 6B13-018-001.

De conformidad con el articulo 20 del Reglamento de ia “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias hébiles siguientes de su recepcién, indicard a “EL PROVEEDOR” [as deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI corregido y sea
aceptado.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI, no se computard para efectos de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 73 de la "LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOQOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisién y
aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL. PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuari la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le
sea requerida por “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién que “EL INSTITUTQ" le solicite para el tramite del
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO”,

El pago de los bienes entregados quedara condicionado al pago que "EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articula 73, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

.\_
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- La prestacién de los servicios, se "‘\
realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTIFUTO” de acuerdo con lo //

establecido en el punto 3.1 ENTREGA DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO del Anexo 4 (cuatro) “Anexo Técnico”.

SEXTA. VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2026.

Namero de Contrate: 006400001N00226-012-00




INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

-’-54 DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEON CONTRATO DERIVADO DE LA
\D) JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS '-‘mfg:‘;‘;m“ NACIONAL NUMERO
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y OPSIOUIIIE NS

EQUIPAMIENTO

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- “LAS PARTES” estin de acuerdo que "EL INSTITUTO” por razones
fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de sesiones de los servicios contratados, de conformidad
con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones ne rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

"EL INSTETUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se abtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion
det plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrd ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas convencionales por
atraso.

Cualquier moedificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
plblico de “EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL
PROVEEDOQR" realizara el ajuste respectivo de la garantfa de cumplimiento, en términos del articulo 91 dltimo parrafo
del Reglamento de la LAASSP, salvo gue por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendré de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTEA DE LOS SERVICIOS.-Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se
requiere que “EL PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Confarme a los articulos 69 fraccién 11, 70 fraccién 11, de la
“LAASSP"; 85, fraccion III, y 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compaiifa afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Sequros y de Fianzas, a favor de EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a més tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 2 (dos), en
la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en la calle Manuel L. Barragan nimero 4850 norte, colonia
Hidalgo, Maonterrey, Nuevo Ledn, cidigo postal 64260,

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electrénica.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a mantener vigente la fianza en tanto permanezca en vigor el contrato; en caso de
que se otorgue prérroga para el cumplimiento de este y durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme por autoridad competente, en la
inteligencia de que dicha fianza sdlo podré ser cancelada mediante autorizacién expresay por escrito del Instituto.

Nimero de Contrato: 006400001 N00226-012-00
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En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de |a garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO" podra
rescindir el contrato y daré vista al Grgano Interno de Control para que proceda en el dmbito de sus facultades,

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROYEEDOR”, derivada
de sus obligaciones y garantfas estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que "EL INSTITUTO"
reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantfa de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de
conformidad con el Gltimo pérrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de |a garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidn, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO”" proceders
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y daré inicio a los trdmites
para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

EJECUCION DE LA POLIZA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMENTO.- “EL INSTITUTQ” llevara a cabo la ejecucién de la
garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los servicios prestados, en
comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR” en el plazo
pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare ef porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento
del presente instrumento, establecido en la clausula décima inciso a).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

¢} Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO" o a terceros con motivo
de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e} Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.

f} Integrarse al Registro de Integridad de Proveedores del IMSS (REPIIMSS) en un plazo no mayor a 30 dias

naturales posteriores a la formalizacién del presente contrato. La no integracién al REPIIMSS en el periodo
establecido, serd considerado como un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la
normatividad.
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTQ", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

o) Extender a "EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facuitado, la constancia de cumplimiento de

obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé trdmite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL

INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato al Ing. Noé Olvera Villanueva, Titular de la Jefatura de
Servicios Administrativos, con R.F.C_ quien dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los

derechos y cbligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual consistird en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su casa en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacidn de las
penas conventionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTOQ", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de
las deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.- “EL INSTITUTQ", aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o
deficiente, que incurra "EL PROVEEDOR", conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus anexos
respectivos, las cuales se calculardn, de conformidad con el numeral 10 Deducciones, del Anexo 4 (cuatro) "Anexo
Técnico”, parte integral del presente contrato, ello con fundamento en lo establecido en el articulo 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas aplicables de su reglamento, en razén de lo
siguiente:

Limite de incumplimiento

Concepto Nivel de servicio unsador med{fia pars Deduccién que sera motivo para
la deduccién =
rescision del contrato
Aceptacién  del medio de | Aceptacién del medio de pago | Por cada rechazo de | 2% del monto facturado | Hasta 5  eventos por
pago electrénico electrénico en las estaciones | carga o suministro no | antes de IVA, enel o los | periodo mensual .
de servicio afiliadas al | aceptado del medio de | medios de pago | calendario global d N

PROVEEDOR, ya sea en carga | pageo electrdnico en las | electronhico afectados.
normal o forzada con | estaciones de servicio

autorizacién telefénica afiliadas al PROVEEDOR,
se  considerard un
evento.
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Limite de incumplimiento
Deduccidn que sera motivo para
rescision del contrato

Disponibilidad de la | Disponibilidad del 99.9% de la | Indisponibilidad de la | 2% del monto facturado | Hasta 10 eventos por

Unidad de medida para
la deduccién

Concepto Nivel de servicio

Plataforma web de atencién | plataforma web, durante la | plataforma web, o0 no | antes de IVA, en el o los | periodo trimestral
a usuarios y/o | vigencia del contrate, asi | atencion en [a linea de | medios de pago | calendario.
ADMINISTRADORES DE LOS | como funcionamiento 24 | atencldn a usuarios en | elecironico afectados.
CONTRATOS, y linea | (velnticuatro) horas de la [inea | un plazo no mayor a 24
tefefonica para atencién a | telefénica. (veinticuatro) horas se
usuarios considerara un evento.
Reemplazo de tarjetas por | El PROVEEDOR deberd | Por cada dia de atraso, | 2% del monto facturade | Hasta 3 eventos por
deterloro, rebo o extravio reemplazar los medios de | se considerard como un | antes de IVA, en el o los | periodo mensual
pago electrénico, en 5 (cinco) | evento. medios de pago | calendario global
dias habiles posteriores a la electrénico afectados.
solicitud del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO - _ .
Servicio en las estaciones de | El PROVEEDOR, debe entregar | Por no suministrar el | 2% del monto facturado | Hasta 3 eventos por
suministro afiliadas y mantener actualizade el | combustible en la | antes de IVA, en el a los | periodo mensual
directorio de estaciones de | estacion de suministro | medios de page | calendario global

suministre  {con  domicilio | afiliada, se considera un | electrénico afectados.
completo), en un lapso no | evento.
mayor a 24 (veinticuatro)
heras, cada vez que la lista de
establecimientos afiliados se
modifique.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”, presente para su cobro, en
el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR", que realice el pago de la deductiva a través del
esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de |a Tesoreria de “EL
INSTITUTO”. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos,

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.- En caso de que, “EL PROVEEDOR", incurra en atraso en el cumplimiento
conforme a lo pactado para la entrega de los bienes, abjeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
numeral 9 Penas Convencionales del Anexo 4 (cuatro) “Anexo Técnico”, parte integral del presente contrato, “EL
INSTITUTO”, por conducto de su administradora del contrato aplicaré la pena convencional 0.2%, por cada dia natural
de atraso en la prestacién del servicio, ello con fundamento en el articulo 75 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas aplicables al reglamento, en razdn de lo siguiente:

Sobre el importe del contrato de “EL INSTITUTO” que corresponda, en los casos siguientes:
a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los medios de pago electrénico.

b) Atraso en la habilitacion de la plataforma web o linea telefdnica. \\
.
¢) No garantizar la cobertura del 40% de las estaciones de suministro afiliadas en la Entidad Federativa que /

corresponda a solicitud de “EL INSTITUTO", de conformidad al numeral 3.2. Cobertura del servicio del ANEX
TECNICO.

Sobre el importe de la dispersién de fondos en los medios de pago electrénico, en el caso siguiente:
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a) Atraso en la fecha pactada para la dispersidn de recursos a los medios de pago electrénico.

El Administrader del Cantrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito o
via correo electrénica.

El pago de los bienes quedarad condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR”, deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en
la Cldusula VIGESIMA CUARTA de rescisién, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales serén calculadas y notificadas por eil ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de “EL INSTITUTO", a
“EL PROVEEDOR", por escrito, al dia habil siguiente en gue se determinen. "El PROVEEDOR" cubrird la pena
convencional, mediante entero a la Tesoreria de la Federacién, en cualquiera de las instituciones bancarias, a través del
formato correspondiente, o ante la tesoreria de “EL INSTITUTO", que cuenten con ésta, y queda obligado a remitir al
siguiente dia habil de realizado el entero de referencia, un original de dicho formato (comprobante de pago} a “EL
INSTITUTO", en el domicilio del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

En ninglin caso, las penas canvencionales podran negociarse en especie independientemente de [a aplicacién de las
penas convencionales mencionadas. “EL INSTITUTO", podria optar por la rescision del contrato

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener
vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- Para la prestacién del servicio, materia del presente contrato, no
se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.- “EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen hasta las instalaciones, de conformidad con el
numeral 3.1 y apéndice IV. Domicilios de Entrega del Anexo 4 (cuatro) “Anexo Técnico” de este instrumento legal.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la
prestacién del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serdn
repercutidos a "EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA, PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES .- “EL PROVEEDOR® no podra ceder total o
parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOQR” sera responsable en caso de infringir
patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motive del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e *
ilimitadamente de los daiios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.
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De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de ias causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberdndola de toda responsabilidad de caricter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacdndola en

pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO tuviese que erogar recursos por cualguiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se
obliga a reembalsar de manera inmediata los recursos erogados por aguella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- "LAS PARTES" acuerdan que la
informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran de
manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesidn de
Sujetos Okligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que "LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracién del presente
contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato,

VIGESIMA SEGUNDA, SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Con fundamento en el articulo
80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 102, fraccién II, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen
a la suspensidn, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 78
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO" cuando concurran razones
de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratades y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionarfa algin dafio o perjuicio a "EL INSTITUTOQ", o se determine la nulidad de los actos gue dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
rasponsabilidad alguna para "EL INSTITUTO" .

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PROVEEDOR”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones
o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacion anticipada, se extinguira el -
contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se hardn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios
prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademés, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al
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proveedor de los gastos no recuperables en gue haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA, RESCISION.-“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescision
previsto en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO",

d) Suspender total ¢ parciaimente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato;

e) No realizar |a prestacidn de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacidn que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en cancurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe ta falsedad de alguna manifestacidn, informacién o documentacién proporcionada
para efecto del prasente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal que utilice para la prestacién de los servicios;

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, [a
garantia de cumplimiento del mismao;

ki Cuande la suma de las penas convencianales exceda el monto total de la garantfa de cumplimiento del contrato;

I} Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan €l limite mdximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO" en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumente juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTQ";

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar 1a proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “EL
INSTITUTO", cuando sea extranjero, y

p} Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTQ" comunicard por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dfas hibiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTETUTO”, en un plaza de 10 (diez) dias hdbiles siguientes, tomando en consideracién
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar
o o por rescindido el contrate, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formular3 el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos gue deba
afectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR".
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Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO" podré suspender el trdmite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza [a prestacién de los servicios, el
procedimiente iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continda vigente
la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTQ" podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacidén a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborar4 un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarfan mds inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecerd con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos (ltimos parrafos
del articulo 74 de fa “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultado para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se ilevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses carrespondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73
parrafo cuarto, de la "LAASSP”.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL

INSTITUTO",

VIGESIMA QUINTA. REEACION Y EXCLUSION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el tnico patrén de
todos y cada uno de los trabajadores que Intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ning(in caso se le podrd considerar patrén sustituto, patrén solidario,
beneficiaric o intermediario.

“FL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién
de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO", asi como la prestacion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTC” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con ef presente

contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO" reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL
INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.- “LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones gue se establezcan en este
contrato no deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacién, invitacidén o solicitud de

— —_—
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Anexo 1 (uno) “Propuesta Econémica”

0002

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-06-400-006400001-N-2-2026
SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS COMO MEDIO DE PAGO PARA

FL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEMICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES
EN TERRITORIO NACIONAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

red

FORMATO A. PROPUESTA ECONOMICA
ciudad de México, a 09 de diciembre de 2025.

PARTIDA 1. SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS COMO MEDIO DE PAGO PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA vEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN
TERRITORIO NACIONAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

cién Pablica Nacional Electsonica No. LA-06-400-006400001-N-2-
SOLIDADA DEL SERVICIO DE MONEDEROS ELECTR\QNICOS

EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
RIO NACIONAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026,
5.4, DE C.V., pasticipa a través de la presente

Me refiero al procedimiento de Licita
2026 para la CONTRATACION CON
COMO MEDIO DE PAGO PARA
AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITO
en el que mi representada, la empresa EDENRED MEXICQ,

propugsta econdmica:

IMPORTE MAXIMO

IMPORTE MINIMO
A DISPERSAR

 $3,684,711,618.25 |

A DISPERSAR
 $7,056,636,130.55

PRECIO MAXIMO DE PRECIO MAXIMO DE
REFERENCIA (PMR) REFERENCIA (PMR) "DDRE‘;EC":;E‘T:,IFODE i
MINIMO MAXIMO

$3,664,445,903.25 $7,017,824,631.83 0.20%

DESCUENTO CON LETRA; CERO PUNTQ VEINTE POR CIENTO

.
Los preclas ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato. /?' /
¥ o

.“‘ 3 . .
| b
Tosé Marcosiohdvez Valencia I i “\\;
Apoderado Legal de )
Edenred México, S.A. de C.V. -~ ¥ \
L

4
Qazén Social: Edenred México, S.A de €.V., RFC: ASE930924557 ’

Direccion Fiscal: Calle Lage Redolfo Mo, 29, Cal. Granada, C.P. 11520, Alcaidla Miguel Hidalge, Ciudad deMéxico
Tetéfonc: 55 5262 8800, Correo electrdnico: nobierng@edenred.com, Pigina WEB: www.edenred.mx
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Anexo 2 (dos) “Formato de Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA © SERVICIOS
RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES)

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacién social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Damicilio:

Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (Ndmero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo "lLA BENEFICIARIA".

Domicilio: Calle Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Oriente, Zona Centro, Monterrey, Nuevo Ledn, Cédigo Postal 64000,
El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria” .

Fiado {s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de eilos)

Nombre o denominacién social: .

RFC: .

Domicilio: . (El misme que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Namero: . [Nimero asignado por la "Afianzadora” o la "Aseguradora")

Monto Afianzado: . {Con letra y niimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).

Moneda:

Fecha de expedicidn;

Obligacion garantizada: El cumpllmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de {a presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacién garantizada serd indivisible y en caso de presentarse algun incumplimiento
se haré efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas,

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato”:
Nimero asignado por "la Contratante™

Objeto:
Monto del Contrato: (Con niimero y ietra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:
Fecha de suscripcién:
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios},

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetaré la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de |a Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con fa presente péliza, el fiado, el flador y cualesquier otro obligado,
asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los tribunales federales de Monterrey, Nuevo
Leén, renunciando al fuero gue pudiera corresponderie en razén de su domicilic o por cualquier otra causa.
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La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

{Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta
péliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexaos del mismo, cuando no rebasen el
porcentaje de ampliacién indicado en la cldusula siguiente, alny cuando parte de Jas obligaciones se subcontraten.
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora®), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es
(con numero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10 % (Diez por ciento} del valor del
"Contrato”.

{La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el montc garantizado por la fianza de cumplimiento se puede
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato”
indicado en la caritula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el 20% (Veinte por ciente) de dicho monte. Previa
notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) emitira el documento
modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda
que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora”
o la "Aseguradora") se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin
embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) podrd garantizar dicha diferencia y emitir el
documento modificatorio correspondiente.

{La "Afianzadora" o ia "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el
monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible;
de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagara de forma proparcional el monto de la o las
obligaciones incumpiidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de

conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecerd vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
"Contrato” y continuara vigente en caso de gue "la Contratante” otorgue prorroga o espera al cumplimiento del
"Contrato”, en los términos de la siguiente clausula,

Asimismo, esta fianza permaneceré vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios
que se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o

tribunal competente que haya causado ejecutoria.
De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la ¢ las obligaciones

contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.
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En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién de plazo
para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a {la "Afianzadora” o la "Aseguradora"), la
cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

{La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere, atin en el
caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento total
de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo
179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obiigacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Centrato”, cuando concurran los supuestos de suspensién en los términos de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, “la
Contratante" deberd emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticién del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a
lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastard que el fiado exhiba
a (la "Aflanzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante”,

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativas y medios de defensa legales, no modifica o
altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los términos y condiciones
originalmente previstos, entendiendo gue los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de
{os supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizard el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta
péliza de fianza, y, en su caso, [a indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjidice, en virtud de procedimiento ante
autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su ejecucién, ante dichas
instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") deberd comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la
suspensi6n al fiado, acompafidndole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la
posibilidad de abstenerse del cobro de Ja fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.
El coafianzamiento o yuxtaposicidn de garantias, no implicard novacién de las obligaciones asumidas por (la
"Afianzadora" o la "Aseguradora™) por fo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en

que [a asumid en fa presente pdliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA, - CANCELACION DE LA FIANZA.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora") quedar3 liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante” le
comunique por escrito, per canducto del servidor pablico facultado para ello, su conformidad para cancelar |a presente
garantia.

El fiado podré solicitar la cancelacién de fa fianza para lo cual deberé presentar a {la "Afianzadora" o la "Aseguradora”} la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales, Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado
del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar ef recibo de pago /-"
correspondiente. ’
Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "la
Contratante" haya calificado ¢ revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos,
vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios
prestados por el flado, respecio del "Contrato” especificado en la cardtula de la presente péliza y sus respectivos
convenios modificatorios.

Niimero de Contrato: 006400001 N00226-012-00 18




;;)ﬂ

IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEON
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO

CONTRATO DERIVADO DE LA
LICITACIGN PUBLICA NACIONAL NUMERQ
LA-06-400-006400001-N-2-2026

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora” o 1a "Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION
“La Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.
Serd aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacién mercantil
y a falta de disposicion exprasa el Cédige Civil Federal

Nimero de Contrato: 006400001 N00226-012-00
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Anexo 3 {tres} "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”
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Anexo 4 {cuatro) "Anexo Técnico”
ANEXO TECNICO

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Servicio de monederos electrénicos como medio de pago para el suministro de combustible para
vehiculos automotores terrestres en territorio nacional, para el ejercicio fiscal 2026, en adelante el SERVICIQ, para LAS
PARTICIPANTES; atendiendo los principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, que aseguren
mejoras condiciones de contratacién para el Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimientn de contratacidn del SERVICIO, se llevard a cabo en 1 (una) PARTIDA, la cual se adjudicard a un
LICITANTE de acuerdo a los APENDICES I, I y I1I del presente ANEXO TECNICO:

Unidad de
Medida

Partida Descripcion

Servicio de monederos electrénicos como medio de pago para el suministro de

- g - . Servicio
| combustible para vehiculos automotores terrestres en territorio nacional

2.1. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

Cada una de LAS PARTICIPANTES designara en los contratos respectives, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y de
considerarlo conveniente para su operacion, a los auxiliares necesarios para validar el SERVICIO.

2.2, VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacién de la presente contratacion se formalizaran con cada una de LAS
PARTICIPANTES y estardn vigentes a partir de las 00:00:00 horas del 1° de enerc de 2026 y hasta las 23:52:59 horas del
31 de diciembre de 2026, de acuerdo a las zonas horarias donde se preste el SERVICIO.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO

Consideraciones a cumplir:

a) El PROVEEDOR debera precisar el medic de pago electrénico que empleara para el otorgamiento del SERVICIO.
Los medios de pago electronico podran ser monederos electrénicos, codigos QR, dispositivos telemnétricos,
aplicaciones para teléfonos o dispositivos mdviles (APP) y deberdn cumplir con las condiciones de entrega
establecidas en los numerales 3.1 y 16 del presente ANEXO TECNICO.

b) EI PROVEEDOR debera remitir en un lapso no mayor a las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la notificacién del
fallo, un archivo electrénico que contenga el directorio de estaciones afiliadas (con domicilio completo),
ordenadas por entidad federativa, indicando los horarios de servicio en los que se ofrecerd el SERVICIO. La
informacién deberd ser enviada al correo electrénico del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO desighado por
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¢}

d)

e)

q)

h)

)

k)

cada una de LAS PARTICIPANTES y debera ser actualizada en un lapso no mayor a 24 {veinticuatro) horas cada
vez que la lista de establecimientos afiliados se modifique.

El PROVEEDOR se obliga a designar a un ejecutivo de cuenta o, en caso de ser requerido, los que considere
necesarios y solicite el ADMINISTRADOR DEL CONTRATCO de cada una de LAS PARTICIPANTES. Los mismos
deberan tener capacidad de decision para agilizar y atender los tramites administrativos correspondientes, asi
como resolver cualquier contingencia administrativa y/u operativa que se presente durante la vigencia del
contrato. En este sentido, el LICITANTE deber3 dar a conocer ia informacién a LAS PARTICIPANTES, en un lapso
no mayor a 24 (veinticuatro) horas siguientes a la notificacién del fallo, a través de un archivo electrénico que
contenga los nombres y datos de contacto de dichos ejecutivos (cargo, correo electrdnico, teléfono fijo y
celular, asi como direccién para oir y recibir notificaciones). La informacién debera enviarse al correo
electrénico del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. En caso de que durante la vigencia del contrato se sustituya
al o a los ejecutivos de cuenta, se deberd notificar a LAS PARTICIPANTES dentro de las siguientes 24
(veinticuatro) horas del cambio efectuado, envidndose por correo electrénice al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

El PROVEEDOR deberd proporcionar en tode momento el SERVICIO de manera ininterrumpida durante la
vigencia del contrato, considerando un monto maximo mensual para los consumos por vehiculo de cada una
de LAS PARTICIPANTES en funcién de la notificacién mensual que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El PROVEEDOR debera llevar un control del monto suministrado a LAS PARTICIPANTES con medios de pago
electrénico; por entidad federativa, por fecha, hora de carga, estacion de suministro, Ramo o Coordinadora de
Sector, dependencia o entidad, tipo de producto, monto y vehiculo {marca, modelo y placas).

Mediante correo electrénico, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS
PARTICIPANTES realizard, los Ultimos 5 (cinco) dias habiles de cada mes, la notificacion de la cantidad y monto
maximo que se requiere sea asignado por el PROVEEDOR en cada uno de los medios de pago electrénico para
el SERVICIO durante el mes inmediate siguiente. El PROVEEDOR cubrird el pago a través de los medios
electrénicos hasta por la cantidad méxima asignada durante el periodo indicado.

Cada medio de pago electrénico deberd permitir la acumulacion del saldo no utilizade el mes anterior. Este
proceso podrd realizarlo el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y/c el PROVEEDOR, a través de la Plataforma
Web que se describe mas adelante.

En las estaciones de suministro afilladas, previo a la carga de combustible, el despachador debera corroborar
la disponibilidad de saldo y la correspondencia de los datos de identificacion del vehiculo (tales como placa del
vehiculo, kilometraje de los vehiculos) con los registrados en el medic de page y sélo realizara el cobro una vez
que haya concluido la carga del combustible requerido,

En caso de falsificacion del medio de pago electrénico, los cargos y gastos serdn a cuenta del PROVEEDOR.

Los medios de pago electrénico deberan permanecer activos con una vigencia igual o superior a la del
contrato, garantizando la solvencia de los mismos.

El PROVEEDOR no tendré la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad disponible en los medios de
pago electronico.
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) Los medios de pago electrénico no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o
rechazadas, consuitas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

3.1 ENTREGA DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO

La entrega de los medios de pago electranico serd responsabilidad del PROVEEDOR, los cuales deberan ser entregados
dentro de los 10 (diez dias hébiles previos del inicio de la vigencia del contrato, en las ubicacianes que precise el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en un horario de 9:00 a 17:00 horas y deberan estar registrados y asignados a cada
uno de los vehiculos con los pardmetros establecidos en la plataforma de conformidad con lo establecido en el
presente ANEXO TECNICO. Asimismo, deberén estar activos con saldo para su uso a partir de las 00:00:00 horas de la
fecha del inicio de la vigencia del contrato, confarme a los montos y plazos que determinen LAS PARTICIPANTES por
medio del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Para ello, cada una de LAS PARTICIPANTES solicitara al PROVEEDOR [a cantidad de medios de pago electrdnico que
requiera, en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a la fecha de notificacién del fallo,

El PROVEEDOR debera entregar [a totalidad de los medics de pago electrdnico, cubriendo todos los riesgos contra
pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccién de LAS PARTICIPANTES, a través del ADMIMISTRADOR DEL
CONTRATO designado. En este sentido, el PROVEEDOR debera asegurar, por los medios que estime convenientes, el
traslado y entrega de los medios de pago electrénico en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV. Los gastos de
flete, distribucién y seguros para la entrega correran a cargo del PROVEEDOR, como parte del SERVICIO.

Los medios de pago electronico deberdn estar protegidos de forma individual, para evitar dafios en su manejo y
traslado, asegurando la inviclabilidad de los mismos y conteniendo la informacién necesaria para su identificacion,
considerando la proporcionada por LAS PARTICIPANTES a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y NIP.

Adicionalmente, el PROVEEDOR deberd entregar sin costo para LAS PARTICIPANTES, dentro de los 10 (diez) dias habiles
previos al inicio de la vigencia del contrato, una reserva de los mediocs de pago electrénico solicitados que debera
cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por
LAS PARTICIPANTES esté en posibilidad de realizar alguna sustituciéon de forma répida y expedita en caso necesario.
Los medios de page electrénico de reserva que no sean utilizados, deberan ser devueltos al PROYEEDOR dentro de los
10 (diez) dfas hébiles siguientes a la conclusién de la vigencia del contrato.

En caso de tratarse de medios de pago electrénico a través de una APP u otro medio digital, el enlace para su descarga
se hard llegar a través de correo electrénico dirigido al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS
PARTICIPANTES 10 (diez) dias habiles previos a [a fecha de inicio de vigencia de la contratacion.

En caso de que el PROVEEDOR cuente con medios de pago electrénicos vigentes con LAS PARTICIPANTES, se podré dar
continuidad al SUMINISTRO a través de los mismos a solicitud por escrito de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO de
éstas.

3.2 COBERTURA DEL SERVICIO

El SERVICIO de pagc de combustible a través de medios electrdnicos debera tener cobertura nacional en, al menos, un
49% de las estaciones de suministro existentes dentro del territorio de la Repulblica Mexicana, con posibilidad de
ampliar la cobertura sefialada en al menos el 40% en cada Entidad Federativa que se trate, a solicitud de LAS
PARTICIPANTES. El PROVEEDOR garantizard la aceptacion del medio de pago electrdnico otorgado para el SERVICIO de
combustible, en toda su red de establecimientos afiliados. Dicho medio de pago deberd ser aceptado a través de
afguna red de pago con cobertura en la totalidad de las estaciones de suministro afiliadas por el PROVEEDOR.
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5i las condiciones del SERVICIO lo requirieren, y el PROVEEDOR no contara con estaciones de suministro afiliadas a su
medio de pago electrénico, para atender la demanda de LAS PARTICIPANTES, previa solicitud enviada a través de
correo electrénico por parte de éstas, el PROVEEDOR debera realizar los procesos de incorporacién de estaciones de
suministro a su red de establecimientos afiliados y notificar a LA PARTICIPANTE el resultado de la gesti6n realizada y la
viabilidad del requerimiento via correc electrdnico en un plazo maxime de 5 {cinco) dias hébiles posteriores a la
solicitud, sin costo adicional para LAS PARTICIPANTES.

3.3 NO CONVERTIBILIDAD

Los medios de pago electrénico podran ser utilizados exclusivamente para el suministro de combustible y no pedran
ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, por lo que deberdn garantizar su
inviolabilidad y en su caso, responder por su dolosa reproduccién.

3.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO PARA EL SERVICIO

a) Los medios de pago electrénicos deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables en materia fiscal y
administrativa. De manera especifica, el PROVEEDOR debera contar con la Autorizacién para emitir monederos
electrdnicos de combustibles del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), de conformidad con la Resolucién
Misceldnea Fiscal Vigente.

b) En caso de fallas en el sistema de pago electrdnico en las estaciones de suministro afiliadas, el PROVEEDOR
deberé contar con estrategias de contingencia que permitan garantizar e SERVICIO, a través del medio de pago
electrénico, de acuerdo a las necesidades de LAS PARTICIPANTES.

¢) Los medios de pago electrénico estardn asociados a un vehiculo, a partir de la infarmacion que proporcione el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO (tipo de combustible que utiliza €l vehiculo, marca, modelo y placas).

d) Los medios de pago electrénico fisicos, deberdn estar fabricados con un material duradero para su utilizacién
normal durante la vigencia de los contratos respectivos. En caso de que los medios de pago electrénico fisicos se
deterioren, el PROVEEDOR debera reemplazarlos sin costo para LAS PARTICIPANTES.

e} El PROVEEDOQR deberd otorgar los medios de pago electrénico fisicos sin costo para los usuarios. De la misma
forma, debera realizar |a reposicidn sin costo, en caso de presentar fallas que imposibiliten su uso o, en caso de
robo o extravio.

fi En caso de robe o extravio de los medios de pago electrénico fisicos, el PROVEEDOR una vez que reciba la
notificacién via telefénica y se emita el ticket correspondiente con ndmero de folio, debera bloquear el mismo de
forma inmediata, para evitar que su saldo pueda ser utilizado indebidamente y deberd entregar el reemplazo \
correspondiente dentro de los 5 (cinco} dias hébiles siguientes, contados a partir de la fecha de la emisién del \
ticket. Para acreditar el robo de los medios de pago electrénico fisicos se deberd presentar copia simple dT_;!:;/ S
denuncia realizada ante la autoridad competente; para el caso de extravio, bastara con la declaracién de
PARTICIPANTES o el acta administrativa que de forma interna se levante al respecto.

g) EI PROVEEDOR debera garantizar la inviolabilidad de los medios de pago electrénico y, en su caso, responder por
su dolosa reproduccién, debiendo retirarlos y realizar el reporte de inmediato al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, para su seguimiento, la reposicidn debera realizarse dentro de los 5 {cinco) dfas habiles siguientes,
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a)

b)

a)

b)

3

d)

e)

contados a partir de la fecha del reporte generado en los a través de correo electrénico o por escrito;
garantizando el saldo de los mismas.

3.4.1, DISPOSICION DE LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A USUARIOS

El PROVEEDOR deberd contar con una linea telefénica para atencién & usuarios (centro de atencidn), sin costo, que
permita atender incidencias como: consuita de saldo y movimientos, presentar reporte por robo o extravio del
medio de page electrénico, asi comoe la desactivacidén inmediata de los mismaos a solicitud del usuario registrado.
Este ndmero debera funcionar las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio, durante la vigencia del
contrato.

Cada solicitud de atencidén deberd ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo gque debera
reportar el PROVEEDOR a LAS PARTICIPANTES con el seguimiento y resolucién del mismo en un plazo no mayor a
24 (veinticuatro) horas.

3.4.2. DISPOSICION DE PLATAFORMA WEB DE ATENCION A USUARIOS Y/Q ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS

El PROVEEDOR debera contar con una plataforma Web, la cual deberd estar habilitada para su operacién a la
entrega de los medios de pago, es decir, 10 (diez) dias hdbiles previos al inicio de |a vigencia de la contratacién y
hasta su conclusién, con un 99.9% de disponibilidad.

El PROVEEDOR deherd garantizar que la informacién de los medios de pago electrénicos se encuentre vincufada a
los datos de los vehiculos (tales como placa del vehicule, kilometraje de los vehlculos.) dentro de la plataforma
Web, conforme a lo descrito en el numeral 3.1, al inicio de la vigencia del contrato.

E! PROVEEDOR debera praporcionar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la direccién electrénica y los accesos a la
plataforma Web, asi como la versidn electrdnica del manual de usuario de la misma, dentro de los 10 (diez) dfas
hébiles previos al inicio de la vigencia del contrato.

La plataforma Web debera permitir la consulta de consumos y saldos disponibles en los medios de pago
electrénico; kilometraje de los vehiculos; la validacion mensual de las operaciones efectuadas; la gestién de
usuarios y cantidades o montos de consumo por vehiculo, habilitadas mensualmente de forma masiva, asi como
adicionales, cuando se requiera; y el filtrado de informacidn respecto a los consumos y saldos disponibles.

Respecto a la gestién de usuarios, fa plataforma Web debera permitir acciones diferenciadas de acuerdo a los
perfiles de administradores (Cuentas Maestras y Subcuentas) y usuarios, en funcién de privilegios que se
describen a continuacion:

¢ Cuentas Maestras:

1. Crear o eliminar Subcuentas, de acuerdo a los grupos de medios de pago electrénico asociados a
vehiculos que definan LAS PARTICIPANTES.

2. Consultar operaciones realizadas.

Verificar saldos disponibles.

4, Validar mensualmente las operaciones efectuadas a través de los medios de pago y en su caso,
efectuar aclaraciones por cargos no reconocidos.

w
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Realizar transferencias de saldos disponibles, de un medio de pago a otro.

Incrementar y disminuir limites mensuales de consumo por unidad vehicular.

Cambiar NIP en caso de tratarse de medios de pago electrdnico fisicos.

Bloquear medios de pagec electrénico reportados como extraviados o robados y solicitar su
reposicién.

9. Ubicar estaciones de suministro afiliadas.

10. Cambios de kilometrajes de los vehiculos.

@ N

s  Subcuentas:

1. Consulta y validacién de operaciones realizadas.
2. Verificar saldos disponibles.
3. Realizar transferencias de saldos disponikles, de un medio de pago electrénico a otro.
4. Incrementar y disminuir limites mensuales de consumo por unidad vehicular,
5. Reportar la pérdida o robo de los medios de pago electrénico.
6. Ubicar estaciones de suministro afiliadas.
+ Usuario:

1. Verificar saldos disponibles.
2. Ubicar estaciones de suministro afifiadas.
3. Reportar la pérdida o robo de los medios de pago electrénico.

f}  Por cada contrato se debera generar un Informe Mensual con el desglose de consumos por fecha y hora de carga,
entidad federativa, estacién de suministro, Ramo o Dependencia Coordinadora de Sector, dependencia o entidad,
tipo de producto y monto consumido desglosando el Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS),
Impuesto al Valor Agregado {IVA), y vehiculo {marca, modelo y placas). Asimismo, se debera presentar el reporte
de estatus de los medios de pago electrénico (activo, cancelado, bloqueado, entre otros). Este reporte deberd
remitirse via correo electrénico al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para su validacién, dentro de los primeros 10
(diez) dfas hdbiles del mes subsecuente,

g) Se deberd generar un Informe Trimestral con las mismas caracteristicas del descrito en el inciso f), que consolide
la informacion de los Informes Mensuales generados, el cual se deberd remitir via correc electrénico a la

CONVOCANTE en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles posteriores al término de cada trimestre durante la
vigencia del contrato.

3.5 MODALIDAD DE CONTRATACION.

Con fundamento en el articulo 68 de la LAASSP y 85 de su RLAASSP, los coniraios a celebrarse seran abiertos con\\
montos minimos y maximos, de acuerdo con la demanda prevista en los APENDICES I, I y Il del presente ANEXO /
TECNICO.

—

4 . REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacién, el LICITANTE debera presentar la siguiente documentacién, preferentemente en
hoja membretada, con nombre y firma del representante o apoderade legal, sin tachaduras ni enmendaduras:

26

Namero de Contrato; 006400001N00226-012-00




'—‘q DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEON CONTRATO DERIVADO DE LA
\D) JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Umﬁﬁ:;ﬁ%g"*’mm NUMERG
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y 0000112085

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCTAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

EQUIPAMIENTO

a)

b}

4

d)

e)

Propuesta técnica donde se describan de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas de los medios de pago
electrénico para el SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNICO, asi como los elementos de seguridad del o
de los medios de pago electrénico que considere su oferta,

Con el fin de garantizar la capacidad de cumptir con el SERVICIO, el LICITANTE debera presentar escrito firmado
por su representante o apoderado legal en el que manifieste que cuenta con recursos técnicos, financieros y
materiales suficientes para atender la demanda, para lo cual deberd presentar como evidencia los siguientes

documentos:

I.Escrito firmado por su representanie ¢ apoderado legal, en el que describa los servicios que brinda en su
Centro de Atencidn a Usuarios, domicilio en que se ubica este Centro, nimero de personal para la atencién,
infraestructura tecnolégica instalada, incluyendo fotografias de las instalaciones, asi como enunciar la(s)
linea(s) telefénica(s) con que se cuenta.

II.Relacién de los convenios o contratos vigentes con proveedores de servicios tecnolégicos necesarios para su
actividad, gestion y proteccién de bases de datos e infraestructura tecnolégica.

ML Contratos vigentes con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de pago,

IV.Escrito firmado por su representante o apoderado legal, en el que manifieste que cuenta con un sistema o
plataforma Web y captura de pantalla.

Escrito en hoja membretada, firmado por el representante o apoderado ilegal, en el que manifieste que, en caso
de resultar adjudicado, implementard una estrategia de contingencia con el fin de mitigar las fallas que pudieran
presentarse en el sistema de pago, para garantizar la carga de combustible a través de los medios de pago
electrénico en las estaciones de suministro, de acuerdo a las necesidades de LAS PARTICIPANTES.

Curriculum del LICITANTE, firmado por el representante o apoderado legal, que contenga informacion respecto a
los servicios que comercializa, datos generales como teléfono, domicilio, correo electrénica y principales clientes,
en el que se visualice que cuenta con experiencia en el SERVICIO. Con la finalidad de acreditar la capacidad de sus
recursos humanos disponibles, este documento también deberd contener organigrama e indicar el personal que
fungird coma gjecutivo de cuenta, operara el centro de atencién telefénica y administrard la plataforma web para

la prestacién del SERVICIO.

Oficio de Autorizacién vigente para emitir monederos electrénicos de combustibles del Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), de conformidad con lo establecido en la Resolucién Miscelanea Fiscal Vigente.

El LICITANTE deberd acreditar el cumplimientoe de lo dispuesto en la ley Federal para la Prevencién e

Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilfcita, proporcionande como evidencia lo siguiente:

1. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del Servicic de Administracién Tributaria (SAT),
registrada por la emisién o comercializacién de tarjetas pre pagadas, vales o cupones.

2. Aceptacién de la designacion como Responsable Encargado de Cumplimiento de perscnas morales que

realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT, acompafiada del registro realizado en el Portal de
Prevencion de Lavado de Dinero.
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3. Manual de Cumplimiento de acuerdo con o establecido en la Ley Federal para la Prevencidn e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita,

4. Escrito firmado per el representante o apoderado legal del LICITANTE, en el que declare no haber sido
sancionado o encontrarse en proceso de investigacion por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, por incumptir lo establecido en ta Ley Federal para la Prevencién e
Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

Escrito en hoja membretada firmado por el representante legal del LICITANTE, en el que manifieste que garantiza
que el medic de page electrénico ofertado y que empleard para el otorgamiento del SERVICIO requerido, serd
aceptado a nivel nacional, en las estaciones de suministro dentro del territorio de la Republica Mexicana y en los
términos sefialados en el numeral 3.2 del presente ANEXO TECNICO.

Directorio de estaciones afiliadas en formato editable (con domicilio completo), ordenadas por entidad federativa
y municiplo, indicando los horarios de servicio, en los que se suministrara el combustible y aceptaran como medio
de pago electrénico el ofertado por el LICITANTE, mismas que deberan tener presencia a nivel nacional, con el fin
de garantizar la cobertura requerida en el presente ANEXO TECNICO.

Acreditar la experiencia presentando cuando menos un maximo de tres contratos y/o pedidos formalizados los
cuales deberan estar relacionados con el objeto de la presente contratacion. Para tal efecto, el LICITANTE deberd
presentar copia completa y legible, los cuales deberdn estar debidamente formalizados con el sector
gubernamental ¢ privado gue haya celebrado durante los afios 2022, 2023, 2024 o 2025 en condiciones similares a
las requeridas en el presente ANEXO TECNICO. La copia de los contratos que presente deberan permitir identificar
de manera clara la vigencia, el objeto, el monto y las firmas de las partes.

Asimismo, por cada contrato presentado, deberd acompafiar la documentacidon que acredite que cumplid
satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargoe en dichos contratos, para lo cual debera
presentar cualquiera de los documentos siguientes: carta de liberacién de fianza, expedida por la afianzadora o
dependencia o entidad, en la que se indique el nimero de contrato, carta de satisfaccidon o acta entrega-
recepcidn, suscritas por la dependencia, entidad o persona fisica 0 moral del sector privado, en la que consta el
cumplimiento satisfactorio del servicio. En el caso de contratos vigentes, presentar escrito en hoja membretada y
suscrito por la dependencia, entidad o persona fisica o moral del sector privado, en el que manifieste entera
satisfaccién en la prestacidn del servicio.

Escrito en hoja membretada firmado por el representante o apoderado legal del LICITANTE, en el que manifieste

que se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones y plazos para la entrega de los medios de pago \

electrénico establecidas en el numeral 3.1 del presente ANEXO TECNICO.

Toda la documentacién debera ser legible.

5. CESIGN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

El LICITANTE no pedra ceder total o parcialmente, a favor de cualguier otra persona fisica o moral, los derechos y
obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo integran.
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Conforme al articulo 67 de la LAASSP, se exceptiia de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso
se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de LAS PARTICIPANTES.

6. MANEJO DE LA INFORMACION

Cuando el PROVEEDOR entregue documentos que contengan informacién confidencial reservada o comercial
reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el contrato, deberan sefialarlo sustentdndolo en las disposiciones legales
aplicables. LAS PARTICIPANTES analizaran la informacién gue reciban del PROVEEDOR vy la clasificaran en términos de
fa normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al PROVEEDOR, éste no divulgara informacién relacionada con el
objeto del procedimiento de contratacién respectivo y desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones,
conferencias, informaciones o de cualguier otra forma o medio sin la autorizacién expresa y por escrito de la
CONVOCANTE, quien podra ejercer accion legal derivada de la violacién a este punto en cualquier tiempe, sin perjuicio
de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya fugar.

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

En el contrato que celebre el PROVEEDOR con LAS PARTICIPANTES, se establecerd que los recursos materiales y
humanos que en su caso sean designados por éstas para la realizacién del objeto de dicho instrumento, se entenderan
relacionados exclusivamente con LAS PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumira su responsabilidad ante cualquier
situacion que pudiera generarse con motivo del contrato.

8. FORMA DE PAGO

De conformidad con |o establecido en el articulo 73 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto total mensual del
SERVICIO, se cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida el PROVEEDOR,
que incluird el Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente al SERVICIO en su caso, dentro de los 17 (dlecisiete)
dfas hébiles siguientes, contados a partir de la prestacidn y aceptacién del mismo. Para que el pago proceda, el
PROVEEDOR deberd presentar un Unico comprobante fiscal digital a mes vencido, una vez gue sea aceptada la
prestacién mensual del SERVICIO, a entera satisfaccién del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El comprobante fiscal digital Gnico debera elaborarse de manera mensual por la totalidad del SERVICIO otorgado a
cada una de LAS PARTICIPANTES, considerando el coste del combustible en la fecha de carga, y de acuerdeo a los
requerimientos de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme al RFC y el domicilio establecido por las mismas.
Asimismo, debera cumplir con lo establecido en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacién, asf como las
disposicicnes fiscales vigentes. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al PROVEEDOR por escrito
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, para gque sean subsanadas las mismas. El tiempo que
transcurra entre la fecha de recepcién del escrito y hasta que el PROVEEDOR presente las correcciones, no se
computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 73 de [a LAASSP, asi como 89 y 90 de
su RLAASSP. A solicitud expresa, via correo electrénico u oficio, del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, el PROVEEDOR
podra elaborar mas de un comprobante fiscal digital de manera mensual.

Si el PROVEEDOR no presenta la documentacién en el tiempo sefialado en el contrato, la fecha de pago se prorrogars el
mismo ndmero de dias que dure el retraso.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 66 fraccién XIII de la LAASSP. El PROVEEDOR
deberd establecer una cuenta bancaria por contrato formalizado.
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LAS PARTICIPANTES podrén realizar aclaraciones de cargos no reconocidos previo a la factura y posteriores a la misma.
LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.
9. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 75 y 77 de la LAASSP, 95 y 96 del RLAASSP y el numeral 14.5 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como ente consolidador, se aplicardn penas convencionales de 0.2% (cero
punto dos por ciento), por cada dia natural de atraso en la prestacién del SERVICIO descrito en el presente ANEXO
TECNICO, respecto del monto del servicio no entregado o prestado oportunamente conforme los supuestos siguientes:

Sobre el importe del contrato de LA PARTICIPANTE que correspenda, en los casos siguientes:
a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los redios de pago electrénico.
b) Atrase en la habilitacion de la plataferma web o linea telefdnica.

€) No garantizar la cobertura del 40% de las estaciones de suministro afiliadas en la Entidad Federativa que
correspanda a solicitud de LAS PARTICIPANTES, de confarmidad at numeral 3.2, Cobertura del servicio del
presente ANEXO TECNICO.

Sobre el importe de la dispersién de fondos en los medios de pago electrénico, en el caso siguiente:

a} Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los medios de pago electrénico.

Las penas convencionales se aplicaran sobre importes antes de IVA y no podran exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

El pago por el SERVICIO quedard condicionado proporcionalmente, al pago que el PROVEEDOR adjudicado deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencicnales seran calculadas y notificadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS
PARTICIPANTES al PROVEEDOR, por escrito, al dia habil siguiente en gue se determinen. El PROYEEDOR cubrird la pena
convencional, mediante entero a la Tesorerfa de {a Federacidn, en cualquiera de las instituciones bancarias, a través del
formato correspondiente, o ante la tesoreria de LAS PARTICIPANTES gue cuenten con ésta, y queda obligado a remitir
al siguiente dia habil de realizado el entero de referencia, un original de dicho formato (comprobante de pago) a LAS
PARTICIPANTES, en el domicilic del ADMINISTRADGOR DEL CONTRATO.

En ningdn caso, las penas convencionales podran negociarse en especie independientemente de la aplicacién de las
penas convencionales mencionadas. LAS PARTICIPANTES podran optar por la rescisidn del contrato. X

10. DEDUCCIONES AN

Operan por el incumplimiento parcial o deficiente, de conformidad a lo establecido en el articulo 76 de la LAASSP y 97
de su RLAASSP, ¥ ei numeral 14.6 de las Polfticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico como ente consolidador,
en caso de que se presenten deficiencias en los niveles de SERVICIO de los medios de pago electronico otorgados para
el SERVICIO, conforme los supuestos siguientes:
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Concepto

Aceptacién del medio

Nivel de servicio

Aceptaciéon del medio

Unidad de medida
para la deduccién

Por cada rechazo

Deduccién

2% del monto

Limite de
incumplimiento
que sera motivo

para rescisién del
contrato
Hasta 5 eventos

de pago electrénico de pago electrénico en | de carga o | facturado antes de | por periodo
las  estaciocnes de | suministro no | IVA, en el o los | mensual calendario
servicio afiliadas al | aceptade del | medios de pago | global
| PROVEEDOR, ya sea en | medio de pago | electrénico
| carga normal o forzada | electrénico en las | afectados.
| con autorizacion | estaciones de
[ telefénica servicio afiliadas al
PROVEEDOR, se
considerara un
evento.
Disponibiiidad de la | Disponibilidad del | Indisponibilidad de | 2% del monto | Hasta 10 eventos

suministro afiliadas

actualizado el
directorio de
estaciones de
suministro (con

domicilio completo), en
un fapso ho mayoer a 24
(veinticuatro) horas,
cada vez que [a lista de
establecimientos
afiliados se modifique.

la estacion de
suministro afiliada,
se considera un
evento.

IVA, en el o los
medios de pago
electrdnico
afectados.

Plataforma web de | 99.9% de |z plataforma | la plataforma web, | facturado antes de | por periodo
atencidén a usuarios | web, durante la | onoatencionenla | IVA, en el o los | trimestral
y/o vigencia del contrato, | Ifhea de atencidén a | medios de pago | calendario.
ADMINISTRADORES asi como | usuarios en un | electrénico
DE LOS CONTRATOS, y | funcionamiento 24 | plazo no mayor a | afectados.
fihea telefénica para | {veinticuatro) horas de | 24  (veinticuatro)
atencién a usuarios la linea telefénica. horas se
| considerara un
i evento.
Reemplazo de tarjetas | EIl PROVEEDOR debera | Por cada dia de | 2% del monto | Hasta 3 eventos
por deterioro, robo o | reemplazar los medios | atraso, se | facturado antes de | por periodo
extravio de pago electrénico, en | considerara como | IVA, en el o los | mensual calendario
5 (cinco) dias habiles | un evento, medios de pago | global
posteriores a la electrdnico
solicitud del afectados.
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO
Servicio en las | EI PROVEEDOR, debe | Por no suministrar | 2% del monto | Hasta 3 eventos
estaciones de | entregar y mantener | el combustible en | facturado antes de | por periodo

mensual calendario
global
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Las deducciones no podran exceder el monte de la garantia de cumplimiento del contrato.

LAS PARTICIPANTES cuantificaran y notificaran por escrito yfo por correo electrénico, al dia habil siguiente en que se
presenten las deficiencias en el medio de pago electrénico para el SERVICIO. El PROVEEDOR realizara los ajustes
respectivos en el comprobante fiscal digital, que presentard para pago. Independientemente de [a aplicacién de
deducciones, LAS PARTICIPANTES podran optar por la recisién administrativa del contrato, sin esperar el limite de
incumplimientos, si el PROVEEDOR incumple de manera total o parciat en sus obligaciones, ya que se estd afectando el
objeto del contrato.

En caso de que se determinen deficiencias, después de haberse efectuado el pago del comprobante fiscal digital al
PROVEEDOR, LAS PARTICIPANTES notificardn de inmediato por escrito y/o correo electrénico al PROVEEDOR, quien
aceptard cubrir el importe de las deducciones a que se haya hecho acreedor, efectuando el pago a través de cheque de
caja o de iransferencia electrénica a la cuenta que determinen LAS PARTICIPANTES y éstas hardn el reintegro
correspondiente a la Tesorerfa de la Federacidn.

11. PRORROGAS
No se otorgaran prérrogas.
12. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Conforme a los articulos 69 y 70, fracciones I y II, de la LAASSP, 85 fraccion III y 103 del RLASSSP, asi como las
DISPOSICIONES de caracter general por las que se aprueban los modelos de pdélizas de fianzas constituidas como
garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparc de la LAASSP y la Ley de Obras Pdblicas y Servicios
relacionados con las mismas, publicadas en el DOF ei 15 de abril de 2022 y a fin de garantizar el debide cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato y cualquier otra responsabilidad en los términos sefalados en el mismo, el
PROVEEDOR se obliga a constituir una fianza divisible que se hard efectiva en proporcién al incumplimiento de las
obligaciones derivadas de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme a las DISPOSICIONES antes

referidas.

La garantfa debera constituirse mediante fianza expedida por compafiia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de
la Federacién o en su caso de la entidad, por un importe equivalente al 10% del monto maxime del contrato respectivo,

antes del IVA.

La fianza deberd presentarse a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, en
los domicilios que para tal efecto indigue cada una de LAS PARTICIPANTES, en dfas hébiles dentro del horario que las

mismas establezcan.

El PROVEEDOR queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada hasta en tanto LAS PARTICIPANTES
expresamente manifiesten gue recibieron a su entera conformidad el SERVICIO previsto en este ANEXO TECNICO y en
los contratos correspondientes que celebren con el PROVEEDOR, en caso de que quede alguna obligacién pendiente de
cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya sea una obligacién principal, accesoria o de garantia, y
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios gue se interpongan, hasta que se dicte resolucion
definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podrd ser cancelada-
mediante autorizacién expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito el contrato.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones gue se deriven de la contratacién por parte del PROVEEDOR a
entera satisfaccién del ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ de cada una de LAS PARTICIPANTES, procederd
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que el FROVEEDOR
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dé inicio a los tramites para la cancelacion de la fianza de garantia de cumplimiento, de confermidad con lo establecido
en el articulo 81, fraccién VI, del RLAASSP.

13. CALIDAD DEL SERVICIO

De conformidad con el articulo 75 de la LAASSP, el PROVEEDOR queda obligado a responder ante de los defectos y
vicios ocultos que afecten la calidad del SERVICIO, asi como de cualguier otra responsabilidad en que hubleren
incurrido, en los términos sefialados en el contrato respectivo y en la legislacién aplicable, ante los ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES.

14. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Si en el SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad, LAS PARTICIPANTES podrin
suspenderlo, en cuyo caso, Unicamente se pagard el SERVICIO efectivamente otorgado, por lo que se deberd realizar
un acta circunstanciada donde consten los mativos y plazos de la suspension en los términos del articulo B0 de la
LAASSP, de manera conjunta con el PROVEEDOR.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud del PROVEEDOR, éstas
pagaran los gastos no recuperables de confermidad con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, el PROVEEDOR
deberd presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revisién y validacion, asi como un informe preciso de
los gastos, el cual deberd estar debidamente justificado.

15, PROPIEDAD INTELECTUAL

El PROVEEDOR sera el Unico responsable en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad
intelectual.

le6. ENTREGABLES, LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE ENTREGA

El PROVEEDOR deberéd presentar los siguientes entregables al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO conforme a lo
siguiente:

Condiciones de Entrega

Entregable

Medios de pago fisicos
requeridos y/o enlace para
descarga de APP u otros
medias.

En las ubicaciones gue se
precisan en el APENDICE IV,
en un horario de 9:00 a
17:00 horas.

Dentro de [os 10 hdbiles
previos al inicio de la
vigencia del contrato.

Se entregardn conforme a lo
sefialado en el presente
ANEXO TECNICO.

Reserva del 2% del total de

En las ublcaciones que se
precisan en el APENDICE IV,

Dentro de los 10 hébiles
iniclo de la

Se entregardn conforme a lo

del manual de usuario de la
misma

vigencia del contrato.

2 medios de pago electrénico en un horario de 9:00 a previos al sefialado en el presente
salicitadeos. : vigencia del contrato. ANEXO TECNICO.
17:00 horas.
Escrite  firmade por el
. ) representante  legal  del
Direccidn electrénica y los
[ ue
accesos a la plataforma Web, Dentro de os 10 hdbiles PROVEEPOR &N ,I q
. ) ) proporcione la direccidn
3 asi como la versidn electrénica previos al inicio de Ila

electrénica y los accesos ala
plataforma Web, asl como la
versién  electrénica  del
manual de usuaric de la
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Entregable

Condiciones de Entrega

misma. Deberd enviarse por
correo electrénico al

ejecutive de cuenta o, en caso 24 {veinticuatro} horas
de ser requerido, los que siguientes a fa notificacian
considere necesarios y selicite del falle y a la sustitucidn
el  ADMINISTRADCR  DEL de algin ejecutivo, en caso
CONTRATO de cada una de de presentarse.

LAS PARTICIPANTES.

ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO

correspondiente,

Escrito debidamente
Escrito donde designe a un firmado por el

representante legal  del
PROVEEDOR, en archivo PDF
y enviado wvia correo
electrénico al
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATQ, con acuse de
recibo.

Escrito en el gue proporcione
la informacidn para contactar
el soporte técnico, en linea y/o
centro  de atencién, para
reportes y atencion de
consultas, disponible las 24
{veinticuatro) horas del dia,
durante la vigencia de los
contratos.

Previo al inicio de ia
vigencia del contrato,

Escrito debidamente
firmado por el
representante  legal  del
PROVEEDOR, en archivo PDF
y enviado via correo
electrénico al
ADMINISTRADOR DEL
COMTRATO, con acuse de
recibo.

Directorio de sus estaciones

| aflliadas en la Ciudad de 24  (veinticuatro) horas
México, rona conurbada e siguientes a la notificacién
interior de la Republica (con del fallo,

domicilic completo).

Archivo electrénico en Excel
o PDF, enviado por correo

electrénico al
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

correspondiente, con acuse |
de recibo.

Informe Mensual con el
desglose de consumos por
fecha y hora de carga, entidad
federativa, estacién de
suministro, Ramo Q
Dependencla Coordinadora de
Sector, dependencia o
entidad, tipo de producto y
monto consumida Dentro de los primeros 10

desglosando el  Impuesto (diez) dias hdbiles del mes
Especial sobre Produccién subsecuente.

Servicios (IEPS), Impuesto al
Valor Agregado (IVA), vy
vehiculo (marca, modelo y
placas). Asimismo, se deberd
presentar el reporte de
estatus de los medios de pago
electronico (activo, cancelado,
blogueado, entre otras).

Archivo electrénico en Excel
o PDF, enviado por correo

electrénico al
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

correspandiente, |

Informe Trimestral con la
‘O N stral ) on las Dentro de los 10 (diez) dias
mismas caracteristicas del N iy
habiles  posteriores  al

Informe Mensual ue )
! q término de cada trimestre

consolide la informacidn de de  vigencia de la electrénico al titular de la
los  Informes Mensuales g CONVOCANTE,

| contratacién.

| generados.

Archivo electrénico en Excel
o PDF, enviado por correc
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17. RELACION LABORAL

El PROVEEDOR reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en el
SERVICIO, por lo que deslinda de toda responsabilidad a LAS PARTICIPANTES respecto de cualquier reclamo que en su
caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se les podré
considerar patrén sustituto, patrén sclidario, beneficiario o intermediario,

l8. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE, guardaran confidencialidad respecto a las actividades objeto del
presente ANEXO TECNICO, en jos casos en que lo consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo,
estan de acuerdo en hacer piblica la informacidn que corresponda en términos de la dispueste por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 20 de marzo de
2025. Asimismo, queda acordado que toda informacién y documentacién que se proporcione en virtud del SERVICIO se
considerard con el caracter de confidencialidad, y no podra divulgarse o publicarse en ningtn tiempo ni en forma
alguna, salvo consentimiento previo por escrito.
RELACION DE APENDICES

No. de

Nombre

Apéndice
APENDICE I Las Participantes
APENDICE II Demanda Agregada por Dependencia o Entidad
APENDICE Il Demanda Agregada por Entidad Federativa
APENDICETY | Domicilios de entrega
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APENDICES

APENDICE I LAS PARTICIPANTES

SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS COMO MEDIO DE PAGO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA
VEH{CULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

DOCUMENTACION
SECTORIZADA

DEPENDENCIA O ENTIDAD

INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCTAL

APENDICE IL DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA O ENTIDAD
SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS COMO MEDIC DE PAGO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2026

NUMERO MAXIMD DE MAXIMO DE
ME DE PAGD 0 C CHON ANUAL

o7 50 GYR  |INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD SOOAL 2165 4462 H MmNl s 052534440,

APENDICE ITL. DEMANDA AGREGADA POR ENTIDAD FEDERATIVA

SERVICIO DE MONEDERGS ELECTRONICOS COMO MEDIC DE PAGO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026

CANTIDAD DE MONTE MINIMO DE MONTO MAXIMO DE
VEHICULOS CONTRATACION ANUAL CONTRATACKN ANUAL

50 ENSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL NUEVO LEON 1410817440 § 35.27T0,436.00

W) RAM) DEPEMDENCIA O ENTIDAD ENTIDAD FEDERATIVA

APENDICE TV, DOMICILIIS DE ENTREGA

SIRVICIO DE MONEDEROS ELECTRGNICOS COMO MEDID DE FASO PARA EL SUMINISFRO DE COMBUSTISLE PARA YEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

ENTIOAD FEDERATIVA DF = " THOA o o CALLEICAL ZANMAVERIDAIONR F ¥ ARIITARRE TFRA Y N0
FAMD ENTTERA DEPENDENCIA 0 ENTHIAD EXTERON £ VTR0

7] z i3
= MJEVOLEDN METITUTO ME ACAND DL SEGURD SOOAL MONTERFEY INDEPEMDE NS DRRACATH BT
L] MEVOLED INS TITUTO MECAND DEL SEGURT SDOAL MOMTERFEY COLONAMEYA MOFELOS AV FIDEL VELAZOUEZ Y LINCDLM 5 e
Ed NUEVOILEDN INSTITLITO ME SCAND [DEL. SEGLAC SDOAL MONTERFEY WALLE VEFDE AV ASFAHAM LINCTLN B3
Ll RLEVOLEGN NS TITLITI ME TSN DEE SEGLRO SO0ML MOMTERREY CENTRO CONSTITLOON ¥ FELIX UIRE ST BOMEZ SN i
[ NUEVOLEON é!w.{lmmDELEEmeﬂ. MONTERREY CENTRO AVE ANQSLMAET SH 4000
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Anexo 5 (cinco) “Oficio de Designacién de Administrador de Contrato"

=y Goblerno de
@ | u" mmﬁm*mﬂg'&mmmmn

Grgano de Operacién Administrativa

Desconcentrada Regional Nueva Ladn
Of. No. 209001050100/00AD-0008/2026

Monterrey, Nuevo Ledn, 06 de Enero de 2026

Ing. Itzel Arriola Gutierrez

Tiwlar de [a Coordinacisn da Abastecmiento y Equipamiento,
oOAD Regional Nueve Ladn

Prasente.

Ma refiero ol procedimients de la LICITACIGN POBLICA NACIONAL NUMERO LA-05-400-006400001-N-2-2026 con
Cédigo de expediente #n la plataforma Compeas MX: E-2025-00110986 relativa 3 1a contratackin del serviclo de
“SUMINISTRD DE MONEDEROS ELECTRONICOS COMO MEDIO DE PAGO PARA EL SUMINISTRO DF COMBUSTIBLE
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, PARA EL EJERCICID 2036 con Fundamento
por lo establacido en ¢l pendltimo parrafo del articolo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiclones, Arrendamiertos y
Servicios del Sector Pdblico, asf como los numerales 4.17, £.24.6 y53.15 de las Pollticas, Basesy Lineamlentos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos, ¥ Servicios del Instituto Mexlcano det Segura Sodal, 3 continuackdn se DESIGRA &l
servider PUblico que fungird como Administrader del Contrate, responsable de verificor el cumplimiento de las
obligaciones contractuales,

D& conformidad con fo anterior, dicho cargo lo funglrd el Ing. Noé Olvara Villanueva, Titular de 1e jefatura de
Serviclos Administrativos del Grgann de Operacidn Administrativa Desconcentyada Reglonal Nuevo Ledn, cuyos
datos aspecificos dal funcionario designado y 1 aceptacién sa plasman a continuacién:

RFC:
CuRe:
Corven Institucisnal nog.olvera@imss.goty.mx
Ndmuro Telefénico Instltuclenak {B1) 8150 31,32 EXT 41008

Sin otro asumo en particular aprovechs ia ocasin para ersiarle un cordifl saludo,

Atentamente:

Reglonal Nuevb Ledn

Conqapix
= Mg ! o

Py 2026
afio de

Margarita

aza ke arves Crerurnda N TES Otee €00 G0, €7 G432 Mt ey, Wis Lo T 1] RIS 1 X oAl P10 v iman b

P—
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Con fundamento en el Art. 115 parrafo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se elimina RFC y CURP, cuya difusién puede afectar su esfera juridica
por lo que dichos datos son confidenciales.




