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CONTRATO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE Y RESGUARDO DE MUESTRAS BIOLÓGICAS PARA LA RED DE 
LABORATORIOS DE VIGILANCIA E INVESTIGACIÓN EPIDEMIOLÓGICA, CON CARÁCTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, 
POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADA 
POR LA DRA. MIRALDA AGUILAR PATRACA, TITULAR DEL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA 
DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEÓN, EN SU CARÁCTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE LA 
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE INSUMOS Y SERVICIOS DE ALTA ESPECIALIDAD DISAE, S.A DE C.V., A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. LUIS ALBERTO BAROCIO RODRIGUEZ, EN 
SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 
 
 

DECLARACIONES 
 
I. “EL INSTITUTO” declara que:  
 
I.1   Es un Organismo Público Descentralizado de la Administración Pública Federal, con personalidad jurídica y 

patrimonio propio, que tiene a su cargo la organización y administración del Seguro Social, como un servicio 
público de carácter nacional, en términos de los artículos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. 

 
I.2    Está facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la Legislación vigente, 

para la consecución de los fines para los que fue creado, de conformidad con el artículo 251 fracción IV y V de la 
Ley del Seguro Social.  

 
 I.3  Conforme a lo dispuesto por en los artículos 251 A de la Ley del Seguro Social; 2, fracción IV, inciso a), 139, 144 

fracciones I, XXIII y XXXVI, y 155 fracción XIX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; la 
Dra. Miralda Aguilar Patraca, Titular del Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo 
León, con R.F.C. AUPM680922A71, es el servidor público que cuenta con facultades legales para celebrar el 
presente contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, 
sea necesario celebrar un convenio modificatorio, quien acredita su personalidad mediante el testimonio de la 
Escritura Pública número 31,023 de fecha 3 de Diciembre del 2024, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco 
García Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaría Pública número 248, con ejercicio en la Ciudad de México, 
asociado con el Lic. Daniel Garcia Córdova, Titular de la Notaría Pública número 22, con ejercicio en la Ciudad de 
México, el cual fue debidamente inscrita en el Registro Público de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-
710122024-192742, en cumplimiento a lo ordenado en la fracción III, del artículo 25, de la Ley Federal de las 
Entidades Paraestatales. 

 
I.4 De conformidad con el artículo 2 fracción IV y penúltimo párrafo del artículo 129 del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (“RLAASSP”); suscribe el presente instrumento el Dr. 
Gustavo Vargas Machado, Coordinador de Planeación y Enlace Institucional con R.F.C.  VAMG7908182L4, 
designada mediante oficio número 209001/200100/JSPM-PBL/2026/1764, suscrito por la Encargada de la Jefatura 
de Servicios de Prestaciones Médicas, en fecha 15 de julio del 2026, para dar seguimiento y verificar el 
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podrá ser sustituido en 
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor público 
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.  

 

Con fundamento en el Art. 115 párrafo I de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública,
 se elimina RFC, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica, por lo que dichos datos son confidenciales.
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I.5 La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de Adjudicación Directa de carácter 
Nacional número AA-50-GYR-050GYR035-N-59-2026, al amparo de lo establecido en los artículos 134 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 fracción III, 36, 39 fracción I, 53, 55, 58, 66, 67 y 68 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “LAASSP”, y los correlativos de su 
Reglamento, el artículo 8  de la Ley Federal de Austeridad Republicana, así como las demás disposiciones legales 
vigentes en la materia. 

 
I.6    Con fecha 01 de julio de 2026, el Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo León, a 

través de la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, notifico el acta del procedimiento de contratación 
mencionado en la declaración que antecede. 

 
I.7 “EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante Dictamen de Disponibilidad 

Presupuestal Previo Número 0000205296-2026, emitido por la Jefatura de Servicios de Finanzas. 
 
I.8   Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231I45. 
 
I.9 Tiene establecido su domicilio en la calle Gregorio Torres Quevedo número 1950 Oriente, Zona Centro, 

Monterrey, Nuevo León, Código Postal 64000 mismo que señala para los fines y efectos legales del presente 
contrato. 

 
II. “EL PROVEEDOR”, declara que: 

 
II.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante leyes de los Estados Unidos Mexicanos, según consta en 

la Escritura Pública número 56,037 de fecha 09 de mayo de 2011, pasada ante la fe del Licenciado Carlos A. 
Sotelo Regil Hernández, Notario Público número 165, con ejercicio en el Distrito Federal ahora Ciudad de 
México, e inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio bajo el folio 447813-1, denominada 
DISTRIBUIDORA DE INSUMOS Y SERVICIOS DE ALTA ESPECIALIDAD DISAE, S.A DE C.V., cuyo objeto social es la 
realización de toda clase de análisis y estudios clínicos mediante la investigación respectiva, la compra y venta de 
productos o elementos químicos, farmacéuticos, de aparatos y ensures relacionados para los fines de 
laboratorio  y diagnostico en general .  

 
II.2 El C. Luis Alberto Barocio Rodriguez, en su carácter de apoderado legal, cuenta con facultades suficientes para 

suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Pública número 8,366 
de fecha 24 de octubre de 2024, pasada ante la fe del Licenciado Ivan Téllez Reyes, Notario Público número 11, 
con ejercicio en la Ciudad de Tulancingo de Bravo, Estado de Hidalgo, mismo que bajo protesta de decir 
verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna. 

 
II.3  Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y elementos necesarios para 

su cumplimiento. 
 
II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes DIS110516R88. 
 
II.5  Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los artículos 71 y 90 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
II.6 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el artículo 32-D del Código 

Fiscal de la Federación vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el 
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto 
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Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el 
SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente. 

 
II.7 Tiene establecido su domicilio en la calle Rodolfo Gaona número exterior 3, Piso 5, Interior 501, Colonia 

Lomas de Sotelo, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11200, mismo que señala para los fines y efectos 
legales del presente contrato. 

 
III. De “LAS PARTES” declaran: 
 
III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de común 

acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes: 
 

CLÁUSULAS 
 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. - “EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la 
prestación del Servicio de Transporte y Resguardo de Muestras Biológicas para la Red de Laboratorios de 
Vigilancia e Investigación Epidemiológica, en los términos y condiciones establecidos en la Convocatoria relativa al 
presente procedimiento, en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo. 
 
Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuación: 
 
Anexo 1 (uno) “Propuesta Económica” 
Anexo 2 (dos) “Formato de Póliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato” 
Anexo 3 (tres) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal” 
Anexo 4 (cuatro) “Anexo Técnico” 
Anexo 5 (cinco) “Términos y Condiciones” 
Anexo 6 (seis) “Oficio de Designación de Administrador de Contrato" 
 
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”  pagará a “EL PROVEEDOR” como contraprestación por los 
servicios objeto de este contrato, la cantidad mínima de $ 182,850.00 (Ciento ochenta y dos mil ochocientos 
cincuenta pesos 00/100 M.N.) más el impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un importe máximo de $453,150.00 
(Cuatrocientos cincuenta y tres mil ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) más el Impuesto al Valor Agregado 
(I.V.A.). 
 
Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que los precios 
unitarios de los servicios prestados no cambiaran durante la vigencia del mismo. 
 
TERCERA.- ANTICIPO.- Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR”. 
 
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, la cantidad señalada 
en la cláusula SEGUNDA en moneda nacional y en una sola exhibición, esto posterior a la entrega del CFDI en el 
Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Trámite de Erogaciones, sitio en Gregorio Torres Quevedo número 
1950 oriente, centro, Monterrey, Nuevo León, Código Postal 64010, de lunes a viernes de las 08:00 a las 13:00 horas. 
Adjuntando lo requerido expresamente en las normas de pago conforme al Anexo 2 del “Procedimiento para la 
recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para trámite de pago y la constitución, modificación, 
cancelación, operación y control de fondos fijos” clave 6B13-003-002, vigente al momento de pago. 
 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  
DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEÓN  
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y  
EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO DERIVADO DE LA  
ADJUDICACIÓN DIRECTA NACIONAL 

NÚMERO  
AA-50-GYR-050GYR035-N-59-2026 

 

 

Número de Contrato: 050GYR035N05926-001-00 4  

 

Los plazos de pago serán conforme los normados por la Dirección de Finanzas vigentes al momento de pago, de 
acuerdo al Anexo 2 del “Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para 
trámite de pago y la constitución, modificación, cancelación, operación y control de fondos fijos” con clave 6B13-003-
002. 
 
De conformidad con el artículo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrónica 
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 
(tres) días hábiles siguientes de su recepción, indicará a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberá corregir; por lo 
que, el procedimiento de pago reiniciará en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI corregido y sea 
aceptado. 
 
El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la corrección del CFDI, no se computará para efectos de pago, de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 73 de la “LAASSP”. 
 
El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto cuando aplique. 
“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y 
aceptación de los bienes, no se tendrán como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato. 
 
Para efectos de trámite de pago, “EL PROVEEDOR” deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuará 
la transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la información y documentación 
que le sea requerida por “EL INSTITUTO”.  
 
“EL PROVEEDOR” deberá presentar la información y documentación que “EL INSTITUTO” le solicite para el trámite 
del pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO”. 
 
El pago de los bienes entregados quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto 
de penas convencionales y, en su caso, deductivas. 
 
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 73, párrafo tercero, de la 
“LAASSP”. 
 
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS.- La prestación de los servicios, 
se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO” de acuerdo a lo 
establecido en el Anexo 4 (cuatro) “Anexo Técnico” y el  inciso b) del Anexo 5 (cinco) “Términos y Condiciones”. 
 
En los casos que derivado de la verificación se detecten defectos,  “EL PROVEEDOR”, contará con un plazo que no 
exceda los 5 (cinco) días hábiles contados a partir de la notificación para realizar la reposición correspondiente.  
 
SEXTA. VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato será del 01 de julio al 30 de 
septiembre de 2026. 
 
SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- “LAS PARTES” están de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones 
fundadas y explícitas podrá ampliar el monto o la cantidad  de sesiones de los servicios contratados, de conformidad 
con el artículo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por 
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté 
vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio Modificatorio. 
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 “EL INSTITUTO”, podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del 
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL 
PROVEEDOR”. 
 
De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podrá modificar el plazo 
del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La 
modificación del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”. 
 
En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas convencionales por 
atraso.  
 
Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá suscribirse por el servidor 
público de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL 
PROVEEDOR” realizará el ajuste respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del artículo 136 último 
párrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposición legal se encuentre exceptuado de presentar garantía 
de cumplimiento. 
 
 “EL INSTITUTO” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, 
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a un proveedor 
comparadas con las establecidas originalmente. 
 
OCTAVA. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR”, se obliga con “EL INSTITUTO”, a entregar al inicio de la 
prestación de los servicios materia del presente contrato, una Garantía por el Servicio de Transporte y Resguardo de 
Muestras Biológicas, por la vigencia del contrato, la cual se constituirá en formato libre, papel membretado de la 
empresa, firmada por el representante legal, en la que indique de forma clara y expresa que el servicio se cumplirá 
conforme a las Normas, condiciones establecidas y necesidades del Instituto, pudiendo ser mediante la póliza de 
garantía en términos de los artículos 77 y 78 de la Ley Federal de Protección al Consumidor.  
 
NOVENA.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Conforme a los artículos 69 fracción II, 70 fracción II, de 
la “LAASSP”; 130, fracción III, y 151 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantía indivisible 
por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por 
compañía afianzadora mexicana autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de EL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin 
incluir el IVA.  
 
Dicha fianza deberá ser entregada a “EL INSTITUTO”, a más tardar dentro de los 10 días naturales posteriores a la 
firma del presente contrato, apegándose al formato que se integra al presente instrumento jurídico como Anexo 2 
(dos), en la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en la calle Manuel L. Barragán número 4850 
norte, colonia Hidalgo, Monterrey, Nuevo León, código postal 64260. 
 
Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantía de cumplimiento se podrá realizar de 
manera electrónica. 
 
“EL PROVEEDOR” queda obligado a mantener vigente la fianza en tanto permanezca en vigor el contrato; en caso de 
que se otorgue prórroga para el cumplimiento de este y durante la sustanciación de todos los recursos legales o 
juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolución definitiva que quede firme por autoridad competente, en la 
inteligencia de que dicha fianza sólo podrá ser cancelada mediante autorización expresa y por escrito del Instituto. 
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En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantía en el plazo establecido, “EL INSTITUTO” 
podrá rescindir el contrato y dará vista al Órgano Interno de Control para que proceda en el ámbito de sus facultades. 
 
La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, 
derivada de sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente instrumento jurídico, y no impedirá que “EL 
INSTITUTO” reclame la indemnización por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de 
cumplimiento. 
 
En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo, “EL PROVEEDOR” se 
obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez días) naturales siguientes a la formalización del mismo, 
de conformidad con el último párrafo del artículo 136, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos 
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulación de que se otorga de 
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantía otorgada inicialmente. 
 
Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el servidor público facultado por “EL INSTITUTO” procederá 
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dará inicio a los 
trámites para la cancelación de la garantía cumplimiento del contrato, lo que comunicará a  “EL PROVEEDOR”. 

 
EJECUCIÓN DE LA PÓLIZA DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMENTO.- “EL INSTITUTO” llevará a cabo la ejecución de la 
garantía de cumplimiento del contrato en los casos siguientes: 
 

a) Se rescinda administrativamente este contrato.  
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los servicios prestados, en 

comparación con los ofertados. 
c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR” en el 

plazo pactado, el endoso o la nueva garantía, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el 
cumplimiento del presente instrumento, establecido en la cláusula novena. 

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraídas en este contrato. 
 
DÉCIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. 
 
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:  
 

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente 
contrato y anexos respectivos. 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demás condiciones establecidas en el presente 
contrato y sus respectivos anexos. 

c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con 
motivo de la ejecución y cumplimiento del presente contrato. 

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno y el 
Órgano Interno de Control, de conformidad con el artículo 156 del Reglamento de la “LAASSP”. 

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato. 
f) Integrarse al Registro de Integridad de Proveedores del Instituto Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS) en 

un plazo no mayor a 30 (treinta) días naturales posteriores a la formalización del presente contrato. La no 
integración al REPIIMSS en el periodo establecido, será considerado como un incumplimiento contractual 
con las consecuencias que establece la normatividad aplicable. 

 
DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”. 
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 “EL INSTITUTO”, se obliga a: 
 
a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR”  lleve a cabo en los términos 

convenidos la prestación de los servicios objeto del contrato. 
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 
c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor público facultado, la constancia de cumplimiento de 

obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacción expresa de dicho servidor 
público para que se dé trámite a la cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato. 

 
DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS.- “EL 
INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al Dr. Gustavo Vargas Machado, Coordinador de 
Planeación y Enlace Institucional con R.F.C.  VAMG7908182L4, quien dará seguimiento y verificará el cumplimiento 
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento. 
 
Los servicios se tendrán por recibidos previa revisión del administrador del presente contrato, la cual consistirá en la 
verificación del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, así como las 
contenidas en la propuesta técnica. 
 
“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazará los servicios, que no cumplan las especificaciones 
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligándose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos 
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicación de las 
penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes. 
 
“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podrá aceptar los servicios que incumplan de manera 
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la 
aplicación de las deducciones al pago que procedan, y reposición del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo 
permita. 
 
DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES.- “EL INSTITUTO” aplicará deducciones al pago por el incumplimiento parcial o 
deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las cláusulas del presente contrato y sus 
anexos respectivos, las cuales se calcularán, de conformidad con el apartado “Deducciones” del inciso h) en el Anexo 5 
(cinco) “Términos y Condiciones” parte integral del presente contrato, ello con fundamento en lo establecido en el 
artículo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y demás aplicables de su 
reglamento, en razón de lo siguiente: 
 
No. Concepto Unidad de medida Penalización 

1 

Cuando el Proveedor no recolecte los Paquetes de envío 
dentro del día y horario establecido para la recolección por 
las Unidades Concentradoras, LAVE, de acuerdo a lo 
señalado en el inciso b) PLAZO DE LOS SERVICIOS, 
LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA, del presente 
documento “Términos y Condiciones”. 

Por cada hora de incumplimiento 
a partir de que exceda el tiempo 
establecido en la minuta de 
reunión de apertura. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por hora, del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

2 
Cuando el Proveedor no entregue los Paquetes de envío 
dentro del estándar de servicio establecido en el Anexo 5 
del “Anexo Técnico”. 

Por cada hora de incumplimiento 
a partir de que exceda el estándar 
de servicio establecido por región. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por hora, del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

3 Cuando el Proveedor no entregue los kits de embalaje de 
muestras, se entreguen de manera incompleta, o que no 

Por cada hora de incumplimiento 
en la correcta y completa entrega 

0.2% (punto dos por 
ciento) por hora, del 

Con fundamento en el Art. 115 párrafo I de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública,
 se elimina RFC, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica, por lo que dichos datos son confidenciales.

alm52.alm01278
Línea
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No. Concepto Unidad de medida Penalización 
cuenten con las características descritas en el apartado D. 
EMBALAJE,  subinciso g) Documentación y Anexo 1. 
Documento con descripción detallada e imágenes del kit 
de embalaje que se empleará, del “Anexo Técnico”. 

(con las características solicitadas) 
contando a partir de la fecha 
establecida. 

valor total del traslado, 
más el IVA. 

4 

Cuando el hallazgo de la visita de supervisión aleatoria de la 
sanitización de los kits de embalaje identifique que no se 
lleva a cabo conforme al documento, previamente validado 
por el administrador del contrato y proporcionado por el 
proveedor adjudicado de acuerdo a lo establecido en el 
apartado D. EMBALAJE subinciso l) Retiro, reutilización y 
desecho de las cajas del “Anexo Técnico”. 

Por cada visita de supervisión 
aleatoria realizada por el área de 
la Red de Laboratorios de 
Vigilancia e Investigación 
Epidemiológica donde se 
identifique que no se lleva a cabo 
el proceso de acuerdo al 
documento. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
contrato, más el IVA. 

5 

Cuando en el periodo de un mes se presenta en más del 1% 
de los viajes realizados, maltrato, ruptura, o alguna 
situación que ponga en riesgo la calidad de las muestras 
desplazadas, por causa del mal manejo del embalaje 
durante el traslado, de acuerdo con lo descrito en el inciso 
e) Normas del “Anexo Técnico” 

Se aplicará por cada mes en que 
se presente el concepto señalado. 

1% (uno por ciento) del 
valor total del (los)  
traslado (s) en el mes, 
más el IVA. 

6 

Cuando se entreguen paquetes en los LAVE o Biobanco con 
afectaciones que imposibiliten el procesamiento de las 
muestras (muestras irrecuperables), de acuerdo con lo 
descrito en el inciso e) Normas del “Anexo Técnico”. 

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

1% (uno por ciento) del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

7 

Cuando el Proveedor no reporte de forma inmediata 
(dentro de un periodo de 4 horas, vía telefónica o 
comunicación personal con el administrador del contrato) y 
por escrito a la DLE que se comprometió la bioseguridad y 
biocustodia de la muestra, de acuerdo con lo descrito en el 
inciso e) Normas del “Anexo Técnico”. 

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

1% (uno por ciento) del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

8 
En caso de que el Proveedor transporte objetos que sean 
ajenos a lo enviado por el remitente de acuerdo con lo 
descrito en el inciso e) Normas del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

1% (uno por ciento), del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

9 
Cuando el Proveedor no realice el traslado de muestras de 
acuerdo a las Normas establecidas en el inciso e). Normas 
del “Anexo Técnico”. 

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

10 
Cuando el Proveedor no entregue los paquetes de envío de 
acuerdo a lo señalado en el apartado D. EMBALAJE 
subincisos e) Marcas y f) etiquetas del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

11 
Cuando el Proveedor no entregue los paquetes de envío de 
acuerdo a lo señalado en el apartado D. EMBALAJE 
subinciso g) Documentación del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

12 

Cuando el Proveedor no entregue la minuta y la constancia 
de capacitación de acuerdo a lo señalado en el apartado E. 
ENVÍO DE PAQUETES. ENVÍO subinciso f) Condiciones de 
envío numero 1.- Integridad de los paquetes de envío del 
“Anexo Técnico”  

Se aplicará por cada día hábil en el 
retraso de la entrega de los 
documentos solicitados. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por hora, sobre 
el valor total del 
traslado, más el IVA. 

13 

Cuando el Proveedor no entregue los paquetes de envío de 
acuerdo a lo señalado en el apartado E. ENVÍO DE 
PAQUETES subinciso f) Condiciones de envío número 2.- 
Temperatura de traslado del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

15 
Cuando el Proveedor no retire diariamente los LAVE, los kits 
de embalaje que fueron utilizados para el traslado de 
muestras o fueron identificados como “Baja”, de acuerdo 

Por cada día natural de 
incumplimiento en el retiro de los 
embalajes. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
contrato, más el IVA. 
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No. Concepto Unidad de medida Penalización 
con lo descrito en el inciso D. Embalaje, subinciso l) 
Retiro, reutilización y desecho de las cajas del  “Anexo 
Técnico”. 

20 

Cuando el Proveedor no entregue las cajas de cartón Kraft, 
doble corrugado 38 a 36, rígido, con la marca o logotipo del 
prestador del servicio, de acuerdo lo descrito en el apartado 
D. EMBALAJE, subinciso d) Embalaje exterior del “Anexo 
Técnico”. 

Por cada día natural de 
incumplimiento contados a partir 
de la fecha establecida para la 
entrega.   

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
contrato, más el IVA. 

21 

Cuando el proveedor por causas de fuerza mayor tuviera 
que abrir algún embalaje o el paquete se extravié por robo 
o accidente, se tiene que aportar la documentación legal, la 
cual será expedida por las autoridades pertinentes y se 
notificará al Administrador del Contrato por correo 
electrónico y vía telefónica para agilizar el reporte de lo 
acontecido; debe documentar el motivo de la apertura, de 
conformidad con el apartado F. CONDICIONES DE 
BIOSEGURIDAD Y BIOCUSTODIA del anexo técnico. 

Por cada vez que abra un embalaje 
o lo extravíe y no aporte la 
documentación legal y no 
notifique en un máximo de 24 
horas al Administrador del 
Contrato. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

22 

Cuando el Proveedor no cumpla con la entrega de los 
trazadores de temperatura descritos en el apartado G. 
TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y ENVÍOS punto 1 del 
“Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado.  

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

23 

Cuando el Proveedor no realice en un plazo máximo de 24 
horas la distribución de kits de embalaje para la recolección 
de muestras in situ, de acuerdo al apartado B. ELEMENTOS, 
subinciso a) Suministro y recolección de paquetes de 
envío de muestras biológicas del “Anexo Técnico”. 

Se aplicará por cada hora que no 
realice la entrega solicitada y con 
las características especificadas en 
el concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

24 

Cuando el Proveedor pierda un paquete de envío con las 
muestras biológicas enviadas por cualquier laboratorio, de 
acuerdo con lo descrito en el apartado B. ELEMENTOS, 
subinciso a). Suministro y recolección de paquetes de 
envío de muestras biológicas del “Anexo Técnico”. 

Por cada paquete de envío 
extraviado que supere las 48 horas 
posteriores al estándar del servicio 
y el Proveedor no cuente con la 
trazabilidad del resguardo de la 
muestra, y aporte la 
documentación legal. 

 0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
contrato, más el IVA. 

25 

Cuando el proveedor no entregue o no se pueda consultar 
el reporte de trazabilidad de envío descrito en el apartado 
G. TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y ENVÍOS, punto 2 
del “Anexo Técnico”. 

Por cada día hábil de atraso  en la 
entrega o en el acceso a la 
consulta del reporte de 
trazabilidad de envío. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del total de los 
servicios facturados en 
el mes de 
incumplimiento, más el 
IVA. 

26 

Cuando el Proveedor no entregue al administrador del 
contrato o quien designe la documentación 
correspondiente a remisiones de kits de embalaje 
entregados de manera subsecuente de las UC, LAVE para la 
Vigilancia Epidemiológica en archivo electrónico en formato 
PDF y Excel, de acuerdo a lo descrito en el inciso a) 
DESCRIPCIÓN AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO 
SOLICITADO, apartado B. ELEMENTOS del “Anexo 
Técnico”. 

Por cada día de incumplimiento en 
la entrega la documentación a 
partir del día 21 (veintiuno) hábil 
posterior a la entrega 
subsecuente. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por día del total 
de los servicios 
facturados en el mes de 
incumplimiento, más el 
IVA. 

27 

Cuando el Proveedor no entregue al administrador del 
contrato o quien este designe, semanalmente los días lunes 
o el día hábil siguiente en caso de ser festivo, la relación de 
las guías de servicios realizados (Anexo 9) de acuerdo al 

Por cada día de hábil de atraso de 
incumplimiento en la entrega la 
documentación  

0.2% (punto dos por 
ciento) por día del total 
de los servicios 
facturados en el mes de 
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No. Concepto Unidad de medida Penalización 
apartado D. EMBALAJE inciso h) Guías del  “Anexo 
Técnico”.  

incumplimiento, más el 
IVA. 

 
De no existir pagos pendientes, se requerirá a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a través del 
esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA´s), a favor de la Tesorería de la 
Federación, o de la Entidad. En caso de negativa se procederá a hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 
 
Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. 
 
El cálculo de las deducciones correspondientes las realizará el Administrador del contrato de “EL INSTITUTO”, cuyá 
notificación se realizará por escrito o vía correo electrónico. 
 
DÉCIMA CUARTA.  PENAS CONVENCIONALES.- En caso que, “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento 
conforme a lo pactado para la prestación de los servicios, objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” por 
conducto de su Administrador de contrato aplicará la pena convencional sobre el monto total de la garantía de 
cumplimiento del contrato por cada día de atraso, conforme a lo establecido en el inciso h) Penas Convencionales del  
Anexo 5 (cinco) “Términos y Condiciones” parte integral del presente contrato, ello en términos del artículo 75 de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Públicos y demás aplicables a de reglamento, en razón de 
lo siguiente: 
 
No. Concepto Unidad de medida Penalización 

1 

Cuando, para el inicio de las operaciones, 
los embalajes no sean entregados por el 
Proveedor o se entreguen de manera 
incompleta o no cuenten con las 
características del Cuadro 1 del Anexo 
Técnico y Anexo 1, a las Unidades 
Concentradoras (Anexo 2) de acuerdo con 
lo descrito en el inciso b) PLAZO DE LOS 
SERVICIOS, LUGAR Y CONDICIONES DE 
LA ENTREGA, del presente documento 
“Términos y Condiciones”. 

Por cada día hábil de atraso en la 
correcta entrega y en proporcionalidad 
de los kits de embalaje no entregados y 
contando a partir del día 6 (seis) hábil 
siguiente posterior a la notificación de la 
adjudicación.  

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total del contrato, sin 
incluir el IVA.  

2 

Cuando el Proveedor no entregue el 
documento de Procedimiento de 
sanitización, previamente validado por el 
administrador del contrato, de acuerdo 
con lo descrito en el inciso D. EMBALAJE 
sub inciso l) Retiro, reutilización y 
desecho de las cajas del documento 
denominado Anexo Técnico  

Por cada día hábil de atraso en la 
entrega del documento correcto, 
contado a partir del día 6 (seis) hábil 
siguiente a la notificación de la 
adjudicación. 

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 

3 

Cuando el proveedor adjudicado no 
entregue minuta y constancia de 
capacitación del personal que recolecta, 
transporta y entrega paquetes de envío 
con muestras biológicas al administrador 
del contrato, de acuerdo con lo descrito en 
el inciso E. ENVÍO DE PAQUETES, 
subinciso f) Condiciones de envío, 
numeral 1.-Integridad de los paquetes 
de envío del documento denominado 

Por cada día hábil de atraso en la 
entrega de la minuta y constancias 
correctos, contado a partir del día 6 
(seis) hábil siguiente a la notificación de 
la adjudicación. 

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total del contrato, sin 
incluir el IVA. 
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No. Concepto Unidad de medida Penalización 
Anexo Técnico. 

4 

Cuando el proveedor adjudicado no 
entregue al administrador del contrato y 
jefes o encargados de los LAVE el escrito 
en hoja membretada con el listado de 
vehículos que ingresarán a los LAVE 
durante la vigencia del contrato, de 
acuerdo con lo descrito en el inciso E. 
ENVÍO DE PAQUETES, subinciso i) 
Vehículos para transporte del documento 
denominado Anexo Técnico. 

Por cada día hábil de atraso entrega del 
documento correcto a partir del día 11 
(once) hábil posterior a la notificación de 
la adjudicación. 

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 

5 

Cuando el Proveedor no entregue el 
procedimiento de trazabilidad de envíos y 
la información necesaria para la 
trazabilidad del servicio de acuerdo a lo 
establecido en el Anexo Técnico, inciso G. 
TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y 
ENVÍOS. Punto 2. 

Por cada día hábil de incumplimiento en 
la entrega del Procedimiento de 
trazabilidad de los envíos partir del día 6 
(seis) hábil posterior a la notificación de 
la adjudicación. 

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total del contrato, sin 
incluir el IVA. 

6 

Cuando el Proveedor no cumpla con la 
entrega de los trazadores de temperatura 
descritos en el inciso G. TRAZABILIDAD DE 
TEMPERATURA Y ENVÍOS punto 1 del 
Anexo Técnico 

Por cada día hábil de incumplimiento en 
la entrega de los trazadores de 
temperatura en los embalajes de 
entrega inicial, a partir del día 6 (seis) 
hábil posterior a la notificación de la 
adjudicación. 

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 

7 

Cuando el Proveedor no cumpla con la 
entrega de la guía rápida de uso del 
trazador de temperatura o certificados de 
calibración de los trazadores descritos 
inciso G. TRAZABILIDAD DE 
TEMPERATURA Y ENVÍOS punto 1. en el 
Anexo Técnico, 

Por cada día hábil de incumplimiento en 
la entrega de la guía rápida de uso del 
trazador de temperatura y los 
certificados de calibración, a partir del 
día 6 (seis) hábil posterior a la 
notificación de la notificación de la 
adjudicación. 

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 

8 

Cuando el Proveedor no entregue la guía 
rápida correspondiente al armado del kit 
de embalaje de acuerdo a lo descrito en el 
inciso D. EMBALAJE subinciso g) 
Documentación en el Anexo Técnico. 

Por cada día hábil de incumplimiento en 
la entrega de la guía rápida a partir del 
día 6 (seis) hábil posterior a la 
notificación de la adjudicación.  

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 

9 

Cuando el Proveedor no entregue, al 
administrador del contrato o quien el 
designe, la documentación 
correspondiente a remisiones de kits de 
embalaje   de primera entrega de las UC, 
LAVE para la Vigilancia Epidemiológica en 
archivo electrónico en formato PDF y Excel, 
de acuerdo a lo establecido en el inciso k)
 ESTABLECER LOS MECANISMOS 
DE COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
VERIFICACIÓN DEL SERVICIO 
CONTRATADO del presente documento 
Términos y Condiciones. 

Por cada día hábil de incumplimiento en 
la entrega de la documentación a partir 
del día 21 (veintiuno) hábil posterior a la 
notificación de la adjudicación. 
  

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 
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No. Concepto Unidad de medida Penalización 

10 

Cuando el Proveedor no proporcione la 
capacitación en el uso y manejo del 
trazador de temperatura en las UC de 
acuerdo a lo descrito en el Anexo Técnico 
inciso G. TRAZABILIDAD DE 
TEMPERATURA Y ENVÍOS numeral 1., a 
más tardar 10 días hábiles posteriores a la 
emisión y notificación del fallo. 

Por cada día hábil de incumplimiento en 
la realización de la capacitación a partir 
del día 11 (once) hábil posterior a la 
notificación de La adjudicación. 
    

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 

 
El Administrador del Contrato determinará el cálculo de la pena convencional, cuya notificación se realizará por 
escrito o vía correo electrónico. 
 
El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por 
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo 
previsto en la cláusula VIGÉSIMA CUARTA de Rescisión, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización 
de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 
El pago de la pena podrá efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y 
Aprovechamientos (DPA´s), a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, o bien, a través de un comprobante de 
egreso (CFDI de Egreso) conocido comúnmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante 
de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones jurídicas 
aplicables. 
 
El importe de la pena convencional, no podrá exceder el equivalente al monto total de la garantía de cumplimiento 
del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantía, no deberá exceder del 20% (veinte por ciento) del 
monto total del contrato.  
 
Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentación de la garantía de cumplimiento, en los supuestos 
previsto en la “LAASSP”, el monto máximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, será del 20% 
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 142, cuarto párrafo del Reglamento de la “LAASSP”. 

 
DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener 
vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones. 
 
DÉCIMA SEXTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” se obliga a contratar una póliza de seguro 
por su cuenta y a su costa, expedida por una Institución Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se 
incluya la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los daños y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal 
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, así como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la 
prestación del servicio materia del presente contrato. 

La póliza deberá contener las siguientes coberturas: 

Debera consistir en el 5% del importe máximo del contrato, en la cual exima al Instituto, de cualquier daño a terceros 
durante el transporte de la (s) muestra (s) del lugar de origen de la UC al lugar destino especificados, absorbiendo 
“EL PROVEEDOR”, cualquier tipo de gasto que genere durante la exposición al agente biológico o posterior al mismo.  

 
DÉCIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.- “EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e 
insumos necesarios para la prestación del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones señaladas en el 
Anexo 5 (cinco) “Términos y Condiciones” de este instrumento legal. 
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DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la 
prestación del servicio, objeto del presente contrato, serán pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serán 
repercutidos a “EL INSTITUTO”. 
 
“EL INSTITUTO” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los 
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. 
 
DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” no podrá ceder 
total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona 
física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad previa y 
por escrito de “EL INSTITUTO”. 

 
VIGÉSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” será responsable en caso de infringir 
patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con 
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e 
ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros. 

 
De presentarse alguna reclamación en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, 
“EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, 
liberándola de toda responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, sacándola en 
paz y a salvo. 
 
En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” 
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. 
 
VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.- "LAS PARTES" acuerdan que 
la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se tratarán de 
manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecución del objeto del presente contrato y no podrá 
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de 
Sujetos Obligados, y demás legislación aplicable.  
 
Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebración del presente 
contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. 
 
Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o 
de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.  
 
VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS.- Con fundamento en el 
artículo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 150 segundo párrafo, fracción 
II, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten 
imputables, podrá suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a  “EL 
PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, así como, al pago de gastos no 
recuperables previa solicitud y acreditamiento. 
 
Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar produciendo 
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” así lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron 
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origen a la suspensión, se podrá iniciar la terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula 
siguiente. 
 
VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo establecido en el 
artículo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “EL INSTITUTO” cuando 
concurran razones de interés general, de común acuerdo o bien, cuando por causas justificadas se extinga la 
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento 
de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad de 
los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de 
oficio, emitida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, podrá dar por terminado anticipadamente el 
presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO” . 
 
Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará a “EL 
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que 
precise las razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminación 
anticipada, se extinguirá el contrato, lo que dará lugar a formalizar el finiquito entre las partes. 
 
En el finiquito se harán constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los 
servicios prestados hasta el momento de la terminación anticipada, además, en su caso, pactará en el mismo el 
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, 
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.  
 
VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN.-“EL INSTITUTO” podrá iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisión 
previsto en el artículo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, cuando “EL 
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:  
 

a) Contravenir los términos pactados para la prestación de los servicios, establecidos en el presente contrato; 
b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la 

relación contractual; 
c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL 

INSTITUTO”; 
d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los servicios del presente contrato; 
e) No realizar la prestación de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y 

sus respectivos anexos; 
f)  No proporcionar a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con motivo de las 

auditorías, visitas e inspecciones que realicen; 
g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio; 
h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o documentación proporcionada 

para efecto del presente contrato;  
i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del 

Seguro Social del personal que utilice para la prestación de los servicios; 
j) No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la 

garantía de cumplimiento del mismo; 
k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantía de cumplimiento del 

contrato; 
l) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el límite máximo establecido para las deducciones; 

m) Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del 
presente contrato, sin contar con la autorización de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES del 
presente instrumento jurídico; 

n)  Impedir el desempeño normal de labores de “EL INSTITUTO”; 
o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra reclamaciones y órdenes de 

“EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y 
p) Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.  

 
Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “EL INSTITUTO” comunicará por escrito a “EL PROVEEDOR” el 
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles contados a partir del día 
siguiente de la notificación, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime 
pertinentes. 
 
Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) días hábiles siguientes, tomando en 
consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinará de manera 
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicará a “EL PROVEEDOR” dicha determinación 
dentro del citado plazo. 
 
Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que 
deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescisión, o los que resulten a cargo 
de “EL PROVEEDOR”.  
 
Iniciado un procedimiento de conciliación “EL INSTITUTO” podrá suspender el trámite del procedimiento de 
rescisión. 
Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación de los servicios, el 
procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de “EL INSTITUTO” de que continúa 
vigente la necesidad de la prestación de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales 
correspondientes. 
 
“EL INSTITUTO” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que 
la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este 
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación 
que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes.  
  
De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerá con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita 
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones 
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por 
los dos últimos párrafos del artículo 74 de la “LAASSP”. 
 
No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta 
de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedará expresamente facultado para optar por exigir el 
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan. 
 
Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos 
progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 73 
párrafo cuarto, de la “LAASSP”.  
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Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días naturales 
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “EL 
INSTITUTO”. 
 
VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL.- “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de 
todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestación del servicio, deslindando de toda 
responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, 
sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le podrá considerar patrón sustituto, patrón 
solidario, beneficiario o intermediario. 
 
“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de cualquier relación 
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención 
de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, así como la prestación de los servicios. 
 
Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier 
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, 
relacionado con el presente contrato. 
 
Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda 
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitución patronal 
a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 
 
VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.- “LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este 
contrato no deberán modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitación, invitación o solicitud de 
cotización, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecerá lo estipulado en estas, conforme a lo 
previsto en el artículo 66, párrafo segundo de la “LAASSP”. 
 
VIGÉSIMA SÉPTIMA. CONCILIACIÓN.- “LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias 
derivadas de la ejecución y cumplimiento del presente contrato podrán someterse al procedimiento de conciliación 
establecido en los artículos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 
186 al 196 de su Reglamento. 
 
VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS.- “LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que 
haya lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que 
cualquier notificación judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se 
practique, será enteramente válida, al tenor de lo dispuesto en el Título Tercero del Código Civil Federal.  
 
VIGÉSIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la 
prestación del servicio, objeto del presente contrato a todas y cada una de sus cláusulas, sus Anexos que forman 
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento; al 
Código Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Código Federal de Procedimientos Civiles; a 
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. 
 
TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN. - “LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, 
así como para lo no previsto en el mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales 
con sede en la Ciudad Monterrey, Nuevo León, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en 
razón de su domicilio actual o futuro. 
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“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada 
una de las estipulaciones que el presente instrumento jurídico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas 
especificadas. 

POR:  
“EL INSTITUTO” 

 
NOMBRE 

 
CARGO  R.F.C. 

Dra. Miralda Aguilar Patraca 
Apoderada Legal 

Titular del Órgano de Operación 
Administrativa Desconcentrada 

Regional Nuevo León 
AUPM680922A71 

Dr. Gustavo Vargas Machado  
Administrador del Contrato 

Coordinador de Planeación y 
Enlace Institucional VAMG7908182L4 

 
POR:  

“EL PROVEEDOR” 
 

NOMBRE 
 

 
R.F.C. 

DISTRIBUIDORA DE INSUMOS Y SERVICIOS DE 
ALTA ESPECIALIDAD DISAE, S.A DE C.V.  DIS110516R88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con fundamento en el Art. 115 párrafo I de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
se elimina RFC, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica, por lo que dichos datos son confidenciales.

alm52.alm01278
Línea
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Línea
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RFC: VAMG7908182L4 Fecha de Firma: 22/07/2026 10:15

Certificado:

MIIGQDCCBCigAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MDM2MTc3OTcwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTIzMTEyMzE4MTQzNVoXDTI3

MTEyMzE4MTUxNVowgcsxHzAdBgNVBAMTFkdVU1RBVk8gVkFSR0FTIE1BQ0hBRE8xHzAdBgNVBCkTFkdVU1RBVk8gVkFSR0FTIE1BQ0hBRE8xHzAdBgNVBAoTFkdVU1RBVk8gVkFSR0FTIE1BQ0hBRE8xCzAJBgNV

BAYTAk1YMSQwIgYJKoZIhvcNAQkBFhV2ZXJvX3ZhbWFAaG90bWFpbC5jb20xFjAUBgNVBC0TDVZBTUc3OTA4MTgyTDQxGzAZBgNVBAUTElZBTUc3OTA4MThITkxSQ1MwOTCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEP

ADCCAQoCggEBAOzR1IQO9AgBHny5ZZNjkArf3zT+AEzQsqVs8RGjWc2+amMwVnrRhZHMKJ55F/58xci3ol66udPJGVV/zcLpkv7ux9qd0P2XiMz7eQr8hlGuf/SIxDU+vZLBQBB8wocUa9OR43ZeZtYlFaXsO5Wx

bE+vUaEpa4qFr3USd7nmWzhhQ2qyGH2jRCEPsTmGGIxjb5EhQJuM/2bHhM0/ByfAoFVzSrdtEMgdFlUvytikFBtsCGRkD9ybAGlWhXgZ7OLKLRQDjmfhg/YSMSMGH8yBrZkKMMVISI3hrRH/cKg4n0IXLzBvDazu

t+JEbJCIPt5xnqF4kOamv1XNYH3PgGpD4SMCAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG

9w0BAQsFAAOCAgEAeT15cwPdGkBQ+T1TnUf6IJG8GDrC49jjkV59+RXlaVr0E90jQ2XQSv3SUbJ/K/foUXxM2VJKq77sykoQgBqBJLrzdsUUNWmf9xn/wysG5LYV4tvNZZ75edz/VuG+7ethgIX6/6v0QIZTPSYU

Q6I2Z+LglAWFZBu+NxHSFcYwebhnXK1ZALpNyliLLI2HrbXAtzPMoIeLTypEQ1DY3BIuxQxm8WcNa2Nry5DBW/CFHYSq2jSH3pmFdctQbLKr41X0MFXGlwou0ZHXKjhi90gsqP5K48W8QBIb14TEe60gw/sLe0kz

P9kyXXoB9CEAasWXObFBc2hf0dksuoB9qMf/EQzgJFfNiWzsX3++gigEQ9VzqAcfhq5tKWqh7t9P+Vmt+VxK6s4G19f9VTZP17PhNbgzQGCf8yC9t65Mj8y56djGectb0ePL0qk2Nf6d5oCqGxYPQMHAqMo7TFe3

eOFuv6cxkoJmCgVc0Nvob/A9LvlW2AlmZFZLljOEbMsfIVz41jC0K9SczjhoVYsJCxbJ8/J43yKKoFqVIkpOKrUVahXy732RNv2TJ1oMUYhi4mi7013ImGMq9QPHOGF/cMcd5+NpOeKqtj2OI0jZjP217/SDCBqL

Y5ePCDqWGbSmoH+gwyhfFU4xlSh8AAuIrHUgNPdMP1GwMSSjojpOuLCHnc4=

Firma:

cYk+rL13SgdnMQKZgXs4vfMc0bHuEzf3NSnon3SIkceRoxPKGTgjH9fiiNcMbEmDZyPLUm6md5+x3mSY8K0QsxElqR8xZMdUmQlkwvOMaaAa7QKP+2Iq8Ffj4ngrPhlYVQnUlo6fZScFPHn9JqLfnmA2GC2wmRHY

yFrxwl3QvCYEbyI/YIiJJXJKi/LWvvWrE/dfXF3Mf93aQJBaV07/8VurcGoaJMeCjXPhQphYVmXWbGXgY45YQaCIeq43jgLrgP25k6QFPMwzvZwd7OdvunbrwyVIb9Tog0R6TxKd/TK+DxcQ+rIFa/7aidkC+OiB

2QeBtPFHAPJ8DjTz6e/ZuA==

 

Firmante: MIRALDA AGUILAR PATRACA Número de Serie: 1000000714756394

RFC: AUPM680922A71 Fecha de Firma: 22/07/2026 14:21

Certificado:

MIIGQTCCBCmgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MTQ3NTYzOTQwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI1MDQwOTE3MzkyMVoXDTI5

MDQwOTE3NDAwMVowgcwxIDAeBgNVBAMTF01JUkFMREEgQUdVSUxBUiBQQVRSQUNBMSAwHgYDVQQpExdNSVJBTERBIEFHVUlMQVIgUEFUUkFDQTEgMB4GA1UEChMXTUlSQUxEQSBBR1VJTEFSIFBBVFJBQ0ExCzAJ

BgNVBAYTAk1YMSIwIAYJKoZIhvcNAQkBFhNtaXJ1czY4QGhvdG1haWwuY29tMRYwFAYDVQQtEw1BVVBNNjgwOTIyQTcxMRswGQYDVQQFExJBVVBNNjgwOTIyTVZaR1RSMDIwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IB

DwAwggEKAoIBAQCRwAQ9G05lYOsY8kjUUBHssAttCeSP22mxY9tWgmzq9q0kqGNMMcWE/im8s6hWvBLezNnNp/NaEazOas+0nWgz4+zDSWXgV0WyEqqKnjiEoNYqHwCuBx9rFdRavoFnFwDCMcvV0L7gVbH+KDMR

UazLCGqDlOLrUaDvPP/h/lYfoAeA0e6pwK+2WKJGGIuyejAMMtJj+QQQLR8nWpr116F+0bM5TBaBVc+mKwz2RP8TYoN2lNjLWkjtbrDepAOYM4cnzclaItUgG8p+eWrxlaV+qr0tUKTcCpupwFgWR4XFCDYrfFCE

Nu7VCScmrxOzuD0SBtelDKp2wiDSo95bgs6LAgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZI

hvcNAQELBQADggIBAKHeFiu6wiWp1jOXquN9ozD0ymkeod6xTG3t38olk/EYbh1koWIms3CHGP84L791K1ALbBk0o+NRbYT+/lVEZAQv11xo+bgxX0lUBaQvx0BrLabZoj1YG3LJPPcuL9eA1qEND5kOzF5cR6La

UBZjsIfpN8l9ly9vSqP/JEBhEyiKoVkOj4Rat5jPyLjfw+Zz+jNBOt2/U/Px/XsJ/tj3LBu6EgTyTGdU2fT2mYuTfTpWzHyqfoBipQAot3m31+WJc5Uss7OCOHwXEAv2nvDeICHN7ZpWKlG3oywGprrctD0wWa9y

F0JKXv28ttwU8lEQwdubBnSSQf1EtkygE8RUVup+/SKbN5CJ9qnz1GvHig6OJs/xwFj9ldEHywvP8dCBSbUgU5AcGlI/fUUrYJp4x/8ZL41w8Q0oTDkmoLgqEWG8rcQ1+9nVZ29CnfeU6I3SW/Aan1EHCJDwwtZC

b1BUM/T4WVO6zg2pe0McR/dDyH62XUXEnbChQlFtHNboqltD7Jg5AVvQk8Yw36JNwCA1ehERKG+VbVoBwTdF9Pq6hwm/ScAT6I+6l1EuyNyeXDYhbSnCa5ulvIdVlXFUIPHaX9jxK4DvU0zT+wpEku8QZExO5Pzk

L6PY7baP0q4rV/aaeuvJhU1qw9Vlm+dVLBPxfjtyFPzEUC+4Wbp7FL3y3M4C

Firma:

Du0BQocHqJuTfGHKFqUa0GMjryVNm8c8Va5Keicl65gErvX6RasmtY8s/jQdk7SkETvMVYw2R9UGdgq0qcOQrPBO2jUS5I+E0G93xAqvm9DROw7psflqi7O8Z+gnS3HSX+CY4InNgWvs8e1gToLUwoFeIPdbKAIJ

3xgxTAq4tH5fm+REckgH6Q2QpgYmJYX5Y2nmF0m7/9b+etUTMbVEFXaKeNvbjvbeV5gW4UflAVxD67LiOXCTKxoO5lrb0sVVNaDLaoVbVubrIl12v5HHghv44/2IcZoCHhUoO1knEuwuhVJiU2pUX/5KIDD4ySmA

nx+3xA9BZa1I6CVqRH+9aw==

 

Firmante: DISTRIBUIDORA DE INSUMOS Y SERVICIOS DE ALTA ESPECIALIDAD DISAE Número de Serie: 1000000719302467

RFC: DIS110516R88 Fecha de Firma: 22/07/2026 16:10

Certificado:

MIIG4DCCBMigAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MTkzMDI0NjcwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI1MTAwMzIwMjcwNloXDTI5

MTAwMzIwMjc0NlowggFqMUkwRwYDVQQDE0BESVNUUklCVUlET1JBIERFIElOU1VNT1MgWSBTRVJWSUNJT1MgREUgQUxUQSBFU1BFQ0lBTElEQUQgRElTQUUgMVEwTwYDVQQpE0hESVNUUklCVUlET1JBIERFIElO

U1VNT1MgWSBTRVJWSUNJT1MgREUgQUxUQSBFU1BFQ0lBTElEQUQgRElTQUUgU0EgREUgQ1YxSTBHBgNVBAoTQERJU1RSSUJVSURPUkEgREUgSU5TVU1PUyBZIFNFUlZJQ0lPUyBERSBBTFRBIEVTUEVDSUFMSURB

RCBESVNBRSAxCzAJBgNVBAYTAk1YMSswKQYJKoZIhvcNAQkBFhxCVVpPTlRSSUJVVEFSSU9ARElTQUUuQ09NLk1YMSUwIwYDVQQtExxESVMxMTA1MTZSODggLyBBVVRBODQwMjI3QlU3MR4wHAYDVQQFExUgLyBB

VVRBODQwMjI3SERGR1NMMDgwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwggEKAoIBAQCBZ8suwCcA+O7k5zKMDqbnfKQcARimpKy9+mHKkrIanfL0PlxQ4yaVjh4V7vEuxib3EVJXYSyt6iTYAN0585SxHNcDX3Fm

nz3P9Hdhori/AvKHSY4vI9y2JZK7X/ysQevmPMmYxVOUm6IiOOZMRyRu+iDg76wx5fosl3X0zjCoAyiU6AMX9yKnPE0c9yhkzp5eKd6uNvpn1weQNkQBzPN8YfDOlSADjcZxVuD+vN9ZxISp7fkyJbTzSpCxyR5u

aSgiJM4h5qGfj9TuO0FJFf9OD0KS3er3u6n3h8iHEE8ZiP1FgxW+S2vFpXSAGYhuiK8Il1o/cQao1kUM5Cz6cuPhAgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIF

oDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQELBQADggIBAHYArU6SMiN/qBmoa52JdM0EIh3ldk8duGZaqnwfNYEfHP0x07lEdnXYVEoURSocm9iwz3jqiMCZL5gjUS4N2lleMNGw

pl5bng4c+sbehN2B8+C98QWumMr7evCfHQMkXNcO9MaL4TkujmtT1aJO+44LK/SH9dsKPt9PLjSUsZ1aRoNYfyc0AQXAFIdd7t++RL6YLu8q/V8/pfGwsseZoPucVDZJpK1Xa0cD6+wrirtIGI4p+3WMC2Y70Cw2

VtJLl5qmw7Kyprx9PFILtGt4bTbB6SgzIhdjo489xxf/CmchQu4oi+aN4txiyWplYNgs8uzu0xpMdNww5C5ocNvVixkRuEnf6KWnWTUlvX6xGguDmRk8ZFD5XrGnzgwYnEIqwHAKG3LX4cdnm/D21b6OZc/fxB+5

D0iWHGZOGjOdNYL+ubOFTRFB/UgmevJLWjrYvgErNCmLUkj9raaO366+lfBtBet8UFVV6OlgmH/o1cHbnksAK1IXsTSm2H1xPg5hyN6VSE94Cahzx0Tva5jfJs6T35P8mI2ISkHja0H6tK/R2FiMb+nX/XVyhbT7

0PqWPeqnXdXqoE5aZ7MTPwYQfp8MMLnpU/fXda/tsxBqAmMuIGBh8H8n6T0zYtXlbyM0O8tb6Y8WFdj6j3Q0h+sTm7Rt2hoVZXCSAEh+ZOPD4GXA

Firma:

Con fundamento en el Art. 115 párrafo  I y IV  de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública,
 se elimina RFC, número de serie, certificado y cadena original, en virtud de que los datos de mérito son aportados 
por las personas morales teniendo derecho a ser protegidos en tanto dan cuenta de su patrimonio y de claves a través 
de las cuales se les faculta para realizar trámites, lo cual únicamente serpa relacionado con su vida interna y organización, 
es decir, con su ámbito privado, por tal motivo dichos datos son confidenciales. 
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Contrato: 050GYR035N05926-001-00

DOu4en81AF+LqXsZC8nQe0MrIDwVUnnowww2/0dOKL4+MIffmwy0fj3yw6TdCdurJ0xZDs9F3bjVF+nHBJOyvtmN69PRbIHcpLzuk5uBlGBd//UpCx5W2hF1Fm58HoTgLO1WH9JFGgssGh10lsP9SGZtmfMkd2R9

ITVJP5nWrg1gycXxed+SAh5H7XVHZTI3/ApxBXgwISdc6Nwk8ocTEErxgiMCxxXnZgtfo1VGVHht/PW9oDC/dcBCCddC8GTupqyqSRLTbR/xKcEojjp3lCDlbeRLub1Vm0JTklDm6Muuo/bBpLha4h3oAnupT90I

JDgXXSFe2ZYcKWMItIRi/A==
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Anexo 1 (uno) “Propuesta económica” 

 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  
DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEÓN  
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y  
EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO DERIVADO DE LA  
ADJUDICACIÓN DIRECTA NACIONAL 

NÚMERO  
AA-50-GYR-050GYR035-N-59-2026 

 

 

Número de Contrato: 050GYR035N05926-001-00  

 

Anexo 2 (dos) “Formato de Póliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”   
 

MODELO DE LA PÓLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PÚBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. 
(ENTIDADES)  
 
(Afianzadora o Aseguradora)  
Denominación social: __________. en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")  
Domicilio: __________________.  
Autorización del Gobierno Federal para operar: _________ (Número de oficio y fecha)  
 
Beneficiaria:  
Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo "LA BENEFICIARIA".  
Domicilio: Calle Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Oriente, Zona Centro, Monterrey, Nuevo León, Código Postal 64000.  
El medio electrónico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria" _______.  
Fiado (s): (En caso de proposición conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)  
Nombre o denominación social: _____________________________.  
RFC: __________.  
Domicilio: _____________________________. (El mismo que aparezca en el contrato principal)  
 
Datos de la póliza:  
Número: _________________________. (Número asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")  
Monto Afianzado: _________________. (Con letra y número, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).  
Moneda: _________.  
Fecha de expedición: ______________.  
Obligación garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Cláusula PRIMERA de la 
presente póliza de fianza.  
Naturaleza de las Obligaciones: La obligación garantizada será indivisible y en caso de presentarse algún incumplimiento se hará 
efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.  
 
Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":  
Número asignado por "la Contratante": _________________.  
Objeto: __________________________________________.  
Monto del Contrato: (Con número y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)  
Moneda: _________________________________________.  
Fecha de suscripción: ______________________________.  
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios).  
 
Obligación contractual para la garantía de cumplimiento: Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato.  
 
Procedimiento al que se sujetará la presente póliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el artículo 279 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas.  
 
Competencia y Jurisdicción: Para todo lo relacionado con la presente póliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, así como 
"la Beneficiaria", se someterán a la jurisdicción y competencia de los tribunales federales de Monterrey, Nuevo León, renunciando al 
fuero que pudiera corresponderle en razón de su domicilio o por cualquier otra causa.  
 
La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los artículos 48, fracción II y último párrafo, y artículo 49, fracción II, 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 103 de su Reglamento.  
 
Validación de la fianza en el portal de internet, dirección electrónica www.amig.org.mx  
(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)  
CLÁUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARÁ LA PRESENTE PÓLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO.  
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PRIMERA. - OBLIGACIÓN GARANTIZADA.  
Esta póliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta póliza y en sus 
convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliación indicado 
en la cláusula siguiente, aún y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.  
 
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta póliza, que es (con número y 
letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10 % (Diez por ciento) del valor del "Contrato".  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el 
caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliación del monto del "Contrato" indicado en la carátula de 
esta póliza, siempre y cuando no se rebase el 20% (Veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificación del fiado y cumplimiento de 
los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitirá el documento modificatorio correspondiente o endoso para el 
solo efecto de hacer constar la referida ampliación, sin que se entienda que la obligación sea novada.  
En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora" o la 
"Aseguradora") se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa 
solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podrá garantizar dicha diferencia y emitirá el documento modificatorio 
correspondiente.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total 
afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligación garantizada es indivisible; de estipularse que es 
divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagará de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.  
 
TERCERA. - INDEMNIZACIÓN POR MORA.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnización por mora que en su caso proceda de conformidad con el 
artículo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.  
 
CUARTA. - VIGENCIA.  
La fianza permanecerá vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y 
continuará vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prórroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los términos de la 
siguiente cláusula.  
Asimismo, esta fianza permanecerá vigente durante la substanciación de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se 
interpongan con origen en la obligación garantizada hasta que se pronuncie resolución definitiva de autoridad o tribunal competente 
que haya causado ejecutoria.  
De esta forma la vigencia de la fianza no podrá acotarse en razón del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones 
contractuales.  
 
QUINTA. - PRÓRROGAS, ESPERAS O AMPLIACIÓN AL PLAZO DEL CONTRATO.  
En caso de que se prorrogue el plazo originalmente señalado o conceder esperas o convenios de ampliación de plazo para el 
cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dará aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora"), la cual deberá emitir 
los documentos modificatorios o endosos correspondientes.  
(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligación a que esta póliza se refiere, aún en el caso de que 
se otorgue prórroga, espera o ampliación al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se 
garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extinción de fianza previsto en el artículo 179 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligación.  
 
SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSIÓN.  
Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspensión en los términos de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás disposiciones aplicables, "la Contratante" 
deberá emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a petición del fiado, (la 
"Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgará el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el artículo 166 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastará que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos 
documentos expedidos por "la Contratante".  
El aplazamiento derivado de la interposición de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de 
ejecución inicialmente pactado, por lo que subsistirán inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo 
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que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por cualquiera de los supuestos referidos, formarán parte en su 
conjunto, solidaria e inseparable de la póliza inicial.  
 
SÉPTIMA. - SUBJUDICIDAD.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizará el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta póliza de 
fianza, y, en su caso, la indemnización por mora de acuerdo a lo establecido en el artículo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y 
de Fianzas, aun cuando la obligación se encuentre subjúdice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o 
tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensión de su ejecución, ante dichas instancias.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") deberá comunicar a "la Beneficiaria" de la garantía, el otorgamiento de la suspensión al fiado, 
acompañándole las constancias respectivas que así lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro 
de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.  
 
OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICIÓN DE GARANTÍAS.  
El coafianzamiento o yuxtaposición de garantías, no implicará novación de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la 
"Aseguradora") por lo que subsistirá su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumió en la presente 
póliza de fianza y en sus documentos modificatorios.  
 
NOVENA. - CANCELACIÓN DE LA FIANZA.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedará liberada de su obligación fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por 
escrito, por conducto del servidor público facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantía.  
El fiado podrá solicitar la cancelación de la fianza para lo cual deberá presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") la constancia 
de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelación derivado del pago realizado por 
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberá presentar el recibo de pago correspondiente.  
Esta fianza se cancelará cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Contratante" 
haya calificado o revisado y aceptado la garantía exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes 
entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del 
"Contrato" especificado en la carátula de la presente póliza y sus respectivos convenios modificatorios.  
 
DÉCIMA. - PROCEDIMIENTOS.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el artículo 279 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.  
 
DÉCIMA PRIMERA. -RECLAMACIÓN  
"La Beneficiaria" podrá presentar la reclamación a que se refiere el artículo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en 
cualquier oficina, o sucursal de la Institución y ante cualquier apoderado o representante de la misma.  
 
DÉCIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.  
Será aplicable a esta póliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislación mercantil y a falta de 
disposición expresa el Código Civil Federal. 
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Anexo 3 (tres) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal” 
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Anexo 4 (cuatro) “Anexo Técnico” 

ANEXO TÉCNICO 
 

Servicio de Transporte y Resguardo de Muestras Biológicas para la Vigilancia Epidemiológica, para el OOAD 
Nuevo León  

 
OBJETO 
 
Contratación del “Servicio de Transporte y Resguardo de Muestras Biológicas para la Vigilancia Epidemiológica, 
para el OOAD Nuevo León ”, requerido por el Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada de Nuevo León 
, durante el ejercicio presupuestal 2026, a fin de operar un proceso trazable para el traslado, resguardo y entrega de 
muestras biológicas necesarias para la Vigilancia Epidemiológica por Laboratorio en el Instituto Mexicano del Seguro 
Social (IMSS), desde las Unidades Concentradoras (UC), en el OOAD y el Laboratorio de Apoyo a la Vigilancia 
Epidemiológica (LAVE)-CIBIN, a los Laboratorios de Apoyo a la Vigilancia Epidemiológica (LAVE) con el que se 
garantice la confirmación oportuna de los casos de enfermedades sujetas a vigilancia epidemiológica de interés para 
la Salud Pública, tales como  enfermedad respiratoria viral (SARS-CoV-2, influenza y otros virus respiratorios), 
enfermedades transmitidas por vector (dengue, fiebre chikungunya e infección por el virus zika, Chagas, rickettsiosis, 
virus Mayaro, virus de Oropouche y virus de Fiebre Amarilla), enfermedades zoonóticas (leptospirosis, brucelosis), 
enfermedad diarreica aguda bacteriana (Vibrio cholerae y otras Enterobacterias) y viral (rotavirus y otros virus 
gastrointestinales), enfermedad prevenible por vacunación (sarampión, rubéola y Mpox), infección por virus de 
inmunodeficiencia humana (VIH), Tos ferina y síndrome Coqueluchoide, infecciones bacterianas invasivas (H. 
influenzae, S. pneumoniae, N. meningitidis), Síndrome de Guillain-Barré (SGB), Parálisis Flácida Aguda (PFA), sífilis, 
hepatitis virales, tuberculosis,  Infecciones Asociadas a la Atención de la Salud (IAAS), Resistencia a los 
Antimicrobianos (RAM) y otras enfermedades emergentes y reemergentes en atención los derechohabientes del 
IMSS. 
 
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

 
Administrador. Persona servidora pública en quien recae la responsabilidad de dar seguimiento y verificar el 
cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el contrato. 
CIAE. Coordinador de Información y Análisis Estratégico. 
CCILE. Coordinación de Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados. 
DLE. División de Laboratorios Especializados. 
Hermético. Que cierra de tal modo que no deja entrar o salir aire o fluidos, impenetrable, cerrado. 
IMSS. Instituto Mexicano del Seguro Social. 
Instituto. Instituto Mexicano del Seguro Social. 
Kit de embalaje. Conformado por el contenedor primario, secundario, terciario y embalaje externo, que puede 
contener como máximo el volumen y peso de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente (apartado de 
Normatividad) para embalaje categoría A y B. 
Muestra irrecuperable. Muestras que no puede procesarse derivado a afectaciones del proveedor relacionados con 
el servicio de traslado. 
LAVE.  Laboratorio de Apoyo a la Vigilancia Epidemiológica. 
LCE. Laboratorio Central de Epidemiología. 
OOAD. Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada. 
Paquete de envío: Conformado por 1 a 3 kits de embalajes que representa la unidad de medida para el pago 
correspondiente al servicio de traslado de muestras. Un paquete de envío es un servicio y cada servicio, un pago. 
PFA. Parálisis Flácida Aguda. 
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POBALINES. Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto 
Mexicano del Seguro Social.  
Proveedor. Persona que celebre contratos de servicios. 
Proveedor adjudicado. Quien mediante proceso de contratación resulte adjudicado para la prestación del “Servicio 
de Transporte y Resguardo de Muestras Biológicas para la Vigilancia Epidemiológica, para el OOAD Nuevo 
León. 
Resguardo de muestras. Actividades realizadas por el personal del Instituto y el proveedor del servicio, que asegure 
la integridad de las muestras biológicas, a la temperatura requerida, desde el momento que es embalada hasta su 
entrega. 
Servicio. Conformado por un paquete de envío = 1 pago. 
Trazabilidad de servicios, embalajes y kits de embalaje. Mecanismo que permite verificar en tiempo real el estado 
de los servicios realizados: recolección, trayecto, destino de los kits de embalajes. 
Trazador de temperatura. Instrumento para medir la temperatura en intervalos de tiempo establecidos por el 
Instituto: registrar y almacenar el historial de temperatura de los kits de embalajes desde su recolección, durante su 
traslado y hasta su destino. 
Muestreo ambiental. Proceso de obtención de muestras representativas del medio ambiente, tales como aire, 
superficies, agua y alimentos de áreas institucionales, para determinar la presencia y concentración de 
microorganismos de acuerdo con la normatividad vigente y aplicable. 
UC. Unidades Concentradoras.  
  

DESCRIPCIÓN AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO 
 

A. CLAVE CUCOP: 33900012 
 

El Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada (OOAD) de Nuevo León, requiere de un “Servicio de 
Transporte y Resguardo de Muestras Biológicas para la Vigilancia Epidemiológica, para el OOAD Nuevo león, 
durante el ejercicio presupuestal 2026, el cual debe ser un sistema trazable de resguardo y traslado de material 
biológico (cepas y muestras), así como del suministro de kits de embalaje necesarios para la Vigilancia 
Epidemiológica por Laboratorio en el IMSS, desde y hacia los LAVE, UC, OOAD. Este servicio debe garantizar los 
estándares de calidad requeridos en la fase pre-analítica de la confirmación oportuna de los casos de enfermedades 
sujetas a vigilancia epidemiológica de acuerdo con la NOM-017-SSA2-2012 y Norma para la aplicación de la vigilancia 
epidemiológica en el Instituto Mexicano del Seguro Social, 2000-001-034 (21-may-2025), y demás normatividad 
aplicable. 
  

B. ELEMENTOS  
 

a) Suministro y recolección de paquetes de envío de muestras biológicas  
Incluye el suministro completo de los kits para el embalaje de muestras, en los tiempos especificados en el inciso b), 
“PLAZO DE LOS SERVICIOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA” del documento Términos y Condiciones, y de 
acuerdo con los criterios de calidad necesarios para los Embalajes y Paquetes de envío (Cuadro 1 y Anexo 1) descritos 
en este documento, así como la recolección de las muestras biológicas que el Instituto tome, concentre y embale el 
LAVE-CIBIN y UC en OOAD descritas en el Anexo 2 y en el Anexo 3.  
 
El proveedor adjudicado debe realizar el servicio acorde a las necesidades del servicio considerando lo siguiente:  
 

i) Envío de kits de embalaje y material, tanto de embalaje como de recolección de muestras al sitio indicado en 
un plazo máximo de 24 horas a partir de la notificación. 
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ii) Recolección del o los paquetes con los especímenes para su traslado a la(s) instalación(es) de acuerdo con lo 
indicado. 

b) Traslado y resguardo de paquetes de envío con muestras  
Se define como envío e incluye el trasladado y resguardo de muestras biológicas de acuerdo con las condiciones de 
oportunidad y calidad descritas en el inciso G) ENVÍO de este apartado. 
 

c) Entrega de paquetes de envío con muestras biológicas 
Incluye la entrega oportuna, completa y de acuerdo con las condiciones de calidad especificadas, de los Paquetes de 
envío el LAVE-CIBIN y UC de OOAD en otras unidades médicas o laboratorios nacionales (Anexo 2 y Anexo 3). 
      

C. TIPO DE MUESTRAS BIOLÓGICAS  
 

Mediante cartas de cumplimiento de contrato, el Proveedor debe comprobar que tiene la capacidad para 
proporcionar el Servicio de Transporte y Resguardo de Muestras biológicas de las siguientes características:  
 
1. Muestras para vigilancia epidemiológica Categoría A 
Sustancias infecciosas incluidas en la Categoría A, de acuerdo con la NOM-051-SCT2/2011, las cuales incluyen 
sustancias infecciosas cuya exposición es capaz de causar incapacidad permanente, poner en peligro la vida o 
constituir enfermedad mortal para seres humanos o animales, hasta entonces con buena salud. Así como las 
muestras de pacientes con padecimientos emergentes o reemergentes y aquellos en los que no se tiene 
conocimiento de su nivel de patogenicidad o virulencia. Para el presente requerimiento se podrá transportar hasta 
un 3 % de las muestras mediante Categoría A.  
 
2. Muestras para vigilancia epidemiológica Categoría B 
Las sustancias biológicas incluidas en la Categoría B son aquellas que no cumplen los criterios para su inclusión en 
la Categoría A, de acuerdo con la NOM-051-SCT2/2011. El 97 % de las muestras a transportar corresponden a la 
Categoría B. 
 

D. EMBALAJE 
 

En cumplimiento a lo establecido en la “Guía sobre la reglamentación relativa al transporte de sustancias 
infecciosas” vigente, emitida por la Organización Mundial de la Salud y que se sintetiza en el Cuadro 1 del presente 
documento, el traslado de muestras biológicas debe cumplir un triple embalaje que incluye contenedor primario, 
contenedor secundario, contenedor terciario y embalaje exterior.  
 
El Proveedor debe proporcionar el sistema de triple embalaje para transportar muestras de categoría A o B de 
acuerdo con lo establecido en la guía antes referida, y proporcionar los materiales para el mismo a partir del 
contenedor secundario. 
 
Para asegurar el registro de los paquetes de envío, trazabilidad, transporte, resguardo y entrega de las muestras, el 
Proveedor debe proporcionar los kits de embalaje, para cumplir con la normatividad establecida en el inciso e). 
Normas, del presente documento, de acuerdo con las siguientes características: 
 
a) Contenedor primario 
Tubo, frasco u otro tipo de recipiente donde se coloca directamente la muestra biológica recolectada por el personal 
de salud del Instituto. Este contenedor será proporcionado por el Instituto. 
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b) Contenedor secundario 
Recipiente hermético (estanco, de acuerdo con la OMS), rígido o flexible de acuerdo con la categoría A o B de la 
muestra, a prueba de filtraciones que encierra y protege el (los) contenedor (es) primario(s). Se podrán colocar 
varios recipientes primarios dentro de un recipiente secundario de acuerdo con su tamaño, para lo cual se requiere 
de la entrega de por lo menos 5 (cinco) contenedores secundarios. Para el caso específico de los frascos de boca 
ancha con capacidad de 100 ml se debe proporcionar un contenedor secundario por cada frasco. El contenedor 
secundario debe incluir material absorbente suficiente para retener los fluidos en caso de derrame. Las paredes del 
contenedor secundario deben permitir la conducción de la temperatura para asegurar que la muestra se conserve a 
temperatura ambiente de 15 a 25°C, en refrigeración de 2 a 8°C o en congelación de -20°C, según corresponda al tipo 
de contenedor primario y diagnóstico solicitado, de acuerdo con el Anexo 1. Cuadro 2. Se debe proporcionar 
suficiente material refrigerante, en dimensiones que permita el correcto cierre del contenedor terciario para 
garantizar que la temperatura de la muestra permanezca en el rango requerido durante el trayecto y el cual no debe 
exceder un máximo de 48 horas. El número de contenedores secundarios se ajustará al tipo de contenedor primario, 
con la finalidad de evitar posibles derrames.  
 
c) Contenedor terciario 
Recipiente en cuyo interior se encuentran los contenedores primario y secundario; su función es proteger el 
contenedor secundario y su contenido de los elementos físicos externos mientras se encuentra en tránsito. Debe ser 
una caja rígida termoaislante y resistente que permita mantener firme el contenedor secundario. Debe incluir un 
mínimo de 1.5 m2 de papel tipo “kraft” como amortiguante para proteger a los contenedores secundarios, evitar los 
choques entre ellos y el contacto directo con el refrigerante. Este contenedor debe tener medidas mínimas internas 
de 23 cm de alto x 35 cm de ancho x 25 cm de largo, así como medidas máximas externas de 36 cm de alto x 40 cm 
de ancho x 30 cm de largo. Las medidas anteriormente descritas aseguran que los contenedores primarios y 
secundarios permanezcan de manera vertical, considerando el espacio que ocupen los refrigerantes para el cierre 
adecuado del embalaje. 
 
d) Embalaje exterior 

Material utilizado por el Proveedor para contener el triple embalaje con el objetivo de facilitar su manipulación, este 
debe ser una caja de cartón Kraft doble corrugado 38 a 36, lo suficientemente resistente para soportar el traslado y 
que no permita el movimiento del contenedor terciario. En este embalaje deben estar impresas las marcas y 
etiquetas de la categoría correspondiente (Cuadro 1) del presente documento. 
 
e) Marcas 
Categoría A 

- Marca de las naciones unidas. 
- Número de las naciones unidas. 
- Designación oficial de transporte. 
- Datos del expedidor  
- Datos del destinatario 

Categoría B 
- Número de las naciones unidas. 
- Designación oficial de transporte. 
- Datos del expedidor  
- Datos del destinatario 

 
NOTA: Para categoría A y B, en caso de utilizar hielo seco como refrigerante se debe incluir la marca de peso neto de 
hielo seco.  
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f) Etiquetas 
 
Categoría A 
- Riesgo biológico (etiqueta de riesgo clase No. 6) 
- Flechas de orientación 

 
Categoría B 
- Flechas de orientación 

 
NOTA: Para categoría A y B, en caso de utilizar hielo seco como refrigerante se debe incluir la etiqueta de riesgo de la 
clase No. 9.  
 
g) Documentación 

Categoría A 
- Declaración de transporte 
- Documentación que identifica las muestras y los oficios de solicitud según corresponda, elaborado por el 

personal del Instituto, los cuales deben colocarse en un sobre cerrado. 
 

Categoría B 
- Documentación que identifica las muestras y los oficios de solicitud según corresponda, elaborado por el 

personal del Instituto, los cuales deben colocarse en un sobre cerrado.  
 

NOTA 1: Esta documentación debe colocarse entre el contenedor terciario y el embalaje exterior en uno de los 
costados. Para lo cual el Proveedor debe entregar un sobre tamaño carta por embalaje, para resguardar los 
documentos. 
 
NOTA 2: Queda prohibido introducir documentos ajenos al embalaje, en caso de incumplimiento se aplicará la 
sanción correspondiente. 
 
Cuadro 1.  Características del embalaje de acuerdo con el tipo de muestra 
 

Categoría A (PI620) Categoría B (PI650) 
El contenedor primario es estanco   El contenedor primario es estanco   
El contenedor secundario es estanco rígido   El contenedor secundario es estanco   

El contenedor externo es rígido   El contenedor secundario o el contenedor exterior 
debe ser rígido   

Prueba de presión a 95 KPa   Prueba de presión a 95 KPa   
Prueba de caída libre desde 9 m    Prueba de caída libre desde 1.2 m   
Prueba de apilamiento    ------- 
Marca de especificaciones de Naciones Unidas    ------- 
Prueba de perforación de 7 Kg    ------- 
El expedidor debe estar certificado para trasladar 
sustancias categoría A. 

El expedidor debe estar capacitado para sustancias 
categoría B. 

Material amortiguador (papel tipo “Kraft”), el cual debe ser suficiente a fin de evitar el movimiento de los 
contenedores secundarios, este no puede reutilizarse y será desechado por cada laboratorio al momento de la 
recepción de paquetes de envío.  
Sobre para documentos. 
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Categoría A (PI620) Categoría B (PI650) 
Registrador de datos en tiempo real que permita dar trazabilidad a las variaciones de temperatura en el interior 
de cada embalaje durante su tiempo de traslado. El instrumento debe estar calibrado y contar con un certificado 
de calibración en la variable de temperatura, en el rango de temperatura de traslado de las muestras. 
Geles refrigerantes de plástico rígido. El tamaño de los geles refrigerantes congelados dependerá del tamaño del 
contenedor terciario y deben cubrir completamente cada una de las 6 caras internas del contenedor terciario, así 
como permitiendo su correcto cerrado. En caso de requerir traslados en congelación, se debe entregar hielo seco 
(10 kg por embalaje). 
Caja de cartón Kraft, doble corrugado 38 a 36, rígido debe tener la marca o logotipo del prestador del servicio, así 
como las etiquetas para su correcta manipulación de acuerdo con la categoría que se trate.  
Material absorbente.  

 
El Proveedor deberá entregar como parte de la propuesta técnica la descripción detallada e imágenes 
correspondientes a este Cuadro 1., con el Anexo 1. Documento con descripción detallada e imágenes de los kits 
de embalaje que se empleará para el embalaje de muestras, del presente documento. 
 
El Proveedor adjudicado deberá entregar al administrador del contrato o a quien este designe a más tardar 5 días 
hábiles posteriores a la emisión y notificación de la adjudicación una guía rápida que describa paso a paso el 
armado del kit de embalaje e incluya imágenes reales de los kits entregados. La guía rápida antes mencionada, será 
validada por el administrador del contrato o quien designe para su autorización y posterior distribución a las 
unidades concentradoras. 
 

h) Guías  
Las guías de servicio (Anexo 8. Formato de guía de servicio), las cuales una vez realizados los servicios deberán ser 
enlistados en el Anexo 9. Relación de guías de servicios y Anexo 10. Acta entrega recepción. El proveedor adjudicado 
deberá entregar el Anexo 9. Relación de guías de servicio, los días lunes o el día hábil siguiente en caso de ser festivo 
al administrador del contrato o quien designe. 
 
Asimismo, las guías de servicio que proporcione el Proveedor deben contener los campos para la siguiente 
información: 

● Guía con número de identificación 
● Logo del proveedor adjudicado 
● Sello de la Unidad Médica que envía 
● Sello de Laboratorio que recibe 
● Categoría de embalaje 
● Unidad Médica que envía las muestras (debe ser prellenado por el proveedor) 
● Dirección de la Unidad Médica que envía las muestras (debe ser prellenado por el proveedor) 
● Fecha y hora de programación de la recolección (debe ser prellenado por el proveedor) 
● Nombre, número de matrícula y firma del trabajador IMSS que entrega las muestras (remitente) 
● Laboratorio de destino (debe ser prellenado por el proveedor) 
● Fecha y hora de envío de muestras (debe ser llenada por el remitente) 
● Número de muestras enviadas (debe ser llenada por el remitente) 
● Dirección del laboratorio de destino (debe ser prellenado por el proveedor) 
● Nombre, número de matrícula y firma del trabajador IMSS que recibe las muestras (destinatario) 
● Fecha y hora de recepción de muestras (debe ser llenado por el destinatario) 
● Temperatura de recepción (debe ser llenado por el destinatario) 
● Nombre y firma del mensajero que recolecta (debe ser llenado por el proveedor) 
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● Nombre y firma del mensajero que entrega (debe ser llenado por el proveedor) 
● Observaciones (debe ser llenado por el remitente o destinatario) 
● No. de registrador de temperatura (debe ser llenado por el remitente). 
● Horas de traslado (debe ser prellenado por el proveedor). 

 
El proveedor debe entregar el diseño de la guía de envío dentro de la propuesta técnica (Anexo 8. Formato de guía 
de servicio).  

 
El proveedor debe entregar un mínimo de 5 guías pre-llenadas con los datos de unidad remitente y laboratorio de 
destino dependiendo de la regionalización para el transporte de las muestras, así como 5 guías pre-llenadas 
únicamente con la unidad remitente (en caso de necesitar más guías prellenadas se acordará en la reunión de 
apertura); asimismo, asegurar que la unidad cuente con un stock de por lo menos 2 guías para ambos casos.  
 
El Proveedor debe dejar una copia de la guía original con firmas papel autocopiante al laboratorio solicitante del 
traslado, otra al laboratorio que recibe las muestras y la guía original al administrador del contrato para efectos de 
pago.  
 
El Proveedor debe entregar el papel autocopiante con las guías prellenadas que entregue en las unidades y LAVE. 
 
i) Capacidad del embalaje 

 
− El Proveedor debe entregar un kit de embalaje con capacidad para transportar los pesos o volúmenes máximos 

aceptados para el transporte terrestre y aéreo de las categorías A y B (Guía Sobre la Reglamentación Relativa al 
Transporte de Sustancias Infecciosas. Emitido por la OMS. Vigente) independientemente del número de 
muestras, el cual podrá variar en función del contenedor primario que se utilice. 

 
j) Biocustodia 

 
El Proveedor debe garantizar la biocustodia del embalaje durante todo el trayecto, hasta su entrega en tiempo y 
forma. 
 
k) Reserva 

 
El Proveedor debe suministrar y mantener una reserva mínima de 3 (tres) embalajes en cada punto de recolección, 
para ello se le solicita al proveedor que reponga los kits de embalaje que retira con kits de reemplazo.  
 
Es responsabilidad del proveedor llevar el control que garantice el stock mínimo en cada unidad.  
 
En el caso de UC de alta demanda, se le entregará al proveedor adjudicado la lista que incluya las mismas y que 
pudieran requerir una reserva mínima diferente a la establecida. 
  
l) Retiro, reutilización y desecho de las cajas 

 
Sin costo adicional para el Instituto, el Proveedor debe retirar diariamente de los laboratorios de destino, los kits de 
embalaje que fueron utilizados para el traslado de muestras, una vez que estas hayan sido revisadas por el personal 
del proveedor e institucional designado a la recepción de muestras para confirmar que sean retiradas, sólo si se 
encuentran totalmente vacías. 
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La trazabilidad del servicio, debe incluir el seguimiento al retiro por parte del proveedor de los kits de embalaje que 
ya fueron utilizados y que se encuentran en los LAVE y Biobanco, para su proceso de sanitización. 
 
Una vez concluida la vigencia del contrato el Proveedor debe retirar de las instalaciones del Instituto las cajas que no 
estén en uso, sin costo adicional para IMSS. La actividad debe realizarse en un periodo no mayor de 8 días naturales 
al término de este; posterior al plazo establecido los embalajes que no sean retirados serán desechados. 
 
El Proveedor podrá reutilizar el contenedor terciario, el embalaje externo y los refrigerantes (paquetes de envío) 
siempre y cuando pasen por un proceso de sanitización y se encuentren en buenas condiciones. Si se reutilizan los 
paquetes de envío, el Proveedor entregará un documento que describa el procedimiento de sanitización (guía, 
procedimiento, etc.) para este material, que será validado por el administrador del contrato a más tardar a los 5 días 
hábiles después de la notificación de la adjudicación, haciéndose responsable de monitorear el buen estado de los 
contenedores después de los procesos de sanitizado y asegurar que los kits de envío cumplen con el tiempo de vida 
óptimo. 
 
El Instituto se reserva el derecho de realizar visitas de supervisión aleatorias al procedimiento de sanitización 
realizado, siendo sancionable su incumplimiento.  
 
El personal del Instituto determinará cuando el contenedor terciario o el embalaje externo, que, por su uso y 
deterioro, deban ser retirados y desechados por el Proveedor, identificándolos con la palabra  “BAJA” colocada en 
los embalajes.  El retiro de estos kits de embalaje debe realizarse en un periodo no mayor a 24 horas sin costo 
adicional para el Instituto. 
 

E. ENVÍO DE PAQUETES  
 
a)  Puntos de recolección y de entrega 
 
El directorio de las UC para la recolección de paquetes de envío y entrega de kits de embalaje se describe en el Anexo 
2 y los LAVE para la entrega de muestras y kits de embalaje se describen en el Anexo 3. 
 
b) Solicitud y confirmación del servicio de recolección 
 
La solicitud de la recolección de los paquetes de envío la realizarán los LAVE, UC u otra unidad designada por la DLE 
mediante la trazabilidad del servicio o correo electrónico, de la misma forma podrá realizarse la solicitud de 
recolección vía telefónica en casos extraordinarios, la cual se debe confirmar posteriormente por correo electrónico 
al Proveedor.  
 
Las Unidades Médicas autorizadas para solicitar el traslado de paquetes de envío conteniendo muestras biológicas 
se describen en el Anexo 2 y Anexo 3. 
 
c) Sitios de Entrega de Paquetes de envío 

 
La entrega de Paquetes de envío debe de hacerse en las unidades descritas en el Anexo 2.  
El Proveedor debe garantizar un tiempo de respuesta de confirmación del servicio de máximo 2 horas. El horario 
para la solicitud de servicios de recolección por parte del Instituto será de lunes a domingo de 8:00 a 18:00. 
 
d) Programación del servicio de recolección 
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El Instituto programará los servicios de recolección de acuerdo con el Anexo 5.  Regionalización de traslados por 
LAVE. 
 
e) Estándar del servicio 
 
Se considera el periodo del tiempo transcurrido entre la hora programada de la recolección y la hora de entrega en 
el destino. Se establece de acuerdo con lo señalado en el Anexo 5.  Regionalización de traslados por LAVE. 
 
Cuando un paquete de envío supere el estándar del servicio por 48 horas y el Proveedor no cuente con la 
trazabilidad del resguardo de la muestra se considerará como un paquete extraviado el Proveedor se hará acreedor 
a la sanción correspondiente. 
 
En concordancia con el numeral 4.24.3 inciso a) de POBALINES, los mínimos y máximos de los servicios requeridos 
por el traslado de cada paquete de envío, se presentan en el Anexo 4. 
 
Las cantidades citadas en el Anexo 4. Proyección de los servicios, están cuantificadas de acuerdo con la prevalencia e 
incidencia,  
 
f) Condiciones de envío 
 
1.- Integridad de los paquetes de envío 
 
El Proveedor debe asegurar que el personal designado para recolectar, transportar y entregar los paquetes de envío 
con las muestras biológicas cuenten con capacitación en manejo de muestras biológicas, lo que será evidenciado con 
la entrega, al administrador del contrato, de una minuta de asistencia firmada por el personal de la empresa y la 
constancia de capacitación emitida por la empresa, con calificación aprobatoria mínima de 8.0,  cinco días hábiles 
después de la notificación de la adjudicación. En la minuta se debe detallar el abordaje de los siguientes puntos: 
 

● Tipo de muestras que estará transportando. 
● Condiciones y procedimientos de manipulación de los paquetes de envío. 
● Apilamiento de paquetes de envío (estiba). 
● Logística (oportunidad de entrega de las muestras). 

 
El Proveedor adjudicado es responsable de la capacitación del personal antes mencionado, para lo cual, la minuta y 
la constancia antes referidos, también deberán ser entregados al administrador del contrato en caso de personal de 
nuevo ingreso a la empresa. 
 
Este requisito tiene como finalidad garantizar la bioseguridad y biocustodia adecuadas del material biológico a 
transportar, creando conciencia acerca de la importancia de manipular correctamente (como frágil y en dirección 
vertical) los paquetes de envío y del riesgo biológico que aumenta con una incorrecta manipulación.  
 
2.- Temperatura de traslado  
 
El proveedor debe garantizar que la temperatura se conserve desde la recolección hasta la entrega en su destino. 
Debe utilizar un trazador que permita el registro de la temperatura en tiempo real durante todo el traslado y que 
resguarde la información. 
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Las condiciones de temperatura para cada tipo de muestra están definidas en el manual “MANEJO Y ENVÍO DE 
MUESTRAS BIOLÓGICAS PARA LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA BASADA EN LABORATORIO del IMSS” vigente, los 
lineamientos intersectoriales y las especificaciones de la DLE, las cuales incluyen las que a continuación se describen: 
 

● Temperatura ambiente de 15 °C a 25°C 
● Temperatura de refrigeración de 2 °C a 8°C 
● Temperatura de congelación de -20°C o menor. 

 
Es importante tener presente que, por cada paquete de envío, el proveedor proporcionará la cantidad necesaria de 
materiales que estabilicen la temperatura de las muestras (bloques de plástico rígido congelados y/o hielo seco, 
según corresponda) con la finalidad de garantizar la preservación del material biológico descrito.  
 
El Instituto se reserva el derecho de verificar los datos obtenidos por el trazador de temperatura de los envíos cuando 
lo considere pertinente para verificar el tiempo de traslado y su temperatura. 
 
g) Trámites aduanales 
El Proveedor es responsable de realizar los trámites aduanales ante las instancias gubernamentales nacionales 
correspondientes, para el transporte y liberación de las muestras biológicas, cubriendo los gastos que se deriven de 
este proceso y sólo en caso de ser requerido para la ejecución del presente servicio. 
 
i) Vehículos para transporte 
El Proveedor debe notificar al administrador del contrato y Jefes o encargados de los LAVE o quien este designe 
mediante un escrito en hoja membretada y dentro de los primeros 10 días hábiles a partir de la notificación del fallo, 
el listado de vehículos que ingresará a los LAVE durante la vigencia del contrato.  
 
Asimismo, cuando haya cambios en los vehículos, el proveedor deberá notificar mediante un escrito en hoja 
membretada y dentro de las 24 horas posteriores a los cambios, al administrador del contrato y Jefes o encargados 
de los LAVE o quien este designe, el listado actualizado de vehículos que ingresará a los LAVE durante la vigencia del 
contrato. 
                                                                                                                                 

F. CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD Y BIOCUSTODIA 
 

Para asegurar las condiciones de bioseguridad y biocustodia en el servicio de trasporte de muestras biológicas, el 
Proveedor debe cumplir la normatividad establecida en el inciso e) del presente documento. Además de garantizar 
que el embalaje sea inviolable hasta su destino y que, si por causas de fuerza mayor se tuviera que abrir algún 
embalaje, el Proveedor debe entregar evidencia documental que justifique el motivo de la apertura del embalaje, con 
las firmas del personal involucrado. 
 
En el caso de que el paquete de envío se perdiera por robo o accidente, el Proveedor debe notificar de manera 
inmediata al Instituto y entregar la documentación legal expedida por las autoridades competentes, en un periodo 
no mayor a 24 horas. Cabe señalar que, de no cumplir con lo descrito, el proveedor se hará acreedor a la sanción de 
acuerdo con el inciso i) PENAS CONVENCIONALES y DEDUCCIONES AL PAGO, del documento Términos y Condiciones. 
 

G. TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y ENVÍOS 
 

1. El Proveedor debe proporcionar 1 (un) trazador de temperatura dentro de cada embalaje con la finalidad de 
garantizar la calidad de las muestras biológicas de acuerdo con las condiciones definidas en los lineamientos 
establecidos para el diagnóstico de enfermedades sujetas a vigilancia epidemiológica, y a las instrucciones de la 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  
DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEÓN  
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y  
EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO DERIVADO DE LA  
ADJUDICACIÓN DIRECTA NACIONAL 

NÚMERO  
AA-50-GYR-050GYR035-N-59-2026 

 

 

Número de Contrato: 050GYR035N05926-001-00  

 

DLE, desde su origen hasta su destino. En la guía se debe identificar el número de identificación interna (ID) o 
número de serie del trazador de temperatura utilizado en el envío. 

El trazador de temperatura debe tener los siguientes requisitos mínimos: 
• Intervalo de medición de temperatura: –20,0 °C a 70,0 °C. 
• Precisión de las medidas ± 0,5 °C a 25 °C. ± 1 °C máx. a lo largo de todo el intervalo de medición y traslado. 
• Resolución de las mediciones: Temperatura: 0,1 °C. 
• Capacidad de la memoria: 32.000 (32 k) registros. 
• Intervalo de muestreo: Mínimo de 5 segundos, Máximo de 18 horas. 
• Alimentación: Batería de litio de 3,0 V (CR2032), interna. 
• Tiempo de transferencia de datos al equipo / PC: Proporcional al número de registros. 20 segundos para 32.000 
registros. 
• Interface con el PC: Conector USB. 
• Fecha de fabricación no mayor a dos años a partir de la notificación del fallo. 
• Certificado de calibración de fábrica.  

 
Las condiciones de temperatura del traslado se definen a continuación: 

● Temperatura ambiente de 15 °C a 25°C. 
● Temperatura de refrigeración de 2 °C a 8°C. 
● Temperatura de congelación -20°C o menor. 

 
El Proveedor deberá proporcionar una guía rápida de uso del trazador de temperatura, la cual deberá entregarse 
al administrador del contrato y a los responsables de las unidades concentradoras a más tardar 5 días hábiles 
posteriores a la emisión y notificación del fallo. 
 
Asimismo, el Proveedor deberá proporcionar capacitación virtual en el uso y manejo del trazador de temperatura 
en las UC a más tardar 10 días hábiles posteriores a la emisión y notificación de la adjudicación, el personal 
designado para dicha capacitación deberá contar con la competencia necesaria en el uso del instrumento antes 
descrito. Asimismo, entregará la grabación de la misma, así como una lista de asistencia como evidencia de la 
capacitación. 
 

2. Para que el personal de la RLVIE pueda dar trazabilidad a las condiciones de envío, el Proveedor debe 
proporcionar un reporte general de los envíos realizados, al administrador del contrato o quien designe, el cual 
deberá incluir la información descrita en el Anexo 11. Reporte de trazabilidad de envío. Este reporte podrá 
consultarse por el administrador del contrato o quien designe en tiempo real, por lo cual todo el tiempo deberá 
mantenerse actualizado, el reporte en tiempo real deberá estar disponible a más tardar 7 días hábiles 
posteriores a la emisión y notificación del fallo. 

El Proveedor debe proporcionar el procedimiento de trazabilidad de los envíos (logística) dentro de los 3 (tres) días 
hábiles a partir de la notificación del Fallo, que permita al OOAD Nuevo León dar el seguimiento oportuno desde la 
entrega de los paquetes de envío hasta la recepción de los laboratorios, así como definir la ubicación de los envíos 
solicitados, en tránsito y realizados, considerando la entrega de equipamiento y adecuación de área necesarios para 
la correcta recepción de los paquetes de envío. 

 
El proveedor debe utilizar las herramientas necesarias para dar trazabilidad completa de sus envíos, incluyendo 
datos de inicio de envío y seguimiento en tiempo real de manera rápida y con precisión para tener puntos 
intermedios de control. Al finalizar el envío, en la unidad receptora se debe contar con la información de cada 
embalaje para confirmar y documentar la trazabilidad del envío. 
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Para lo anterior, el Instituto proporcionará el Directorio de las Unidades y Laboratorios contemplados para la 
logística de distribución previa comunicación con el administrador del contrato (Anexo 2). 

 
b) EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PRUEBAS, DEBE INDICAR EL MÉTODO DE EVALUACIÓN, EL RESPONSABLE 
DE LLEVARLAS A CABO, EL TIEMPO REQUERIDO PARA SU REALIZACIÓN, LA UNIDAD DE MEDIDA CON LA 
CUAL SE DETERMINARÁ Y EL RESULTADO MÍNIMO QUE DEBE OBTENERSE AL EJECUTAR LAS PRUEBAS, SI SE 
REQUIERE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS DE ACUERDO CON LA LEY 
DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD (LIC), CUANDO ÉSTA RESULTE APLICABLE. DICHA COMPROBACIÓN 
SERÁ ELABORADA POR EL ÁREA TÉCNICA. No aplica. 
 

c) EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL ÁREA REQUIRENTE MODIFIQUE LA ESPECIFICACIÓN TÉCNICA DE ALGÚN 
BIEN QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO POR EL COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD 
EXPEDIDO POR EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL, EL CUADRO BÁSICO Y CATÁLOGO DE INSTRUMENTAL 
Y EQUIPO MÉDICO EMITIDOS POR LA COMISIÓN INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BÁSICO Y CATÁLOGO 
DE INSUMOS DEL SECTOR SALUD Y EL CBI RESPECTO DE LAS ESPECIFICACIONES ESTIPULADAS PARA ESE 
MISMO BIEN EN EL EJERCICIO ANTERIOR, DEBERÁ ACOMPAÑAR A SU REQUISICIÓN, UN DICTAMEN 
MEDIANTE EL CUAL EL ÁREA TÉCNICA ACREDITE QUE CON ELLO NO SE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACIÓN, 
CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONÓMICA. No aplica.  
 

d) EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL ÁREA REQUIRENTE, MODIFIQUE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE UN 
BIEN RESPECTO DE LAS ESTIPULADAS EN EL EJERCICIO ANTERIOR, DEBERÁ PRESENTAR UN DICTAMEN EN EL 
QUE JUSTIFIQUE QUE LOS REQUISITOS CONTENIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL BIEN, NO 
LIMITAN DE NINGUNA FORMA LA LIBRE PARTICIPACIÓN, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONÓMICA; 
DICHOS CAMBIOS DEBERÁN SER VALIDADOS DURANTE LA ETAPA DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO CON 
OBJETO DE QUE LOS CAMBIOS EFECTUADOS NO LIMITEN LA LIBRE PARTICIPACIÓN, CONCURRENCIA Y 
COMPETENCIA ECONÓMICA, Y DE SER EL CASO, LOS CAMBIOS DEBERÁN DESPRENDERSE DE ÉSTA. No aplica. 
 
e) NORMAS: OFICIAL MEXICANA, ESTÁNDAR (ANTES MEXICANA), INTERNACIONAL, DE REFERENCIA O 
ESPECIFICACIÓN TÉCNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS REQUERIDOS, CONFORME A 
LA LIC CON BASE EN LO SEÑALADO EN EL NUMERAL 4.28.4 DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN 
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO Y, EN SU CASO, EL REGISTRO 
SANITARIO CORRESPONDIENTE. Para garantizar la bioseguridad en el trasporte de las muestras biológicas, el 
licitante presentará un escrito en el cual indicará que conoce y será capaz de aplicar la normatividad y 
lineamientos, las cuales serán supervisadas por personal del Instituto, para asegurar el cumplimiento de estas: 

 

• Ley General de Salud. Publicada el 07 de febrero de 1984, vigente.  

• Ley del Seguro Social publicada 21 de diciembre de 1995, vigente. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-002-SCT-SEMAR-ARTF-2023, Listado de las substancias y materiales peligrosos 

más usualmente transportados. Fecha de publicación 18 de diciembre de 2023, vigente. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-002-1-SCT-SEMAR-ARTF-2023, Listado de las substancias y materiales 

peligrosos (mercancías peligrosas)-Instrucciones y uso de embalajes/envases, recipientes intermedios para 

gráneles (RIG), grandes embalajes/envases, cisternas portátiles, contenedores de gas de elementos múltiples y 

contenedores para gráneles para el transporte de mercancías peligrosas. Fecha de publicación 29 de julio de 2024, 

vigente. 
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• Norma Oficial Mexicana NOM-043-SCT-SEMAR-ARTF-2023, Documento de embarque de substancias, 

materiales y residuos peligrosos. Fecha de publicación 27 de Mayo del 2024, vigente. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Protección ambiental, salud ambiental, residuos 

peligrosos biológico-infecciosos, clasificación y especificaciones de manejo. Fecha de publicación 17 de febrero de 

2003, vigente. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCT2/2011, Especificaciones para la clasificación de las substancias 

infecciosas y especificaciones especiales y adicionales para la construcción y ensayo (prueba) de los envases y/o 

embalajes que transporten sustancias infecciosas de la división 6.2, Categoría A. Fecha de Publicación 8 de 

diciembre de 2011, vigente. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-003-SCT/2008, Características de las etiquetas de envases y embalajes, 

destinadas al transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos. Fecha de publicación 15 de agosto de 

2008, vigente. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-004-SCT/2008, Sistemas de identificación de unidades destinadas al transporte 

de substancias, materiales y residuos peligrosos. Fecha de publicación 18 de agosto de 2008, vigente. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-005-SCT/2008, Información de emergencia para el transporte de substancias, 

materiales y residuos peligrosos. Fecha de publicación 14 de agosto de 2008, vigente. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiológica. Fecha de publicación 19 de 

febrero de 2013, vigente. 

• Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano, 

requisitos sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de abastecimiento públicos y privados durante el manejo 

de agua. Procedimientos sanitarios para el muestreo. Fecha de publicación 12 de julio de 2005, vigente. 

• Guía Sobre la Reglamentación Relativa al Transporte de Sustancias Infecciosas. Emitido por la OMS. Fecha de 

publicación 01 de octubre de 2025, vigente. 

• Reglamentación sobre Mercancías Peligrosas de la IATA (Asociación de Transporte Aéreo Internacional). 

Publicada el 01 de enero de 2026, vigente. 

• Instrucciones Técnicas para el Transporte sin Riesgos de Mercancías Peligrosas por Vía Aérea. Organización 

de Aviación Civil Internacional (OACI). Publicada y vigente desde 2025. 

• Norma que Establece las Disposiciones para la Aplicación de la Vigilancia Epidemiológica en el Instituto 

Mexicano del Seguro Social. 2000-001-034.  Vigente. Fecha de publicación Febrero de 2025, vigente.  
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Anexo 5 (cinco) “Términos y Condiciones” 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 

Servicio de Transporte y Resguardo de Muestras Biológicas para la Vigilancia Epidemiológica, para el OOAD 
Nuevo León  

 
a) VIGENCIAS.  

 
VIGENCIA DEL SERVICIO. - La vigencia del servicio será a partir de la emisión del fallo hasta el 30 de Septiembre de 
2026. 
 

b) PLAZO DE LOS SERVICIOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA. 
 

PLAZO.-  El Instituto solicitará el transporte y resguardo de muestras biológicas a partir del día hábil siguiente a la 
notificación de la adjudicación y hasta el 30 de Septiembre 2026, así como la entrega de embalajes de muestras según 
se describe a continuación:  
 
La primera  entrega de los embalajes de muestras a las diferentes Unidades Concentradoras (UC) o Laboratorios de 
Apoyo a la Vigilancia Epidemiológica (LAVE), se realizará como se describe en el inciso a). DESCRIPCIÓN AMPLIA Y 
DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO, del documento denominado “Anexo Técnico”, la cual debe realizarse por el 
prestador del servicio dentro de los 5 (cinco) primeros días hábiles a partir de la fecha de la notificación de la 
adjudicación. Subsecuente a la primera entrega, el proveedor debe garantizar que en todo momento y durante la 
vigencia del contrato, existan  un mínimo de 3 embalajes en las UC y LAVE. En caso de requerirse una cantidad menor 
o mayor a la establecida se realizará una notificación por parte de la JSPM del OOAD Nuevo León al proveedor del 
servicio vía correo electrónico y telefónica, para lo cual, el Proveedor debe contar con capacidad de respuesta de un 
tiempo máximo de 24 (veinticuatro) horas para realizar el abasto solicitado, todos los días durante la vigencia del 
contrato y con disponibilidad de horario.  
 
Durante la vigencia del contrato, el Proveedor debe asegurar el abastecimiento de los kits de embalaje  descritos en 
el apartado B. ELEMENTOS, subinciso a) Suministro y recolección de paquetes de envío de muestras biológicas 
del “Anexo Técnico”. 
 
Nota: El proveedor debe confirmar el cumplimiento de la primera entrega y entregas subsecuentes de los kits de 
embalajes, proporcionando las remisiones originales (legibles en formato pdf y en papel impreso, así como un listado 
en Excel, previa validación del administrador del contrato) en el OOAD Nuevo León, con nombre, matrícula, firma y 
fecha de los responsables que recibieron los kits de embalaje en cada LAVE/OOAD/UMAE. Las remisiones originales 
de la primera entrega de kits de embalaje deben entregarse al administrador del contrato en un plazo no mayor a los 
20 días hábiles a partir de la fecha de la notificación de la adjudicación. 
 
La frecuencia de envíos otorgada por el prestador del servicio será de acuerdo a las necesidades de las UC 
(estimando un mínimo de dos viajes por semana), para lo cual estas solicitarán al prestador del servicio vía correo 
electrónico y llamada telefónica la recolección de las muestras para su traslado a los Laboratorios de Apoyo a la 
Vigilancia Epidemiológica (LAVE). El traslado de muestras biológicas se debe proporcionar durante toda la vigencia 
del contrato según lo acordado en la reunión de apertura mediante minuta de trabajo con el administador(a) del 
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contrato. 

LUGAR DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.- El Proveedor, debe de prestar el servicio de transporte de muestras 
biológicas, de las UC y LAVE-CIBIN (Centro de Investigacion Biomedica del Noreste), con direccion Calle 2 de abril 
Jesus Dionision Gonzalez, No. 501, Colonia Independencia, Municipio de Monterrey Nuevo Leon, establecidas en el 
inciso a). DESCRIPCIÓN AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO del documento denominado “Anexo 
Técnico”. 

CONDICIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y RESGUARDO DE MUESTRAS.- El Proveedor debe acudir a recoger 
las muestras a las UC y LAVE-CIBIN de acuerdo al inciso a) del documento “Anexo Técnico”. El Proveedor debe 
asegurar que el embalaje de las muestras sea conforme a lo establecido en el inciso D. EMBALAJE del documento 
“Anexo Técnico”, así como las disposiciones de la normatividad nacional e internacional mencionada en el inciso e) 
NORMAS. del documento denominado “Anexo Técnico”.  

El Proveedor se obliga a cubrir todos los gastos y absorber los riesgos que impliquen el traslado, maniobras de carga 
y descarga, desde el punto de recolección hasta el sitio de entrega. En caso de situaciones extraordinarias, donde se 
comprometa la bioseguridad y biocustodia de la muestra, el Proveedor tendrá la obligación de reportarlo de forma 
inmediata (vía telefónica  o comunicación personal) y por escrito al administrador  del  contrato, tras  haber ocurrido  
el  incidente.   Si   el   Proveedor  no    informa    de  manera  inmediata   vía    telefónica, comunicación personal y por 
escrito, éste se responsabilizará de las posibles deducciones  contenidas en el  inciso i) de este documento. 

El Proveedor proporcionará los kits de embalaje necesarios a las UC, LAVE, o donde la DLE lo determine sin costo 
adicional para el Instituto, mencionados en el inciso B. ELEMENTOS , Cuadro 1 del anexo técnico y Anexo 1 del 
documento denominado “Anexo Técnico”.  

INICIO DE OPERACIONES 

A partir del día hábil siguiente a la notificación de la adjudicación, el Proveedor debe iniciar la distribución a las UC y a 
los LAVE-CIBIN de los kits de embalaje de muestras para conformar los Paquetes de Envío de acuerdo a lo establecido 
en el inciso a). DESCRIPCIÓN AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO, del documento denominado 
Anexo Técnico y lo descrito en el Cuadro 1, del mismo. La entrega de los kits de emabalaje  será máximo dentro de los 
5 (cinco) primeros días hábiles del día siguiente de la notificación de la adjudicación. Durante la vigencia del contrato, 
el prestador debe asegurar el abasto de los kits de embalaje de acuerdo al Cuadro  1 del documento Anexo Técnico y 
al número de servicios estimados en el Anexo 4 Proyección de servicios por región.  

c) CRITERIO DE EVALUACIÓN DE PROPOSICIONES CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTÍCULOS 100 DEL 
RLAASSP.-  

Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público (LAASSP) y segundo párrafo del artículo 99 de su Reglamento, toda vez que no se requiere vincular las 
condiciones que deberán cumplir los licitantes con las características y especificaciones de los bienes a adquirir o a 
arrendar o de los servicios a contratar porque éstos se encuentran estandarizados en el mercado y sus 
características técnicas son objetivas, y el factor preponderante que considera para la adjudicación del contrato es el 
precio más bajo, por lo que se procederá a evaluar técnicamente bajo el criterio binario, tomando en consideración 
las especificaciones descritas en los apartados “Anexo Técnico” y “Términos y Condiciones”, para la contratación que 
nos ocupa.   
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d) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL 
BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.- El Licitante debe contar con personal certificado en el transporte de mercancías 
peligrosas, de acuerdo a las regulaciones vigentes emitidas por la Organización Mundial de la Salud (OMS), en 
cumplimiento a los criterios establecidos por la Asociación Internacional de Transporte Aéreo (IATA), el lo cual 
acreditará con certificado o diploma en el manejo de mercancías peligrosas, manejo y transporte de mercancías 
peligrosas, transporte aéreo de sustancias infecciosas o cualquier curso relacionado con mercancías peligrosas que 
podrá ser emitido por  la IATA, OMSS, Organización Panamericana de la Salud (OPS) u otra Institución de reconocido 
prestigio o con capacidad de certificación, así como evidencia de capacitaciones internas al personal. 

e) DOCUMENTACIÓN TÉCNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER: FOLLETOS, CATÁLOGOS, FOTOGRAFÍAS, 
MANUALES ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA COMPROBAR SUS ESPECIFICACIONES.- Los 
licitantes deben entregar folletos comerciales, insertos o catálogos de los componentes de los kits de embalaje 
conforme a los establecido en el “Anexo Técnico y Anexos” del requerimiento en comento, en idioma español o su 
traducción simple correspondiente. 

f) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.- No se requieren visitas a las instalaciones del Instituto 
Mexicano del Seguro Social. 

g) VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS PARTICIPANTES.- No se requieren visitas del personal del Instituto a las 
instalaciones de los licitantes. 

h) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO. - El proveedor será sujeto a la aplicación de penas 
convencionales, por día hábil de atraso, del 0.2% (punto dos por ciento), sin considerar el IVA, sobre el valor total del 
contrato, de acuerdo a los siguientes conceptos. 

No. Concepto Unidad de medida Penalización 

1 

Cuando, para el inicio de las operaciones, 
los embalajes no sean entregados por el 
Proveedor o se entreguen de manera 
incompleta o no cuenten con las 
características del Cuadro 1 del Anexo 
Técnico y Anexo 1, a las Unidades 
Concentradoras (Anexo 2) de acuerdo con 
lo descrito en el inciso b) PLAZO DE LOS 
SERVICIOS, LUGAR Y CONDICIONES DE 
LA ENTREGA, del presente documento 
“Términos y Condiciones”. 

Por cada día hábil de atraso en la 
correcta entrega y en proporcionalidad 
de los kits de embalaje no entregados y 
contando a partir del día 6 (seis) hábil 
siguiente posterior a la notificación de la 
adjudicación.  

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total del contrato, sin 
incluir el IVA.  

2 

Cuando el Proveedor no entregue el 
documento de Procedimiento de 
sanitización, previamente validado por el 
administrador del contrato, de acuerdo 
con lo descrito en el inciso D. EMBALAJE 
sub inciso l) Retiro, reutilización y 
desecho de las cajas del documento 
denominado Anexo Técnico  

Por cada día hábil de atraso en la 
entrega del documento correcto, 
contado a partir del día 6 (seis) hábil 
siguiente a la notificación de la 
adjudicación. 

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 

3 

Cuando el proveedor adjudicado no 
entregue minuta y constancia de 
capacitación del personal que recolecta, 
transporta y entrega paquetes de envío 
con muestras biológicas al administrador 
del contrato, de acuerdo con lo descrito en 
el inciso E. ENVÍO DE PAQUETES, 

Por cada día hábil de atraso en la 
entrega de la minuta y constancias 
correctos, contado a partir del día 6 
(seis) hábil siguiente a la notificación de 
la adjudicación. 

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total del contrato, sin 
incluir el IVA. 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  
DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEÓN  
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y  
EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO DERIVADO DE LA  
ADJUDICACIÓN DIRECTA NACIONAL 

NÚMERO  
AA-50-GYR-050GYR035-N-59-2026 

 

 

Número de Contrato: 050GYR035N05926-001-00 
 

 

No. Concepto Unidad de medida Penalización 
subinciso f) Condiciones de envío, 
numeral 1.-Integridad de los paquetes 
de envío del documento denominado 
Anexo Técnico. 

4 

Cuando el proveedor adjudicado no 
entregue al administrador del contrato y 
jefes o encargados de los LAVE el escrito 
en hoja membretada con el listado de 
vehículos que ingresarán a los LAVE 
durante la vigencia del contrato, de 
acuerdo con lo descrito en el inciso E. 
ENVÍO DE PAQUETES, subinciso i) 
Vehículos para transporte del documento 
denominado Anexo Técnico. 

Por cada día hábil de atraso entrega del 
documento correcto a partir del día 11 
(once) hábil posterior a la notificación de 
la adjudicación. 

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 

5 

Cuando el Proveedor no entregue el 
procedimiento de trazabilidad de envíos y 
la información necesaria para la 
trazabilidad del servicio de acuerdo a lo 
establecido en el Anexo Técnico, inciso G. 
TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y 
ENVÍOS. Punto 2. 

Por cada día hábil de incumplimiento en 
la entrega del Procedimiento de 
trazabilidad de los envíos partir del día 6 
(seis) hábil posterior a la notificación de 
la adjudicación. 

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total del contrato, sin 
incluir el IVA. 

6 

Cuando el Proveedor no cumpla con la 
entrega de los trazadores de temperatura 
descritos en el inciso G. TRAZABILIDAD DE 
TEMPERATURA Y ENVÍOS punto 1 del 
Anexo Técnico 

Por cada día hábil de incumplimiento en 
la entrega de los trazadores de 
temperatura en los embalajes de 
entrega inicial, a partir del día 6 (seis) 
hábil posterior a la notificación de la 
adjudicación. 

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 

7 

Cuando el Proveedor no cumpla con la 
entrega de la guía rápida de uso del 
trazador de temperatura o certificados de 
calibración de los trazadores descritos 
inciso G. TRAZABILIDAD DE 
TEMPERATURA Y ENVÍOS punto 1. en el 
Anexo Técnico, 

Por cada día hábil de incumplimiento en 
la entrega de la guía rápida de uso del 
trazador de temperatura y los 
certificados de calibración, a partir del 
día 6 (seis) hábil posterior a la 
notificación de la notificación de la 
adjudicación. 

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 

8 

Cuando el Proveedor no entregue la guía 
rápida correspondiente al armado del kit 
de embalaje de acuerdo a lo descrito en el 
inciso D. EMBALAJE subinciso g) 
Documentación en el Anexo Técnico. 

Por cada día hábil de incumplimiento en 
la entrega de la guía rápida a partir del 
día 6 (seis) hábil posterior a la 
notificación de la adjudicación.  

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 

9 

Cuando el Proveedor no entregue, al 
administrador del contrato o quien el 
designe, la documentación 
correspondiente a remisiones de kits de 
embalaje   de primera entrega de las UC, 
LAVE para la Vigilancia Epidemiológica en 
archivo electrónico en formato PDF y Excel, 
de acuerdo a lo establecido en el inciso k)
 ESTABLECER LOS MECANISMOS 
DE COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
VERIFICACIÓN DEL SERVICIO 
CONTRATADO del presente documento 
Términos y Condiciones. 

Por cada día hábil de incumplimiento en 
la entrega de la documentación a partir 
del día 21 (veintiuno) hábil posterior a la 
notificación de la adjudicación. 
  

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 
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No. Concepto Unidad de medida Penalización 

10 

Cuando el Proveedor no proporcione la 
capacitación en el uso y manejo del 
trazador de temperatura en las UC de 
acuerdo a lo descrito en el Anexo Técnico 
inciso G. TRAZABILIDAD DE 
TEMPERATURA Y ENVÍOS numeral 1., a 
más tardar 10 días hábiles posteriores a la 
emisión y notificación del fallo. 

Por cada día hábil de incumplimiento en 
la realización de la capacitación a partir 
del día 11 (once) hábil posterior a la 
notificación de La adjudicación. 
    

0.2% (punto dos por ciento) del 
valor total   del contrato, sin 
incluir el IVA. 

 

DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O PRESTACIÓN DEFICIENTE DEL SERVICIO.- El Proveedor será 
sujeto a la aplicación de deducciones, por hora o día, equivalentes al 0.2% o 1% (punto dos por ciento o uno por 
ciento) del valor total del contrato o del servicio, según corresponda. El administrador del contrato notificará al 
Proveedor por correo electrónico una descripción de la falta por incumplimiento parcial en la prestación del servicio. 
Se aplicará una sanción deductiva en cualquiera de los siguientes supuestos: 

No. Concepto Unidad de medida Penalización 

1 

Cuando el Proveedor no recolecte los Paquetes de envío 
dentro del día y horario establecido para la recolección por 
las Unidades Concentradoras, LAVE, de acuerdo a lo 
señalado en el inciso b) PLAZO DE LOS SERVICIOS, 
LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA, del presente 
documento “Términos y Condiciones”. 

Por cada hora de incumplimiento 
a partir de que exceda el tiempo 
establecido en la minuta de 
reunión de apertura. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por hora, del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

2 
Cuando el Proveedor no entregue los Paquetes de envío 
dentro del estándar de servicio establecido en el Anexo 5 
del “Anexo Técnico”. 

Por cada hora de incumplimiento 
a partir de que exceda el estándar 
de servicio establecido por región. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por hora, del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

3 

Cuando el Proveedor no entregue los kits de embalaje de 
muestras, se entreguen de manera incompleta, o que no 
cuenten con las características descritas en el apartado D. 
EMBALAJE,  subinciso g) Documentación y Anexo 1. 
Documento con descripción detallada e imágenes del kit 
de embalaje que se empleará, del “Anexo Técnico”. 

Por cada hora de incumplimiento 
en la correcta y completa entrega 
(con las características solicitadas) 
contando a partir de la fecha 
establecida. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por hora, del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

4 

Cuando el hallazgo de la visita de supervisión aleatoria de la 
sanitización de los kits de embalaje identifique que no se 
lleva a cabo conforme al documento, previamente validado 
por el administrador del contrato y proporcionado por el 
proveedor adjudicado de acuerdo a lo establecido en el 
apartado D. EMBALAJE subinciso l) Retiro, reutilización y 
desecho de las cajas del “Anexo Técnico”. 

Por cada visita de supervisión 
aleatoria realizada por el área de 
la Red de Laboratorios de 
Vigilancia e Investigación 
Epidemiológica donde se 
identifique que no se lleva a cabo 
el proceso de acuerdo al 
documento. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
contrato, más el IVA. 

5 

Cuando en el periodo de un mes se presenta en más del 1% 
de los viajes realizados, maltrato, ruptura, o alguna 
situación que ponga en riesgo la calidad de las muestras 
desplazadas, por causa del mal manejo del embalaje 
durante el traslado, de acuerdo con lo descrito en el inciso 
e) Normas del “Anexo Técnico” 

Se aplicará por cada mes en que 
se presente el concepto señalado. 

1% (uno por ciento) del 
valor total del (los)  
traslado (s) en el mes, 
más el IVA. 

6 

Cuando se entreguen paquetes en los LAVE o Biobanco con 
afectaciones que imposibiliten el procesamiento de las 
muestras (muestras irrecuperables), de acuerdo con lo 
descrito en el inciso e) Normas del “Anexo Técnico”. 

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

1% (uno por ciento) del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

7 Cuando el Proveedor no reporte de forma inmediata Por cada ocasión en que se 1% (uno por ciento) del 
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No. Concepto Unidad de medida Penalización 
(dentro de un periodo de 4 horas, vía telefónica o 
comunicación personal con el administrador del contrato) y 
por escrito a la DLE que se comprometió la bioseguridad y 
biocustodia de la muestra, de acuerdo con lo descrito en el 
inciso e) Normas del “Anexo Técnico”. 

presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

valor total del traslado, 
más el IVA. 

8 
En caso de que el Proveedor transporte objetos que sean 
ajenos a lo enviado por el remitente de acuerdo con lo 
descrito en el inciso e) Normas del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

1% (uno por ciento), del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

9 
Cuando el Proveedor no realice el traslado de muestras de 
acuerdo a las Normas establecidas en el inciso e). Normas 
del “Anexo Técnico”. 

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

10 
Cuando el Proveedor no entregue los paquetes de envío de 
acuerdo a lo señalado en el apartado D. EMBALAJE 
subincisos e) Marcas y f) etiquetas del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

11 
Cuando el Proveedor no entregue los paquetes de envío de 
acuerdo a lo señalado en el apartado D. EMBALAJE 
subinciso g) Documentación del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

12 

Cuando el Proveedor no entregue la minuta y la constancia 
de capacitación de acuerdo a lo señalado en el apartado E. 
ENVÍO DE PAQUETES. ENVÍO subinciso f) Condiciones de 
envío numero 1.- Integridad de los paquetes de envío del 
“Anexo Técnico”  

Se aplicará por cada día hábil en el 
retraso de la entrega de los 
documentos solicitados. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por hora, sobre 
el valor total del 
traslado, más el IVA. 

13 

Cuando el Proveedor no entregue los paquetes de envío de 
acuerdo a lo señalado en el apartado E. ENVÍO DE 
PAQUETES subinciso f) Condiciones de envío número 2.- 
Temperatura de traslado del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

15 

Cuando el Proveedor no retire diariamente los LAVE, los kits 
de embalaje que fueron utilizados para el traslado de 
muestras o fueron identificados como “Baja”, de acuerdo 
con lo descrito en el inciso D. Embalaje, subinciso l) 
Retiro, reutilización y desecho de las cajas del  “Anexo 
Técnico”. 

Por cada día natural de 
incumplimiento en el retiro de los 
embalajes. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
contrato, más el IVA. 

20 

Cuando el Proveedor no entregue las cajas de cartón Kraft, 
doble corrugado 38 a 36, rígido, con la marca o logotipo del 
prestador del servicio, de acuerdo lo descrito en el apartado 
D. EMBALAJE, subinciso d) Embalaje exterior del “Anexo 
Técnico”. 

Por cada día natural de 
incumplimiento contados a partir 
de la fecha establecida para la 
entrega.   

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
contrato, más el IVA. 

21 

Cuando el proveedor por causas de fuerza mayor tuviera 
que abrir algún embalaje o el paquete se extravié por robo 
o accidente, se tiene que aportar la documentación legal, la 
cual será expedida por las autoridades pertinentes y se 
notificará al Administrador del Contrato por correo 
electrónico y vía telefónica para agilizar el reporte de lo 
acontecido; debe documentar el motivo de la apertura, de 
conformidad con el apartado F. CONDICIONES DE 
BIOSEGURIDAD Y BIOCUSTODIA del anexo técnico. 

Por cada vez que abra un embalaje 
o lo extravíe y no aporte la 
documentación legal y no 
notifique en un máximo de 24 
horas al Administrador del 
Contrato. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

22 

Cuando el Proveedor no cumpla con la entrega de los 
trazadores de temperatura descritos en el apartado G. 
TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y ENVÍOS punto 1 del 
“Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado.  

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

23 
Cuando el Proveedor no realice en un plazo máximo de 24 
horas la distribución de kits de embalaje para la recolección 

Se aplicará por cada hora que no 
realice la entrega solicitada y con 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
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No. Concepto Unidad de medida Penalización 
de muestras in situ, de acuerdo al apartado B. ELEMENTOS, 
subinciso a) Suministro y recolección de paquetes de 
envío de muestras biológicas del “Anexo Técnico”. 

las características especificadas en 
el concepto señalado. 

traslado, más el IVA. 

24 

Cuando el Proveedor pierda un paquete de envío con las 
muestras biológicas enviadas por cualquier laboratorio, de 
acuerdo con lo descrito en el apartado B. ELEMENTOS, 
subinciso a). Suministro y recolección de paquetes de 
envío de muestras biológicas del “Anexo Técnico”. 

Por cada paquete de envío 
extraviado que supere las 48 horas 
posteriores al estándar del servicio 
y el Proveedor no cuente con la 
trazabilidad del resguardo de la 
muestra, y aporte la 
documentación legal. 

 0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
contrato, más el IVA. 

25 

Cuando el proveedor no entregue o no se pueda consultar 
el reporte de trazabilidad de envío descrito en el apartado 
G. TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y ENVÍOS, punto 2 
del “Anexo Técnico”. 

Por cada día hábil de atraso  en la 
entrega o en el acceso a la 
consulta del reporte de 
trazabilidad de envío. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del total de los 
servicios facturados en 
el mes de 
incumplimiento, más el 
IVA. 

26 

Cuando el Proveedor no entregue al administrador del 
contrato o quien designe la documentación 
correspondiente a remisiones de kits de embalaje 
entregados de manera subsecuente de las UC, LAVE para la 
Vigilancia Epidemiológica en archivo electrónico en formato 
PDF y Excel, de acuerdo a lo descrito en el inciso a) 
DESCRIPCIÓN AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO 
SOLICITADO, apartado B. ELEMENTOS del “Anexo 
Técnico”. 

Por cada día de incumplimiento en 
la entrega la documentación a 
partir del día 21 (veintiuno) hábil 
posterior a la entrega 
subsecuente. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por día del total 
de los servicios 
facturados en el mes de 
incumplimiento, más el 
IVA. 

27 

Cuando el Proveedor no entregue al administrador del 
contrato o quien este designe, semanalmente los días lunes 
o el día hábil siguiente en caso de ser festivo, la relación de 
las guías de servicios realizados (Anexo 9) de acuerdo al 
apartado D. EMBALAJE inciso h) Guías del  “Anexo 
Técnico”.  

Por cada día de hábil de atraso de 
incumplimiento en la entrega la 
documentación  

0.2% (punto dos por 
ciento) por día del total 
de los servicios 
facturados en el mes de 
incumplimiento, más el 
IVA. 

 
i)   EN SU CASO, MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS 
OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- El Administrador del contrato comunicará al 
proveedor por escrito, dirigido al Representante Legal, dentro del periodo de 3 (tres) días hábiles siguientes al 
momento en que se haya percatado del defecto, este debe realizar dicha reposición en un periodo que no exceda de 
5 (cinco) días hábiles contados a partir de la notificación. 

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, reposición, corrección y/o modificación de cualquier 
supuesto del servicio establecido, correrán a cargo del proveedor. 

 
 j)     GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO Y DE DEFECTOS O VICIOS OCULTOS. -  

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO: “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a más tardar dentro de los 10 (diez) días 
naturales posteriores a la firma del instrumento jurídico que derive, en términos del artículo 69 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y del artículo 126, fracción II y VII de su reglamento. Una 
garantía de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, 
mediante fianza expedida por compañía autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 
a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento), sobre el 
monto máximo total del contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en Moneda Nacional. 
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"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la póliza de fianza antes señalada, en el 
Departamento de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios, ubicado en Calle Gregorio Torres Quevedo 1950 
Ote., Centro de Monterrey, Nuevo León, Código Posta 64000 apegándose al formato que se pondrá a disposición en la 
convocatoria correspondiente. 

Dicha póliza de garantía de cumplimiento del contrato se liberará de forma inmediata a “EL PROVEEDOR”, una vez 
que “EL INSTITUTO” le otorgue autorización por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora 
correspondiente la cancelación de la fianza, autorización que se entregará a “EL PROVEEDOR” siempre que 
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato que derive, para lo 
cual debe presentar mediante escrito la solicitud de liberación de la fianza en el Departamento de Adquisición de 
Bienes y Contratación de Servicios, misma que llevará a cabo el procedimiento para su liberación y entrega. 

Las obligaciones derivadas del contrato que en su caso se formalice son divisibles, por lo que en caso de 
incumplimiento del proveedor la garantía de cumplimiento se ejecutará de manera proporcional al monto de lo 
incumplido. 

GARANTIA DEL SERVICIO: El Proveedor debe entregar por escrito en hoja membretada de la empresa y firmada por 
el Representante Legal al Administrador del Contrato una Carta de Garantía del Servicio de  Transporte y Resguardo 
de Muestras Biológicas, durante la vigencia del contrato que resulte. Lo anterior, de conformidad con lo señalado en 
el numeral 4.2.7 del Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, los Artículos 66 fracción XVII y 75, segundo párrafo de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como el tercer párrafo del artículo 142 de su Reglamento, en 
concordancia con lo establecido en los artículos 1, 6, así como del 77 al 84 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. El periodo de vigencia de la Carta de Garantía dará inicio a partir del primer servicio de transportación 
de muestras,  y debe de manifiestar lo siguiente; “el servicio se cumplirá conforme a las Normas, condiciones 
establecidas y necesidades del Instituto”. De la misma forma, debe entregar una póliza de responsabilidad civil por el 
cinco (5)% del importe máximo del contrato, donde exima al Instituto, de cualquier daño a terceros, durante el 
transporte de la(s) muestra(s) biológica(s) del lugar de origen de la UC  al lugar destino especificados, absorbiendo el 
Proveedor cualquier tipo de gasto que genere durante la exposición al agente biológico o posterior al mismo.  

k) PRECISAR LA FORMA DE PAGO PARA LA CUAL DEBERÁN DE ESPECIFICAR EL TIPO DE MONEDA Y SI SE 
REALIZARÁ EN UNA SOLA EXHIBICIÓN O EN PAGOS PROGRESIVOS. Los pagos se realizarán de forma progresiva en 
pesos mexicanos.  

  l) ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN DEL SERVICIO 
CONTRATADO.  

Entrega de kits de  embalaje: 

El Proveedor debe entregar al Administrador del Contrato la documentación comprobatoria (remisión con tipo de 
embalaje, cantidad, fecha, nombre, matrícula y firma del trabajador institucional de quien recibe).  

El plazo de la entrega de las remisiones será no mayor a  20 (veinte) días hábiles a partir de la fecha programada en la 
primera entrega y subsecuente, de acuerdo al inciso b) PLAZO DE LOS SERVICIOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA 
ENTREGA de este documento en el periodo estipulado en las UC y LAVE-CIBIN para la Vigilancia Epidemiológica en 
archivo electrónico, en formato PDF y Excel, previamiente validado por el administrador del contrato o quien designe, 
asi como en original. 

Entrega de guías de servicio: 
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Las guías de servicio originales deberán acompañarse con el documento de Acta Entrega recepción (Anexo 10. 
Formato de acta entrega), remisión con el Listado de los Servicios efectivos realizados (Anexo 9. Listado con 
relación de guías de servicios), acompañado con listado en Excel y formato PDF correspondiente, previamente 
validado por el administrador del contrato o quien designe. 

Los documentos deberán entregarse al administador del contrato o quien designe a más tardar 10 (díez) días hábiles 
de inicio de cada mes, mediante escrito en hoja membretada del proveedor del servicio, en original con las guias de 
los servicios correctamente formalizadas, con la finalidad de verificar que la atención por parte del Proveedor se 
realiza en tiempo y forma, si al hacer esta verificación por parte del administrador del contrato o quien designe, se 
observan inconsistencias en los servicios prestados, se asentará en un acta, estando el Instituto en condiciones de dar 
inicio al procedimiento de rescisión del contrato respectivo, por incumplimiento a sus obligaciones. 

El prestador del servicio enviará vía correo electrónico, semanalmente, los días lunes de cada semana, el Listado de 
los Servicios efectivos realizados con los montos a pagar de acuerdo al Anexo 5. Regionalización de traslados por 
LAVE establecido en el documento de Anexo Técnico, al administrador del contrato o quien este designe, a la 
dirección electrónica: clara.santacruz@imss.gob.mx. 

DEL PAGO: Previo a la entrega del CFDI, el proveedor debe acudir al Área de Coordinación de Planeación y Enlace 
Institucional, dependiente de la Dirección de Prestaciones Médicas, ubicada en Calle Gregorio Torres Quevedo No. 
1950 Ote., Planta baja, Colonia Centro, Monterrey, Nuevo León, C.P. 64000, de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas, 
para recabar el sello de afectación presupuestal. Para dicha acción, el proveedor estará obligado a entregar el acta de 
entrega recepción, la cual contendrá como mínimo la descripción amplia y detallada del servicio contratado, el 
servidor público encargado de la recepción de servicios, debe anotar nombre, firma y fecha de recepción, asimismo, 
debe de presentar, copia del contrato, originales de las opiniones de cumplimiento en materia de seguridad social, la 
documentación antes referida, no será necesaria presentarla como anexo al CFDI emitido para pago ante la 
Coordinación de Contabilidad y Trámite de Erogaciones, con excepción de las opiniones de cumplimiento vigentes y 
positivas del IMSS, SAT e INFONAVIT, de conformidad con el oficio circular 09 9001 600 000/018 del 16 de febrero de 
2023 que emitió la Unidad de Operación Financiera de la Dirección de Finanzas, con la finalidad de la simplificación de 
la normatividad del pago del IMSS. 

m) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO, DEBERÁ SEÑALARSE EL PORCENTAJE Y 
FORMA DE AMORTIZACIÓN DEL MISMO. - No se otorgarán anticipos. 
 
n) AVISO DE PRIVACIDAD, ASÍ COMO LA PRECISIÓN DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL MANEJO DE LA 
INFORMACIÓN PARA BIENES O SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES, 
ALINEADO A LA POLÍTICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN MATERIA DE TIC, CUANDO SE 
CONSIDERE APLICABLE. - No aplica. 
 
 o) SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL CASO DE ADQUISICIÓN O ARRENDAMIENTO DE BIENES O 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE ASÍ LO AMERITEN A JUICIO DEL ÁREA REQUIRENTE Y/O TÉCNICA, MISMA QUE, 
BAJO SU RESPONSABILIDAD, INDICARÁ EL MONTO O PORCENTAJE POR EL CUAL DEBE CONSTITUIRSE LA PÓLIZA 
RESPECTIVA, SIN QUE ESTA PUEDA SER INFERIOR AL 5% (CINCO POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DEL 
CONTRATO O, EN SU CASO, DEL IMPORTE MÁXIMO DEL CONTRATO. EN ESTOS CASOS, CUANDO EL PROVEEDOR 
LLEGASE A CONTAR CON UNA PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL GLOBAL, PODRÁ ENTREGAR AL ÁREA 
CONTRATANTE EL ENDOSO QUE GARANTICE EL CONTRATO O CONVENIO QUE SE CELEBRE, MISMO QUE DEBE 
CORRESPONDER AL MONTO O PORCENTAJE QUE SE HUBIERA ESTABLECIDO, SIN QUE SEA NECESARIO EXIGIRLE 
LA PRESENTACIÓN, EXHIBICIÓN O ENTREGA DE LA PÓLIZA ORIGINAL.- Deberá entregar al Administrador del 
Contrato, dentro de los 10 días naturales siguientes posteriores a la firma del contrato, una póliza de seguro de 
responsabilidad civil general, que garantice los daños que pueden causarse a “EL INSTITUTO” y a terceros, 
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generados al momento de la prestación del servicio, o por incumplimientos al contrato con una suma asegurada del 
valor del daño ocasionado, por el importe del 5% del importe máximo del contrato, de conformidad con lo establecido 
en el artículo 5.5.7 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES).    

La póliza cubrirá responsabilidad civil mínima por: incendio de edificio e incendio de contenido (extensión cubierta, 
fenómenos hidrometeorológicos, terremoto), remoción de escombros, cristales, equipo electrónico y contenidos. El 
valor de la póliza se determinará mediante avalúo que realice la afianzadora de las instalaciones y del equipamiento 
en el que se operará el servicio. 
 
p) TRATÁNDOSE DE REUNIONES, CONFERENCIAS, SEMINARIOS, CURSOS, CAPACITACIONES, ASAMBLEAS, JUSTAS 
DEPORTIVAS Y, EN GENERAL, CUALQUIER TIPO DE EVENTO O ACTO EN EL QUE PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS 
PARTICIPEN FUERA DE LAS INSTALACIONES DEL IMSS, SE DEBE CONTAR CON LOS DICTÁMENES DE PROTECCIÓN 
CIVIL EMITIDOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN LA MATERIA. No aplica. 
MODALIDAD DE LA CONTRATACIÓN PROPUESTA. Se determinará de acuerdo al resultado de investigación de 
mercado. El presente requerimiento contempla una sola fuente de prestación de servicios por 100% de lo solicitado. 
El contrato a formalizarse será abierto. 
 
EXISTENCIA DEL SERVICIO SOLICITADO. No aplica. 
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Anexo 6 (seis) “Oficio de Designación Administrador de Contrato” 

 

Con fundamento en el Art. 115 párrafo I de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública,
 se elimina RFC y CURP, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica, por lo que dichos datos son confidenciales.

alm52.alm01278
Línea
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