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CONTRATO ABIERTO PARA EL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS
NACIONALES PARA NOMINA ORDINARIA DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL NUEVO LEON, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADA POR LA DRA. MIRALDA AGUILAR PATRACA,
TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEON, EN SU
CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA AGENCIA DE VIAJES CARMEN, S. DE R.L. DE C.V.,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LA C. TERESITA DE JESUS
BORGE MANZUR, EN SU CARACTER DE GERENTE DE LA COMPANIA, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

1.1

1.2

L3

14

I.5

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO"” declara que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4y 5 de la Ley del Seguro Social.

Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la Legislacién vigente,
para la consecucidn de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251 fraccion IVy V de la
Ley del Seguro Social.

Conforme a lo dispuesto por en los articulos 251 A de la Ley del Seguro Social; 2, fraccion 1V, inciso a), 139, 144
fracciones I, XXIIT y XXXVI, y 155 fraccion XIX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; la
Dra. Miralda Aguilar Patraca, Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo
Leén, con RF.C. I < <! servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar el
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello,
sea necesario celebrar un convenio modificatorio, quien acredita su personalidad mediante el testimonio de la
Escritura Publica nimero 31,023 de fecha 3 de Diciembre del 2024, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco
Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica nimero 248, con ejercicio en la Ciudad de México,
asociado con el Lic. Daniel Garcia Cérdova, Titular de la Notaria Publica niUmero 22, con ejercicio en la Ciudad de
México, el cual fue debidamente inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-
710122024-192742, en cumplimiento a lo ordenado en la fraccién III, del articulo 25, de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales.

De conformidad con el articulo 2 fraccion IV y penultimo parrafo del articulo 129 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (“RLAASSP"); suscribe el presente instrumento la
C.P. Ana Luisa Gonzdlez Bucio, Jefa del Departamento de Conservacidn y Servicios Generales con R.F.C.
I dcsignada mediante oficio nimero 209001100100/J)SA320/2026, suscrito por el Titular de la
Jefatura de Servicios Administrativos, en fecha 12 de mayo del 2026, para dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realizé6 mediante el procedimiento de Licitacién Publica de caracter
Nacional nimero LA-50-GYR-050GYR035-N-45-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
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Con fundamento en el Art. 115 parrafo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
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1.6

L7

1.8

L9

I

I1.1

1.2

1.3

1.4

IL.5

I1.6

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 fraccion I, 36, 39 fraccidn I, 40, 41, 44, 46, 49, 66, 67
y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su
Reglamento, el articulo 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, asi como las demas disposiciones legales
vigentes en la materia.

Con fecha 23 de junio de 2026, el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo Leén, a
través de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, emitié el fallo del procedimiento de contratacién
mencionado en la declaracién que antecede.

“EL INSTITUTO" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Previo Nimero 0000038794-2026, emitido por el Departamento de Conservacién y Servicios
Generales.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en la calle Gregorio Torres Quevedo numero 1950 Oriente, Zona Centro,
Monterrey, Nuevo Ledn, Cédigo Postal 64000 mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

“EL PROVEEDOR", declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en
la Escritura Publica nimero 68 de fecha 11 de marzo de 1965, pasada ante la fe del Licenciado Victor Manuel
Correa Racho, Notario Publico nimero 32, con ejercicio en Mérida Yucatan, e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio bajo el folio 287, denominada AGENCIA DE VIAJES CARMEN, S. DE R.L. DE C.V., cuyo
objeto social es prestar toda clase de servicios relativos a la industria del turismo local, nacional y extranjero sin
limitacién alguna, la compra, establecimiento, venta, fomento, explotacién y administraciéon de hoteles, moteles,
tienda de curiosidades y cuanto mas fuere necesario a juicio de los socios.

La C. Teresita De Jesus Borge Manzur, en su caracter de gerente de la compafiia, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Publica
numero 646 de fecha 11 de diciembre de 1991, pasada ante la fe del Licenciado Luis Enrique Garcia Loria ,
Notario Publico ndmero 01, con ejercicio en Mérida, Yucatdan, mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para
su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes AVC650311PJA.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71 y 90 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el
SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.
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IL7 Tiene establecido su domicilio en la Calle 27 niumero 151, Colonia Buenavista, Mérida, Yucatan, C.P. 97127,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

III. De “LAS PARTES” declaran:

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. - “EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la
prestacion del Servicio de Reservacién, Expedicién y Suministro de Pasajes Aéreos Nacionales, en los términos y
condiciones establecidos en la Convocatoria relativa al presente procedimiento, en este contrato y sus anexos que
forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5
Anexo 6

uno) “Propuesta Econémica”

dos) “Formato de Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
tres) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal”

cuatro) “Anexo Técnico”

cinco) “Términos y Condiciones”

seis) “Oficio de Designacién de Administrador de Contrato"

P

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los
servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de $ 2,672,805.60 (Dos millones seiscientos setenta y dos mil
ochocientos cinco pesos 60/100 M.N.) , incluido impuestos y un importe maximo de $6,682,014.00 (Seis millones
seiscientos ochenta y dos mil catorce pesos 00/100 M.N.) incluido impuestos.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que los precios
unitarios de los servicios prestados no cambiaran durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- ANTICIPO.- Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, la cantidad sefialada en la
cldusula SEGUNDA en moneda nacional y en una sola exhibicién, esto posterior a la entrega del CFDI en el
Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sitio en Gregorio Torres Quevedo numero
1950 oriente, centro, Monterrey, Nuevo Ledn, Cédigo Postal 64010, de lunes a viernes de las 08:00 a las 13:00 horas.
Adjuntando lo requerido expresamente en las normas de pago conforme al Anexo 2 del “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién,
cancelacién, operacion y control de fondos fijos” clave 6B13-003-002, vigente al momento de pago.

Los plazos de pago seran conforme los normados por la Direcciéon de Finanzas vigentes al momento de pago, de
acuerdo al Anexo 2 del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucidn, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos” con clave 6B13-003-
002.
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De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrdnica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberd corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI corregido y sea
aceptado.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI, no se computara para efectos de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y
aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que
le sea requerida por “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO” le solicite para el trdmite del
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO".

El pago de los bienes entregados quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionalesy, en su caso, deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la
“LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS .- La prestacién de los servicios, se
realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO” de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 4 (cuatro) “Anexo Técnico” y el inciso b) del Anexo 5 (cinco) “Términos y Condiciones”.

SEXTA. VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 23 de junio al 31 de
diciembre de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- “LAS PARTES” estadn de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones
fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de sesiones de los servicios contratados, de conformidad
con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La
modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

Ndmero de Contrato: 050GYR035N04526-001-00 4




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

.%q DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEON CONTRATO DERIVADO DE LA
A D) JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ”C”&f;‘g_“ésg_ﬁ;‘[fé‘v’;ggé?hl”j;_%“gER°
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y

EQUIPAMIENTO

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL
PROVEEDOR” realizarad el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136 ultimo
parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia
de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.-Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se
requiere que “EL PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Conforme a los articulos 69 fraccién II, 70 fraccién II, de la
“LAASSP"; 130, fraccién III, y 151 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por
el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin
incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mdas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 2
(dos), en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en la calle Manuel L. Barragan niimero 4850
norte, colonia Hidalgo, Monterrey, Nuevo Ledn, c6digo postal 64260.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electronica.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a mantener vigente la fianza en tanto permanezca en vigor el contrato; en caso de
que se otorgue proérroga para el cumplimiento de este y durante la sustanciacién de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme por autoridad competente, en la
inteligencia de que dicha fianza sélo podra ser cancelada mediante autorizacién expresay por escrito del Instituto.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO” podra
rescindir el contrato y dar4 vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
INSTITUTO" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de
conformidad con el dltimo parrafo del articulo 136, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
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endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidn, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a los
trdmites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

EJECUCION DE LA POLIZA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMENTO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la
garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a)

b)

9

d)

Se rescinda administrativamente este contrato.
Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los servicios prestados, en

comparacion con los ofertados.
Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR” en el

plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente instrumento, establecido en la cladusula novena.
Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”.

“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con motivo
de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento de la “LAASSP".

Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.

Integrarse al Registro de Integridad de Proveedores del Instituto Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS) en
un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la formalizacién del presente contrato. La no
integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, sera considerado como un incumplimiento contractual
con las consecuencias que establece la normatividad aplicable.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTQO", se obliga a:

a)

b)
9]

Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL
INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la C.P. Ana Luisa Gonzalez Bucio, Jefa del
Departamento de Conservacién y Servicios Generales, con RFC I uicn daré seguimiento y verificara
el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial
o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo
permita.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.- En caso que, “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento
conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto
de su Administrador de contrato aplicara la pena convencional sobre el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato por cada dia de atraso, conforme a lo establecido en el inciso b) Penas Convencionales del Anexo 5
(cinco) “Términos y Condiciones” parte integral del presente contrato, ello en términos del articulo 75 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos y demas aplicables a de reglamento, en razon de lo

siguiente:
Limite de Incumplimiento
Concepto Niveles de Servicio Unidad de Medida Deduccién motivo de rescisién del
contrato
1% sobre el valor total de la
Entrega del pase de abordar 48 Por la entrega 0 . -
Pase de . . . factura. Asi mismo la deducciéon Hasta por el monto de la
horas previas a la salida del vuelo deficiente o fuera . . , ; L
Abordar deberd considerar que es mas garantia de cumplimiento

de cada funcionario solicitante de tiempo VA
1% sobre el valor total de la

factura. Asi mismo la deduccién Hasta por el monto de la
debera considerar que es mas garantia de cumplimiento
IVA

Confirmacién de la reservaciéon por Por la entrega
Reservacién lo menos una semana antes de la deficiente o fuera
salida del vuelo de tiempo

El Administrador del Contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por
escrito o via correo electrénico.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo
previsto en la cldusula VIGESIMA TERCERA de Rescisién, no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacién
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, o bien, a través de un comprobante de
egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el articulo 142, cuarto parrafo del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener
vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- Para la prestacién del servicio, materia del presente contrato,
no se requiere que “EL PROVEEDOR" contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.- “EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo 5
(cinco) “Términos y Condiciones” de este instrumento legal.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” no podré ceder total o
parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de
infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional,
con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en
pazy a salvo.
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En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- "LAS PARTES" acuerdan que la informacién
que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera
confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y
demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente
contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Con fundamento en el articulo
80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 150 segundo parrafo, fraccién II, de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podrd continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacidn anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo establecido en el articulo
78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" cuando concurran
razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO" .

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacion anticipada, se
extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactard en el mismo el
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.
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VIGESIMA TERCERA. RESCISION.-“EL INSTITUTO" podr4 iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién
previsto en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o documentacién proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal que utilice para la prestacién de los servicios;

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato;

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacidon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO";

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de
“EL INSTITUTO", cuando sea extranjero, y

p) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO"” comunicarad por escrito a “EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de

“EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el
procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continda
vigente la necesidad de la prestacidn de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO" elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién
que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecerd con “EL PROVEEDOR?", otro plazo, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedard expresamente facultado para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo
73 parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL
INSTITUTO".

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el tnico patrén de
todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion
de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO", asi como la prestacion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO" reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a
“EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.- “LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este
contrato no deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacién, invitaciéon o solicitud de
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cotizacidn, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo
previsto en el articulo 66, parrafo sequndo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.- “LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias
derivadas de la ejecucidon y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.- “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que
haya lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion
del servicio, objeto del presente contrato a todas y cada una de sus cldusulas, sus Anexos que forman parte integral
del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil
Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION. - “LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este
contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad Monterrey, Nuevo Ledn, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada
una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas
especificadas.
POR:
“EL INSTITUTO"

NOMBRE CARGO R.F.C.

Dra. Miralda Aguilar Patraca Titular del Organo de Operacion

Administrativa Desconcentrada ]
Apoderada Legal . .
Regional Nuevo Leén
C.P. Ana Luisa Gonzalez Bucio Jefa del Dep:artamenFq de
. Conservacion y Servicios ]
Administradora del Contrato
Generales
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
AGENCIA DE VIAJES CARMEN, S. DER.L. DE C.V. AVC650311PJA
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Con fundamento en el Art. 115 parrafo |y IV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
se elimina RFC, numero de serie, certificado y cadena original, en virtud de que los datos de mérito son aportados por
las personas morales teniendo derecho a ser protegidos en tanto dan cuenta de su patrimonio y de claves a través de
las cuales se les faculta para realizar tramites, lo cual Unicamente serpa relacionado con su vida interna y organizacion,
es decir, con su ambito privado, por tal motivo dichos datos son confidenciales.
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Anexo 1 (uno) Propuesta econémica

Carmes

TRAVEL SERVICE

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOTIAL

Organo de Operacidn Admnistrativa Desconcentrada Regional Nuevo Ledn
Jefatura de Servicios Administratives

Coordinacién de Abastecimiento y Equipamianto

Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Presante

FORMATO 12

PROPUESTA ECONOMICA

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DE PROCEDIMIENTO! LA-50-GYR-050GYRO35-
N-45-2028

UNIDAD 5 A DE IAPUESTO
2 PRECIO = 2
MEDIOA CANTIDAD |\ oo e
"7 AEROPUERTS AGREGADC
(TUA} (va)
MTY-COMX-MTY $6.55000!  $702.00
Servicio de
Reservacion, :TY:-PUEBIA- Servicio 1 §6,550.00 §702.00 $1,08800 | $3.200.00
Expedicién ¥ Y-
Suministto  de | ypysccarenTes-| Servicio H $330000| $79200 | $1,008.00 | $11,000.00
Pasajes aereos MTY |
racionales  para T AIERIDA- Servicio 1 $72200 | S1128.00 | $8,900.00
1 37100006| pdmire  ardinaria | a1y S$7.050.00
joe Grgano  de MTY- Servitio 1 $61800 | $1,032.00 | $8,300.00
| Qperscion GUADALAJARA- $6,45000 ‘
Administrativa MTY
Desconcentrada MTY-NAYARIT- Servitio 1 $768.00 ‘ S1.53600 | $11,500.00
Regions! Nuevo MTY $5,600.00 !
Ledn 1ATY- Servicic 1 S7,50000 |  ST00.00 ‘ $1,200.00 | $9,400.00
ACAPULCOMTY
IMPORTE TOTAL | $65,500.00
CFERTADOC:

. IMPORTE EN LETRAS: [SON SESENTA ¥ CINCD MIL NOVECIENTOS PESOS 0O/100 M.N)

*  ELPRECIO DE LOS SIENES OFERTADOS DEBERA SER SIN CONDICIONAMIENTO, IGUAL, GENERAL Y FIJO DURANTE TODA
LA VIGENCIA DEL CONTRATO,

¢ PRECIOS EN MODENA NACIONAL (PESOS)

Mérida, Yucatan, junio 16 de 2026
Protesto lo pecesario

Oficina Central
Calle 27 No. 151 con 34 Col. Buenavista
CP.87127 Mérida, Yucatan, México. ‘9'
Tel, 999,927.20.27  AVCSS0311PJA  LA-50-GYR-050GYRO3S5-N-45.288 JATA

ventas@carmentravel.com www.carmentravel.com

Numero de Contrato: 050GYR035N04526-001-00




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

[ N ) CONTRATO DERIVADO DE LA
.'q DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEON LICITACION PUBLICA NACIONAL
© JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS NUMERO
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y LA-50-GYR-050GYR035-N-45-2026
EQUIPAMIENTO

Anexo 2 (dos) MODELO DE POLIZA DE FIANZA
MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.
(ENTIDADES)

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio: .

Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo "LA BENEFICIARIA".

Domicilio: Calle Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Oriente, Zona Centro, Monterrey, Nuevo Leén, Codigo Postal 64000.
El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria"

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacién social:

RFC: .

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la pdliza:

Ndmero: . (NUmero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: . (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicién: .

Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la
presente poéliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algun incumplimiento se hara
efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":

Numero asignado por "la Contratante":

Objeto: .

Monto del Contrato: (Con niimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de suscripcion: .
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios).

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como
"la Beneficiaria", se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los tribunales federales de Monterrey, Nuevo Ledn, renunciando al
fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y Gltimo parrafo, y articulo 49, fraccion II,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

Validacién de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO.

Numero de Contrato: 050GYR035N04526-001-00
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PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta péliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza y en sus
convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacién indicado
en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con nimero y
letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10 % (Diez por ciento) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el
caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato" indicado en la caratula de
esta poliza, siempre y cuando no se rebase el 20% (Veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacién del fiado y cumplimiento de
los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el
solo efecto de hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora" o la
"Aseguradora") se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa
solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podréd garantizar dicha diferencia y emitird el documento modificatorio
correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total
afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible; de estipularse que es
divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el
articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y
continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prorroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los términos de la
siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se
interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente
que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razon del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién de plazo para el
cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado daréa aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora"), la cual debera emitir
los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere, aiin en el caso de que
se otorgue prorroga, espera o ampliacién al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincién de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspensién en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante"
debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la
"Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastard que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos
documentos expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de
ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo
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que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su
conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de
fianza, y, en su caso, la indemnizaciéon por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o
tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su ejecucién, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado,
acompafiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro
de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicard novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la
"Aseguradora") por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la presente
poliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por
escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual deberé presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") la constancia
de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberd presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Contratante"
haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes
entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del
"Contrato" especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION
"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacién a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en
cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.
Sera aplicable a esta poliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacién mercantil y a falta de
disposicion expresa el Cédigo Civil Federal.
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Anexo 3 (tres) Certificado de Disponibilidad Presupuestal

INETIFUTO MEXICANG DEL SEQURO SOCIAL

CERTIFCADG DF DISPOMSILIDAL PRESUPLESTAL FREVID
CON VALIDACKON PRESUPLEETAL EN EL MODULD DE CONTROL DE COMPROMSOS

SOLICITUD: JOD003RTH - 026

Dapandencia Soliciania: DOy Delegacan Mugvs Lesn

=] Divisiar. Sarvccs Genesales

20470010 Oficing Diodeg ML + Sub Deig 3
Descripeide:
Sanvigi: Trans Aareo Camisianes Oficizl
Feeha Impresidn: 18032026 Facha validacian: 1BA3D0IE

impante Cuenia Fartida prasupuastara

Tetal Campromedids {en pescs): ¥ £.562,014.00 13m0 710901 PAS, AEREDS MAC, MOM CROMNAR

ENE FEB WMAR | aBR WAy WN_ [ AGO sER ocT MovY |
0.0 08 M7 205 a15a 4855 3.0 7544 B5 % 12405  5Taa4

Este decurmanto de respaldo presupuestario se emile con base an la revision efectuada &n &l Midulo de Control de Gompramises del Sistema
Financiers PREIMillenium, par ko aus al monls anslado 58 encuentra compramelido para dar inicio a las gestiones de adquesicidn de bisnes y
sanacios previo cumplimiento el marcs Rammative vigents, siends responsabilided del dres sclicitante el destino y aplizacion de los recursos,

lo anteriar con fundamenio &n los articulas 35 de ta Ley Federal de Presupussic y Responsabiided Hecendaria, 26 y 45 fracsan 1l 2 s Ley da
Adquisicianes, Arrendamientos y Sarvicios del Seclor Publico, 24 y 48 fraceidn I de la Ley de Obras Publicas y Servicias Relacionades con las
Mismas, 8°, 144 v 148 del Roglaments Intarisr del IMSS v el numerzl 7.2.10 de fa Norrma Presupuestaris del BASS.

CERTIFICADO PREVIO
!
CONTRATO PREI |
CONTRATO BASS
{
’ IMPORTE : i 5,882 014.00

SEE MILLOMES SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CATORCE [als) 00 MN

A

C.P. AME

JEFA DEL DEPTA. O CHBERVMCION Y SERVICIOS GERERMLES
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Anexo 4 (cuatro) Anexo Técnico
ANEXO TECNICO

4.24.3 POBALINES

a) Descripcion amplia y detallada de los bienes a adquirir o arrendar o servicios solicitados, caracteristicas,
especificaciones técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios asociados a la contratacién
de los bienes requeridos, cantidades por partida, indicando en todos los casos las correspondientes claves SAI o PREI
Millenium. En todo caso, los bienes y servicios materia del requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le
corresponda.

Servicio de Reservacion, Expedicién y Suministro de Pasajes Aéreos Nacionales para Némina Ordinaria del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo Ledn, asi como otros servicios de linea aérea para desempefiar comisiones
oficiales en rutas nacionales incluyendo interconexién entre los Estados de la Republica Mexicana, para funcionarios y
empleados del IMSS del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Delegacién Regional Nuevo Leén para el periodo
desde la emision del fallo hasta el 31 de diciembre del 2026.

En caso de que se requiera una ruta distinta (interconexiones entre los Estados de la Republica Mexicana) a la de la tabla o
partida se debera ofertar la tarifa mas baja aplicable. La contratacién del servicio incluye la adquisicién, reservacién, expedicién
y/o radicacion de pasajes aéreos para el personal Némina Ordinaria, asi como la entrega de pases de abordar para la
transportacién aérea, en las rutas que se indican a continuacién:

Partida Unica. Rutas Nacionales 5137 1001 “Némina Ordinaria”

CDMX - MTY
PUEBLA - MTY
AGUASCALIENTES -
MERIDA - MTY
GUADALAJARA - MT'
NAYARIT - MTY
ACAPULCO - MTY

El licitante informara a través de llamada telefénica y correo las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi como
descuentos y promociones a nivel nacional o internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacién,
proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas al tiempo que debera informar oportunamente sobre las
promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que estas conlleven. Las rutas podran
ser ofertadas con transbordo para su destino sin que esto genere costo alguno para el Instituto.

Se adjudicara la totalidad del servicio a prestador Unico y se tomara en cuenta para la evaluacién econémica la oferta mas baja
que resulte y redna las condiciones requeridas en el presente anexo, mas el costo del boleto. Del resultado que se obtenga en el
precio ofertado, tomando como referencia la tabla anterior, se tomara la tarifa base con el precio mas bajo y que reuna las
condiciones requeridas en el presente anexo, considerando que los precios de los boletos ofertados podran ser
variables durante la vigencia del contrato. Los licitantes deberan cotizar a precios fijos los conceptos enlistados anteriormente
durante la vigencia del contrato, a excepcion de los conceptos de cambio de boleto y cancelacion de boletos, y el descuento por
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boleto expedido sera fijo durante la vigencia del contrato, siendo este a partir del 2%, 2.5%, 3% y asi sucesivamente en multiplos
de .5%.

Los precios de los boletos aéreos seran variables conforme a las tarifas mas econémicas que fijen las aerolineas en el mercado
nacional en las fechas de reservacién y adquisicién de los boletos aéreos. Dichos boletos deberan incluir seguro de viajero,
seguro de cancelacién, cambio sin previo aviso, equipaje de 20 kgs. y servicio Flex.

La propuesta econémica debera presentar cotizacion de un boleto de avion con impuestos, seguro de viajero, equipaje de 20
kgs., seguro de cancelacion de vuelo y comisiones ofertadas de un vuelo diario de ida y vuelta de Monterrey a la CDMXy regreso
a Monterrey, presentando la impresion de pantalla de la simulacién de reservacién entre las 12:00 y las 13:00 horas en un
periodo de 10 dias previos a la presentacién de su propuesta econémica del evento de la licitacién, presentando el valor medio
en su propuesta econémica.

Tabla de precios (respetada exactamente):
antes de Impue con Impue
CDMX - MTY
PUEBLA - MTY
AGUASCALIENTES -
MERIDA - MTY
GUADALAJARA - MT'
NAYARIT - MTY
ACAPULCO - MTY

obtener el valor de la media aplique la siguiente férmula: Importe Total / 10.

Debe ofrecer en su propuesta la garantia de que el IMSS no adquirira boletos de avién para las rutas operadas por el prestador
de servicio a precio superior al equivalente a la clase “N”, “V", “L", “K", “M"; por excepcién, en caso de no contar con boletos de
esta clase, se autorizara la adquisicién de boletos de clase y valor superior a los sefialados por el responsable y administrador del
contrato, el importe, el IVA, TUA, gastos de reexpedicidon y otros como los cambios de fecha, ruta, horario y diferencia de tarifa
que conlleve el servicio; y previa recepcién del vale correspondiente, entregara los boletos al Instituto a través del personal
designado por este.

Partida Presupuestal 5137 1001 “N6émina Ordinaria”
Partida Unica - Pasajes aéreos nacionales para némina ordinaria

iio aproximado del Servicio iilio para la prestacién del servicio

o de Salida: El establecido por la aerolinea que cubra la rutas terminales aéreas de origen y destino
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‘imiento ‘imiento

o de Regreso: El establecido por la aerolinea que cubra la ruta
‘imiento

Incluir que las rutas que se encuentran descritas en la partida Unica son enunciativas mas no limitativas, por lo que el Instituto
podra solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito y podran pagarse por el contrato siempre que exista suficiencia

presupuestal para ello.

De la contratacidon en comento, se precisa que debido a que la necesidad de los bienes varia dependiendo de la cantidad de
funcionarios participantes en cursos y/o capacitaciones, talleres, eventos objeto de la adquisicion, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se determina que el
contrato que se derive del procedimiento de contratacién sea abierto por monto, a fin de que el Instituto pueda solicitar los
bienes en la cantidad y frecuencia conforme se requiera, durante la vigencia de la contratacién hasta agotar el monto maximo
adjudicado.

b) En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacién, el responsable de llevarlas a cabo, el
tiempo requerido para su realizacion, la unidad de medida con la cual se determinara y el resultado minimo que debe
obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas de acuerdo
con la LIC, cuando ésta resulte aplicable. Dicha comprobacién sera elaborada por el Area Técnica. Unicamente se podra
solicitar la presentacion de muestras cuando se cuente con el personal técnico capacitado y certificado para realizar las
pruebas, mismas que deberan realizarse conforme a la LIC, a las Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes Mexicana),
Internacional, de Referencia, o Especificacién Técnica.

No aplica.

c) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacién técnica de algiin bien que no se encuentre
regulado por el Compendio Nacional de Insumos para la Salud expedido por el Consejo de Salubridad General, el
Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comision Interinstitucional del Cuadro
Basico y Catalogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las especificaciones estipuladas para ese mismo
bien en el ejercicio anterior, debera acompafar a su requisicién, un dictamen mediante el cual el Area Técnica acredite
que con ello no se limita la libre participacién, concurrencia y competencia econémica.

No aplica.

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas de un bien respecto de las
estipuladas en el ejercicio anterior, debera presentar un dictamen en el que justifique que los requisitos contenidos en
las especificaciones técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre participacién, concurrencia y competencia
econémica; dichos cambios deberan ser validados durante la etapa de la investigacion de mercado con objeto de que
los cambios efectuados no limiten la libre participacion, concurrencia y competencia econémica, y de ser el caso, los
cambios deberan desprenderse de ésta.

No aplica.
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e) Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes Mexicana), Internacional, de Referencia o Especificacion Técnica, que
resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos, conforme a la LIC con base en lo sefialado en el numeral 4.28.4 de
las presentes POBALINES y, en su caso, el Registro Sanitario correspondiente.

* No Aplica
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Anexo 5 (cinco) Términos y Condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES
4.24.4 POBALINES

a) Vigencia de la contratacion y ejercicio presupuestal al que corresponda.

La vigencia sera desde la emision del fallo hasta el 31 de diciembre de 2026.

b) Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario con programa y condiciones de
entregas que corresponda.

Horario aproximado del Servicio Domicilio para la prestacién del servicio
Horario de Salida Horario de Regreso

El establecido por la aerolinea que cubra la ruta del requerimi  El establecido por la aerolinea que cubra la ruta del requerimi

Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas, y si la atencién es directa en las oficinas del proveedor,
se considera el mismo horario. En caso necesario, en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador de
servicios debera contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, ya sea en un espacio fisico determinado y/o a
través de sistema de telecomunicacion.

El licitante debera entregar junto con su propuesta un escrito bajo protesta de decir verdad en que se compromete a garantizar que los
servicios de la venta de boletos de avion se proporcionaran las 24 horas, de lunes a viernes, los 365 dias del afio. Garantizar la
prestacién del servicio de boletos de avién.

La asignacion de asientos al momento de la reservacién serd confirmada junto con los boletos de avién, de acuerdo con la
reglamentacion de la linea aérea. Asegurar el servicio las 24 horas proporcionando la atencién directa a los comisionados del Instituto
cuando asi se requiera en las terminales de los aeropuertos de la comisién; proporcionara los nimeros telefénicos activos a nivel
nacional con nimero 01-800, con capacidad de atender los requerimientos del Instituto, celulares o de radio comunicacién de la
empresa; y cualquier cambio en los nimeros proporcionados para la localizacion del agente y/o sustitutos se notificara por escrito con
por lo menos 3 dias naturales de anticipacion.

c) Criterio de evaluacion de proposiciones conforme a lo dispuesto por los articulos 99, 100 y 101 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Criterio de evaluacién binario

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y
segundo parrafo del articulo 99 de su Reglamento, toda vez que no se requiere vincular las condiciones que deberan cumplir los
licitantes con las caracteristicas y especificaciones de los bienes a adquirir o a arrendar o de los servicios a contratar porque éstos se
encuentran estandarizados en el mercado y sus caracteristicas técnicas son objetivas, y el factor preponderante que considera para la
adjudicacién del contrato es el precio mas bajo, por lo que se procedera a evaluar técnicamente bajo el criterio binario, tomando en
consideracion las especificaciones descritas en los apartados “Anexo Técnico” y “Términos y Condiciones”, para la contratacién que nos
ocupa.
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d) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al bien o servicio a contratar.
. No aplica
e) Documentacién técnica necesaria como pueden ser: folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre otros, en caso de

que se requieran para comprobar sus especificaciones.
Manifestar escrito bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado lo siguiente:

D El prestador de servicios debera contar con la capacidad suficiente para dotar los boletos que le sean requeridos con caracter
de urgente las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a solicitud de las Areas que el Instituto en la 0.0.A.D. Delegacién Regional Nuevo
Ledn designara para ello. Manifestar por escrito que cuenta con oficinas propias y representantes a nivel nacional para poder brindar
un mejor servicio. Manifestar por escrito que cuenta con servicio de mensajeria integral (fax, correo electrénico, mensajeria, teléfono,
etc.), asi como con un sistema computarizado de reservaciones con acceso al de las lineas aéreas, con capacidad para atender las
solicitudes de boletos de avion electrénicos, automatizados o manuales y la confirmacién en cualquiera de nuestras Oficinas
Delegacionales, nacional y de manera inmediata.

. Conforme al proceso de contratacién para la adquisicién de boletos de avién, se solicita al proveedor contar con un catalogo
amplio y actualizado de aerolineas disponibles, que permita ofrecer diversas opciones de transporte aéreo. Asimismo, debera disponer
de un catalogo de destinos dentro del territorio nacional, con cobertura suficiente para atender las necesidades de traslado de los
comisionados del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) Nuevo Leén.

f) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes o donde se prestaran los
servicios, en su caso.

En el presente procedimiento de contratacién no sera necesario realizar visitas a las instalaciones del Instituto.

9) Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se debera precisar puntualmente, el objeto y el
resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se plasme en la convocatoria.

En el presente procedimiento de contratacién no sera necesario realizar visitas a las instalaciones del Instituto.

h) Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento 5.5.8 de las Politicas
Bases y Lineamientos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO" aplicara penas convencionales a “EL PROVEEDOR” cuando existan incumplimientos en la fecha pactada para la prestacién
del servicio contratado y/o la aplicacién de la garantia de los servicios, del 1% por cada dia de atraso; calculados sobre el valor del
servicio o concepto incumplido y sin considerar el IVA, de acuerdo con lo siguiente:

Tabla de penalizaciones (respetada exactamente):

Limite de Incumplimi

Concept Niveles de Servicio Unidad de Med Deduccién motivo de rescision
contrato
Pase Entrega del pase de abordar 48+ Por la ent 1% sobre el valor total de la fac Hasta por el monto d

Abordar previas a la salida del vuelo de  deficiente o 1 Asi mismo la deduccion de garantia de cumplimiento
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funcionario solicitante de tiempo considerar que es mas IVA

Confirmacién de la reservacién pi Por la ent 1% sobre el valor total de la fac
Reservac menos una semana antes de la s deficiente o 1 Asi mismo la deduccién de
del vuelo de tiempo considerar que es mas IVA

Hasta por el monto d
garantia de cumplimiento

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un maximo de 10 dias naturales, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de
la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia.

El administrador del presente contrato serd el encargado de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR” las penas
convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la conclusién del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales objeto del presente instrumento juridico y comunicar los
incumplimientos.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional sobre los pagos que deba cubrir a “EL
PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los
parrafos anteriores sobre los pagos que a este deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en
incumplimiento con motivo del suministro de los servicios. Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR"” tiene
que haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato.

El administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
conclusién del incumplimiento.

i) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes o de la
calidad de los servicios.

Las partes convienen que el Instituto, por conducto del administrador del contrato o de quien este designe, en cualquier momento y sin
aviso alguno, deberd llevar a cabo la supervisiéon del servicio que otorgue el proveedor, con el objeto de verificar el estricto
cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que el proveedor se obliga a permitir la revisién del personal
designado para tal fin, en el momento de la prestaciéon del servicio y se elaborard acta circunstanciada de los resultados que se
obtengan.

Proceso para la Solicitud, Ejecucidon y Comprobacion de Comisiones Oficiales y Gastos de Viaticos

Solicitud de comisién

El proceso inicia con la emisién de un oficio de solicitud de comisién, el cual debera ser firmado por el superior inmediato del trabajador
que sera comisionado. En dicho oficio se deberan especificar los datos generales de la comisién, tales como: nombre del comisionado,
objeto de la comisién, lugar de destino, fechas de inicio y término, asi como las actividades a desarrollar.

Documentaciéon soporte de la comisién
A la solicitud de comisién se debera anexar el oficio de invitacién o, en su caso, el correo electrénico que justifique la asistencia del
servidor publico a la comisién. Este documento servird como evidencia de la necesidad institucional de la comision.

Autorizacién y emisién del pliego de comision
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Una vez validada la solicitud, se procedera a la emision del pliego de comisién conforme a la normatividad aplicable, el cual debera
contener la autorizacién correspondiente por parte de las dreas competentes.

Otorgamiento de viaticos

El trabajador comisionado podra gestionar el pago de viaticos, los cuales seran otorgados para cubrir los gastos derivados de la
comisién, tales como transporte, hospedaje y alimentacién, de conformidad con los tabuladores y lineamientos establecidos por el
Instituto.

Ejecucién de la comision
Durante el desarrollo de la comisién, el comisionado deberd cumplir con las actividades autorizadas. Asimismo, deberd recabar
evidencia de su asistencia en el lugar de destino, mediante sellos oficiales, firmas u otros medios de validacién en el pliego de comisién.

Comprobacién de gastos

Al término de la comisién, el comisionado deberd realizar la comprobacién de los gastos efectuados, presentando facturas que
cumplan con los requisitos fiscales vigentes, mismas que deberan estar emitidas a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).

Integracién de la documentacién comprobatoria
La comprobacién deberd registrarse en los formatos oficiales establecidos por el Instituto, integrando la totalidad de los documentos:
pliego de comision, evidencias de asistencia, comprobantes fiscales y demas requisitos normativos.

Cierre del proceso
Una vez validada la documentacion por las areas correspondientes, se dara por concluido el proceso de comprobacién de gastos,
asegurando el cumplimiento de la normativa institucional en materia de comisiones y viaticos.

j) Las garantias de anticipos y cumplimiento, deberan de apegarse al numeral 4.30.1, peniltimo parrafo de las Politicas
Bases y Lineamientos, asi como la calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen.

De conformidad con la fracciéon II del Articulo 69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
participante que resulte adjudicado debera garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el contrato. Para ello,
debera entregar, dentro de un plazo de 10 dias naturales contados a partir de la firma del contrato, una garantia de cumplimiento
mediante una pdliza de fianza a favor del Instituto, otorgada por una afianzadora debidamente constituida conforme a la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% del monto maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado.

La fianza que para tal efecto se emita, deberd permanecer vigente durante toda la vigencia del contrato, incluyendo cualquier prérroga
para su cumplimiento y durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resoluciéon definitiva por la autoridad competente. La fianza solo podré ser cancelada mediante autorizaciéon expresa y por escrito del
Instituto.
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La liberacién de la garantia de cumplimiento de las obligaciones contractuales solo podra efectuarse mediante una autorizacién escrita
emitida por el Instituto, siempre y cuando el probable proveedor haya cumplido satisfactoriamente con todas las obligaciones
contractuales; para ello, el probable proveedor deberd presentar una solicitud de liberacién de la fianza por escrito ante el
Administrador del Contrato.

k) Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de moneda y si se realizara en una sola exhibicién o en
pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el contrato respectivo.

El pago se le otorga en pesos mexicanos en una sola exhibiciéon y no se requiere anticipo

1) Establecer los mecanismos de comprobacién, supervision y verificacién de los bienes o de los servicios contratados y
efectivamente entregados o prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable.

Las partes convienen que el Instituto, por conducto del administrador del contrato o de quien este designe, en cualquier momento y sin
aviso alguno, debera llevar a cabo la supervisién del servicio que otorgue el proveedor, con el objeto de verificar el estricto
cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que el proveedor se obliga a permitir la revisién del personal
designado para tal fin, en el momento de la prestaciéon del servicio y se elaborard acta circunstanciada de los resultados que se
obtengan.

m) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, debera sefalarse el porcentaje y forma de amortizacién del
mismo, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en los articulos 13, 45 fracciones IX y X de la LAASSP y 81 fraccion
V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del MAAGAASSP. Asi como la justificacion para el otorgamiento del anticipo.

No aplica.

n) Aviso de privacidad, asi como la precision de las medidas de seguridad para el manejo de la informacién para bienes o
servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones, alineado a la politica general de Seguridad de la informacién en
materia de TIC, cuando se considere aplicable.

No aplica.

o) Seguro de Responsabilidad Civil en el caso de adquisicion o arrendamiento de bienes o prestacién de servicios que asi lo
ameriten a juicio del Area Requirente y/o Técnica, misma que, bajo su responsabilidad, indicara el monto o porcentaje por el
cual debera constituirse la péliza respectiva, sin que esta pueda ser inferior al 5% (cinco por ciento) del importe total del
contrato o, en su caso, del importe maximo del contrato. En estos casos, cuando el proveedor llegase a contar con una péliza de
responsabilidad civil global, podra entregar al Area Contratante el endoso que garantice el contrato o convenio que se celebre,
mismo que deberd corresponder al monto o porcentaje que se hubiera establecido, sin que sea necesario exigirle la
presentacién, exhibicién o entrega de la péliza original.

De conformidad con el Articulo 83 del RLAASSP, fraccién II, inciso i.- deberda presentar los seguros que, en su caso deben otorgarse,
indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la péliza correspondiente.
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p) Tratdndose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones, asambleas, justas deportivas y, en general,

cualquier tipo de evento o acto en el que personas servidoras publicas participen fuera de las instalaciones del IMSS, se debera
contar con los dictamenes de proteccién civil emitidos por las autoridades competentes en la materia.

No aplica.

El incumplimiento de lo descrito en el Anexo Técnico y en el presente, sera causa de desechamiento por afectar directamente la
solvencia de las proposiciones.
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Anexo 6 (seis) Oficio de Designacién Administrador de Contrato

), Gobiernode L
& México | (B) rmoescnopa samosoan

Organo de Operacidén Administrativa

D ada Regional Nuevo Leén

Jefatura de Serviclos Administrativos

Departamento de Conservacin y Servicios Generales
Oficina de Transportes y Viaticos

Of. N*" 209001 100100/JSA320v2026
Monterrey, Nuevo Ledn a 12 de Mayo 2026

Lic. Azhtiri Lizeth Silva Garcla

Tiular del Departamento de Adquisicidn de
Bienes y Contratacion de Senvicios
PRESENTE.-

Por medio del presente, y con fundamento en la fraccién IV del articulo 2 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Sarvicios del Sector PGbico (RLAASSP), asl como en los numerales 4.17, 4.24.6 5.3.15 de las Pollticas, Bases y Lineamientos en Materla de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Sequro Social, informo a usted que para efectos de la contratacién del
Servicio de Reservacidn, Expedicén y Suministro de Pasajes Adreos Nacionales para Nomina Ordinaria del Organc de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo Ledn, se designa como Administrador del Contrato a la persona serddora pldbiics, quien
tendra la responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y abligaciones del proveedor establecldos en el
contrato, asi come determinar la aplicacion y cilcule de las deducciones y penas convencionales y, en su caso, soficitar al drea competente, 13
suspensidn, rescsion o terminacion anticipada dal contrato, aportando los elementos conducentes, asi come la restitucién de los pagos en
exceso, siendo este el siquiente:

— = — :
Nambre complato: C.P.Ana Luisa Gcﬂzalez Suclo
Cargo: Jefa del departamento de Conserv.ar.ién y Servicios Generales
Area de adscripcidn en el [MSS: Delegacion Regional Nuevo Leén
15 .
Domicilio insttdonal: Gregorio Torres Quevedo No, 1550, Col, Centro, C.P, 64000, Monterrey,
Nuevo Ledn
Registro Federal de Contribuyentes: _
Cave Unlca de Reglstre de Poblacién:
/ (orreo elettmmco msmuclonal analuisa.gonzakez@imss.gob.mx
{ Numero tehfomco Insmucoonar {81) 8 8150 3132 |
Sin otra asunto en particudar aprevecha a ocasion para enviarle un cardial saiudo
‘l
Atentament
Flrma de sceptac
il
Ing. Noé Ofverly Villanueva /s Lulss
Jefa del y Servicios Generales
Titular de la Jefatura de Serviclos Administrativos Admink
Del 6rgano de racion Administrativa Desconcentrada
Regional Nuevo
Area Requirente

29%‘:6 lilei.v 10 Torres Queveds No. 1950, Cal Centro, C P, 63000, Monterrey, Nuess Ledn Tet 41 5150 5132 Exr 38504880 %
ano

Margarita Pagica 1de t

Maza
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Con fundamento en el Art. 115 parrafo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
se elimina RFC y CURP, cuya difusién puede afectar su esfera juridica, por lo que dichos datos son confidenciales.
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