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CONTRATO CERRADO PARA EL SERVICIO DE APOYO PARA LA CERTIFICACION DE SISTEMAS Y PROCESOS DEL OOAD
REGIONAL NUEVO LEON, HOSPITAL GENERAL DE ZONA NO. 67, HOSPITAL GENERAL DE ZONA NO. 4, UNIDAD DE
MEDICINA FAMILIAR No. 43, SUBDELEGACION 02 NORESTE Y PLANTA DE LAVADO MONTERREY, CON CARACTER
NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO”, REPRESENTADA POR LA DRA. MIRALDA AGUILAR PATRACA, TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL NUEVO LEON, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA
OTRA EL INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL, A.C.,, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR LA C. ANA BERTHA ACEVES RAMIREZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  "EL INSTITUTO" declara que:

L1 Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2 Esté facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la Legislacién vigente,
para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251 fraccion IVy V de
la Ley del Seguro Social.

1.3 Conforme a lo dispuesto por en los articulos 251 A de la Ley del Seguro Social; 2, fraccion 1V, inciso a), 139, 144
fracciones I, XXIII y XXXVI, y 155 fraccion XIX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social;
la Dra. Miralda Aguilar Patraca, Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional
Nuevo Leén, con R.F.C. NI < <! servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar
el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por
ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio, quien acredita su personalidad mediante el testimonio
de la Escritura Publica ndmero 31,023 de fecha 3 de Diciembre del 2024, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo
Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Piblica numero 248, con ejercicio en la Ciudad
de México, asociado con el Lic. Daniel Garcia Cérdova, Titular de la Notaria Publica nimero 22, con ejercicio en
la Ciudad de México, el cual fue debidamente inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados,
bajo el folio 97-710122024-192742, en cumplimiento a lo ordenado en la fraccion III, del articulo 25, de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4 De conformidad con el articulo 2 fraccién III Bis y penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (“RLAASSP”); suscribe el presente instrumento
la Mtra. Claudia Karina Esparza Flores, Responsable de Proyecto, con R.F.C. || N I designada
mediante oficio nimero 209001800100/122/2025, suscrito por la Titular de la Coordinaciéon de Competitividad,
en fecha 31 de octubre del 2025, para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para
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tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

La adjudicacién del presente contrato se realizé6 mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa de caracter
Nacional nimero AA-50-GYR-050GYR035-N-99-2025, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 fraccion 111, 36, 39 fraccion I, 55, 58 y 66 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento,
el articulo 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, asi como las demas disposiciones legales vigentes en
la materia.

“EL INSTITUTO" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo Numero 0000300590-2025, emitido por la Jefatura de Servicios de Finanzas.

Con fecha 31 de octubre de 2025, el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo
Ledn, a través de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, notificé el acta adjudicacién directa del
procedimiento mencionado en la declaracién que antecede.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en la calle Gregorio Torres Quevedo numero 1950 Oriente, Zona Centro,
Monterrey, Nuevo Ledn, Cédigo Postal 64000 mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

“EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta
en la Escritura Publica nimero 21,277, de fecha 13 de octubre de 2006, pasada ante la fe de la Licenciada
Maria Cristina Cerillo Alvarez, Notario Publico nimero 158, con ejercicio en el Distrito Federal, ahora Ciudad
de México; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el folio 79051, denominada
Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C., cuyo objeto social consiste entre otras actividades,
conjuntar esfuerzos, recursos y acciones de los asociados y terceros para promover y fortalecer el Premio
Nacional de Calidad.

La C. Ana Bertha Aceves Ramirez, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Publica nimero
44,587, de fecha 21 de enero de 2025, pasada ante la fe de la Licenciada Maria Cristina Cerillo Alvarez , Notario
Publico nimero 158, con ejercicio en la Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta
no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios
para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes IFC061013V21.
Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del

Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos,
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el
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Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

I.6 Tiene establecido su domicilio en la Calle Antigua Taxquefia, nimero 164 interior 2, Colonia Barrio San Lucas,
Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 04030, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

III. De “LAS PARTES” declaran:

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. - “EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” el Servicio
de Apoyo para la Certificacién de Sistemas y Procesos Del OOAD Regional Nuevo Ledn, Hospital General de Zona
No. 67, Hospital General De Zona No. 4, Unidad De Medicina Familiar No. 43, Subdelegacién 02 Noreste y Planta De
Lavado Monterrey, en los términos y condiciones establecidos en la Solicitud de Cotizacion relativa al presente
procedimiento, en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Propuesta Econémica”

Anexo 2 (dos) “Formato de Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (tres) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”

Anexo 4 (cuatro) “Anexo Técnico”

Anexo 5 (cinco) “Términos y Condiciones”

Anexo 6 (seis) “Oficio de Designacién de Administrador de Contrato"

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestaciéon por los
servicios objeto de este contrato, la cantidad total de $672,000.00 (Seiscientos setenta y dos mil pesos 00/100 M.N.),
de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 1 (uno).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que los precios
unitarios de los servicios prestados no cambiaran durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- ANTICIPO.- Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA.- FORMA'Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR", la cantidad sefialada en
la cldusula inmediata anterior en pesos mexicanos, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la
factura por parte de “EL PROVEEDOR”, la cual deberd ser entregada en el Departamento de Presupuesto,
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sitio en Gregorio Torres Quevedo Numero 1950 Oriente, Centro, Monterrey,
Nuevo Ledn, Codigo Postal 64010 de lunes a viernes de las 08:00 a las 13:00 horas, una vez se cumpla con la entrega
de los siguientes documentos conforme a la normatividad actual vigente:
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Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, en la que se indique;

e Numero de proveedor;y,

¢ Numero de contrato,

e Firmada por la persona administradora del contrato

e Opinién de cumplimiento de la obligacién fiscal en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente.

Los plazos de pago seran conforme los normados por la Direccion de Finanzas, de acuerdo al Anexo 2 del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucién, modificacion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos” con clave 6130-003-002.

En caso que el Anexo 2 del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos” con clave 6130-003-
002 sufra modificaciones en el plazo y/o documentacion, los requisitos de la forma de pago del presente contrato se
ajustaran a la normatividad vigente al momento del pago.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en
términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO" efectuard el pago de los servicios prestados, a través del esquema electrénico intrabancario con la
Institucién Bancaria que tiene en operacién, ubicada en el territorio nacional, para tal efecto debera presentar su
peticién por escrito en el Departamento de Tesoreria, sito en Gregorio Torres Quevedo nimero 1950 Oriente, zona
Centro, Monterrey, Nuevo Leén, de lunes a viernes de las 08:00 a las 13:00 horas, indicando: razén social, domicilio
fiscal, nimero telefénico, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de
cuenta de cheques (numero de clabe bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de
proveedor asignado por “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente (interbancario),
“EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacién se
llevard a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion
Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrdnico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR" deberd presentar original y
copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificacion oficial; los originales se
solicitan Unicamente para cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”".

“EL PROVEEDOR” debera ser titular de la cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de
pago, respecto de la cual deberd presentar la informacién y/o documentacién que le solicite “EL INSTITUTO” para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de éste ultimo.

“EL PROVEEDOR" que celebre contrato de cesiéon de derechos de cobro, deberd notificarlo por escrito a
“EL INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesidén. El mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR" celebre contrato de cesién de
derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de Desarrollo.
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El pago de los servicios contratados, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73 parrafo tercero de la
Ly "
LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS .- La prestacién de los servicios, se
realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos en el programa de trabajo, siempre y
cuando se cumpla con la vigencia del servicio, de acuerdo a lo plasmado en el inciso a) apartado de “Lugar” del
Anexo 4 (cuatro) “Anexo Técnico”, en correlacidn con el Anexo 5 (cinco) “Términos y Condiciones”.

SEXTA. VIGENCIA.- “LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir de la notificacion
de la adjudicacién hasta 10 dias habiles posteriores a la misma.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- “LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones
fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de sesiones de los servicios contratados, de
conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La
modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
publico de “EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL
PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91 dltimo
parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar
garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendrad de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.-Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se
requiere que “EL PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Conforme a los articulos 69 fraccién II, 70 fraccién 11, de
la “LAASSP"; 85, fraccién III, y 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible
por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida
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por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin
incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 2
(dos), en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en la calle Manuel L. Barragdn namero 4850
norte, colonia Hidalgo, Monterrey, Nuevo Ledn, cédigo postal 64260.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO"
podré rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en el dmbito de sus
facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “EL
INSTITUTO" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a “EL INSTITUTOQ", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo,
de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios
o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera
conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los
tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”".

EJECUCION DE LA POLIZA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMENTO.- “EL INSTITUTO” llevaré a cabo la ejecucién de la
garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los servicios prestados, en
comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR” en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente instrumento, establecido en la clausula décima inciso a).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR”, se obliga a:
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO"” o a terceros con
motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.

f) Integrarse al Registro de Integridad de Proveedores del IMSS (REPIIMSS) en un plazo no mayor a 30 dias
naturales posteriores a la formalizacién del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
“EL INSTITUTOQ", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento
de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacciéon expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL
INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato a la Mtra. Claudia Karina Esparza Flores, con RFC
I o uic dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos
en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual consistira en
la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi
como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la
aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos
lo permita.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.- En caso que, “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento
conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO" por conducto
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del Administrador del contrato aplicara la pena convencional por cada dia de atraso por el incumplimiento en las
fechas pactadas de entrega, las cuales seran equivalentes al 1% diario, por los servicios no brindados
oportunamente, de conformidad con lo establecido en el inciso h) del Anexo 5 (cinco) “Términos y Condiciones”,
parte integral del presente contrato, ello con fundamento de lo establecido en el articulo 75 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos y demas aplicables a de reglamento.

El Administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por escrito
0 via correo electrénico.

El pago de los servicios prestados quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en
términos de lo previsto en la Cldusula VIGESIMA TERCERA de Rescisién, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, o bien, a través de un comprobante de
egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios prestados, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del
20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados, fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener
vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- Para la prestacién del servicio, materia del presente
contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.- “EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo 5
(cinco) de este instrumento legal.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.
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DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR" no podré ceder total
o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica
0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” ser& responsable en caso de
infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e
internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia,
liberdndola de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en
pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- "LAS PARTES" acuerdan que la
informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran de
manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados, y demads legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o
de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Con fundamento en el
articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién II, de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO"” cuando
concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
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cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervenciéon de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO" .

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PROVEEDOR”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se
extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se hardn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.-“EL INSTITUTO" podré iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién
previsto en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relaciéon contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO",

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato
Yy sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripciéon y pago de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal que utilice para la prestacién de los servicios;

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato;

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacidon de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO";

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de
“EL INSTITUTO", cuando sea extranjero, y

p) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicarad por escrito a “EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinard de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo
de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podra suspender el trdmite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continda
vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedara expresamente facultado para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo
73 parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO".

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.- “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de
todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
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responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninguin caso se le podra considerar patrén sustituto, patréon
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR”" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para
la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO", asi como la prestacion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal
a “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.- “LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este
contrato no deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacién, invitacién o solicitud de
cotizacion, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo
previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la "LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.- “LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias
derivadas de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.- “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que
haya lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cddigo Civil
Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién
del servicio, objeto del presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus Anexos que forman parte integral
del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil
Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION. - “LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este
contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad Monterrey, Nuevo Ledn, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada
una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas
especificadas.
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GEdcx8P6H]FZB/03853Mx529BCri4QUU4QY18Mup36JDbMcCCPEMxZQRU/Jsxua505qI0b0BGAT4LP I1KGeMLt TawJNKkTGp+YIYQ3CoAad Tee2MKGi6lekt 8cXof cEwKT+9110n48q0sHEWIXZNGCPt 7THZHSWy'S
n41zw9q70S£FyBIJQhFqVbngT22j Pndnzy/vXSoPFYEUOLWy+NJ1MiMBWOtAdxmIvTkPUga80I1DUd0d]GPIfHGgX0XE9+3F3J7141BV4W8d06 9hMQgDgYTigCa0AXHPIB997hSJT35NsgROKobt s210mikg7idLiQ
aLLwraOYAoP5DQJ XGAW3Sw==

Firmante: INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL AC Namero de Serie: [ NRNGcGccNGNGNGGE
RFC: IFC061013V21 Fecha de Firma: 24/11/2025 14:21
Certificado:

Firma:

Con fundamento en el Art. 115 parrafo IV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informaciéon Publica, se elimina numero de serie y cadena original,

en virtud de que los datos de mérito son aportados por las personas morales teniendo derecho a ser protegidos en tanto dan cuenta de su patrimonio y de claves
a través de las cuales se les faculta para realizar tramites, lo cual Unicamente serpa relacionado con su vida interna y organizacion, es decir con su dmbito privado,
por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Con fundamento en el Art. 115 parrafo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
se elimina cadena original, nimero de serie, certificado y RFC, cuya difusidon puede afectar su esfera juridica por lo que dichos datos son confidenciales.



Contrato: 050GYR035N09925-001-00

V3N2KX1IZ/dsd6N10xfgEq7c4d4mDdk+8weWdlSpFySLOsTif+uFV0aWAIC1O0ELleteDS0XxIxy91lvQofg/tEijQpdGnrod]jfvzoyr0PAMWDMHkhZ586DYJf5KivwcowMHNRS1N6 7EOe8+0CC7mDIRQOPS8eOROB

n6eIJEXE01YfAaCrKMeI+rBSKblY+GcHyiWA2ftjIUeUlxTHGGAaUxUyK41wLjxF6gW+H2CaxnA8U8JXWx/GyjeFa200xDxuiBDUIGOIKNBO1HOLY +cSRYAaINNQOxjpwMjMA01AdopNQ+GQStUiWvgchnPN2VujVv
P6Rt6eVcIoDBIm+bfEHt iw==

Con fundamento en el Art. 115 parrafo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
se elimina cadena original, nimero de serie, certificado y RFC, cuya difusion puede afectar su esfera juridica por lo que dichos datos son confidenciales..



