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Desconcentrada Regional Nuevo Ledn
Jefatura Delegacional de Servicios Administrativos NUM. "A'5°'G‘$;5°°YR°35'N"'
Coordinacién Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento
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NUMERO DE CONTRATO: 20_U_1421_2023M

Contrate plurianual de prestacién del servicio de guarderia infantil en los esquemas vecinal comunitario
Gnico 2023-2027, que celebran por una parte el institutc mexicano del segure social, en lo sucesivo “EL
INSTITUTO", representado por el Dr. Tonatihu Ortiz Castillo, en su cardcter de tituiar del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo Ledn, y pecr otra parte, la persona rmoral CENDI CARPETH,
S.C., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR", representads por el Ing. Jose de Jesus
Organista Garcia, en su caracter de representante legal, y a quienes de manera conjunta se les denominard
“{ AS PARTES", 2l tenor de las siguientes declaraciones y clausulas.

ANTECEDENTES

La organizacién y administracion del Seguro Social estéd a cargo de “EL INSTITUTO” en términos de o
consignado en la Ley del Seguro Social, el cual tiene caracter de organismo auténomo.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 123, Apartado A, fraccion XXIX, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley del Seguro Social es de utilidad publica y en ella se comprende el seguro de
guarderias y cualquier otro encaminado a la proteccidn y bienestar de los trabajadores.

En términos de lo establecido por el articulo 171 de la Ley Federal del Trabajo, los servicics de guarderfa infantil
se prestaran por “EL INSTITUTO", de conformidad con su Ley v disposiciones reglamentarias.

Para dar cumplimiento a los preceptos antes invocados, asi como a los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro
Social, “EL INSTITUTO" otorga el servicio de guarderfa a través de terceros en apego a las condiciones
requeridas por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piklico y su Reglamente.

Mediante oficic circular 09 90 01 300000/452/2022 del 2022, de la Direccion de Prestaciones Econdmicas y
Sociales, y de la Coordinacién cel Servicio de Guarderia para el Desarrclio Integral Infantil, difundiercn el

Acuerdo nuamero ACDO.AS2ZHCT.220722/2C0.P.DRPES, emitido el 22 de julio de 2022 por el H. Consejo Técnico d;f"\

| MEL INSTITUTO", por el cual autoriza llevar a cabo |3 contratacién plurianual del servicio de guarderia infantil e
los esquemas Vecinal Comunitario Unico con vigencia del 1de abril de 2023 al 31 de diciembre de 2027.

DECLARACIONES

I. “EL INSTITUTO" declara, a través de su representante legal, que:

i1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Dublica Federal, con personalidad juridica vy
patrimonio propios que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro Social, como un
servicio publice de cardcter nacicnal, de conforrmidad con los articulos 4 y S de la Ley del seguro Sccial,

1.2 Conforme & lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley del Seguro Social y los articulos 2, fraccidn IV, inciso
a), 8, 144, fracciones |y XXIIl, y 155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicanc del Seguro Social y &l
numeral 5.3.16 inciso b} de las Politicas, Bases y Lineamientcs en Materia de Adqguisiciones, Arrendamientos
v Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Dr. Tonatihu Ortiz Castille, Titular del Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada Regicnal en Nuevo Ledn, con R.F".C._ es el
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980023484
Cuadro de Texto
Con fundamento en el Art. 113 fracc. I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la información Pública, se elimina RFC de servidor público, por considerarse información confidencial de una persona física identificada o identificable y cuya difusión puede afectar la esfera jurídica de la misma.


Instituto Mexicano del Seguro Social
Organc de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Nuevo Ledn
IMSS Jefatura Delegacional de Servicios Administrativos NUM. "A'S"'G;g‘zgsmvmzs'”"'
Coordinacién Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento

Contrato Derivado de la Licitacién
PUblica Nacional Electrénica

servidor pdklico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, guien podré

ser sustituide en cualguier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de
elaborar convenio modificatorio

.3 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion Il Bis y penditimo parrafo del articule 84 cdel
Reglarnento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; los numerales 22 y
5315 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, el Dr. Josué Salazar Gutiérrez, Encargado de la Jefatura de
Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales de “EL INSTITUTC" en el Crgano
de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional en Nuevo Ledn, con RFC _
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, cuien podré ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funcicnes, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para elio, dirigido al
representante de “EL PROVEEDOR" para los efecios del presente contrato, encargados del cumplimiento
de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

L4 De conformidad con lo dispueste en el articulo 2, fraccién |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios det Sector Publico; 8, pérrafo primero, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, numerales 431 y 53.8, inciso b] de las Politicas, Bases y Linearmientos en
Materia de Adguisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el
presente instrumento el Mtro. Arik Salvatierra Garcia, Jefe del Departamento de Adquisicién de Bienes
y Contratacién de Servicios de “EL INSTITUTO” en el Grgano de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional en Nuevo Ledn, RF.C | facultado para llevar a cabo los
procedimientes de contratacidn y suscribir los docurmentos que se deriven de éstos, participa en el
presente contratc como Area Contratante.

1.5 De conformidad con lo dispuesto en ei articulo 2, fraccion ||, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendarmientos v Servicios del Sector Publico; los numerales 424 y 531 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamisntos y Servicios del Instituto Mexicano del Segurﬁ
Social, suscribe el presente instrumeanto el Dr. Josué Salazar Gutiérrez, Encargado de la Jefatura d
Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales de “EL INSTITUTO" en el Organo
de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional en Nuevo Ledn, con R.F.C. \
facultado para determinar y analizar las necesidades de la prestacion de los servicios, asf como de solicitar
los mismos, participa en el presente contrato como Area Requirente.

1.6 De conformidad con lo dispuesto en el articuio 2, fraccidn Ill, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios dei Secter Pdblice, numeral 5.3.9, inciso bj de las Politicas, Bases y Lineamientos % T
en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicanc del Seguro Social, suscribe
el presente instrumento {a Lic. Nelly Rocio Benitez Hernandez, Jefa del Departamento de Guarderias de
“EL INSTITUTO"” 2n el Organo de Operacidén Administrativa Desconcentrada Regional en Nuevo Ledn, con
REC. I f:c-'teclo para elaborar las especificaciones técnicas para la prestacién de los
servicios y evaluar las propuestas técnicas de las proposiciones exhibidas en el procedimiento de
contratacidn, participa en el presente contrato como Area Técnica. \\
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980023484
Cuadro de Texto
Con fundamento en el Art. 113 fracc. I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la información Pública, se eliminan varios RFC de diversos servidores públicos, por considerarse información confidencial de una persona física identificada o identificable y cuya difusión puede afectar la esfera jurídica de la misma


Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Nuevo Ledn
Jefatura Delegacional de Servicios Administrativos NUM. M'5°'°:§;§5°°Y“°35‘""‘
Coordinacién Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento

Contrato Derivado de la Licitacion
Piablica Nacional Electrénica

7 La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de iicitacién plblica de
caracter nacional, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de |a Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25, 26, fraccidn 1, 26 bis., fraccién lf, 28, fraccidn |, 29,30y
47, demas refativos y aplicables de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicics del secter pdblico v
su reglamento en vigor, el articulo 8 de la.ley federal de austeridad republicana, asi coma las demds
disposiciones legales vigentes en la materia.

Cuando la proposicién ganadora haya sido presentada en forma conjunta por varias personas, se estaréd a lo
dispuesto por el articulo 44 del Reglamento de la “LAASSP”

1.8 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes vy con autorizacion para ejercerlos en ef cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen/Certificadc de
Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nuUmero 42062105 con folio de autorizacién ndmero
0000030137, de fecha 26 de octubre de 2022, emitido por la direccién de finanzas, que se agrega al
presente cormo Anexo Uno.

Los compromisos de los ejercicios subsecuentes, quedan sujetos para fines de ejecucién y pago a la
dispenibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO", conforme al Presupuesto de Egresos de la
Federacién, que apruebe la CAmara de Diputades del H. Congrese de la Unidn, sin responszbilidad alguna
para “EL INSTITUTO".

1.8 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asighado el Registro Federal de Centribuyentes
IMS42123T45.

110 Tiene establecide su domicilic en calle Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Ote. Colonia Centro, Monterrey,
Nueve Ledn, C.P. 64000 mismo que sefiala parza los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDCR" declara gque:

111 Es una persona Moral legaimente constituida mediante Escritura Plblica numero 221, de fecha 05 de abril
de 2005, pasada ante la fe del Licenciado Carlos Gémez Hernandez, Netario Publico ndmero 12 de
Torreén, Coahuila, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, denominada CENDI
CARPET!, S.C., cuyo objeto social es, entre otros, a la administracién de guarderias infantiles y servicios de
salud, prestacién de servicios en el drea de guardia y custodia infantii, educacidén y desenvolvnmlentcyf
infantil, salud nutricionat y recreacién infantil.

1.2 El Ing. Jose de Jesus Organista Garcia, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obli igar a su representada en los términcs, lo cual acradita
mediante Escritura Pubiica ndmero 5856, de fecha 17 de agosto de 2020, pasada ante la fe de la _5/“‘3}
Licenciada Brenda B. Rodriguez Alcald, Notario PUblico nimero 141, de Monterrey, Nuevo Ledn, inscrita en Y0V
el Registro Pdblico de la Prepiedad y de Comercio, por la gue su representada le confirié poder con
facultades para actos de Administracién, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le y
han sido limitado ni revccado en forma alguna. m

Ndmero de Contrato: 20_U_1421_2023M




Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacién Administrativa
) Desconcentrada Regional Nuevo Ledn
IMSS Jefatura Delegacional de Servicios Administrativos NUBM. LA-50-GYR-050GYRO35-N-1-

2023
Coordinacién Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento

Contrato Derivado de la Licitacion
Plblica Macional Electronica

il.2 Ha considerado todos y cada unc de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando
reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacidn y elementos necesarios
para su cumplimientoe.

IL4& Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni & ni ninguno de los socios o accionistas desermpefian un
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, ¢ en su caso que, a
pesar de desempenarlo, con la foermalizacidén del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en
términos del articulo 49, fraccidn X de la Ley Cenerzl de Responsabilidades Administrativas o cual se constatd
por el Organc Interne de Control en “EL INSTITUTO", en concordancia con los articulos 50, fraccidn t de la

“LAASSP" y 88, fraccidn | de su Reglamento; asi como que no se encuentra en alguno de los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la “LAASSP”.

.5 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CCA0S50408640. :
Asimismo, cuenta con el Registro Patronal ante “EL INSTITUTO" y el INFONAVIT ndmero _

.6 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 22-D dei Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fonde Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Segurc Social; lo que acredita con las Opiniones de
Cumpilimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Sccial en sentido positivo, emitidas por
el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales vy Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuzles se encuentran
vigentes y s& agregan al presente como Anexc Dos.

1.7 Ostenta la posesidn legal del inmueble donde se prestard el servicio de guarderia, ubicado en 18 de marzo
“#1307 Col. Talleres, en-términos del contrato de arrendamiento, con vigencia del 6 de Junio del 2012 al 5

e yunio cet 2052 cacoveso <o [ '
_en su calidad de arrendadoras del Inmueble.

iIt.8 Cuenta con la licencia de uso de suelo o su equivalente en la localidad, del inmueble en el que otorgara el
servicio de guarderia, expedide por la autoridad competente y el Formato Unico de Solicitud de
Autorizacidn, Anexo 1 de los “Lineamientos para otorgar las audtorizacicnes de modalidad y modelo de
atencion, asl como los reguisitos v documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 vy
el capitule VIl de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado v Desarrolio Integral #3

Infantil, asi como lo previstc en el Capitulo IX de su Reglamento”, emitidos por “EL INSTITUTO”, los cualed
se agregan como Anexo Tres “Licencia de Uso de Suele y Formato Unico de Solicitud de
Autorizacién” que debidamente firmado por *LAS PARTES”, forma parte de este contrato.

1.2 Sefiala como domicilio para todos los efsctos legales el ubicado en la calle 18 de marzo numero 1307, colenia
talleres, Monterrey, Nuevo Ledn, cddigo postal 64480.

. De “LAS PARTES™:

1.1 La clave de identificacidn de la guarderia asignada por “EL INSTITUTC", es U-1421.
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980023484
Cuadro de Texto
Con fundamento en el Art. 113 fracc. III de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la información Pública, se elimina registro de infonavit de persona moral, en virtud de que los datos de mérito son aportados por las personas morales teniendo derecho a ser protegidos en tanto dan cuenta de su patrimonio y de claves a través de las cuales se les faculta para realizar trámites, lo cual unicamente serpa relacionado con su vida interna y organización, es decir con su ámbito privado, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

980023484
Cuadro de Texto
Con fundamento en el Art. 113 fracc. I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la información Pública, se eliminan dos nombres de personas físicas, por considerarse información confidencial de una persona física identificada o identificable y cuya difusión puede afectar la esfera jurídica de la misma


Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacién Administrativa
Desconcenirada Regional Nuevo Ledn
Jefatura Delegacional de Servicios Administrativos NUM. m'so'czzzsoc"m“““"‘
Coordinacidn Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento

Contrato Derivade de la Licitacidn
Plblica Nacionat Electrénica

.2 “EL INSTITUTO" autoriza a “EL PROVEEDOR" el uso de sus programas, instructivos, procedimientos y
normativa, para el otorgamiento del servicio de guarderia, de acuerdo con el Esquema Vecinal
Comunitario Unico, en el entendido de que dicha autorizacién tendré la misma vigencia de este contrato,
en terminos de lo sefialado en el articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantif y en lo dispuesto por los articules 40, segundo parrafo, 41, fraceion 1,
42, segundo parrafo, 43, 44 v 48.de su Reglamento.

L3 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se
reconocen ampliamente las fzcultades vy capacidades necesarias, mismas aue no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comin acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar 2 “EL INSTITUTO" |a prestacién del servicio de guarderia
en el Esquema Vecinal Comunitario Unico para los ejercicios 2023-2027,en la forma, términos y condiciones
previstos en los articulos 207 al 207 de la Ley del Seguro Sccial, las Disposiciones para la Prestacién del Servicio
de Guarderia del Instituto Mexicanc del Seguro Social publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de
diciembre de 2018, la Ley Ceneral de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantii, su Reglamento, las disposiciones, programas y estrategias que al efecto establezca “EL INSTITUTO" v
los demas ordenamientos legales v normativos aplicables; conforme a los requerimientcs de espacio,
funcionglidad, calidad y seguridad establecidos por “EL [INSTITUTO” cuyas caracteristicas, zlcances Y
especificacicnes se describen en el Anexo Técnico y sus Apéndices, al amparo del procedimiento de
contratacion sefialado en el punto 1.7 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA, DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El precio unitaric mensual peor cada nifio derechohabiente que se encuentre inscritc en la guarderia,
corresponde a fa cuota unitaria mensual por nifio ofertada sin IVA por “EL PROVEEDOR" contenida en &l Anexs;/@
Cuatre “Proposicién econdmica”, que expresado en moneda nacional es: ;

$5,122.95 (cinco mil ciento veintidés pesos 95/100 m.n.)

Las cuctas que el “EL INSTITUTO" pague a “EL PROVEEDOR" por el servicio de guarderia estaran suUjetas a las
disposiciones fiscales aplicables. “EL PROVEEDOR” deberd cumplir en tiempo v forma con las obligacioneas
fiscales que se deriven del presente contrato. T

enero de 2024, 2025, 2026 y 2027 tomando en cuenta el factor que se determinard con base en el porcentaje del
incremento anual que sufra el [ndice Nacional de Precios al Consumidor gue publique el Instituto Nacional de
Estadistica y Geograffa, en términos de lo sefialado en los articulos 44 de la “LAASSP", v 80 de su Reglamento,
para lo cual se aplicara la férmula siguiente:

NUmero de Contrato: 20_U_1421_2023M




Institutc Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Nuevo Leén
Jefatura Belegacional de Servicios Administrativos
Coordinacién Delegacional de Abastecimiento y Equipamiente

Contrato Derivade de [a Licitacion
Piklica Macional Electrénica

NUM. LA-50-GY¥YR-050GYRO35-N-1-
2023

Factor de Incremento (Fl) = porcentaje de incremente anual del INPC

Para el ajuste de Iz cuota unitaria mensual que resulte serd necesaria la formalizacién de un convenio
modificatorio.

El precio unitaric del presente contrato es por lz cantidad de $ 5,122.85 (CINCO MIL CIENTO VEINTIDOS PESOS
95/100 M.N.} en moneda nacional antes de impuestos, el monto tatal minirmo del mismo es por la cantidad de
$ 13,697,593.00 (DIECINUEVE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y
TRES PESOS 00/100 M.N;) en moneda nacional antes de impuestos y el monto total maximo del mismo es por
la cantidad de $ 49,243,976.00 (CUARENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
NOVEC!IENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) en monedz nacional antes de impuestos.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos minimos y maximos a pagar a
“EL PROVEEDOR" en cada ejercicio fiscal:

Ejercicio Fiscal Porcentaje Monto minimo Monto maximo
2023 13.95 % $ 2,749,951.00 $ 5,869,875.00
2024 20.40 % $ 4,017,744.00 % 10,04 4,352.00
2025 2113 % $ £,161,578.00 $10,403,943.00
2026 21.88 % $ 4,308,895.00 $10,772,236.00
2027 22.65% $ 4£,461,425.00 $ 11,153,562.00

Les montos minimos y maximos para los ejercicios fiscales 2023 a 2027 son referenciales, los cuales se
encuentran sujetos al porcentaje de incremento establecido y a los resultades de las evaluaciones previstas en
la presente clausula, asi come a las disposiciones fiscales aplicables.

El pago por la prestacién del servicio objeto de este contrate se realizara a mes vencido.

Una vez que concluya el primer trimestre de vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDQR" dentro de los 5
{cinco) dias naturales siguientes podra solicitar a “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato,

una evaluacidn para determinar la cuota unitaria mensual aplicable a partir del mes de abril de 2023, conforme pu
a los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO", considerando los requisitos & indicadores, gue s seﬁaian&;@-
en la presente cldusula. ' s

En caso de gue “EL PROVEEDOR” no solicite la evaluacidén a que hace referencia el parrafo precedente, “EL
INSTITUTO" le realizard una evaluacidn durante el mes de agosto de 2023, con la finalidad de establecer la cuota
unitaria mensual que le correspondera a partir del mes de septiembre de ese afio, conforme z los criterios que
para tal fin emita “EL INSTITUTO".

Para cualquiera de las evaluzciones citadas en la presente cldusula, se deberdn considerar los requisitos e \bj/
indicadores que se sefialan a continuacidén: N
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a) Requisitos.
Los siguientes reguisitos seran indispensables.

¢« Seguridad y proteccién civil- Se verificard el. cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y proteccién civil contenida en los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS
vigentes, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacién del servicio
de guarderia”, a través de la Cédula de Verificacién de Medidas de Seguridad en Guarderias del
IMSS, que apligue "EL INSTITUTO” una vez que inicie operaciones la guarderia, la cual debera acreditar
el 100% de cumplirmiento.

« Integracidn de! expediente fisico de la guarderia.- Se verificard gue la guarderia cuente con el
100% cde los documentos que deben integrar su expediente, conforme al Anexo Seis “Cedula de
Revision del Expediente de la Guarderia” del presente contrato, los cuales deben ser vigentes,
auténticos, y gue hagan constar los derechos que se consignan en favor de “EL PROVEEDOR".

Una vez gue se verifigue el cumplimiento de ios reguisitos indispenseables referidos en el inciso a), se valorara
el cumplimiento de los siguientes indicadores.

k) Indicadores.

» Supervision.- Se refiere a los resuitados de las supervisiones ordinarias indicadas en el
Procedirmiento para la supervision de la operacidon del servicio de guarderia, gque se relaciona en &l
Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”™ de este contrato.

o Satisfaccion del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de opinidn mencionadas en fa
Clausula Décima Novena del presente contrato.

= (Calidad en las instalaciones y area de juegos.- Se determina a partir de la puntuacién obtenida en
la *Cédula de Evaluacion de Calidad Arquitectdnica del Inmueble de Guarderia (ECA)"Anexo Siete
del presente contrato, en la cual se obtendra una calificacidn en una escela de puntos del 0 ai 100,
misma que evalda la calidad del inmueble gue ocupa la guarderia, considerando variables cuantitativas
y cualitativas relacionadas con la funcicnalidad del mismo, los espacios v capacidad normada en las
salas o grupos de atencidon directa de los nifios usuarios, caracteristicas de algunos locales
complementarios, asi como el cumplimiento del indicader del drea de juegoes.

Para su llenado se deberdn tomar en cuenta como documentos de referencia los “Planos arquitectdnicos de la
guarderia”, gue como Anexo Ocho forman parte del presente contrate, mismos que deberdn coincidir
fisicarmente con el inmueble. Cuando el personai del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Regional en Nuevo Ledn detecte que los planos arquitectdnicos no estan actualizados y no coinciden con I?,i/@f‘
existente en el inmmueble, la ECA deberd aplicarse en sitio.

Para las evaluaciones contempiadas en la presente clausula, el Grganc de Operacién Administrativa /\\
Desconcentrada Regional en Nuevo Ledn aplicard la ECA, que deberd estar debidamente reqguisitada y { /
firmada por el Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y i
Sociales, por el Jefe del Departamento de Guarderias, por el “EL PROVEEDOR" y por el personal que designe irj
el Titular de dicho Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada.
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La puntuacidn obtenida en este indicador, estard sujeta a los resultados obtenidos del analisis integral de los
planos arquitecténicos del inmuebie que en cualquier momento se lleve a cabo duranie el pericdo de vigencia
del contrato, o que previa solicitud y autorizacidn, el proveedor haya realizado una disminucién o redistribucidn
en la capacidad instalada, 0 una adecuacién de los espacios de ta guarderia, o un cambic de domicilio, que
derive en todos los casos, en una nueva evaluacidon,

A partir del afio 2023 vy hasta e! afio 2026, “EL INSTITUTO" por conducto del Administrador del Contrato,
realizard durante el Gltimo trimestre de cada gjercicio fiscal, una evaiuacion para definir la cuota unitaria

mensual por la prestacidon del servicio aplicable a partir del mes de enero del ejercicio inmediato posterior,
conforme a los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO", a los requisitos e indicadores antes
mencionados, asi como a las consideraciones y plazos que a continuacion se precisan:

a) Requisitos.

e Seguridad y proteccion civil.- Se considerarén los resuitados de la Cédulfa de Verificacién de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS que forma parte de los Estdndares de Seguridad en
Guarderias del IMSS, que se relacicnan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacién
del servicio de guarderia”, aplicada en los meses de enero vy julio del afic que se evalde.

¢ Integracién del expediente fisico de la guarderia.- Se verificard que la guarderia cuente con el
100% de los documentos gue deben integrar su expediente, conforme al Anexo Seis “Cédula de
Revision del Expediente de la Guarderia” del presente contrato.

Una vez gue se verifigue el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se valorara
el cumplimiento de ios siguientes indicadores:

b} Indicadores.

o Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el
Procedimiente para la supervision de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el
Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato.

El porcentaje requerido se determinard a partir del promedio simple de los resultades de las
supervisiones ordinarias que se reelicen en el periode comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
noviernbre del afo gque se evalle y se registren en ei Sisterma de Informacidn y Administracion de
Guarderias (S1AG) a mas tardar el gquinto diz hékil de diciembre, de acuerdo con el Calendario Anual de
Supervisiones Ordinarias que el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional en .
Nuevo Ledn estzblezca para dicho afio. Bl porcentaje minimo aceptable para continuar prestando e@
servicio sera de 85%. -

o Satisfaccion del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculard con base en el promedio
simple de los resultados de las encuestas de satisfaccidn que se aplican a la guarderia en el afio que se
avallie, El porcentaje minimo aceptable para continuar prastando el servicio serd de 90%.

» Calidad en las instalaciones y area de juegos.- La aplicacién de ia ECA se realizard a mas tardar el 31
de octubre de cada afio gue se evallda.

Numero de Contrato: 20_U_1421_2023M




Institutoe Mexicano del Seguro Social
S .- . x . Contrato Derivado de la Licitacién
Crgano de Operacion Administrativa Pdblica Nacionai Electrénica
Desconcentrada Regional Nuevo Leén
Jefatura Delegacional de Servicios Administrativos
Coordinacién Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento

NUM. LA-50-GYR-050GYRO35-N-1-
2023

Previc cumplimiento de los requisitcs indispensables, con base en los resultades de los indicadeores
mencionados en la presente cldusula, el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regicnal en
Nuevo Ledn, deberd identificar la cuota que le corresponde a “EL PROVEEDOR™ conforme a los rangos por
indicador que se describen en ef Cuadro siguiente:

Indicador de supervisién: igual ¢ mayor a
96%
Indlcador de satisfaccidon del usuario: igual
0 mayor a 26%

Platine 503257 Indicador de calidad en las instalacicnes y
Vecinal area de juegos:
Comunitario *Puntuacién global: igual o mayor a 93
Unico y de puntos
Guarderia *Area de Juegos: Cumple
Integradora indicador de supervisién: igual o mayor a
{Area 85%
General} indicador de satisfaccion del usuario: iguzl

¢ mayor a90%
Indicador de calidad en las instalaciones y
area de juegos:
*Puntuacion global: menor a 93 puntos
*Area de Juegos: No cumple

Estandar 4,627.63

de
Guarderia Cuota a pagar solo para el Area de Apoyo _
Integradora L . .
(Area de Integradora 9,837.91 Terapéutico de guarderia en el esquema de 0
Guarderia Integradora £
Apoyo
Terapéutico)

Para formalizar la cucta unitaria mensual que le corresponde a “EL PROVEEDOR™ derivada de la evaluacion
gue se le practique, sera necesario la celebracion de un convenio medificatoric en términos de las disposiciones

legales aplicables.
TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO {DOCS y RICG).

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?, |la cantidad sefialada en

la cldusula inmediata anterior en pesos mexicanos, dentro de los 03 dias habiles posteriores a la entrega de la {

factura por parte de “EL PROVEEDOR?", la cual deberd ser entregada en el Departamento de Presupuesto,
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sitio en Gregorio Torres Quevedc ndmero 1950 oriente, Centro,
Monterrey, Nusve Ledn, cddigo postal 64010 de lunes a viernes de las 08:00 a las 13:00 horas, una vezjge umpla
con la entrega de los siguientes documentos conforme a la normatividad actual vigente: j?@ %
a4

e 9
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s Representacién impresa del comprehante fiscal digital por internet {CFDI), que cumple con los
requisitos establecidos en & articulc 29-A del Cédige Fiscal de la Federacion, en la que se indique

¥ Ndmero de proveedor;

¥  NUmero de contrate o convenio;

Numero de id de pedido- recepcién;

Numero de fianza y denominacidn social de la afianzadora, en su casc.

Firmada por ia persona Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestacicnes
Ecendmicas y Sociales

¥ Y ¥

e Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y
vigente.

En caso de que el anexo 2del procedimiente para la recepcidn, glosa y aprobacidn de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacidn, operacién y control de fondaes fijos clave 6130-
003-002 sufra modificaciones en el plaze y/o documentacidn, los requisitos de la forma de pago del presente
contrato se gjustaran a la nermatividad vigente al momento del page.

El pago por la prestacion del servicio correspondera al monto que resulte de multiplicar el precio sefialado en ia
Clausula Segunda por el total de factor nifio de conformidad con la siguiente formula:

Monto a pagar = Precio unitario por nifio inscrito x Total de factor nific

La cuota unitaria mensual por nific derechohabiente que estuvo inscrito en la guarderiz durante el mes a pagar
gstara sujeta s las disposiciones fiscales aplicables.

El facter nifio corresponde a la parte proporcional del mes en que cada nifio derechohabiente estuvo inscritc y
se determina conforme a la siguiente férmula;

Factor nifio = Dias en gue el hifio derechohabiente estuvoe inscrite en el mes
Dias lakorables del mes

- T

En ningln supuesto “EL INSTITUTO" pagard a “EL PROVEEDOR’ un total de factor nific que rebase la 1\?

capacicad instalada totai de la guarderia, cualquier excedente no serd considerado para efectos de pago. \\—;/
. AN

En caso de gue fa prestacion del servicio se suspenda durante los dias laborables, “EL INSTITUTO” pagaré a “EL
PROVEEDOR” Unicamente los dias en que efectivarmente se hubiera recibide el servicio. f
©

“EL PROVEEDOR" presentard a "EL INSTITUTO", por conducto del Administrador del Contrato, dentro de log
primercs 3 {tres) dias hébiles del mes inmediato siguiente al que se factura, para el trdmite respectivo, la
documentacién requerida en el procedimiento para la inscripcidn y registro de asistencia que al efecto emita
“EL INSTITUTO" y que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacion del servicio de guarderia.

“Ei. INSTITUTO" revisara la documentacién gue sustenta los registros de inscripcidn mensual conforme a ia
normatividad establecida para validar el monto a pagar por la prestacidon del servicio. En caso de observ r
alguna inconsistencia en el monto, solicitard a “EL. PROVEEDOR” el ajuste de la cifre a pagar conforme ai %

resultado de la revisién. \}///‘
‘1

10 N\

N
AN

4
%
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El cdmpute del plazo para realizar el pago se contabiiizard a partir del dia hébil siguiente de la recepcidn de la
prestacidn de los servicios y del CFDI o factura electrdnica, esto considerando gue no existan aclaraciones al
importe © a los bienes facturados, para lc cual es necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente
redna los requisitos fiscales gue establece la legislacidn en la materia, el desglose de los servicios entregados y
los precics unitarios; asimismo, deberd acompafiarse con la docurmentacién completa v debidamente
requisitada. '

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFD! o factura electrénics
entregado presenten errores, el Administrador del Contrato mencionado en la Declaracion L3, dentro de los 3
{tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicard a “EL PROVEEDOR?" las deficlencias que deberd corregir;
por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI o
factura electrénica corregido.

“EL PROVEEDOR" podré consultar la informacion sobre la procedencia o improcedencia de su trdmite en la liga:
hitps//pispdidital.imss.gob.mx la cual permanecerd publicada hasta la fecha de vencimiento gue tenia

programado el contra-recibo.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para le correccidn de |z documentacién entregada, no se computard
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de {a “LAASSP™.

El CFDI o factura electrdnica deberd ser presentada por Internet (CFDi} a través del Portal de Servicios a
Proveedores y deberd ser propercionado en formato XML, la validez del mismo serd determinada durante la
carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas serén procedentes para pago.

“EL PROVEEDOQOR" deberd proporcionar a las dreas financieras una representacion impresa del mismo que
cumpla cen las especificacionas normadas por el SAT, la representacién impresa por sf misma no serd sustento
para pago si no se hace la carga del XML del cual se crigind o si la misma ne es una representacion fiel del XML
origen.

El CFDI o factura electrdnica se deberd presentar desglosando gl VA cuando aplique.

“ELL. PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, /—;A\
supervision y prestacién de los servicios, no se tendrén como recibidos o aceptados por el Administrador del & foh
Contrato mencionado en la Declaracidn 1.3 del presente, @

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL. PROVEEDOR" debera ser titular de
una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporcicha la CLABE interbancaria, del banco Jue

cebiendo anexar:

corresponda, @ nombre de “CENDI CARPETI, $.C.", en la gue se efectuard la transferencia electrénica de pé@o@

1.

Constancia de la institucidn financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre
del beneficiario que incluya:

o Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

s Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilic fiscal: calle, N° exterior, N® interior, Colonia, Codigo Postal, Alcaldia y Entidad Federativa;

« Nombre(s) del{los) banco(s) v Vs

« NUmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

i
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2. Copiz de estado de cuenta recientg, con no mas de dos meses de antigiiedad.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionade preporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOCR” deba efectuar por concepto de penas cchvencionales.

De igual manera, el page de los servicios quedard condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” se obliga a
efectuar per concepto de deducciones al pago, conforme a lo estipulado en la Clausula Vigésima del presente
contrato.

El page serd efectuado mediante transferencia bancaria a fa cuenta que “EL PROVEEDOR" proporcione.

Para el caso de gue se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercerg, de la
“LAASSP”.

Si durante la vigencia dei presente contrate “EL PROVEEDOR”, tenga cuentas liquidas y exigibles a su favor v,
adeudos con "EL INSTITUTO" por concepto de cuotas obrero patronales, solicita a “EL INSTITUTQ" sean
aplicadas contra dichos adeudos hasta donde alcancen, con fundamento en el articulo 40 B de la Ley del
Seguro Social y conforme a las disposiciones que al efecto emita el H. Consejo Téchico de “EL INSTITUTO".

CUARTA. VIGENCIA.

E! contrato comprenderé una vigencia considerada a partir de 01 de abril del 2023 y hasta e} 31 de diciembre
de 2027 sin perjuicic de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo en gue por necesidades de “EL INSTITUTO" podrd ampliarse la prestacidn del
servicio objeto del presente contrate; de conformidad con el articulo 52 de la *LAASSP”, siempre v cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del montc o cantidad de los conceptos y
volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracidn de un convenio
modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la
"LAASSP", “EL. PROVEEDOR” deberd entregar las modificaciones respectivas de la garantia sefalada en la
Clausula Sexta de este contrato. /@

Del mismo modo “LAS PARTES” podran en términos de los articulos 52, de |z “LAASSP” v 92 de su Reglamento,
bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar modificaciones a las Declaraciones vy "/7\
Clausulas del presente contratc mediante convenio modificatorio, el cual, debidamente firmado por éstas, E\‘; )
formara parte de este contrato. No podran acordarse modificaciones gue se refieran a la cuota unitaria, pagoes, {/j
especificaciones en detrimento del servicio o cualquier cambio que impligue ctorgar condiciones mas A
ventajosas, comparadas con las establecidas criginalmente. \5

Por casc fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditado, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podréd modificar el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo parza la prestacidn de los servicios. En dicho
supuesto, se deberd formalizar el convenio medificatorio respective, no procediendo. la aplicacién de penas
convencionales por atraso. Tratédndose de causas imputables 2 “EL INSTITUTC”, ne se requerira de la solicitu_%
de “EL PROVEEDCOR". 7 ;

/ T- :““x AV
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SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" de conformidad con la fraccién |l del articulo 48 de la “LAASSPY debera garantizar &l
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en este contrato, por lo gue se obliga a
entregar dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma de este contrato, una pdliza
de fianza a favor de “EL INSTITUTO” otorgada por una aflanzadora debidamente constituida en términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un imporie equivalente al 10% (diez por ciento} del monto
maximo anual del contrato, sin considerar el Impueste al Valor Agregado.

La fianza debera presentarse en la Coordinacidén de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en la calle Manuel
L. Barragan ndmero 4850 norte, colonia Hidalgo, Monterrey, Nuevo Ledn, codigo postal 64260, en la cual
deberan de indicarse los siguientes requisitos:

= Los requisitos se encuentran establecidos en el Anexo MNueve “Formato para pdliza de fianza de
cumplimiento de contrate”, que forma parte del presente contrato.

En apego al articulo 87 del Reglamentc de la “LAASSP", para los gjercicios 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, “EL
PROVEEDOR" deberd entregar la actualizacidn del monto de la fianza respectiva, dentro de ios 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha en que “EL INSTITUTO" le informe fa cuota unitariz por lz prestacién del servicio,
en términos de lo establecido en el presente instrurnento juridico.

En tante “EL PROVEEDOR” no entregue a “EL INSTITUTO" la pdliza de fianza correspondiente a cada gjercicio
fiscal, deberd cumplir con todas sus obligaciones, perc no pedrd exigir derechos a su favor, por lo que, de ne
entregaria dentro del plazo establecido en el primer pérrafo de la presente cldusula, se procederd a la rescisidn
de este contrato, en términcs de lo dispuesto en la Clausula Vigésima Séptima.

Cuando durante la vigencia del presente contrato se convenga un aumenio de la capacidad instalada total del
inmueble que se sefiala en la Clausula Décima Segunda del presente instrumento juridico, “EL PROVEEDOR"

acuerda que la fianza de cumplimiento debera ajustarse en la misma proporcidn y deberé ser entregada en un

plazc no mayor de 10 (ciez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del convenio modificatorio

correspondiente, conforme a las disposiciones legales aplicables. Cuandc con motivo de dicho aumento “E

INSTITUTO" considere que resulta necesario incrementar el monto maximo a ejercer para el ejercicio fiscal,
sefislado en el parrafo sexto de la Clausula Segunda del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a
formalizar el convenio modificatorio correspondiente.

La garantia de cumplimiento del contrato sera indivisible, por lo que, con fundamento en el articulo 81, fraccidn
Il del Reglamento de la “LAASSP", se hara efectiva por el monto total de la cbligacidn garantizada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el
prasente contrato y anexos respectivos.
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b} Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demdas condiciones establecidas en el\k\\if
% \\

presente conirato y respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacidn que pudiera generarse con motivo del presents \/\&é‘g
N

contrate. s
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d) No difundir a terceros sin autorizacién expresa de “EL INSTITUTO" la informacidén que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacién del presente instrumento, sin
perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

e) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Pdblica v el
Grgano Interno de Contrel en “EL INSTITUTO", conforme a lo previstc en los articulos 57 de la
“LAASSP" v 107 de su Reglamento.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO"™

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de gue “EL PROVEEDOR? lleve a cabo la prestacisn
del servicio en los términos convenidos.

b} Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacidn de los servicios.

c] Extender g “EL PROVEEDOR”, en caso de que lo reguiera, por conducto del Administrador del
Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan estas a satisfaccion expresa de dicho servidor pilblico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

NOVENA, LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios seréd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO"” en el “Anexo Técnico y Términos y Condiciones” integrados en el Anexo Diez de este
instrumento juridico, apegéndose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en el presente

contrato, en la convocateria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo del precedimiento del cual deriva
el presente contrato).

La prestacion de los servicios, se realizard en el domicilic sefizlado en la “Proposicién del proveedor” Anexo
Once del presente contrato y en las fechas establecidas en el mismo; los servicios seran recibidos previa ravisién
por parte del persona! designado por el administrador del contrato.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

a.
A fin de que el servicio de guarderfa que se proporciche se encuentre ajustado a los ordenamientos juridicos

correspondientes, “EL. PROVEEDOR" serd responsable de obtener v mantener actualizados las licencias,
permisos, dictdmenes, registros, certificados y/c autorizaciones que sefiaia el articulo 50 de ls Ley General de
Prestacidn de Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarrollo integral Infantil, asi como los requeridos por “EL
INSTITUTO" para el funcionamiento y seguridad de la guarderia, mismos gue se especifican en el Anexo Doce/r\
“Licencias, permisos, dictdmenes, registros, certificados o autorizaciones expedidos por autorldad J
competente” de este contrato, a fin de salvaguardar y proteger la integridad fisica de los nifics usuarios.

‘1-.\

“EL PROVEEDOR" se obliga a obtener y a mantener actualizados durante la vigencia del presente contrato, el
Reconocimiente de Validez Cficial de Estudios de Educacion Inicial que emita la autoridad educativa M
competente, asi como la Autorizacidn de Validez Oficial de Estudios de Educacién Preescolar ¢ Acuerdo de =
Incorporacion o Acuerdo de Cocrdinacidn o documento con validez oficial emitido por la autoridad educativa

que avale la autorizacidn para impartir el primer grado de educacidon preescolar, excepto en los casos en gue fg,
instancia local de educacién no proporcicne dichos documentos. Asimismo, deberd informar-al Admlmstradqr\
del Contrato sobre la obtencién o pérdida del Reconocimiento o Autorizacidn de Validez Oficial de Estudios, de\f
los Acuerdos o documentos con validez oficial respectivos, dentre de los 5 (cinco) dias naturales S|QU|ent%%a 5
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fecha en gue se le notifigue la resolucidn o el documento correspondiente de la autoridad educativa
competente. '

En el caso de renovacidn de lz docurnentacion sefialada en |z presente cldusula, “EL, PROVEEDOR” se obliga &
prever con ia debida anticipacion, el tiempo requerido para la gestién de los trémites correspondientes, a fin de
que los permisos, dictdmenes, licencias, registros, certificados y autorizaciones se encuentran
permanentemente vigentes, debiendo entregar copia simple al Administrador del Contrato, dentro de los 10
{diez) dias habiles siguientes a su expedicidn o renovacién

DECIMA PRIMERA. SEGUROS.

“EL PROVEEDOR" se obliga 2 mantener vigente v pagado de manera anual a la fecha de inicic de operaciones
de ia guarderia y hasta que concluya la vigencia del presente contrato, un segurc en materia de résponsabilidad
civil por una suma asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.}, conforme al
modelo de Pdliza establecido en el Anexo Trece del presente contrato, denominade “Formate para péliza del
seguro obligatorio de responsabilidad civil para guarderias del IMSS y Protocolo de asegurabilidad para
guarderias”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” se integra al presente instrumento juridico, para
cubrir cualguier eventualidad de la que pudieran desprenderse responsabilidades de cualguier indole, que
llegaran a suscitarse con motivo o durante la prestacién del servicio de guarderia objetc de este contrato. La
falta de dicho segurc no eximird a “EL PROVEEDOR" de las responsabilidades en que pudiera incurrir conforme
a las disposiciones legales aplicables. “EL PROVEEDOR" se obliga a eximir v liberar de cualquier responsabilidad

de caracter civil, laboral o de cualquier otra indole legal a “EL INSTITUTO", por los conceptos previstos en la
presente cldusula.

Comeo consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccién [l del articulo 50 de la Ley General
de Prestacidn de Servicios para |a Atencidn, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar al Administrador del Contrate, copia de la pdliza correspondiente, asi como acompafiarla del recibo ©
documente que acredite fehacientemente haberse efectuado el pago total de la prima que le corresponde a la
fecha de la aplicacién de la “Cédula de verificacion para & inicio de operacicnes” hasta la terminacién de este
contrate. En caso de no tener actualizada la pdliza durante |z vigencia de este contrato, “EL INSTITUTS” por
conducto de! Area Contratante del Organc de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional en Nuevagil
Ledn, previa solicitud del Adrinistrador del Contrato podré tramitar la rescision administrativa del presente
instrumento legal de cenformidad con lo dispuesto en su Clausula Vigésima Séptima.

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 15C Bis de {a Ley Sobre el Contrato de
Seguro, ef seguro de responsabllidad civil no podrd cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminado con
anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD.

“EL PROVEEDOR" deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializade en el ramo,
herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacidén de los servicios requeridos, a fin de
garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida
para tal efecto, comprometiéndcse a realizarlo a satisfaccién de “EL INSTITUTO” vy con estricto apego & lo
establecido en las clausulas del presente instrurmento juridico y sus respectivos anexos, asi como a la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta.
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“EL INSTITUTO” no estara cbligado a aceptar los serviclos cuandc éstos no cumplan con los requisitos
establecidos en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicic de guarderia de conformidad con la normatividad,
disposiciones, lineamientos, programas y criterics estabiecides por “EL INSTITUTO", asi como aguélios gue
establezce para la atencidn integral y arménica del nifio, gue regulan los articulos 201, 202 v 203 de la Ley del
Segure Social y las demds que resulten aplicables, contenidas en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para

la prestacidn del servicio de guarderifa”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” se integra al presente
contrato,

La Normatividad se actualiza periddicamente con el propdsito de mejorar la calidad del servicio, ei
Administrador del Contrato notificara por escrito y/o por medios electrénicos 2 “EL PROVEEDOR"” sobre las
actualizaciones de la normatividad, disposiciones, lineamientos, programas vy criterios institucionales, dentro de
un plaze que no excederd de 5 (cinco) dias habiles pesteriores al inicic de su vigencia, y “EL PROVEEDOR" se
obliga a instrumentarias en el plazo que “EL INSTITUTO" determine.

INMUEBLE. “EL PROVEEDOR" s& cbliga a prestar el servicio de guarderia en el inmueble a que se refiere la
Declaracion 1.7, del presente instrumento legal, y a contar con el mobiliario, equipo, material didéctico vy de
consumo adecUados para diche servicio, manteniéndolo en condiciones éotimas de manera permanente pars
la reatizacion de las actividades educativas, de formento de la salud, recreativas y administrativas de la guarderia,
conforme al Anexo Catorce “Relacién de mobiliario v equipo”, que debidamente firmado por “LAS PARTES”
forma parte de este contrato. :

El inmueble donde se prestard el servicio deberd cumplir con los Requisitos de disefio arquitecténico para
proyecto de guarderias de prestacién indirecta del Instituto Mexicanc del Seguro Social y los Estdndares de
Seguridad en Guarderias del IMSSgue se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para ia
prestacién del servicio de guarderia™ del presente contrato.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 del Reglamento de la Ley General de Prestacién
de Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarrolio Integral Infantil, Apartado B, subindice b, fraccidn IV, “EL
PRCVEEDOR"” debe resguardar en todo momento dentro de las instalaciones de la guarderia, los planos
arquitectdnicos autorizados por “EL INSTITUTO" y de las instalaciones eléctrica, hidraulica v sanitaria.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener la posesion legal del inmueble en el que se proporcicne el servicio de, _'

guarderia hasta el 31 de diciembre de 2027, mediante el docurmento a que hace referencia la Declaracién 1.7, def
presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a gue el inmueble en e que proporcionarad el servicio cumpla con los
requerimientos en materia de seguridad y proteccion civil emitides por la autoridad competente, asi como a los
establecidos en los articulos 41 al 49 de la Ley Ceneral de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidadc v
Desarrallo Integral Infantil y 35 al 39 de su Reglamento. El inmueble 2 que hace referencia el presente spartado
invariablemente deberd contar con los elementos de seguridad descritos en los Estdndares de Seguridod en

Guarderios del IMSS. Es obligacidn de “EL PROVEEDOR" dar mantenimiento al inmueble en el que dard ﬂ\

servicio, garantizando el correcto funcionamiento del servicic durante ia vigencia del presente contrato.
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“EL INSTITUTO" por conducto del personai que designe el Titular del Organc de Operacidn Administrativa
Desconcentrada Regional en Nuevo Ledn, de manera conjunta con las Coordinadoras Zonales, a mas tardar en
la primera semana del mes de febrero de 2023 y durante el mes de julic del misma afio; asi cormo en los meses
de enero y julio de los ejercicios fiscales subsecuentes durante la vigencia del presente contrato, aplicara la
Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los Estdndares de
Seguridad en Guarderios del IMSS que se relacionan en el Anexo Cinco “Neormatividad aplicable para la
prestacién del servicie de guarderia” de aste documento. Si come resultado de dicha aplicacién el inmueble
de la guarderia nc cumple con |a totalidad de los aspectos verificados, “EL INSTITUTO” por conducto del Area
Contratante a que hace referencia la Declaracion 1.4 del presente contrato y a2 peticién del Administrader del
Contrate podra tramitar la rescisidn administrativa del presente instrumento legal, de conformidad con lo
establecido en la Clausula Vigésima Séptima.

“EL INSTITUTO", por conducto del personal gue designe el Titular del Organc de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional en Nuevo Ledn podrd verificar que el inmueble en donde se presta el servicio
cumpla cen las condiciones de espacios, funcicnalidad y seguridad gue se requisran, utilizando los “Planos
arquitectdnicos de la guarderia” que como Anexe Ocho forman parte del presente contrate: en caso de existir
alguna discrepancia entre los plancs y el inmueble, podra requerir a “EL PROVEEDOR" |2 presentacion de los
planos arquitecténicos actualizados de la guarderia. Este deberd entregarles al Administrador del Contrato en
un plazo no maycr a 5 (cinco) dias naturales, a partir de que se efectde el requerimiento.

CAPACIDAD INSTALADA. “LAS PARTES" acuerdan que la capacidad instalada total del inmuekle es de 148
lugares, y serd para la atencién de las hijas e hijos en la primera infancia, de las personas trabajadoras, en

términos de lo dispuesto por la Ley del Seguro Social, conforme al Anexo Once “Proposicién del Proveedor”
del presente contrato.

MANTENIMIENTO. “EL PROVEEDOR" se obliga a mantener el inmueble y las instalaciones en que se
preporciona el servicic objete del presente contrato, en condiciones dptimas de limpieza, funciocnamiento,
mantenimiento, conservacidn y seguridad. Por su parte, “EL INSTITUTO" podrd efectuar, a través de la
Coordinadora Zenal designada por el Administrador del Contrato o a trevés de terceros, en cualquier momento,
la supervisién dg las condiciones del inmueble.

MODIFICACION. “EL PROVEEDOR" podra solicitar por escrito la ampliacidn, la redistribucién o el decremento

de la capacidad instalada, el cambio de domicilio o cualquier cambio, respecto del inmueble en el gue se 77

otorgara el servicio. “EL INSTITUTO"” podra autorizarlo previa verificacion del cumplimientc de las disposiciones
gue al efecto emita.

De igual manera, “EL PROVEEDOR"” deberad disminuir o redistribuir la capacidad instalada establecida en este
contrato, o bien ilevar a cabo una modificacién al inmueble o un cambio de domicilic, cuando derivade de Iz

verificacion gque realice “EL INSTITUTO" al inmueble donde se presta el servicio, determine que nc cumple con

los indicadoeres de espacio ¢ bien detecte que presenta riesgos para la seguridad de los usuarios.

Para lo anterior, “EL PROVEEDOR" debera proporcionar al Administrador det Contrato el plano arquitecténico
con la propuesta correspondiente para su aprobacidn, y en caso de cambic de demicilio el inmueble propuesto
deberd cumplir con todos los reguerimientos en materia arguitectdnica, de seguridad, proteccidn civil y en

general con todas las especificaciones que se mencionan en la normatividad institucional y en el presente
contrato. )
! AN
= L
| 17 Y
Nimero de Contrato: 20_U_T421_2023M A




Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Nuevo Ledn
IMSS Jefatura Delegacional de Servicios Administrativos NUM. M'SO'G:§;25°°Y“°35'"“‘
Coordinacién Delegacional de Abastecimiento y Equipamientc

Contrato Derivado de la Licitacion
Piblica Nacional Electrdnica

La respussta para autorizar cualquier modificacidn a las que se refiere la presente cléusula, deberd emitirla el
Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regiona! en Nuevo Ledn y formalizarse
mediante convenio modificatorio firmado por “LAS PARTES".

“EL INSTITUTO" por conducto del personal gque designe el Titular del Organc de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional en Nuevo Ledn, verificard que las adecuaciones al inmueble correspondan a las
sefialadas en el plano arquitectdnico autorizado para la modificacion solicitada, en tanto el perscnal que
designe el Administrador del Contrato a través de la Coordinadora Zonal o de terceros verificard que cuente con
todos los elementos para la operacién conforme a la modificacién autorizada.

“EL PROVEEDOR” bajo ninguna circunstancia realizard unilateralmente las modificaciones al inmueble
previstas en el presente apartade. En caso de contravencién, *EL INSTITUTO" por conducto del Area
Contratante a que hace referencia lz Declaracién 1.4 y a peticién del Administrador del Contrato podra tramitar
la rescisién administrativa del presente instrurnenteo juridico, de conformidad con lo establecido en la Clausula
Vigésima Séptima.

SISTEMA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION DE GUARDERIAS (SIAG). “EL INSTITUTO" se obliga =
entregar el SIAC a “EL PROVEEDOR" por conductc del Departamento de Guarderias en el Organo de

Operacién Administrativa Desconcentrada Regicnal en Nueve Ledn, previo inicic de la prestacion del servicio de
guarderia.

Una vez recibido dicho sistema “EL PROVEEDOR?” se chliga a instalarlc de forma inmediata, manteniendo en
funcionamiento el equipo de computo donde se encuentre instalado el SIAG, con conexidn a Internet, durante
el horario de atencién de la guarderia y adoptar cualguier otra accidn gque “EL INSTITUTO" establiezca.

Asimismo, "EL PROVEEDOR” se obliga a realizar los respaidos de la informacién generada en la guarderia,
conforme lo determine “EL INSTITUTO", en un dispositivo de almacenamiento externc al equips de cdmputo
donde opera el SIAG, verificando su respaldo adecuado.

“EL PROVEEDOR" se asegurard que el registro de asistencia cde los nifios inscritos se realice mediante
dispositivos biemétricos de lectura de huella dactilar del usuaric del servicio de guarderia o de las personas
autcrizadas para entregar y recoger al nifioc o a través de los mecanismos gue “EL INSTITUTO” determine; la
adquisicidn del equipo requerido estard a cargo de “EL PROVEEDOR" v deberad cumplir con las caracteristicas
determinadas por “EL INSTITUTO" 2 fin de asegurar su compatibilidad con el SIAG. “EL PROVEEDOR" deberd

-y

adquirir las licencias para el uso del lector de huelia dactilar y serd responsable de reponeria en casc de pérdida/

De igusal forma, “EL PROVEEDQR", a fin de acreditar el cumplimiento de lo estipulado en el apartade de
RECURSOS MUMANGOGS de la presente cidusuls, en relacidn con la plantilla del personal requerids, se obliga &
registrar diariamente la entrada y salida del personal mediante el dispositive biométrico sefalado en el parrafo
anterior.

“EL PROVEEDOR" se obligs a infoermar al Departamente de Cuarderias en e Organc de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional en Nuevo Ledn, a mas tardar al dia habil siguiente en que ocurra
cualquier circunstancia que por caso fortuite o fuerza mayor, impida el uso del SIAG, precisando las causas que

£

ie dieron origen a dicho impedimento. En este caso, “EL PROVEEDOR” se cbliga a implementarm

inmediatamente el registro manual de control de asistencia hasta en tanto se subsane tal situacién. lf(/r j
w17 1 \\\ %
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Derivado de lo anterior, “EL INSTITUTO" debers proporcionar a “EL PROVEEDOR?” e/ soporte técnico necasario
para la recuperacién de la informacion en caso de gue ésta se haya dafiado, siempre y cuando “EL
PROVEEDOR" dé cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

“EL PROVEEDOCR"” serd responsable de cualguier viclacidn en materia de derechos de autor y propiedad
intelectual respecto del SIAG, asl como de la realizacién de modificaciones al propio sisterma en que pudieran
incurrir &l o el personal que labore en g guarderia, por lo tanto, se obliga a pagar a “EL INSTITUTO" los dafios v
perjuicios que se originen por dicha viclacién o modificacién.

INSCRIPCION. “EL PROVEEDOR" parz realizar el proceso de inscripcién, registro de asistencia de los nifios
usuarios y las actividades administrativas correspondientes de la guarderia, se cbliga a llevar el control diario a
través del SIAG, establecido por “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad en materia de inscripcién y
registro de asistencia que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacién del
servicio de guarderia” del presente contrato. Para la inscripcidn de los nifios “EL PROVEEDOR” deberd
considerar la informacién coentenida en el SIAG y la distribucién por sala de atencion especificada en el Anexo
Qcho “Planos arquitectdnicos de la guarderia”.

“EL PROVEEDOR" s¢ obliga a proporcionar el servicio a partir de que el asegurado haya cumglido los requisitos
de inscripcion a la guarderia, y en el caso de que el asegurado sea dado de baja ante “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” le otcrgaré ef servicio durante las 4 (cuatro} semanas siguientes a su baja conforme a lo
establecido en el articulo 207 de la Ley del Seguro Social. “EL PROVEEDOR”, para los efectos antes sefizlados, se
obliga a verificar de manera permanente a través del SIAG que los asegurados usuarios del servicio de guarderia
se encuentren vigentes en sus derechos ante “EL INSTITUTO".

Ademas, el Departamento de Cuarderias en el Organo de Operacidn Administrativa Desconcentrada Regional
en Nuevo Ledn Ademés, podré verificar en cualguier momento, la vigencia de los derechos de los assgurados
usuarios a través del SIAG, a efecto de autorizar el pago del CFD! correspondiente sl periodo determinado.

YLAS PARTES"” acuerdan que “EL PROVEEDOR” no rebasars el porcentaje de becas que establece |a legislacidn
aplicable en materia de educacidn o la autoridad educativa local.

“EL PROVEEDOR" se obliga a gue ninguna persona gue integre la plantilla de personal de la guarderia sez
registrada como persona autorizada para entregar o recoger a cualquier nifio inscritc, 2 menos gue exista
relacién de parentesco por afinidad o consanguinidad.

La captacién de la poblacién usuaria seré'responsabilidad de “EL PROVEEDOR".

HORARIO. “EL PROVEEDCQCR" se obliga a prestar el servicio de lunes a viernes, excepto en los dias de descanso
obkligatorio establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y en aquéllos sefialados como no
laborables en la Gaceta Oficial de Nuevo Ledn y por un minimo ce 2 (nueve} horas diarias, a fin de cubrir las 7~
necesidades del mayor ndmerc de asegurados de “EL INSTITUTO” con derecho al servicio, estableciando Lir?(@ ;

herario de atencidn de las 07:00 a las 16:00 horas, conforme al Anexo Once “Proposicién del Proveedor” dei m
presente contrato. V|
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Cualguier modificacién en el horario para la prestacién del servicio debera ser autorizada bajo las disposiciones
que establezca la Coordinacidn del Servicio de Guarderia para el Desarrollo integral infantil de “EL INSTITUTG".

En casoc que “EL PROVEEDOR?”, conciuido el horario para la prestacién del servicio de guarderia pactadc con
“EL INSTITUTO", utilice el inmueble sefalado en la Declaracidn IL7, para brindar un servicio igual o similar al del
objeto del presente contrato, lo haréd baje su estricta responsabilidad, dando cumplimiento a los lineamientos
gue al efecto establezca la Coordinacién del Servicio de Guarderia para e Desarrolle Integral Infantil de “EL
INSTITUTO” y deslindando a éste de cualguier eventualidad que se suscite en el mismo, guien no tendrd
injerencia alguna sobre el servicio gue otorgus “EL PROVEEDOR?",

INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Para que la guarderia pueda iniciar operaciones, el
Administrador del Contrato verificara que “EL PROVEEDOR” cumple con los requisitos sefizlados en la “Cédula
de Verificacién para el Inicio de Operaciones” Anexe Quince del presente contrate. Adicionalmente, deberd
contar en las instalaciones de la guarderia con los siguientes documentos, en impreso y formato electrénico:

a) Planos de la instalacién eléctrica.
b) Planos de la instalacién hidraulica y sanitaria.

De igual forma, “EL INSTITUTO" previo a |z certificacién de! inicio de operaciones apiicara la “Cédula de
Cumplimiento de Requisitos para el Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atencién”
gue forma parte de este contrato como Anexo Dieciséis, de conformidad con las disposicicnes legales y
normativas requeridas para ello.

“EL PROVEEDOR" debera obtener la certificacion para el inicio de operaciones por parte del administrador del
contrato, & mas tardar 5 (cinco) dias hdbiles previos 3 la fecha de inicio de operaciones convenida en e/ presente
contrato,

“EL PROVEEDOR" se okliga a iniciar |a prestacion del servicio objeto de este contrato el dia 3 de abril de 2023,
conforme a la fecha cfertada en la “Proposicién del Proveedor” Anexo Once gue forma parte del presente
instrumento legal.

RECURSOS HUMANOS. “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia de acuerdo con los
“Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de puesto” establecidos por “EL INSTITUTO" en el

procedimiento para la administracidn del personal que al efecto emita “EL INSTITUTO" y que forma parte de I;@

normatividad aplicable a la prestacién del servicio de guarderia. “EL PROVEEDOR" se obliga a integrar
actuzlizar permanentemente los expedientes del personal.

“EL PROVEEDOR" s¢ obliga a mantener en tode momento cubierta la plantilla de personal, de acuerdo con los
nifios inscritos en la guarderia, con base en los “Indicadores de plantilla de personal” v “Perfiles de puesto”
establecidos por “EL INSTITUTO" en el procedimiento para la administracién del personal que al efecto emita y
que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacién del servicio de guarderia. En caso de gue se
efectle alguna kaja de personal, “EL PROVEEROR" se ohliga a cubrir la vacante en el plazo que determine “EL
INSTITUTO", gue no podra exceder de 15 (quince} dias naturales, contados a partir del dia en que ocurra ia baja
del trabajador. Por su parte, “EL INSTITUTO” podrd supervisar en cualquier momento, por conducto de la
Coordinadora Zona!l designada por el Administrader del Contrato, o a través de terceros, de manera presencial ¢

Nilmero de Contrato: 20_U_T421_2023M




Institute Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Nuevo Ledn
Jefatura Delegacional de Servicies Administrativos NUM. "A'5°‘°‘2'§;5°°YR°35'N"'
Coordinacién Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento

Contrato Derivado de la Licitacién
Publica Nacional Electrénica

por medios remotos que la plantilla de personal esté completa, que sea suficiente para la atencién de la
poblacién infantil y cumpla con el horario de servicio de conformidad con dichos indicadores.

“EL PROVEEDOR" se obliga, bajo su responsakilidad, a separar de los hifios de manera inmediata y de forma
gue no exista contacto con éstos baje ninguna circunstancia, al persohal involucrado en Iz presunta comision
de un delito contra la vida, la integridad corperal o emocional, la salud o la integridad sexual, y a presentar de
manera inmediata la denuncia o querella de conformidad con los preceptos de Ley aplicables.

La respeonsabilidad de “EL PROVEEDCR" de separar al personal aplicard tambkién, cuando la denunciz o
guerella en contra del personal de |a guarderia sea presentada por un tercerg,

RECURSOS MATERIALES. “EL PROVEEDOR” s¢ obliga a cumplir con |z “Relacién de mobiliario v equipo”
incluida en el Anexo Catorce de este instrumente y a sustituir por articulos nuevos el mobiliario v el equipc que
por su desgaste o riesgo no sea idéneo para dar el servicio, asl como a dotar opcrtunamente el material
didactico y de consumo gue se requiera para la atencién de los nifios inscritos. Por su parte, “EL INSTITUTO"
podra efectuar, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador de! Contrato, o & través
de terceros, en cualguier momento, la supervisidn de la existencia y condiciones del mobiliaric y equipo.

‘EL PROVEEDOR" se obliga a que la sustitucién, reparacién o dotacidn de mobiijario ¥y equipo solicitados por
“EL INSTITUTO", se realicen de conformidad con lo establecido en la “Relacién de mobitiario ¥ equipo” Anexo
Catorce de este instrumento legal sin afectacién al servicic v estableciendo las medidas de seguridad para la
poblacién usuaria de la guarderia.

CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar exémenes microbioldgicos
al personal, alimentos, mobiliario y utensilios que sean requeridos por “EL INSTITUTQ", para lo cual podra
utilizar los servicios de |2 unidad médica de apoyo de la guarderia en caso de que se cuente con este servicio Y
con los recursos; de no ser asi, “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizarlos en forma particular a su costa. Asi como
a efectuar las acciones de prevencidn, vigilancia y control epidemiolégico que determine “EL INSTITUTO” en la
normatividad vigente y la unidad médica de apoyo de la guarderia.

PROHIBICION DE SOLICITAR PACOS, CUOTAS Y APCRTACIONES. Queda prohibido a *EL PROVEEDGR"
exigir, solicitar o aceptar a {as personas autorizadas por los asegurados de “EL INSTITUTO" o a éstos Ultimos, Y
confoarme a los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social en el horaric de atencién gue se refiere en la ;*7\
presente cldusula, gratificaciones, contraprestaciones o remuneracién  econdmica. Asimismo, “EL ~, \\V/
PROVEEDOR" debera garantizar que ninguna persona que integre la plantilla de personal que labora en } /
guarderia, incurra en las conductas antes descritas, obligdndose a la separacién inmediata del perscnal
implicado.

USO DE NOMBRE, LOGOSIMBOLO Y SIGLAS DE “EL INSTITUTO" {(IMSS). “EL PROVEEDOR" se abstendréd de \;i’/ §
utilizar el nombre, logosimbole v siglas de “EL INSTITUTO" en sus instalaciones, mohiliario, documentos vy c\:_}
uniformes del personzl. Solamente la documentacién emitida por el SIAG, que fue creado por “EL INSTITUTO", i;_
podré ostentar el nombre, logosimbeolo y siglas que le son propias.

“EL PROVEEDOR" queda facultado a imprimir su sello personal & la guarderia, ajustandose a sus expectativas y
a las innovaciones que impiemente para la poblacién que atenderd, sin menoscabo de 10s servicios normados
por “EL INSTITUTO”.
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EXPEDIENTES DE LOS NINOS USUARIOS. Los expedientes de los nifios son propiedad de “EL INSTITUTO", por
lo que, en casc de terminacién anticipada, rescisién o conclusién de la vigencia de este contrato, “EL
PROVEEDOR" se obliga & entregar a “EL INSTITUTO" |a totalidad de dichos expedientes al final de !a jornada
del dltimo dia en que otorgue el servicio conforme a les lineamientos que al efecto establezca “EL INSTITUTO” o
&N su caso, cuando “EL INSTITUTO" lo requiera.

INFORMES, “EL. PROVEEDOR" deberd entregar por escrito o a través de medios electrénicos, segun
corresponda, los informes gue “EL INSTITUTO™ le solicite de acuerdo con la normatividad aplicable en la
materia, que se relaciona en ef Anexo Cinco “Nermatividad aplicable para la prestacion del servicio de

guarderia”. Lo anterior aplica tarnbién para el caso de informacién que por alguna circunstancia especial le sea
solicitada.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. “LAS PARTES” convienen gue cualguier comunicacién, por escrito © a
través de medios electrénicos, relacionada con la aplicacién y cumplimiento del presente contrato se realizara
directamente con el representante legal de “EL PROVEEDOR”, sin perjuicio de lo previste en la Clédusula
Décima Novena del presente instrumento juridice, bajo acuse de recepcidn.

Todas las notificaciones, citaterios, comunicacioneas, emplazamizsntos, requerimi'entos‘. 0 avisos que haga *EL
INSTITUTO” a traves de su representante lega! o del Administrador del Contrato a “EL PROVEEDOR" seran por
escrito en los domicilios sefialados en las Declaraciones 117 o 119, indistintamente, o a través de medios
electronicos por lo que “EL PROVEEDOR?", en e Anexo Diecisiete “Carta de aceptacién de notificacién via
electrénica” del presente centrato, sefiala la cuenta de correc electrénice a través de la cual se le podran hacer
las notificaciones correspondientes, a la que preferentermente se incluird el documento a notificar escaneado Y%
debidamente firmado, de conformidad con io establecido por el articuio 286-M de la Ley del Seguro Social.

En el caso de gque la comunicacion realizada por “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR” sea por medios
electronicos, éste se obliga a remitir un acuse de recibo electrénico que acredite la fecha y hora en que se
efectud la comunicacion. A falta de éste, se entenderd que la comunicacion se recibié el mismo dia en que “EL
INSTITUTO" la emitié.

Por su parte, todas las comunicacicnes de “EL PROVEEDOR"” haciz *EL INSTITUTO" serédn por escrito en el
demicilic sefialado en la Declaracién 110 o a través de medics electrdnices por o que “EL INSTITUTO", sefiala
gue la cuenta de correo electrénico a través de la cual se podran hacer las comunicaciones correspondientes es
guarderias.nl@imss.gob.mx. En caso de cambic del correo electrénico seralado, “EL INSTITUTO” (o informars
a“EL PROVEEDOR” por escrito ¢ via correo electrénico. L‘/

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a informar por escrito o via correo electrénico a “EL INSTITUTO" dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a que suceda el heche, de cualquier cambio a su objeto social, sustitucion
de socios y en general cualquier modificacidén a sus estatutos, la revocacidén dei peder ceoncedido a su
representante legal y la designacion de su nuevo representants, asi como cambiocs en su domicilic iegal,
teléfono, correo electrénico y demds datos relacionados. “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar al
Departamento de Guarderias, copia simple de la escritura plblica o protecolizacién del acte juridico que
acredite o anterior, inscrito ante el Registro Pulblico de Ia Propiledad y de Cemercio ¢ su equwalente en la
localidad. ‘
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ANEXOS. Los anexos sefialados en este contrato estdn completos vy se encuentran en el expediente que obra en

las oficinas del Administrador del Contrato, los cuales se detallan a continuacion:

Anexo Uno "Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”.

Anexo Dos “Opinicnes de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidos por el SAT e IMSS, respectivaments, asi como Constancia de Situzcién Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Enterc de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT".

Anexo Tres “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Sclicitud de Autorizacién®

Anexo Cuatro “Proposicion econdmica”.

Anexo Cinco "Normatividad aplicable para la prestacién del servicio de guarderia”.

Anexo Seis “Cédula de Revisién del Expediente de la Guarderia”

Anexo Siete “Cédula de Evaluacién de Calidad Arguitecténica del Inmueble de Guarderia (ECA)".

Anexo Ocho “Plancs arquitecténices de la guarderia”.

Anexo Nueve “Formate para pdliza de fianza de cumplirniento de contrato™.

Anexo Diez "Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo Once “Proposicidon del Proveador”.

Anexc Doce “Licencias, permisocs, dictdmenes, registros, certificados o autorizaciones expedidos por autoridad

competente”.

Anexo Trece "Formato para pdliza del seguro obligatoric de responsabilidac civil para guarderias del IMSS y
Protocolo de asegurabilidad para guarderias®,

Anexo Catorce “Relacién de mobiliario y equipo”.

Anexo Quince “Cédula de Verificacidn para el inicio de Operacicnas”.

Anexo Dieciseis “"Cédula de Cumplimiento de Requisitos para el Otorgamiento de Autcrizaciones de Moda!idq@@

y Modelo de Atencidn”.

Anexo Diecisiete "Carta de aceptacion de notificacién via electrdnica”.
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DECIMA TERCERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados
de las obligacicnes del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabiiidad en que hubiere incurrido,
en los términcs sefialados en este instrumento juridico v sus respectivos anexos, asi como la cotizacién vy el
reguerimiento asociade a ésta, y/o en las disposiciones legales y normativas aplicables al servicio de guarderia.

Para los efectos de |a presente cldusula, se entiende por vicios ocultos los defectos gue existan en ia prestacién
de los servicios, que los hagan impropios para ios usos a que se le destine o gque disminuyan de tal modo este

uso, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO"” no ios hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio
menor.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD.

“EL PROVEEDOR” se¢ obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios yfo petjuicics que por
inobservancia o neghgenc:la de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones
pactadas, o bien porlos defectos o vicios ocultos en lz prestacidén de los servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de |z “LAASSP".

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar todos los impuestos, aportaciones de seguridad social, derechos o
cualguier otro cargo gue se criginen con motivo de la celebracién del presente contrato.

“EL. PROVEEDOR" cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social,
asi como con el pago de las cuotas obrero patrenales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del drea fiscalizadora competente podré verificar en cualquier mormento
el cumplimiento de dicha obligacion,

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO" las compense
con el o los pages gue tenga que hacerle por concepto de contraprestacién por la contrataciéon objeto del

presente instrumento. ,/7\

DECIMA SEXTA.PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. i

“EL PROVEEDOR" no podra transferir, ya sea en forma total o parcial, por ningdn titulo a favor de cuzlquier otra i
persona fisica ¢ moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, a excepcidn de los
derechos de cobro, en cuyo caso “EL PROVEEDOR” deberd solicitar invariablemente por escrito elz
consentimignto al Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional en Nuevo I_eémi'

Para estos efectos, “EL PROVEEDOR” deberd presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturzles anteriores a la fechz de page programada, a la gue deberd adjuntar una copia de los contra-recibos Py
cuyo importe transfiere y demas documentos sustantivos de dicha cesidn, lo cuzal serd necesario para efectuar el / "—\\

G‘\

pago cerrespondiente. Lo anterior, sin detrimento del cumplimientc de los requisitos admonale;s—wgue \\-/“ J

establezca “EL INSTITUTO™. f 7o)
¥ A / .\1&
H b
A \1}&\
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se origina un

retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos financieros z que hace referencia el articulo 51, de la
HLAASSP™,

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" asume ia responsabilidad total en caso de que, al suministrar |a prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o vicle otros registros de derechos de propiedad
industrial 2 nivel nacional e internacional, per lo que, se obliga a responder persconal e llimitadamente de ios
dafics y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO" o a terceros.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito, establecidos en la iLey Federal del Derecho de
Autor ni en la Ley de |z Propiedad Industrial.

l.os derechos que en materia de propiedad intelectual que pudieran derivarse de estudios, investigaciones,
asesorfas y consultorias que se realicen o como consecuencia de la apilicacion de las encuestas de opinidn a los
usuarios del servicio, invariablemente se constituirén a favor de “EL INSTITUTO", en términos de las
disposiciones legales aplicables.

“EL PROVEEDOR" en un términc no mayor a 1C (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato, debera presentar escrito al Administrader del Contrato en el que se obliga a liberar a “EL INSTITUTQO”
de toda responsabilidad de carédcter civil, mercantil, penal o administrativa gue, en su caso, se ocasiocne con
motivo de la infraccidn de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel nacional o internacional.

En caso de que scbreviniera alguna reclamacidon en contra de "EL INSTITUTC" por cuslquiers de las causas
antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el domicilio legal previsto en este
instrumento juridicc a “EL PROVEEDOR" para gue ésta lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la
liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier controversiz o responsabilidad de caracter civil, fercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasicne.

En casc de que “EL INSTITUTO” tuviese gue erogar recursos por cualguiera de estos conceptos, “EL \«/f-/\r

PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aguella.
DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacidn que se derive de la celebracién del presente instrumento
juridico, asi como toda aguella informacién que “EL INSTITUTG” entregue a “EL PROVEEDOR” tendri el

caracter de confidencial, por lo que éste se compromete, de forma directa o a través de interpdsita personaﬁ

no proporcionarla o divulgarla per escrito, verbalmente o por cualguier otro medio a terceras, inclusive despué
de la terminacién de este contrato.
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Toda la informacidn que “EL PROVEEDOR” obtenga de los asegurados, lcs nifios inscritos, de aquellos nifios
derechohabientes que estuvieron inscrites y las personas relacionadas con los mismos, como consecuencia de
la prestacidn del servicio de guarderia, seré considerada como informacién confidencial y reservada, por io que
deberad ser resguardada con ese cardcter, de conformidad con lo establecido por el articulo 22 de la Ley del
Seguro Social, 76 al 81 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios ¥ Adolescentss, la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacion Pablica y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Inforrmacién Publica y demés disposiciches
legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a utilizar la informacidn que ie sea proporcionada de forma verbal o por cualquier
medio escrite o electrdnico Unicamente para los efectos del otorgamiento del servicio de guarderiz y para el

cumplimiento del objeto de este contrato, per lo tanto, acepta que tiene estrictamente prohibido en forma
enunciativa mas no limitativa o siguiente:

1. Utilizarla o aprovecharla parz fines ajenos al cumplimientc de este contrato, asi como revelar o
transmitir gratuita U onerosamente y por cualquier acto juridico la informacidn confidencial 1%
reservada de referencia a cualguier persona fisica o moral.

2, Caopiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divuigar o difundir a tercercs, la
infermacién confidencial o reservada.

3. En general, cualguier forma de revelacién, explotacidn o utilizacién de la informacién confidencial 1%
reservada.

“EL PROVEEDOR" preservaré la informacién confidencial y reservada que reciba y se obliga a resguardarla bajo
su mas estricta confidencialidad por tiempo indefinido, para evitar que se trasmita a terceros no autorizados Yy a
adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para impedir su divulgacién, per lo gue debera:

L Limitar el acceso a la informacién confidencial y reservada sélo a aquellos trabajadores a cargo de Iz
operacion del servicio de guarderia que por sus actividades reguieran conocerla o manejarla,
respondiendo en todc momento del uso indebide que éstos llegaren a hacer de la misma.

2. Prohibir a los trabajadores gue tengan acceso a la informecién confidencial y reservada, copiar ©
duplicar total o parcialmente dicha informacién, asi como permitir el acceso a la misma por parte de
terceros no autorizados.

3. Adopter las medidas de seguridad para proteger la informacion confidencial v reservada libre de’
robo o de acceso por parte de terceros no autorizados.

4. Para el caso de detectar cualguier Irregularidad respecto de la informacién confidencial y reservada _
de les trabajadcres asegurados, de los nifics inscritos, de aguellos nifios derechohabientes que_,‘,,f
estuvieron inscritos, de los usuarios o de las personas relacionadas con los anteriores, o reciba al guna‘/
peticidn de terceros para la obtencidn de la informacién confidencial y reservada, debesd hacerlo
saber de inmediato y por escritc al Administrador del Contrato. 7t
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“EL PROVEEDOR" se cbliga a considerar que las fotografias e imagenes de los asegurades, los nifios inscritos,
los nifios derechohabientes que estuvieron inscritos y las personas reiacionadas con los mismeos, forman parte
de la informacién confidencial y reservada, por lo que les dara el mismo tratamiento.

“EL PROVEEDOR” y el personal de la guarderia, no podrén publicar informacién o imagenes de los nifios
inscritos ni de los nifios derechohabientes que estuviercn inscritos a través de cualquier medic impreso o
electrdnico

Cuando de las causas descritas en las cldusulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente
contrato, concluya la vigencia del misme, subsistird lz obligacidon de confidencialidad scbre los bienes
estableddos en este instrumento legal.

En casc de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR” tiene conocimiento en que ¥EL
INSTITUTO" podra ejecutar o tramitar las sancicnes establecidas en la “LAASSP™ v su Reglamento, asi como
presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por &l Libro Segundo, Titulo Noveno,
Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y deméas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control
de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incurnplir con lo dispuesto
en esta ciausula, por lo gque, en su caso, se obliga & notificar a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos gue se
consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes v sacar en paz y a salvo a
YEL INSTITUTO" de cuzlquier proceso legal.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” no podrd, con motivo de la prestacidn de los servicios que otorgue a “EL
INSTITUTO", utilizar la informacidn a que tenga accesg, para asesorar, patrecinar o constituirse en consultor de
cualguier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA NOVENA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

YEL INSTITUTO" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Dr. S

Josué Salazar Gutiérrez, Encargado de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones ‘- 1;,

Econdmicas y Sociales, con el objeto de verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicarad a “EL '

PROVEEDOR" las observaciones gue se estimen pertinentes, quedando éste cbligado a.corregir las anomalias

gque le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de los servicios o de su personal. O/\\
hS [

La verificacidn de la prestacién del servicio se realizard conforme al Procedimiente para la supervisién de |a {//
operacion del servicic de guarderia, qué se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para ia A
prestacion del servicic de guarderia®. “EL INSTITUTO" efectuard en cualguier momento, por conducto de la i
Coordinadora Zonal designada por el Administrador de! Contrato, o a través de tercercs, la supervisién o visita, a
fin de verificar que las areas de la guarderia cperen conforme a la normatividad aplicable para el
funcionamiento del servicic v a lo estipulado en el presente contrato, utilizando los medios e instrumentos 2
administrativos, técnicos y tecncldgicos gue para tal propdsito determing, por lo que “EL PROVEEDOR" sﬁ’/’\
obliga a permitirles el acceso en horas y dias hébiles, asi como a proporcionar informacidn fisica o digital de las
bitdcoras, videos, registros o cualguier otro que *EL INSTITUTO” le solicite en términos de lo sefialado en los
apartados de MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE, RECURSOS MATERIALES yv RECURSOS HUMANOS, de Ia
Clausula Décima Segunda del presente contrato, # J/ .
A
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Las autoridades del Instituto, como el Director General, el Titular de la Direccidn de Prestacioneas Econdmicas y
Sociales o la Titular de la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantit y perscnal
adscrite a ésta, podran ingresar a la guarderia, en cualquier tiempo durante el horario de atencidn, con o sin
previo aviso del Departamento de Guarderias a “EL PROVEEDCR", sin necesidad de oficio de presentacién que

firma el Administrador del Contrato, el resto del personal de “EL INSTITUTO" ingresard mediante el oficic de
autcrizacion requeridoe.

“LAS PARTES" acuerdan que la supervisidén o visita que efectile “EL INSTITUTO” directamente o a través de
terceros, debera ser atendida por el representante legal de “EL PROVEEDOCR", la Directora o pcr alguno de los
responsables de las areas de la guarderia, indistintamente. El Informe de resultados de |a supervision, el Reporte
de hallazgo de incumplimientos o el Instrumento para la supervision de seguimiento, en los que consten los
resultados, compromisos y plazos ctcrgados para corregir los incumplimientos detectados dekeran ser
firmados por guien atendid la supervisién o visita independisntermente de gue existiera inconformidad con el
resultado de elias.

Los plazos maximos para corregir los incumplimientos serdn conforme 2 ia normatividad que para ello
establezca “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO", por conducto del Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional
en Nuevo Leén, hard del conccimiente de “EL PROVEEDOR” conforme a lo estzblecido en el apartado
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES de la Clausula Décima Segunda de! presente contrato, los resultados de
la supervision o visita, los incumpiimientos detectados y las fechas en que deberdn quedar subsanados, segldn
lo acordado en la propia supervisidn o visita a las que se refiere ta presente clausula.

YEL PROVEEDOR" se obliga a reconocer cormno fecha de notificacidn ei dia de la firma del Informe de resultados
de la supervision, del Reporte de hallazgo de incumplimientos o del Instrurnento pars la supervision de

seguimiento, por parte del personal de la guarderia que atendid la supervisién o visita, o bien, la fecha en que | -

éste las haya suscrito en caso de haberlas atendido directamente. De igual forma, “EL PROVEEDOR" se obliga a
reconocer que las fechas en las que deberd dar cumplimiento a los comprormisos adoptados, seran aguéllas que
se asienten en dichos documentoes.

En caso de gue los incumplimientos detectados durante la supervisién o visita pongan en riesgo |a integridad y
seguridad de la poblacidén usuaria, “EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinadors Zonal designada por el

)

Administradeor del Contrato, o tercerc asignado por éste para tal efecto, requerird a “EL PROVEEDOR” OFT

personal que atienda ia supervisidon o la visita de acciones correctivas para su atencidn inmediata, o en su casg
la suspensidn del servicio que determine “EL INSTITUTC", conforme a la normatividad aplicable.

Las obras, reparaciones 0 mejoras identificadas por la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del
Contrato, o a través de terceros designados por éste, durante el proceso de supervisién o visita, deberan
gjecutarse sin afectacién al servicio vy estakleciendo ias medidas de seguridad para la poblacién usuaria de la
guarderia. En caso de que las obras, reparaciones o mejoras sean catalogadas a juicio del Administrador del
Contrato como de obra mayor, “EL PROVEEDOR" se obliga a suspender el servicio por los dias que duren, en
términos de lo dispuesto por la Clausula Vigésima Sexta del presente instrumento y suscribir el convenio de
suspansidn temporal del servicio. ' P
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En casc de no realizar las acciones solicitadas para atender los incumplimientos detectados durante la
supervision o visita y reiteradas durante la supervision de seguimiento serén considerados como
incumplimiento en la prestacién del servicio, por lo que “EL PROVEEDOR®” se hara acreador a la deduccidn al
page prevista en la Cléusula Vigésima del presente instrumento juridico.

“EL INSTITUTO", a través de la Coordinadora Zonzal designada por el Administrador del Contrate, por tercero
asignado por éste para tal efecto o por cuaiquier otro medio, podré aplicar en cualquier tiempo encuestas de
opinion o cualguier otro métcdo de medicién con el fin de conocer el nivel de satisfaccidn de los usuarios del

servicio. La metodologia, contenido y forma de evaluacidén de las encuestas mencionadas, serdn establecidas
por “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" por conducto del Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional
en Nuevo Ledn, hard del conccimiente de “EL PROVEEDOR" conforme a lo establecido en al apartado de
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES de |z Clausula Décima Segunda del presente contrato, los resultados de
la apiicacion de las encuestas de opinién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” permitird la participacién de los trabajadores usuarios Y, en su caso, de
organismos de participacion ciudadana, en labores vy acciones de verificacién de las condiciones de seguridad y
funcionamiento de la guarderia, en los términos que establezcas “EL INSTITUTO".

Cuando “EL INSTITUTO" requiers la colaboracién de “EL PROVEEDOR” para efectuar estudios, diagndsticos y
encuestas con la participacion de instancias de investigacion y académicas que determine “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR" debera otorgar las facilidades necesarias.

La prestacion de los servicios sera recibida con base en las especificaciones técnicas establecidas en el contrato
Y SUS anexos respectives, asi como la cotizacidn v el requerimiento asociado a ésta.

VIGESIMA. DEDUCCICNES. L

Cuando la Coordinadora Zonal designada por el Administrador de! Contrato, o tercero designado por éste para
tal efecto, al momentc de rezlizar la supervisién de seguimiento, en términos de lo sefalado en el
procedimiento correspondiente, detecte la persistencia de! incumplimiento a alguna de las obligaciones de “EL
PROVEEDOR" que se haya hecho constar en el Informe de resultados de la supervision, Instrumento para la
supervisién de seguimiento o Reporte de hallazgo de incumplimientos, segin corresponda, “EL INSTITUTO”

aplicard deduccidn al pago a “EL PROVEEDOR" considerando la siguiente fdrmula para determinar el monto: ; Q
¥

Deduccidn al pago = (Valor de ia cuota unitaria mensual sin IVA del ejercicio fiscal que corresponda * Ndmero
de dias naturales transcurridos * Facter de riesgo)

e

h
4
i
)

e
{{No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de riesgo bajo / Total de reactives de riesge 5
bajo) + [No. de reactivos de riesgo medio con incumplimiente * factor de riesgo medio / Total de reactivos

de riesgo medio) + (No. de reactives de riesgo alto con incumplimiento * factor de riesge alto / Total de
; 5,

Donde el factor de riesgo es iguak

reactivos de riesgo alto})

y
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Entendiéndose como “reactive” los “puntos de control” establecidos en el Procedimiento para la supervisién de
lz cperacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Nermatividad aplicable para [a
prestacién del servicio de guarderia” del presente contrato.

Los factores de riesgo serdn establecides por “EL INSTITUTO" mediante los Criterios que expida para tal fin.

Cuando los incumplimientos incluides en el Reporte de hallazgo de incumplimientos, estén asociados con
obligaciones del presente contrato o se refieran a aspectos legales, reglamentarios o normativos gue regulan el
servicio de guarderiz materia de este instrumenteo legal, que no estén contemplados en la Cédula para
supervisidn de guarderias, se considerardn como persistentes, por lo que “EL INSTITUTO"” aplicara = “EL
PROVEEDCR” deduccion al pago por cada uno de ellos, conforme a la férmula siguiente;

Deduccidn al pago =Valor de la cuota mensual unitaria sin VA del gjercicio fiscal que corresponda * 0.20 *por el
nimero de dias naturales transcurridos desde la supervisién o visita anterior o la fecha en que se determine que
haya iniciado el incumplimientoe.

En ningdn caso se podra aplicar una doble deduccién por el mismo incumplimiento.

Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago gue alcancen el moento de la garantia de
cumplimiento del contrate a gque se hace referencia en la Cldusuia Sexta de este contrato, “EL INSTITUTO"”

procedera & la rescisidn del mismo, de conformidad con lc estipulado en las Cléusula Vigésima Séptima de este
contrato.

VIGESIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES.

En casc de que “EL PROVEEDOR” presente atraso en el inicio de |a prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, “EL INSTITUTO", por conducte del Administrader del Contrato aplicard una pena convencional
equivalente al C.0T1% por cada diz habil de atraso por el monto maxime total del contrato sin VA, de conformidad
con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacidn y el requerimiento asociado a &sta.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades gue resulten de aplicar la pena convencicnal, sobre los pagos que
debera cubrir 3 “EL PROVEEDOR".

Las penas convencionales a aplicarse no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato. :

Sera causal de recisién de contrato gue el monto de {as penas convencionales alcance el monto de |z fianza de
cumplimiento del contrato.

El pago de los servicics quedard condicionado al pago que “EL PROVEEDOR™ se obliga a efectuar por concepto

de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de gue sea rescindido el contrato, nc;f/@
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia dé
cumplimiento, de conformidad con lo establecido per el articulo 85 del Reglamento de la “LAASSP™.

La nctificacidn y calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del Contra‘ﬁco de {EL
INSTITUTO", i

y / £ i 30 \‘\
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VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla cen sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO”, o bien, proporcione informacién falsa, actie
con dolo o mala fe en la celebracion del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion
de la Secretarfa de la Funcidn Plblica, se podréd hacer acreedor a las sanciones establecidas en |z “LAASSPY, en
los terminos de los articulos 59, 60 y €1 de dicho ordenamiento legal vy 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.

“EL ENSTITUTO", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la “LAASSP”, v 86

segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicaré sanciones o en su caso, la rescisién administrativa
del contrato.

VIGESIMA CUARTA. RELACION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Gnico patrén del personal que ocupe cen motive del suministro
objete de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
dermas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad sccial. Asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene en
responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su conira o en contra de “EL
INSTITUTO", en relacidn con el suministro materia de este contrato.

“EL PROVEEDOR" estd obligado a capacitar y adiestrar al personal, asi como a implementar y ejecutar un
programa de capacitacion y adiestramiento permanente, en los térrmincs de los articulos 132, fraccion XV, 153-A,
133-F y demas disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabajo y 54 al 58 de la Ley General de Prestacian de
Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarrclio Integral Infantil v 49 al 53 de su Reglamento, a efecto de que
cugnte con las aptitudes y conocimientcs necesarios para la debida atencién de los nifios inscritos en la
guarderfa, asi como a dar cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas por “EL INSTITUTO™.

De igual maners, “EL PROVEEDOR" se obliga & entregar en medic electrénico semestralmente al
Departamentc de Guarderias, a pertir de la fecha de inicio de operaciones vy durante la vigencia de este
contrato, en los meses de enero y julio, su programa de capacitacién vy las constancias de capacitacién del

personal una vez que concluyan los cursos programados. @ ,.\
‘ /
Asimismo, “EL PROVEEDOR” deberd conservar los planes y programas de capacitacidn, adiestramiento y f/

productividad, para ponerlos a disposicidn de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, en caso de que lo ia,"/
solicite, de conformidad con lo establecido en el articulo 153-F Bis de la Ley Federal del Trabaje. 1

VIGESIMA QUINTA. EXCLUSION LABORAL.

“LAS PARTES” convienen en gue “EL INSTITUTO" no adquiere ninguna cbligacidn de caracter laborai para con
“EL. PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién y curmnplimiento del
objeto del presente contrato, toda vez gue dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR™,

Paor lo anterior, no se considerard a “EL INSTITUTO” como patrén, ni como patrén sustituto y “EL PROVEEDOR}
expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caradcter c¢ivil, fiscal, de seguridad social, laboral o de~

Ji: “
ofra especie, que en sy caso pudiera llegar a generarse. ﬁ, N_X
LAY ;

R k
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“EL PROVEEDOR" se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole lakeral o de
seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante las autoridades competentes y, en su
caso, a pagar los gastos de cualcuier naturaleza gque esto le ccasione; sin embargo, si “EL INSTITUTO” tuviera
gue realizar alguna erogacién por algunc de Ios conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO” no tiene nexo laboral
alguno con “EL PROVEEDOR?”, por lo que éste Ultimo lo libera de toda responsabilidad relativa a cualquier
accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajaderes durante el desarrcile de
sus labeores o como consecuencia de ellos, asf como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de
la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Segurc Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de 1a Vivienda

para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion de los servicios materia de este
centrato.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“LAS PARTES” acuerdan que, de conformidad con lo establecido en el articulo 55 Ris de |a “LAASSPY, cuando
en la prestacién del servicic se presente caso fortuitc o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacién dei servicio, previo dictamen que al efecto emita el Titular del
Organo de Operacién Admiinistrativa Desconcentrada Regional en Nuevo Ledn en términos de o dispuesto
en el articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP", en cuyo casc Unicamente se pagaran aguellos gue hubiesen
sido efectivarmente prestados.

Sidurante la vigencia de este contrato se presenta alguna emergencia sanitaria o ambiental u otre ocasionada
por el hombre, “EL INSTITUTO™ previe decreto, acuerde o determinacidn oficial de la autcoridad competente,
establecers las condicicnes o acciones a seguir con la finalidad de no poner en riesgo &f servicio, la integridad de
los nifics inscritos y de las personas que asistan a la guarderia, mismas que con independencia de lo pactade en
la presente clausula, “EL PROVEEDOR" se compromete cumplir.

Cuando la suspensicén obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, previa peticién y justificacion de gLt g ?
PROVEEDOR?”, “EL INSTITUTC"” |le rembolsara los gastos no recuperables que se originen durantes el tiempo Jﬁ’ g
que dure esta suspensidn, siempre que éstocs sean razonables, estén debidarmente comprobados y se
relacionen directarmente con el presente contrato. X

-7

Asimismo, “EL PROVEEDCR” mediante peticidn expresa y por escrito, podrd solicitar a “EL INSTITUTO” p?({@
conductoe del Administrador del Contrato la suspensidn temporal de la prestacidn de los servicios, siempré vy
cuando medien causas justificadas y se cuente con el consentimiento por escrito del 100% de los padres de ios
nifios Inscritos. “EL INSTITUTO”, considerando los argumentos expuestos en la solicitud resolveré lo
conducente. For el periodo de suspensidn del servicio, “EL INSTITUTO" no realizard pago alguno z “EL
PROVEEDOR". En casc de gue la suspensidn del servicio sea mayor a 10 (diez) dias habiles, “LAS PARTES”
deberadn suscribir un convenio de suspensién temporal.

El periodo maximo de suspensidn serd hasta por cuatrc meses; si al finalizar dicho pericde persisten las
condiciones que dieron origen a la suspensién, podra ampliarse por Unica vez por un periodo igual al senalado
en este parrafo o kien, iniciar la terminacidn anticipada cuando la suspensidn provenga de caso fortuxto o de 3?-,
fuerza mayor o causas imputabies a “EL INSTITUTO".
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Cuando "EL INSTITUTO" conforme a la normatividad gue emita, determine suspender la prestacién del servicio

que otorga la guarderia, ¢ hard del conocimiento de “EL PROVEEDOR"” mediante documento que susiente y
justifigue esa determinacidn.

VIGESIMA SEPTIMA. RESCISION.

“EL INSTITUTC"” 2 través del Arez Contratante del Grgane de Operacién Administrativa Desconcentrada
Regional en Nuevo Ledn y previa solicitud del Administrador del Contrato, instrumentard el procedimiento de
rescision del presente contrato, en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL
PRCOVEEDOR", en los términos establecidos en el articulo 54 de la “LAASSP", en correlamon con los articulos 98
y 99 de su Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

El inicio v la resolucién del procedimiento de rescisidon administrativa, serdn emitidos por el Titular del Grgans
de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional en Nueve Ledn y notificados a “EL PROVEEDOR”
conforme a las disposiciones aplicables en la materia.

“YEL PROVEEDOR" seré responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO".

CAUSALES DE RESCISION,

El incumplimiento de “EL PROVEEDOR" 2 las obligaciones pactadas en el presente contrato, z las disposicicnes
legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia del servicic de guarderia, dard derecho z g
rescisién inmediata sin respensabilidad para *EL INSTITUTO” en los casos que a continuacidn se exponen:

1.  Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con tramitar, obtener y mantener actualizados las
licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones necesarios para el
funcicnamiento vy seguridad de la guarderia, asi como para salvaguardar y proteger la integridad
de los nifios inscrites.

2. Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla ¢ no mantenga actualizados los requisitos que sefiala el
articulo 50 de la Ley General de Prestacidn de Servicios para la Atencién, Cuidado v Desarrollo

Integral Infantil, y su Reglamento. m

3. Cuando “EL PROVEEDOR" no obtenga o deje de tener actualizades durante la vigencia de este ™.
contrato el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios, o en su caso, |la Autorizacion de Validez

Oficial de Estudios, el Acuerdo de Incorporacion, el Acuerdo de Coordinacion o el documento con v

validez oficial emitidc por la autoridad educatlva que avale g autorizacién para impartir el primer
grado de educacidn preescolar.

4. Cuando “EL PROVEEDOR" proporcione el servicio fuera del horaric de atencidn pactado con “Ez'y
INSTITUTO" y omita dar cumplimiento a los lineamientos que al efecto establezca ¥
Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral infantil de “EL INSTITUTO™.

5. Cuando “EL PROVEEDOR” no mantenga al corriente, durante la vigencia del presente contrato,
el seguroc en materia de responsabilidad civil a que se refiere la Clausula Décima Primera de este
contrato.

6. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respactoe a la informacidn
y/o documentacién proporcionada para la celebracién del presente contrato, asi como durante su
vigencia.

7. Cuando “EL PROVEEDOR” transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a faver de otra‘
perscha fisica o moral, los derechos y obligaciones del presente contrato, con excepcién de Ios“
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO". 7
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§. Cuando se compruebe gue el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas distintas a
las pactadas en este contrato.

3. Cuando “EL PROVEEDOR" no suspenda el servicio contratade a solicitud de “EL INSTITUTO" 0 de
cualquier autoridad municipal, estatal o federal, a consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, o
gue se declare el concurso mercantil, la huelga o cualquier situacidn gue afecte el patrimonic de
“EL PROVEEDOR" y/o le impida continuar con la prestacién dal servicio contratado.

10. Cuando “EL. PROVEEDOR" sin autorizacién de “EL INSTITUTO", realice modificaciones al inmueble
de la guarderis, al nimere de lugares contratados, & la distribucion de la capacidad instalada por
sala de atencién o cambie el domicilio en deonde se proporciona el servicio.

1. Cuando “EL PROVEEDOR" no inscriba a sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Social © no pague las cuotas obrero patronales a “EL INSTITUTO", en términcs de la Ley del
Seguro Sccial y sus reglamentos.

12. Cuando “EL PROVEEDOR" incumplz las obligaciones sefialadas en el apartado de RECURSOS
HUMAMNOS de la Clausula Decima Segunda, no cuente con los recursos humanos suficientes o
con la capacidad necesaria para brindar el servicio durante el horario de atencidn estabiecido en
el presente contrato.

13. Cuando “EL PROVEEDOR” no permita que se rezlice la supervisidon o visita o no proporcione
informacicn fisica o digital de las bitdcoras, videos, registros o cualguier otro que “EL INSTITUTO"
le solicite en términos de lo sefalado en las Cldusulas Décima Segunda {en sus apartados’
MANTENIMIENTO, RECURSOS MATERIALES Y RECURSQOS HUMANOS) v Décima Novena.

14. Cuanco “EL PROVEEDOR” propercione informacién, imagenes, daics © documentos
relacionados con la prestacidn del servicio de guarderfa a personas fisicas o morales no
autorizadas por “EL INSTITUTO", en contravencion a lo previsto en ia Cldusula Décima Octava, asi
corme cuando publique infermacidn o imagenss de los nifios Usuarios en internet o por cualquier
otro medio.

15. Cuando “EL PROVEEDOR” o personal de la guarderiz solicite a las personas autorizadas por los
asegurados de “EL INSTITUTO” contemplados en los articulos 207 y 207 de la Ley del Segurc
Social, o éstos Ultimos, gratificacicnes, contraprestaciones o remuneracion econdmica, por el
servicio de guarderia otorgado dentro del horario de atencidén.

16. Cuando con motive de ia prestacidn del servicio, “EL PROVEEDOR" o el personal contratado por
éste, por dolo y/o negligencia ponga en peligro la integridad fisica y/o emocicnal de los nifics
inscritos, o les cause un dafio. ;'//7\“)

17. Cuando “EL PROVEEDOR" sea sancionado por el mismo incumplimiento de manera consecutiva /|

en el nimero de ocasiones que establezca "EL INSTITUTO” en sus criterios. ,\/
18. Cuando “EL PROVEEDOR" no realice la sustitucién del perscnal que se vea involucrado en ia !

presunta comisién de zlgun delito y de igual manera, nc presente la denuncia o querelia

correspendiente ante |la autoridad competente de manera inmediata, en términos de lo sefialado

en el apartado RECURSOS HUMANOS de la Clausuia Décima Segunda. /@

198. Cuando durante la vigencia de este contrato se dé por terminada o concluya la relacidn juridica
gque hace posible la posesién legal del inmueble en el gue se prestan los servicios de guardetria; o
bien, cuando *EL PROVEEDOR" siendo propietaric del inmueble donde se ubica la guarderia,
transmita |la propiedad o la pesesidn legal del mismo, durante la vigencia del presente contrato.

20. Cuando en la aplicacién que realice “EL INSTITUTO” de |la Cédula de Verificacidn de Medidas de
Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los Estdndares de Seguridad en Guarderias
del IMSS que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del
servicio de guarderia” de! presente contrato, ef inmueble de la guarderia no cumpla con la
totalidad de los aspectos verificados.

21. Cuando en alguna de las evaluaciones que realice “EL. !NSTITUTO" en términos de lo previstc en.
la Cidusula Segunda, la guarderia no cumpla con algun requisito o indicador minimo establecido. t\‘*‘

el 4
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22. Cuando no entregue la garantla de cumplimiento del contrato o en su caso, la actualizacidon del
monto de la misma, dentro del término de los 10 (disz) dias naturales sefialados en la Clausulz
Sexta del presente contrate. ‘

23, Cuando por cualguier causa imputable a “EL PROVEEDOR", alguna autoridad clausure el
inmueble donde se presta el servicio o suspenda las actividades en dichc inmueble.

24, Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualguier incumplimiento total o parcial de las
obligacicnes contraidas en virtud del presente contrato, ¢ de aguellas establecidas en las
disposicicnes legales y normativas aplicables en la prestacién del serviclo de guarderfa.

VIGESIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA.

“EL INSTITUTO", de conformidad con lo dispuesto por los articulos 54 Big, de la 4 AASSPT, y 102 de su
Reglamento, pedré dar por terminado en forma anticipada el presente contrato, cuando concurran razones de
interés general o bien, cuando por causas justificadas se extingz la necesidad de requerir los servicios
contratados y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligacicnes pactadas, se ocasionaria
un dafic ¢ perjuicic a “EL INSTITUTO"”, sin que por ello incurra en responsabilidad alguna, en cuyo caso “EL
INSTITUTC" por conducto del Area Contratante del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Regional en Nuevo Leén a solicitud del Administrador del Contrato, deberd notificar por escrito a “EL
PROVEEDOR"” una vez que ccurra este supuesto y en casc de ser factible, con un minimo de 1% (guince) dias
naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda dar por terminado el presente contrato.

VIGESIMA NOVENA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen qgue, en casc de discrepancia entre la Convocatoria, la propuesta econdmica de “EL
PROVEEDOR” v el presente contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria, asi como en la junta de
aclaraciones ccrrespondiente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fracmon IV, del Reglamento de
la “LAASSP".

TRIGESIMA. CONCILIACION.

[
“LAS PARTES” scuerdan que para el casc de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucidon y f/ ig
cumplimiento del presente contrato se someteradn al procedimientc de conciliacidn establecide en los articules &CL
77, 78, 79 de la “LAASSP", v 126 al 1236 de su Reglamento vy al Decreto per el gque se establecen las accicnhes
administrativas que deberd implementar la Administracidn Plblica Federal para llevar a cabo la conclliacidon o la
celebracidn de convenics o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medics alternativos de sclucidn dﬁ’uf
controversias, publicade en el Diario Cficial de la Federacidn el 22 de abril de 2016,

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra ios requisitos contenidos en el
articuio 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al ndmero de contrato, al
servidor publico encargado de su administracién, cbjeto, vigencia y monto del contrate, sefialando, en su caso,
sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales‘/"‘f_ﬁ\_
debidamente suscritos. L

Nimero de Contrato: 20_U_1421_2023M




Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Nuevo Ledén
Jefatura Delegacional de Servicios Administrativos NUM. LA'5°‘°:§;‘;5°GYR°35'N"'
Coordinacién Delegacional de Abastecimiente y Equipamiénto

Contrato Derivado de [a Licitacién
Publica Nacional Efectrdnica

TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicitios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan
en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualguier notificacidn
Judicial o extrajudicial, emplazamiento, reguerimiento o diligencia gue en dichos domicilios se practique, serd
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercerc del Cédigo Civil Federal v sus correlativeos en los
Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucién de los servicics chjeto de este contrato, a
todas y cada una de las cldusulas que to integran, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social; en las
Disposiciones para lz Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social; en lz Ley de
Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (“LAASSP”) y su Reglamento; en la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil v su Reglamento; en la Ley
Federal de Procedimiento Administrative; en el Cédigo Civil Federal: en el Cédige Federal de Procedimientos P
Civiles; en las Normas Oficiales Mexicanas aplicabies; asi como en las disposiciones legales v normativas que@i
sean aplicables.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION.

Para |z interpretacién, cumplimiento y ejecucidn de este contrate, asi como para todo aquello gue no esté
estipulado en el mismo, “LAS PARTES" se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes en
Monterrey, Nuevo Ledn, con renuncia expresa a cualguier fuero que pudiera corresponderies en razdn de sus
domicilics presentes, futuros ¢ por cualguier otra causa. ' |
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Leldo y debidamente enteradas “LAS PARTES" del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en
virtud de que se ajusta a lz expresién de su libre voluntad y gue su consentimientc no se encuentra afectado
por doio, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firrman y ratifican en todas sus partes, por guintuplicado,
en lz Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, el 13 de marzo del 2023 quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR" v los restantes en poder de “EL INSTITUTO™.

POR “EL INSTITUTC”

De conformidad con le dispueste por los articulos 251 A, 268 Ay 277 F, de la Ley

del Seguro Saciat, 2 fraccién IV, inciso a), 8, 138 y 144, fracciones | y XXX
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social. /

AREA REQUIRENTE
{ / !

Ve

/ Dr. Tonatthu Ortiz Castillo Dr. Josué Saizhé'r Gutiérrez
- Titular del Grgano de Operacién Encargado de la Jefatura de Sgnm::os de Salud en el Trabajo,
Administrativa Desconcentrada Prestaciones Econémicas y Sociales en el Organo de Operacién
Regional Nuevo Ledn Administrativa Desconcenirada Regional Nuevo Ledn
et s ———
AR;{yECN HC‘P% AREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

S B / i
SV \ Y
Lic. Nelly Rocig Bénufez Herndndez Dr. Josué Sa[az‘ér Gutiérrez

lefa del Departamento de Guarderfasen el , Encargado de la Jefatura de Sérvicios de Salud en el Trabajo,
Organc de Operacién Administrativa Prestaciones Econémicas y Sociales en el Organc de Operacion
Desconcentrada Regiog  Ledn’ Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo Ledn

AREA CONTRATANTE VALIDG

ra
Y } ﬁ:ﬂf . -
P \v/\ Lic. Sadrac Torres Sotelo

\/A Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos

wvalidacién de los aspectos del presente documento se efectud sin grejuzgar sobre [a

justificacién, procedimiente, términes y condici de la cor i6n, ni del resuitado de la

investigakién de mercado carrespondiente, ni se pronuncia scbre la procedencia y/o viabilidad

de l&s aspectos téenicos, econdmices y tas demas circunstancias que determinaron
procedentes las dreas requirents, técnica y/o contratante.

Mtro. Arik Salvafierra Gatcia
lefe del Depto. De Adquisicion de Bienes ;
y Contratacién de Servicios en el Brganc de Operacién i

Administrativa Descon; ntradé/Regiona] Nuevo Ledn \
g

POR “EL PROVEEDOR”

s
§

Ing. José d estis Organista Garcia

Representante Legal CENDY CARPETI, s.C.
[Pe————

La presente hoja de firmas, forma parte del centrato plurianuat de pres‘acwon del servicio de guarderia en &l esguema Vecinal Comunitario Unice, que con vigancia
del 1 de abril de 2023 al 37 de diciembre de 2027, celebran por una parte &i Institute Mexicana del Seguro Social y por la otra 'z persona meral “CEND CARPETY, 5.C.
respecta de la guarderia U-1420.
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Cuadro de Texto
Con fundamento en el Art. 113 fracc. I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la información Pública, por considerarse información confidencial de una persona física identificada o identificable y cuya difusión puede afectar la esfera jurídica de la misma




