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Contratc plurianual de prestacidn del servicic de-guarderia en el esquema Vecinal Comunitario
Unico para los ejercicios 2022-2026, gue celebran por una parte el Instituto Mexicane del Seguro
Social, en lo sucesivo “EL INSTITUTO”, representadc por |z Dra. Karla Guadalupe Lépez Lépez, en
su caracter de Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo
Ledn, ¥ por la otra parte la persona moral ESTANCIA DE DESARRQLLO INFANTIL APODACA, A.C,
a guien en lc sucesivo se le dencminard *EL PROVEEDOR” representado por la €. Myrna
Elizabeth Padilla Rios, en su cardcter de representante iegal, v a quienes de manera conjunta se
les denominard “LLAS PARTES”, al tencr de las siguientes declaraciones y cldusulas.

l.- “EL INSTITUTO"” declars, a través de su representantie legal, que;

I.1. Es un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad i
juridica y patrimonio propio, gue tiene a su cargo la organizacidn vy administracion del Seguro a -
Social, como un servicio plblicc de cardcter nacional, en términos de los articulos 4 v 5 de la &
Ley del Seguro Social.

12. Esté facultado para realizar toda clase de actos juridicos en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los gue fue creado, de conformidad con el articule 251,
fraccidn IV, de la Ley del Seguro Social.

13. El Seguro Social cubre las contingencias y proporcicna los servicios que se especifican a
propdsito de cada régimen particular, mediante prestaciones en especie y en dinero, en las
formas y condiciones previstas por la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.

" En este sentido, *EL INSTITUTO"” administra el Ramo de Guarderias del Segure de Guarderias

v Prestacicnes Socizles, establecido en el articulo 1, fraccién V, de ia Ley del Segurc Secial, .
conforme a lo gue disponen los articulos 201 al 207 de dicho ordenamiente legal, las ~
Disposiciones para la Prestacién del Servicio de Guarderfa del Instituto Mexicario del Seguro A
Social, publicadas en el Diaric Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2018, los acuerdos o
gue emita el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, la Ley General de .
Prestacién de Servicios para la Atencidn, Cuidade y Desarrello Integral Infantil, su Reglamento /?-&
y demds disposiciones aplicables en la materia.

4. La Dra. Karla Cuadalupe Lépez Ldpez, en su cardcter de representante legal de “EL 7\\
INSTITUTO” y como Titular del Organc de Operacién Administrativa Desconcentrada \;/
Regional en Nuevo Ledn, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente ’/:,//
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 251 A, 268 Ay 277 F,
de la Ley del Seguro Social, 2, fraccion IV, inciso a), 8, 139, 144, fracciones | y XXl y 155, del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y de acuerdo con el poder que .
le fue conferide en la Escritura Publica ndmero, 94,289 de fecha 13 de febrero de 2020, _
otorgada ante la fe del Licenciado Luis Ricardo Duarte Guerra, Titular de la Notaria nGmero 24 &
de Ciudad de México actuando como asociado en el protocolo de la Notaria ndrmere 28 de Iz
que es titular el Licenciade Gonzalo M. Ortiz Blanco, inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizades, con el nUmerc de Folic 97-7-19022020-145637, de fecha 12 de
febrero de 2020, en cumplimiento a los articulos 24 y 25, fraccion IV, de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma alguna. ,\Q\
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El Mtro. Arik Salvatierra Garcia, Jefe del Departamento de Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios de “EL INSTITUTO” en el Organo de Operacidn Administrativa
Desconcentrada Regional Nuevo Ledén interviene comc Area Contratante en el
procedimiento de Licitacion PuUblica Nacionzl Electronica NUmero LA-050GYR035-E416-2021,
del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en ei articulo 2, fraccién |,
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector PUblico; 8,
parrafo primero, del Reglamento Interior del Instituto Mexicanc del Segurc Social, numerales
431 y 53.8, inciso b) de las Politicas, Bases vy Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

El Dr. Josué Salazar Gutiérrez, Encargado de {a de la Jefatura de Servicios de Salud en <l
Trabajo, Prestaciones Econdémicas y Sociales de “EL INSTITUTO” en el Organc de
Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo Ledn interviene como Area
Requirente en el procedimiento de Licitacidn PuUblica Nacional Electrénica NUmero LA-
050GYRO35-E416-2021, det cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2, fraccidn I, del Reglamento de |z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico; los numerales 4.24 y 5.3.1. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendarmientes y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Sccial.

Asimismo, interviene como Administrador de este contrate, responsable de dar seguimiento
y verificar el cumpiimiento de los derechos y cbligaciones establecidos en el presente
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el pendltimo péarrafo del articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adguisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como por el numeral 5.3215, inciso b), de las Politicas, Bases y Lingamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

La Lic. Nelly Rocio Benitez Hernandez, Titular del Departamento de Cuarderias de “EL
INSTITUTO” en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo
Ledn interviene en la firma del presente instrumento juridico como Area Técnica, en el
procedimiento de Licitacidn PUdblica Nacional Electrénica NUmerc LA-O50GYRO35-E416-202],
del cual se deriva este contrate, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccidn 1],
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
numeral 5.3.9, inciso b) de las Poiiticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las referencias & “ORGANO DE CPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, “LA

JEFATURA DE SERVICIOS” vy “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS” se entenderdn hechas, {

respectivaments, al Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo
Ledn, a la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Scciales y al
Departamento de Guarderfas. Cuando se trate de actividades de |la competencia de la
Jefatura de Servicios Administrativos, esta instancia se sefialard con su denominacion
completa. :

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato piurianual, &l Organc de 1, ;

Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Nueve Ledn, cuenta con recursos
disponibles, suficientes, y no compremetides, en la cuenta ndmero 42062105 "Guarderias de
Prestacién Indirecta”, por lo que para cubrir el primer gjercicio exhibe “Certificade de
disponibilidad presupuestal previe” con ndmero de solicitud 0000028131, mismo qgue se
agrega al presente instrumento juridico como ANEXO UNO.

>
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110.

L1

112

113,

114,

L1

il.2,

Los compromisos de los ejercicios subsecuentes, quedan sujetos para fines de ejecucion vy
pago a la disponibilidad presupuestaria con gue cuente “EL INSTITUTS”, conforme ai
Presupuesto de Egrescs de la Federacién, que apruebe lz Cémara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, sin responsabilidad slguna para “EL INSTITUTC™.

De conformidad con el articulo 277 F, primer pérrafo, de la Ley del Seguro Social, el H. Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” autorizd ilevar a cabo la contratacidn plurianual del Servicic de
Guarderiz 2022-2026 y el presupuesto a egjercer, conforme al Acuerde nGmero
ACDO.AS3.HCT.180621/148.P.DPES, emitido el 18 de junic de 2021

El 15 de Diciembre del 2021, el Crgano de Operacién Administrativa Desconcentrada,
mediante Acta de Fallo notificd a “EL PROVEEDCR”, la  asighacion del contrato como
resultadc del procedimiento de Licitacidn Publica Nacional Electréonica NUmerc LA-
OS50GYRO35-E416-2021, con fundamento en lo dispuesto por los articuios 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25, 26, fraccion |, 26 Bis, fraccién il, 28,
fraccidn |, 29, 30, v 47 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en ia materia.

“EL INSTITUTO” autoriza a “EL PROVEEDOR” el uso de sus programas, instructivos,
procedimientos y normativa, para el otorgamiento del servicio de guarderfa, de acuerdo con
el Esguema Vecinal Comunitario Unico, en el entendido de que dicha autorizacién tendra la
misma vigencia de este contrato, en términos de lo sefalado en el articulo 50 de la Ley
General de Prestacidon de Servicios para la Atencidén, Cuidado y Desarrolio Integral Infantil y en
lo dispuesto por los articulos 40, segundo parrafo, 41, fraccion 1, 42, segundo parrafo, 43, 44y
48 de su Reglamento.

De conformidad con lo previstc en el articulo 81, fracciéon IV del Reglamento de la Ley de
Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Péblico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecidc en
la conveocatoria publicada, asi como en el resuitado de la junta de aclaraciones
correspondiente.

Sefiala como domicilio para los efectos de este contrato, el ubicado en [z calle Gregorio Torres
Quevedo Ne, 1250 Oriente, Colonia Centro, Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 84000.

“EL PROVEEDOR" declara a través de suU representante legal, que:

Es una persona morzl constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura FPublica ndmero 12,368 de fecha 29 de abril de 2027,
pasada ante la fe del Licenciado Francisco Javier Elizondo Pineda, Neotario Publico ndmero 83

de Apodaca, Nuevo Ledn, e inscrita en el Registro Pdblice de la Propiedad y de Comercio de "

Monterrey, Nuevo Ledn bajo el folic ndmerc 1043 de fecha 14 de Junioc de 2021,

De acuerde con sus estatutos, entre ofras actividades, su objete social consiste a iniciar,
promover, estimular, patrocinar, alimentar, educar y proporcionar atencion medica y

alojamiento temporal mediante sistema de guarderia infantil. :
u’\;\\\
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3. Acredita su personzlidad mediante Escritura Paklica nimero 12,368, de fecha 29 de abril de
2021, pasada ante la fe del Licenciado Francisce Javier Elizonde Pineda | titular de ia notaria
pUblica ndmero 83 de Monterrey, Nuevo Ledn, inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad
y de Comercio de Monterrey, Nuevo Ledn bajo el folio ndmero 1043 de fecha 14 de junio de
2021, por la que su representada le confiri@ poder con facultades para actos de
Administracidn y Dominio, manifestando bajo protesta de decir verdad, que a la fecha las
facultades ctorgadas no le han side limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna.

.4, Surepresentada cuenta con los siguientes registros:

Registro Federal de Contribuyentes: EDIO2C424KZ7
Registro Patronal ante “EL INSTITUTO™

Registro ante el INFONAVIT: I

0P

)

.5, Ostenta la posesion legal del inmueble donde se prestara el servicio de guarderia, ubicadoen ||
la calle N-25 ndmero 202, Colonia Metroplex, Apodaca, Nuevo Ledn, C.P. 66812, en términcs i/ -
del contrate de comodate, con vigencia del 17 de Julio del 2002 al 17 de Julio de 2032, e
celebrado con el Municipio de Apodaca, en su calidad de comodante del inmuekle.

1.6. Cuenta con la licencia de usc de suelo o su equivalente en la localidad, del inmueblie en el que
otorgard el servicio de guarderia, expedido por la auteridad competente v el Formato Unico
de Sclicitud de Autcrizacion, Anexo 1 de los “Lineamientos para otorgar las autorizaciones de
modalidad y modelo de atencidn, asi como los requisitos v docurnentcos necesarios para
acreditar el cumplimiento dei articulo 30 v el capftulo Vil de la Ley Generzl de Prestacidn de
Servicios para la Atencidn, Cuidado vy Desarrollo Integral Infantil, asi como lo previsto en &
Capitulo IX de su Reglamento”, emitidos por “EL INSTITUTO", los cuzles se agregan como ,(f
ANEXO DOS “Licencia de Usc de Suelo y Formato Unico de Sclicitud de Autorizacién”,
que debidamente firmado por “LAS PARTES”, forma parte de este conirato.

IL7. La clave de identificacion de la guarderfa asignada por “EL INSTITUTO", es U-0334.

i1.8. Manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articules 50 y €0 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdbiico. En ¢ase contrario, el presente contratc sera
nulo, previa determinacién de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido
en el articulo 15 del citado ordenamiento juridico.

9. Cuenta con el docurmento vigente, expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), k//,
relativo a la opinidn del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a las Reglas L7
2.1.32. de |a Resolucion Miscelanes Fiscal para 2022, de conformidad con el articulo 32 2, del
Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual entrega copia simple a “EL INSTITUTO", para efectos
de la suscripcién del presente contrato, ANEXO TRES.

1110. Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Sccial y esta al oy
corriente en el page de las cuotas obrero paironales a que haya lugar, conforme a lo 1,5/
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe \\\://f
para efectos de la suscripcién del presente contrato.

Sl
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Con fundamento en el Art. 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, se eliminan Regsitstros Patronal e Infonaviit, en virtud de que los datos de mérito son aportados por las
personas morales teniendo derecho a ser protegidos en tanto dan cuenta de su patrimonio y de claves a través de las cuales se les faculta para realizar tramites, lo cual unicamente serpa relacionado con su vida interna y
organizacion, es decir con su @mbito privado, por tal motivo dichos datos son confidenciales.
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11, Cuenta con el documento vigente expedide por “EL INSTITUTO”, relativo a la opinidn positiva
sobre el cumplimienteo de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme
al Acuerdo namero ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR, dictade por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicade en e Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y sus modificaciones, publicadas en el mismo
medio de difusidn, los dias 3 de zbril de 2015 y 30 de marzo de 2020; del cual presenta copia
simple a “EL INSTITUTO" parz efectos de la suscripcion del presente contrato, ANEXDO
CUATRO.

1112, Cuenta con el documento vigente expedido por el [nstituto dei Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT}, relativo a la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuento, en términos del Acuerde del H. Consgjo de
Administracion del INFONAVIT por el que se emiten las “Regias para la obtencidon de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportsciones patronales y entero de
amortizaciones”, publicadc en el Diaric Oficial de |z Federacion ei 28 de junio de 2017,
constancia que entregz en ccopia simple para efectos de |la suscripcién del presente contrate,
ANEXQ CINCO.

1113. Conforme 2 lo previste en los articulos 57, de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y 107, de su Reglamento, en casc de auditorias, visitas o©
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica o el Crgano interno de Control
en *EL INSTITUTO”, proporcionarég la informacion relativa al presente contrato que en su
memento se requiera. :

[1.14. Relne las condiciones de organizacidon, experiencia, personal capacitado, recurscs técnicos,
humanos v econdmicos, la infraestructura y las condiciones de seguridad necesarias para
otorgar el servicio requerido por “EL INSTITUTO”; ademas cuenta cen la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en ef presente contrato.

[115. Sefala como domicilio legal para todos los efectos del presente contrato, el descrito en Iz
Declaraciéon LS del presente instrumento, asi como el ubicado en la calle N-25 ndmerc 202,
Colonia Metroplex, Apodaca, Nueve Ledn, C.P. 66612.

Conformes “LAS PARTES” en las declaraciones anteriores, celebran el presenie contrato, en los
términos y con sujecion a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. “EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO” a proporcionar el Servicio de
Guarderia en el Esquema Vecinal Comunitario Unico parza lcs ejercicios 2022-20286, en
la forma, términos y condiciones previstos en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro
Social, las Disposiciones para la Prestacidn del Servicio de Guarderia del [nstituto
Mexicano del Seguro Social publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de
diciembre de 2018, las disposiciones, programas y estrategias que al efectc establezca
“EL INSTITUTO" y los demés ordenamientos legales y normativos aplicables al servicio

de guarderfa y conforme a los requerimientos de espacio, funcionalidad, calidad vy

seguridad establecidos por “EL INSTITUTO™ cuyas caracteristicas, alcances y
especificaciones se describen en el Anexo Técnico y sus Apéndices, correspondientes al
procedimiento de contratacién a que hace referencia la Declaracion 111 del presente
contrato.

)
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De igual maners, el servicio de guarderfa queda sujeto a lo dispuesto por los articuios 3,
de la Ley General de Prestacidén de Servicios para la Atencidén, Cuidado y Desarrolle
integral Infantil, 5 de su Reglamento y demas ocrdenamientos aplicables.

SEGUNDA.- SERVICIO. “EL. PROVEEDOR" se obliga a proporcionar €l servicio de guarderia infantil
gue comprende el cuidade durante la jornada de trabajo, el aseo, la alimentacién, el
cuidado de ia salud, la educacidn y la recreacidn, de los hijos de los asegurados de “EL
INSTITUTO"” que regulan los articulos 201, 202 y 203 de la Ley del Seguro Socizl v las
demds que resulten aplicables, favereciendo su buen desarrollo futuro, en condicicnes
de igualdad, respeto y ejercicio pieno de sus derechos, a fin de garantizar el interés
superior de la nifiez. '

TERCERA.- CALIDAD. “EL PROVEEDOR"” se obliga a proporcionar el servicic de guarderfa de
conformidad con la normatividad, disposicicnes, lineamientos, programas vy criterios
establecidos por “EL INSTITUTO”, asi como aquéllos que establezca para la atencidn
integral y armdénica del nifio, que regulan los articulos 202 y 203 de la Ley del Seguro A
Social y las demds que resulten aplicables, conienidos en el ANEXC SEIS
“Normatividad aplicable para la prestacién del servicio de guarderia® que
debidamente firmado por “LAS PARTES” se integra al presenie contrato.

La Normatividad se actualiza periédicarmente con el propdsito de mejorar la calidad del
servicio, el administrador del contrato notificard por escrito y/o por medics electrénicos
a “EL PRCVEEDOCR" sobre las actualizacicnes de la normatividad, disposicicnes,
lineamientos, programas y criterios institucionales, dentro de un plazo que no excedera
de 5 (cince) dias habiles posteriores zl inicio de su vigencia, y “EL. PROVEEDOR" se .
obliga a instrurmentarias en el plazo que “EL INSTITUTO™ determine. ///

CUARTA.- LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio de guarderia en el inmueble a que se refiere la Declaracion |15, del presente
instrumento legal, y a contar con el mokbiliario, equipo, material didactico y de consumo
adecuados para dicho servicio, manteniéndolo en condiciones ¢ptimas de manera
permanente para la realizacion de las actividades educativas, de fomento de |z salud,
recreativas vy administrativas de la guarderia, conforme a! ANEXQ NUEVE “Relacidén de
mehbiliario y equipo”, que debidamente firmado por “LAS PARTES™ forma parte de este

contrato. ;"\\
;:\-,-// j
El inmueble donde se prestaréd el servicio debera cumplir con los Requisitos de disefic X/
arquitecténico para proyecto de guarderias de prestacién indirecta del Instituto J
Mexicanc del Seguro Social y los Estdndares de Seguridad en Guarderias del IMSS que
se relacionan en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacién del
servicio de guarderia” del presente contrato.
NS
Asimismo, de cenformidad con lo dispuesto por el articulc 29 del Reglamento de la Ley P

Ceneral de Prestacidn de Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarrollo Integral ’\\J—)%
Infantil, Apartado B, subindice b, fraccidn iv, “EL PROVEEDOR"” delbe resguardar en U
todo momento dentro de las instalaciones de la guarderia, los planos arguitecténicos
autorizados por *EL INSTITUTO" vy de las instalaciones eléctrica, hidrdulica y sanitaria.

. &
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QUINTA.-

“El. PROVEEDOR?” se obliga a mantener la posesién legal del inmueble en el que se
proporcione el servicio de guarderia hasta el 31 de diciembre de 2026, mediante el
documento a que hace referencia la Declaracién IL.5. del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se obkiiga a gue el inmueble en el gue proporcionaréd el servicio
cumpla con los requerimientos en materia de seguridad y proteccién civil emitidos por
la autoridad competente, asi como a los establecidos en los articulos 41 al 42 de la Lay
General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidade v Desarrolio Integral
infantil y 35 al 39 de su Reglamento. El inmueble & que hace referencia esta Cldusula
invariablemente deberd contar con los elementos de seguridad descritcs en los
Esténdares de Seguridad en Guarderias del IMSS. Es obligacién de “EL PROVEEDOR"
dar mantenimiento al inmueble en el que dard servicio, garantizandc el correcto
furcionamiento del servicio durantie |z vigencia del presente contrato.

“EL INSTITUTO" por conducto del personzl de la Jefatura de Servicios Administrativos
gue designe el Titular del Organo de Operacidén Administrativa Desconcentrada
Regional en Nueve Leén, de manera conjunta con las Coordinaderas Zonales, a mas
tardar en la primera semana del mes de febrero de 2022 vy durante el mes de julio del
rmismo afo; asi como en los meses de erero y julio de los gjercicios fiscales
subsecuentes durante la vigencia del presente contrato, aplicaréd la Céduia de
Verificacién de Medidas de Seguridod en Guarderics del IMSS, estzblecida en los
Estdndares de Seguridad en Guarderias def IMSS que se relacionan en ef ANEXO SEIS
“Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderi@a” de este
documento. Si como resultado de dicha aplicacion el inmueble de la guarderia no
cumple con la totalidad de los aspectos verificacios, “EL INSTITUTO" por conducto del
Arez Contratante a que hace referencia lz Declaracién 15 del presente contratc y &
peticidén del administrador del contratc podrd tramitar la rescisién administrativa dei

presente instrumento legzl, de conformidad con o establecido en la Clausula Trigésima |

Tercera.

“EL INSTITUTO”, por conducto del personzl de la Jefatura de Servicios Administrativos
que designe el Titular del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA" podrd verificar que el inmuebie en donde se presta el servicio
cumpla con las condiciones de espacics, funcionalidad y seguridad que se requieran,
utilizando loz “Planos arguitectdnicos de la guarderia” que como ANEXC OCHOC
forman parte del presente conirato; en caso de existir alguna discrepancia entre 0s
planos y el propio inmuebie, podré requerir a “EL PROVEEDOR” |a presentaci¢n de [os

planos arguitecténicos actualizades de la guarderfa. Este deberg entregarics a “LA
JEFATURA DE SERVICIOS"” en un plazo no mayor a & (cinco) dias naturales, @ partir de

que se efectle el requerimiento.

CAPACIDAD INSTALADA DEL INMUEBLE. "LAS PARTES"” acuerdan que la capacidad
instalada total del inmueble es de 224 lugares, y serd para la atencién de las hijas e hijos
en la primera infancia, de las personas trabajadoras, en términos de lo dispuesto por Iz

Ley del Seguro Sccial, conforme al ANEXQO SIETE “Proposicién del Proveedor™ del |

presente contrato.
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SEXTA.- MODIFICACION AL INMUEBLE. “EL. PROVEEDOR” podra solicitar por escrito la
ampliacién, la redistribucién o el decremento de la capacidad instalada, el cambic de
domicilio ¢ cuaiquier cambio, respecto del inmueble en el que se otcrgara el servicio.
“EL INSTITUTO” podrd auteorizarlo previa verificacién del cumplimiento de las
disposiciones que al efecto emita.

De igual manera, “EL PROVEEDOR” deberd disminuir o redistribuir la capacidad
instalada establecida en este centrato, o bien llevar a cabo unz modificacién al
inmueble o un cambio de domicilio, cuando derivado de |z verificacidon gue realice “EL
INSTITUTO” al inmueble donde se presta el servicio, determine que no cumple con los
indicadores de espacio o bien detecte que presenta riesgos para la seguridad de los
usuarios. Para lo anterior, “EL PROVEEDOR" debersd preporcionar a “LA JEFATURA DE
SERVICIOS” el plano arquitectdnico con la propuesta correspondiente para su | |
aprobacion, y en caso de cambio de domicilio el inmueble propuesto deberd cumplir e
con todos los requerimientos en materia arguitectdnica, de seguridad, proteccién civil y u’{
en general con todas las especificaciones gque se mencionan en la normatividad /J
institucional y en el presente contrato.

La respuesta para autorizar cuzlquier modificacién z las que se refiere la presente
Clausula, debera emitirla el Titular del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA” y formalizarse mediante convenio modificatorio firmado por “LAS
PARTES".

“EL INSTITUTO” or conducto del personal que designe el Titular de |z Jefatura de
Servicics Administrativos del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA”, verificard que las adecuaciones zl inmueble correspondan a las
sefaladas en el planc arquitecténico autorizado para la modificacién solicitada, en tanto
el personal que designe “LA JEFATURA DE SERVICIOS" a través de la Coordinadora
Zonal o de terceros verificard que cuente con todos los elementos para la operacidén
conforme a la modificacién autorizada. ,

“EL PROVEEDOR” bajo ninguna circunstancia realizard unilateralmente las \\
modificaciones al inmueble previstas en la prasente cldusula. En case de contravencidn,

“EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante a gue hace referencia |z /ff)
Declaracidn 1.5 v & peticién del administrador del contrato podré tramitar la rescisién s
administrativa del presente instrumento juridico, de conformidad con lo estaklecido en

las Cldusulas Trigésima Tercera y Trigésima Cuarta. Ve

N

A\

SEPTIMA.- MANTENIMIENTC DEL INMUEBLE. “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener el
inmueble v las instalaciones en gue se proporciona el servicio obieto del presente
contrato, en condiciones odptimas de limpieza, funcionamiente, mantenimiente,
conservacion y seguridad. Por su parte, “EL INSTITUTO” podré efectuar, a través de Ia
Coordinadora Zonzl designada por *LA JEFATURA DE SERVICIOS” o0 a través de

terceros, en cualquier momento, la supervision de las condiciones del inmueble. o
, }

P
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OCTAVA.-

NOVENA.-

HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR” se obligza a prestar
el servicio de lunes a viernes, excepto en los dias de descanso obligatorio estabiecidos
por el articule 74 de la Ley Federal de! Trabajo v en aguéllos sefialados como no
laborables en la Gaceta Oficial y por un minimoe de 9 (nueve) horas diarias, a fin de cubrir
las necesidades del mayor nimerc de asegurados de “EL INSTITUTC” con derecho al
servicio, estableciéndose un horario de atencién de las 7:00 a.m. a las 16:00 p.m. horas,
conforme al ANEXO SIETE “Proposicidn del Proveedor” del presente contrato.

Cualquier modificacién en el horaric para la prestacion del servicio deberd ser
autorizada bajo ias disposiciones que establezca |z Coordinacién del Servicio de
Guarderia para gl Desarrollo Integral [nfantil de “EL INSTITUTO™

En caso que “EL PROVEEDOR”, concluido el horario para la prestacidn dei servicio de
guarderia pactado con “EL INSTITUTO", utilice &l inmueble sefialado en la Declaracidn
[1.5, para brindar un servicio igual o similar al del objeto del presente contrato, lo hara
Dajo su estricta responsabilidad, dando cumplimiento a los linearmientos gue al efecto
establezca la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo integral Infantil
de “EL INSTITUTO" y deslindando a éste de cualguier eventualidad gue se suscite en el
mismo, quien no tendrd injerencia alguna sobre el servicio que otorgue “EL
PROVEEDOR".

SISTEMA DE INFORMACIGN Y ADMINISTRACION DE GUARDERIAS {SIAG). “EL
INSTITUTO” se obliga a entregar el SIAG a “EL PROVEEDOR" por conducto del
“DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS”, previo inicio de la prestacién del servicio de
guarderia.

Una wvez recibido dicho sistema “EL PROVEEDOR" se okliga a instalarlo de forma
inmediata, manteniendo en funcichamientc el equipo de cdmputo donde se encuentre
instalado el SIAG, con conexidn a Internet, durante el horarico de atencién de Ia
guarderia y adoptar cualquier otra accién que “EL INSTITUTO” establezca.

Asimismo, “EL PROVEEDCR” se obliga a reglizar los respaldos de la informacion
generada en la guarderia, conforme lo determine “EL INSTITUTO", en un dispositivo de
almacenamiento externo al equipo de cédmputo donde opera el SIAG, verificando su
respaido adecuado.

“EL PROVEEDOR" se zsegurard que el registro de asistencia de los nifios inscritos se
realice mediante dispositivos biométricos de lectura de huella dactilar del usuario dei
servicio de guarderfa o de las personas autorizadas para entregar v recoger al nifio o a
través de los mecanismos gue *ElL. INSTITUTO” determing; la adquisicién del equipo
requerido estara a cargo de “EL PROVEEDCR” v deberd cumplir con las caracteristicas
determinadas por “EL INSTITUTO” a fin de asegurar su compatibilidad con el SIAGC. “EL
PROVEEDOR” deberd adquirir las licencias para el uso del lector de huella dactilar y
sera responsable de reponerla en caso de pérdida.

A
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De igual forma, *EL PROVEEDOR?”, a fin de acreditar el cumplimiento de lo estipulado
en la Cldusuia Décima Tercera, en relacidn con la plantilla del perscnal requerida, se
obliga a registrar diariamente la entrada y salida del personzal mediante el dispositive
biométrico sefialado en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR" se obliga a informar a “EL DEPARTAMENTC DE GUARDERIAS”, a
mas tardar al dia habil siguiente en que ocurra cualquier circunstancia que por caso
fortuito ¢ fuerza mayor, impida el uso del SIAC, precisando las causas que le diercn
origen a dicho impedimento. En este caso, “EL PROVEEDOR” se obliga 2 implementar
inmediatamente el registro manual de control de asistencia hasta en tanto se subsane
tal situacién.

Derivadc de lo anterior, “EL INSTITUTO"” deberd proporcionar a “EL PROVEEDOR” el |

soporie técnico necesaric para la recuperacién de la informacién en caso de que ésta se [if ’
haya danade, siempre y cuando “EL PROVEEDQOR"” dé cumplimiento a lo establecido en _/f\/
la presente Clausula.

“EL PROVEEDOR” sera responsable de cuaiguier viclacién en materia de derechos de
autor y propiedad intelectual respecto del Sistema de Informacidn y Administracién de
Guarderias (SIAG), asi como de |a rezlizacion de modificaciones al propio sistema en gue
pudieran incurrir &l o el personal que labore en la guarderia, por lo tanto, se obliga a
pagar a “EL INSTITUTO” los danos y perjuicios gque se originen por dicha violacidn o
rmodificacion.

DECIMA.- INSCRIPCION. “EL PROVEEDOR" para realizar &l proceso de inscripcidn, registro de
asistencia de los nifios usuarios vy las actividades administrativas correspondientes de la
guarderia, se cobliga a llevar el control diario 2 través del SIAG, establecide por “EL
INSTITUTO” conforme a la normatividad en materia de Inscripcion y registro de
asistencia que se relaciona en el ANEXC SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacién del servicio de guarderia” del presente contrato. Para la inscripcién de fos
nifios “EL PROVEEDOR" deberd considerar ia informacién contenida en el SIAG vy |a N,
distribucién por sala de satencidon especificada en el ANEXO OCHO “Planos N
arquitectdnicos de la guarderia®”.

%

“EL PROVEEDOR" s¢ obliga & proporcionar el servicic a partir de que el asegurado haya
cumplido los requisitos de inscripcidn a la guarderia, y en el caso de que el asegurade
sez dade de baja ante “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR” |le otcrgard el servicic
durante las 4 (cuatro) semanas siguientes a su baja conforme a lo establecido en el
articulo 207 de la Ley del Seguro Social. “EL PROVEEDOR", para ios efectcs antes.
sefialados, se cbliga a verificar de manera permanente a través del SIAGC que los
asegurados usuarios del servicio de guarderia se encuentren vigentes en sus derechos
ante “EL INSTITUTO"

N
N
Ve

Ademss, “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS” podra, en cualquier momento,
verificar la vigencia de los derechos de los asegurados usuarics & través def SIAG, a
efecto de autorizar el pago del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
correspondiente al periode determinado.

R
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DECIMA

“LAS PARTES” acuerdan que “EL PROVEEDOR" no rekasara el porcentaje de becas
que astablece la legislacién aplicable en materia de educacion o la autoridad educativa
focal.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a que ninguna perscna gue integre la plantilla de personal
de la guarderfa sea registrada come persona autorizada para entregar o recoger a
cuzglguier niflo inscrito, a Mmenos gue exista relacién de parentesco por afinidad o
consanguinidad.

La captacidn de ia pokiacién usuaria serd responsabilidad de “EL PROVEEDOR".

PRIMERA.- CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar

DECIMA

N

examenes microbiolégices al personal, alimentos, mobiliario y utensilios que sean |
requeridos por “EL INSTITUTO", para lo cual podra utilizar los servicios de la unidad y\
médica de apoyo de la guarderia en caso de gue se cuente con este servicio y con los/v
recurses; de no ser asi, “EL PROVEEDCR” se obliga a realizarlos en forma particular, a su
costa. También, “EL PROVEEDOR” se obliga a efectuar las acciones de prevencion,
vigilancia y control epidemiclégicc que determine *EL INSTITUTO” en la normatividad

vigente y la unidad médica de apoyc de la guarderia.

SEGUNDA.- RECURSOS MATERIALES. “EL. PROVEEDOR" se obliga 2 cumplir con la “Relacidon de

DECIMA

mehbiliario v equipo” inciuida en el ANEXO NUEVE de este instrumento y a sustituir por
articulos nuevos el mobiliario v el equipo que por su desgaste © riesgo No sea iddneo
para dar el servicio, asi como a dotar oportunamente el material didactico v de
CONsuMOeC gue se requiera para la atencidn de los nifios inscrites. Por su parte, “EL
INSTITUTO” podra efectuar, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el
Titular de “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, 0 a través de terceros, en cualquier \
momento, Iz supervision de la existencia y condiciones del mobiliario y equipo.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que la susiitucion, reparaciéon o dotacién de mobiiiario y \
equipo solicitados por “EL INSTITUTO", se realicen de conformidad con lo establecido Va
en la “Relacién de mobiliario v equipo” ANEXQ NUEVE de este instrumento legal sin <~
afectacién al servicio y estableciendo las medidas de seguridad para la poblacién
usuaria de la guarderia.

TERCERA.- RECURSOS HUMANCS. “EL. PROVEEDOR” se obligs a propcrcionar el servicio de

guarderia de scuerdc con los “Indicadores de plantilla de personal” y "Perfiles de
puesto” establecidos per “EL INSTITUTO” en el procedimiente para la administracion
del personal que al efecto emita “EL INSTITUTO” y que forma parte de la normatividad 7.,
aplicable a la prestacion del servicio de guarderia. “EL PROVEEDOR" se cbliga a integrar i &%
v actualizar permanentemente los expedientes del personal. M

NUMERD DE CONTRATO: 20_U_0334, 2022M
/’\I\



Instituto Mexicano dei Seguro Social

Grgano de Operacidn Administrativa LICITACION PUBLICA NACIONAL
Desconcentrada Regional Nuevo Ledn ELECTRONICA
Jefatura Delegacional de Servicios Administratives NUN. LA-050GYR035-E416-2021

Coordinacién Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento

DECIMA
CUARTA.-

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener en todo momento cubierta la plantilia de
personal, de acuerde con los nifios inscrites en la guarderia, con base en los
“Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de puesto” establecidos por “EL
INSTITUTO” ‘en el procedimiento parz la administracién del personai que al efecto
emita “EL INSTITUTO” vy que forma parte de la normatividad aplicabie a la prestacidn
del servicio de guarderia. En caso de que se efectle alguna baja de personal, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a cubrir la vacante en el plazo que determine “EL INSTITUTO”,
Que no podra exceder de 15 {quince) dias naturales, contados a partir de! dia en que
ocurra la baja del trabajador. Por su parte, “EL INSTITUTO" podrd supervisar en
cualquier momento, por conductc de le Cocordinadora Zonal designada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, 0 a través de terceros, de manera presencial o por medios
remotos que |a plantilla de personal esté compieta, que sea suficiente para la atencién
de la poblacién infantil y cumpla con el horario de servicio de conformidad con dichos
indicadores.

“EL PROVEEDOR” se obliga, bajo su responsabilidad, a separar de |os nifios de manera
inmediata y de forma que no exista contacio con éstos bajo ninguna circunstancia, al
personal involucrado en la presunta comisidn de un delito contra la vida, la integridad
corporal o emocional, |2 salud o la integridad sexual, y a presentar de manerza inmediata
la denuncia o guerella de conformidad con los preceptos de Ley aplicables. La
responsabilidad de “EL PROVEEDOR™ de separar al personal apiicard también, cuando
la denuncia o querella en contra del personal de la guarderia sea presentada por un
tercero.

CAPACITACION DEL PERSOMNAL. “EL PROVEEDOR" esté obligado a capacitar y
adiestrar al persenal, asl como a implementar y ejecutar un pregrama de capacitacidon y
adiestramiento permanente, en lcs términos de los articulos 132, fraccion XV, 153-A, 153-F
y demas disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabajo v 54 al 58 de la Ley
General de Prestacion de Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil y 49 al 53 de su Reglamento, a efecto de que cuente con las aptitudes vy
conocimientos necesarios para la debida atencidn de los nifios inscritos en |la guarderia,
asi como a dar cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas por “EL
INSTITUTO".

De igual manera, “EL PROVEEDOR” se cbliga 2 entregar en medio electrédnico
semestralmente a “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS”, a partir de la fecha de
inicio de operaciones vy durante la vigencia de este contrato, en los meses de enero y
Julio, su programa de capacitacion y las consiancias de capacitacidon del personal una
vez gue concluyan los cursos programados.

Asimismo, “EL. PROVEEDCR" debera conservar los planes v pregramas de capacitacion,
adiestramiento y productividad, para ponerlos a disposicidn de la Secretaria del Trabajo
v Prevision Social, en caso de que |0 solicite, de conformidad con o establecido en el
articulo 153-F Bis de |la Ley Federal del Trabajo.
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DECIMA :

QUINTA.- RELACION LABORAL. “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere
ninguna obligacién de cardcter laboral para con “EL PROVEEDOR”, ni para con los
trabajadores que ef mismo contrate para la realizacién y cumplimiento del chjeto del

presente contrato, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se considerard a “EL INSTITUTO” como patrdn, ni como patrén
sustituto y “EL PROVEEDOR" expresamentie lo exime de cualquier responsabilidad de
caracter civil, fiscal, de seguridad social, laborzal o de otra especie, que en su caso
pudiera llegar a2 generarse.

“EL. PROVEEDOR" se obliga a liberar 2 “EL INSTITUTO” de cualguier reclamacién de ]
Indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores W .
ante las autoridades competentes y, en su ¢3so, a pagar los gastos de cualquier &/
naturaleza gue esto le ocasione.

DECIMA

SEXTA.- LICENCIAS, PERMISOS, DICTAMENES, REGISTRQOS, CERTIFICADOS Y
AUTORIZACIONES. A fin de que el servicio de guarderia que se proporcione se
encuentre ajustado a los ordenamientcs juridicos correspondientes, “EL PROVEEDOR"”
sera responsable de obtener vy mantener actualizedos las licencias, permisos,
dictdmenes, registros, certificados y/o autorizaciones que sefiala el articulo 5C de la Ley
General de Prestacién de Servicics para la Atencién, Cuidado y Desarrollo integral
Infantil, asi como los requeridos por “EL INSTITUTO" para el funcionamiente y seguridad
de la guarderia, a fin de salvaguardar y proteger la integridad fisica de los nifos
usuarics, mismos que se especifican en el ANEXO DIEZ “Licencias, permisos,
dictamenes, registros, certificados © autorizaciones expedidos por autoridad (0
competente” de este contrato. -

“EL PROVEEDOR" se obliga a cbtener y & mantener actualizados durante la vigencia\

del presente contrato, |z autorizacidn y el reconocimiento de validez oficial de estudios '-"'\\
gque emite g autoridad educativa competente, excepto en los casos en gue la instancia -
local de educacién no proporcione dichos documentos. Asimismo, debera informar a

“LA JEFATURA DE SERVICIOS” scobre la obtencién o pérdida de la autorizacion y =l
reconocimiente de validez oficial de estudios, dentro de los 5 (cinco) dfas naturales
siguientes a la fecha en que se le notifigue la resclucién respectiva de la autoridad - - }
educativa competente. !/
En el caso de renovacién de la documentacion sefialada en lg presente Clausuls, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prever con la debida anticipacién, el tiempo requerido para la

gestion de los trémites correspondientes, a fin de que los permisos, dictamenes,
licenciasg, registros, certificados y autorizaciones se encuentren permanentemente
vigentes, debiendo entregar copia simple al administrador del contrato, dentrc de 0310 .

{diez) dias habiles siguientes a su expedicién o renovacion. LA
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DECIMA
SEPTHMA.- MECANISMOS DE SUPERVISION Y VISITA. La verificacién de la prestacién del servicio
se realizard conforme al Procedimiento para la supervisién de |a operacion del servicio
de guarderia, que se relaciona en el ANEXQO SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacién del servicio de guarderia” “EL INSTITUTO" efectuard en cualquier
momento, por conducto de |z Coordinadora Zonai designada por “LA JEFATURA DE
SERVICIOS”, 0 a través de terceros, la supervisidn o visita, a fin de verificar que las areas
de la guarderia operen conforme a lz normatividad aplicable para el funcionamiento de!
servicic y a lo estipulado en el presente contrato, utilizando los medios & instrurmentos
administrativos, técnicos y tecnoldgicos gue para tal propésito determine, por lo que
- “EL PROVEEDOR?” se obliga a permitirles el acceso en horas vy dias habiles, asi como a
proporcionar informacion fisica o digital de las bitdcoras, videos, registros ¢ cualquier
cotrc que *EL INSTITUTO” le sclicite en términos de lo sefalade en las Clausulas
Séptima, Décima Segunda, Décima Tercera.

Las autoridades del Instituto, como el Director Generzal, el Titular de la Direccidon de
Prestaciones Econdémicas y Sociales o la Titular de la Cocrdinacién del Servicio de /)
Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil y personal adscrito a ésta, podran ingresar | | )
a la guarderia, en cualquier tiempe durante el horario de atencién, con o sin previo aviso
del Departamento de Guarderfas a2 *EL PROVEEDOR”, sin necesidad de oficio de
presentacion que firma “LA JEFATURA DE SERVICIOS", el resto del personal de “EL
INSTITUTO" ingresara mediante el oficic de sutorizacién requerido.

“LAS PARTES” acuerdan que la supervision o visita que efectle “EL INSTITUTO”
directamente ¢ a través de terceros, deberd ser atendida por el representante legal de
“EL PROVEEDCR", la Directora o por alguno de los responsables de las dreas de |z
guarderfa, indistintamente. El Informe de resultados de la supervisidn, el Reporte de
hallazgo de incumplimientos o el Instrurmento para la supervision de seguimiento, en
los gue consten ios resultados, compromisos y plazos otorgsdos para corregir los
incumplimientos detectados deberan ser firmados por quien atendid la supervision o _/7#
visita indistintamente si existiera inconformidad con el resultado de ellas.

Los plazes méaximos para corregir los incumplimientos serdn conforme a la 4
normaztividad gue para ello establezca “EL INSTITUTO™. -

“EL INSTITUTO", por conducte del Titular del “ORGANC DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA"Y, hard del conocimiento de “EL. PROVEEDOR"
conforme z lo establecido en la Clausula Trigésima Segunda, los resultados de la —.
supervision o visita, los incumplimientos detectados vy las fechas en que deberdn quedar \L_/ 3
subsanados, segln o acordadc en la propia supervisién o visita a las que se refiere la Z 7
presente Clausuia. ﬁ\’”/

“EL PROVEEDOR” se obliga a reconocer como fecha de notificacion el dia de la firma
del Informe de resultados de la supervision, del Reporte de hallazgo de
incumplimientos o del Instrumento para la supervisiéon de seguimiento, por parte del .~
personal de la guarderia gue atendid la supervisidn o visita, o bien la fecha en que éste |

las haya suscritc en caso de haberlas atendido directamente. De igual forma “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reconocer que las fechas en las que debera dar cumgleriento
a les compromisos adeptados, serdn aquéllas que se asienten en dichos docy/mentps.

NMUMERO DE CONTRATO: 20_U_03Z34_2022M 14 \\
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En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervisién o visita que
pengan en riesgo la integridad y seguridad de la poblacién usuaria, “EL INSTITUTO" por
conducto de la Coordinadora Zonal designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, o
tercero asignadoer éste para tal efecto, requerird a “EL PROVEEDOR” © perscnal gue
atienda fa supervisidén ¢ la visita de acciones correctivas para su atencidén inmediata, ©
&n su caso |2 suspension del servicio que determine “EL INSTITUTO”, conforme a la
normatividad aplicable.

Las obras, reparaciones o mejoras identificadas por la Coordinadcra Zonal designada
por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, 0 a través de tercercs designados por éste, durante
el proceso de supervision ¢ visita, deberdn ejecutarse sin afectacidn al servicic y
estableciendo las medidas de seguridad para la pcblacidon usuaria de la guarderfa. En
casc de que las obras, reparaciones o mejoras sean catalogadas a juicio de *LA
JEFATURA DE SERVICIOS” como de cbra mayor, “EL PROVEEDOR” se obliga a
suspender el servicio por los dias que duren, en términos de lo dispuesto por la Clausulz
Trigésima Octava del presents instrumento y suscribir el Convenio de suspensién
temporal del servicic.

En caso de no realizarse las acciones sclicitadas para atender los incumplimientos
detectados durante la supervision o visita y reiteradas durante la supervisioén de
seguimiento serén considerados como incumplimiento en {a prestacién del servicio, por
lo que “EL PROVEEDOR"” se hard acreedor a la deduccién al page prevista en la
Clausula Trigésima Séptima del presente instrumente juridice.

“EL INSTITUTO", a través de la Coordinadora Zonal designada por “LA JEFATURA DE
SERVICIOS”, por tercero asignado por éste para tal efecto o por cuaiquier ctro medic,
podrd aplicar en cuzlguier tiempo encuestas de opinidn o cualquier otro Mmétodo de
medicién con el fin de conocer el nivel de satisfaccion de ios usuarios del servicio. La
metodologia, contenido v forma de evaluacidon de las encuestas mencichadas, seran
establecidas por “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” por conducto del Titular del “ORGANC DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, hard del conocimiento de “EL PROVEEDOR”
conforme a lo establecido en la Clausula Trigésima Segunda, los resuitades de |z
aplicacién de las encuestas de opinion.

Asimismo, “EL PROVEEDOQOR” permitird la participacidén de los trabajadores usuarios v,
en su caso, de organismos de participacidn ciudadana, en labores y acciones de
verificacion de las condiciones de seguridad y funcionamiento de [z guarderia, en los
términos que establezca “EL INSTITUTO"

Cuando “EL INSTITUTOC” requierz la colaboracion de “EL PROVEEDOR"” para efectuar
estudios, diagndsticos y encuestas con la participacién de instancias de investigacion y
académicas que determine “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDCR” deberd otorgar las
facilidades necesarias.
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DECIMA

OCTAVA.- CUOTA UNITARIA MENSUAL POR LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL INSTITUTO”
cubrird a *EL PROVEEDOR” por ¢l servicic de guarderia objeto v materia de este
contrate, una cuota unitaris mensual de $4,308.48 {CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHO
PESOS 48/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por cada nifio
derechohabiente que se encuentre inscrito, gue corresponderd a ia cuocta unitaria
mensual por nifio ofertada sin IVA por “EL PROVEEDCR", contenidz en el ANEXC
TRECE “Proposicién econdmica”.

las cuotas que el “EL INSTITUTO” pague a “EL PROVEEDOR” por el servicio de
guarderia estaradn sujetas a las disposiciones fiscales aplicables. “EL PROVEEDOR”
debera cumplir en tiempo y forma con las obligaciones fiscales que se deriven del
presente contrato.

“EL INSTITUTO" ajustard la cucta unitaria mensual que paga por cada nifio
derechohabiente en el mes de enero de 2022, 2023, 2024, 2025 y 2026 tomando en/;{

cuenta el factor que se determinard con base en el porcentaje del incremento anual |
que sufra el Indice Nacional de Precios al Consumidor que publique el Instituto
Nacionai de Estadistica y Geografia, en términocs de o sefialado en los articulos 44 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secter Publico, y 80 de su
Reglamento, parza lo cual se aplicara la formula siguiente:

Factor de Incremento (Fl} = porcentaje de incremento anual del INFC

Para el ajuste de la cuoia unitaria mensual que resulte sera necesaria la formalizacion
de un convenio modificatorio.

"EL INSTITUTO” cuenta con un presupussto minimo a ejercerse por los servicics objeto

del presente instrumento juridico, por un importe de $26,832,027.00 (VEINTISEIS
MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL VEINTISIETE PESCS, 00/100 M.N.) mas
VA vy un presupuestc maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de ™
$67,080,064.00 {SESENTA Y SIETE MILLONES OCHENTA MIL SESENTA Y CUATRO N

-

PESOS, 0C/100 M.N.) mds VA AN
3%,
El monto y distribucion por Ejercicio Fiscal mas |.V.A. es el siguiente:
Ejercicioc | Monto Minimec mas Monto Maximo mas ey
Fiscal VA IVA ral
2022 4,632,478.00 11,581,185.00
2023 5,262,180.00 13,155,449.00
2024 5,4£50,565.00 13,626,413.00
2025 5,643,51C.00 14,108,775.00
2026 5,843,283.00 14,608,232.00
Total 26,832.027.00 £7,080,064.00
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Los montcs minimos y maximos para los gjercicios fiscales 2022 a 2026 scn
referencizles:

a} Para el ejercicic 2022 se encuentran sujetos al porcentaje de incremento
establecido en la presente Cléusula, a los resultados de las evaluaciones previstas
en la Clausula Décima Naovena de este contrato y a las disposiciones fiscales
aplicables.

b) Para los ejercicios 2023 al 2026 se encuentran sujetos al porcentaje de
incremento establecidc en la presente Cldusula, a los resultados de la evaiuacion
del servicic confocrme a lo previsto en la Cladusuia Décima Novena de este
contrato v a las dispesiciones fiscales aplicables.

DECIMA

NOVENA- MECANISMOS DE EVALUACION. Una vez que concluya el primer trimestre de vigencia |
del presente contrato, “EL PROVEEDOR” dentro de los cinco dias naturales siguientes VV .
podra solicitar 2 *EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato, una/\/
evaluacién para determinar la cuota unitaria mensual aplicable a partir del mes de abril
de 2022, conforme a Ics criterios gue para tal fin emita “EL INSTITUTO", considerando

los requisitos e indicadeores, que se sefialan en |z presente cldusula.

En casc de que “EL PROVEEDOR” no solicite Iz evaluacidn a gue hace referencia el
pérrafc precedente, *EL INSTITUTO" le realizard una evaluacidén durante el mes de
agosto de 2022, con la finalidad de establecer la cucta unitaria mensual gue le
corresponderd a partir del mes de septiembre de ese afio, conforme a los criterios que
para tal fin emita “EL INSTITUTO", los requisitos e indicadores gue mas adelante se
detalian. :

Para cualquiera de las evaluaciones citadas en la presente Cléusula, se deberan
considerar los reguisitos e indicadores que se seflalan a continuacidn:

a) Requisitos.
Los siguientes requisitos seran indispensables para continuar brindando el servicic.

o Seguridad v proteccidn civil- Se verificard el cumplimientc de la normatividad en /—/\
materia de seguridad y proteccién civil contenida en los Estdndares de Seguridad en <
Guarderios del IMSS vigentes, s través de |la Cédula de Verificacién de Medidos de e
Seguridad en Guarderias def IMSS que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad
aplicable para la prestacién del servicio de guarderia”, gue aplique "EL INSTITUTO”

Una vez gue inicie operaciones la guarderia, la cual deberd acreditar el 100% de .

cumplimiento. \
AN

(N !

)

.

f‘\\\\\

17 Ay
NUMEROC DE CONTRATO: 20_U_0334_2022M \




Instituto Mexicano del Seguro Socizl

Organc de Operacién Administrativa LICITACION PUBLICA NACICNAL
Desconcentrada Regional Nueve Ledn ELECTRONICA
lefatura Delegacional de Servicios Administratives MUM. LA-050GYRO35-E416-2021

Coordinacién Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento

¢ Integracién del expediente fisico de la guarderia. - Se verificard que la guarderia
cuente con el 100% de los documentos que deben integrar su expedients, conforme al
ANEXO ONCE “Cédula de Revision dei Expediente de la Guarderia” dei presente
contrato, los cuales deben ser vigentes y auténticos, asi corne corroborar los derechos
gue se censignan en favor de “EL PROVEEDOR”.

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referides en el
inciso a}, se valoraré el cumplimiento de los siguientes indicadores,

b} Indicadores.

e Supervisién.- Se refiere a los resultados de las supervisicnes ordinarias indicadas en I
el Procedimiento para la supervisién de la operacién del servicio de guarderia, que se |/
relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestaciéon del sewicio){/’
de guarderia” de este contrato. El porcentgje minimo aceptable para gue continde
brindando el servicio sera de 85%.

o Satisfaccidon del usuario.- Se refiere a los resuitados de las encuestas de opinién
mencionadas en la cladusula Décima Séptima del presente contrato. El porcentaje
minimo aceptable para continuar brindando el servicio sera del 90%.

» Calidad en las instalacicnes y area de juegos.- Se determina a partir de la
puntuacién obtenida en la “Cédula de Evaluacién de Calidad Arquitectdnica del
Inmueble de Guarderia (ECA)” ANEXO DOCE del presente contrato, en la cual se
obtendra una calificacién en una escala de puntos del 0 al 100, misma que evalla la
calidad del inmueble gque ocupa |la guarderia, considerandc variables cuantitativas v 54
cualitativas relacionadas con la funcionalidad del mismo, los espacios v capacidad Fee
normada en las salas o grupos de atencidn directa de los nifics usuarios, caracteristicas |

de algunos loczales complementarios, asi como el cumplimiento del indicador def drea

~
de juegos. e

Para su llenado se deberan tomar en cuenta como documentos de referencia los
“Planos arquitectdnicos de la guarderia”, que como ANEXO OCHC forman parte del
presente contrato, mismos que deberan coincidir fisicamente con el inmueble.

Para las ’evaluaciones centempladas en la presente Cldusula, el “ORGANO DE ¥/ :.
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA" aplicara la ECA, que deberd estar e
debidamente requisitada y firmada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, por “EL \“’
DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS”, por el “EL PROVEEDOR” y por el personal de la i
Jefatura de Servicios Administrativos que designe el Titular del Crgane de Operacion

Administrativa Desconcentrada.

La puntuzacién obtenida en este indicador, estara sujeta a los resultados obtenidos del X
anzlisis integral de los planos arquitectonicos del inmueble que en cualguier momento i £ Sh
se lleve a cabo durante el periodo de vigencia del contrato, o que previa solicitud v \p_/

autorizacién, el proveedor haya realizadeo una disminucidn o redistribucidn en Ia o

capacidad instalada, o una adecuacidén de los espacios de la guarderia, o un cambio de

domicilio que deriven en todos los casos en una nueva evaluacion. jf\?\“\
g. AN
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A partir del- affo 2022 y hasta el afio 2025, “EL INSTITUTO" por conducto de ®LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, realizara durante el Ultimo trimestre de cada ejercicio fiscal,
una evaluacidn para definir la cucta unitaria mensuai por la prestacién del servicio
aplicable a partir del mes de enero del gjercicio inmediato posterior, conforme a los
criterios que parz tal fin emita *EL INSTITUTO", 2 los requisitos e indicadores antes
mencionados, asi como a las consideraciones y plazos gque a continuacidn se precisan:

a) Requisitos.

e Seguridad y proteccidén civil.- Se considerargn los resultados de la Céduio de
Verificacién de Medidas de Seguridad en Guarderias def 1MSS que se relaciona en el
ANEXO SEIS “Neormatividad aplicable para la prestacién del servicio de guarderia”,
aplicada en ios meses de enerc y julio del afio que se evalle.

N

b) indicadores.

e Supervision.- Se reflere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en
el Procedimiento para la supervision de la operacidn del servicio de guarderia, que se
relaciona en el ANEXQO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacidn del servicio
de guarderia” de este contrato. El porcentaje requerido se determinard a partir del
promedio simpie de los resultados de las supervisicnes ordinarias que se realicen en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 20 de noviembre del afio que se evalle y
se registren en el Sistema de Informacién y Administracién de Guarderias (SIAC) a mas
tardar el quinto dia habil del mes de diciemnbre, de acuerde con el Calendario Anual de
Supervisiones Ordinarias que el “ORCANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA jzj
DESCONCENTRADA” establezca para dicho afio.

s Satisfaccién del usuario.- El porcentzje de cumplimiento se calculara con base en el
oromedio simple de los resultados de las encuestas de satisfaccidn que se aplican a la
guarderia en el afic que se avalde.

o Calidad en las instalaciones y drea de juegos.- La aplicacion de la ECA se realizara
mas tardar el 31 de octubre de cada afo que se evaila.

Previo cumpiimiento de los requisites indispensables y con base en los resultados de los
indicadores mencionados en la presente Cldusuia, e “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA" debers identificar la cuota que le corresponde
a “EL PROVEEDOR" conforme a los rangos por indicador que se describen en el Cuadre
siguiente:

NUMERQC DE CONTRATO: 20_U_0334_2022M
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LICTFACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

NUM. LA-030GYRD35-E416-2021

VIGESIMA.-

Vecinal

Unicoy
Guarderia -

Comunitario

Integradora |- .

‘ :'Indlcador de cé!ndad énlas

lnducador e supervnsuon" igual © mayor

instalaciones vy rea de juegos:

: *Puntuaciénglobal: guaE © mayor a 83
o puntos
*Areade Juegos Cumple

ilndncador de superws:on. iguzl o mavor

D

‘}\?)

Apovo-

Terapéutico) o

Integradora

916348

(Area - - 585% .
General}.. | . oo ‘Indicador de satisfaccnon del usuario:
- PRt igualo'mayor a 90%.:
o Esta.nd..ar. Indicadorde cahdad en las
__l'nstalac_l_ones varea :de juegos:
1 *Puntuacion global: menor s 93 puntos
S *Area de Juegos: Nocumple
Integradora RN i SR -
(Area de . Cuotaa pagarsolo para el Area de Apoyo

- Terapéutico de guarderia en el esquema

de Guarderia Integradora

Para formalizar la cuctia unitaria mensual que le corresponde a “EL PROVEEDCR™
derivada de la evaluacidon gque se le practique, serd necesario la celebracién de un
convenio modificatoric en términos de las dispesiciones legales aplicables.

FORMA DE PAGQO. “EL INSTITUTC” cubrird por el servicio cbjeto v materia del

contrato, a partir del mes siguiente al que correspenda, dentro del plazo méximo de (i5)
dias naturales posteriores a la presentacién de la factura vy su documentacién soporte
sin inconsistencias, el monto que resuite de multiplicar la cuota unitariz mensual por la
presentacion del servicio en pescs mexicanocs en el contrate adjudicado, por el factor
nifio de cenformidad con la siguiente formula:

Meonto a pagar = Cuota Unitaria Mensuai por nino inscrito x Total de factor nifio

Lz cuota unitaria mensual por nifio derechohabiente que estuvo inscrito en la guarderia
durante el mes a pagar estaré sujeta a las disposicicnes fiscales aplicables.

El factor nific corresponde a la parte proporcional del mes en que cada nifio
derechohabiente estuvo inscrito y se determina conforme a la siguiente férmula:% AN

)
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Factor nifio = Dias en gue el nifio derechohabiente estuve inscrite en el mes
Dias laborados del mes

En ningln supuesto “EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” un total de factor nifio
que rebase la capacidad instalada total de la guarderia, cualquier excedente no serd
considerado para efectos de pago.

En casc de que la prestacion del servicio se suspenda durante los dias laborables, "EL
INSTITUTO” pagara 2 “EL PROVYEEDOR"” (Gnicamente los dias en que efectivamente sa
hubiera recibido el servicio.

“eEl PROVEEDOQCR” presentard a "EL INSTITUTO”, por conducto del Administrader del ﬂ"‘,
contrato, dentro de los primeros 3 {tres) dias habiles dei mes inmediato siguiente al que i}/f' .
se factura, para el trémite respectivo, la documentacidn requerida en el procedimiemto}\/
para la inscripcion y registrc de asistencia que al efecto emita “EL INSTITUTO" v que

forma parte de la normatividad aplicable a la prestacidn del servicic de guarderia.

Con independencia de lo referido en la normatividad respectiva, el proveedor gueda
obligado a entregar al Instituto junto con el Comprobante Fiscal Digital per Internet
(CFDI) respectivo, la opinidn de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social vigente y en sentidc positiveo.

“EL INSTITUTO” revisard la documentacidén que sustenta los registros de inscripcién
mensual conforme a la normatividad estzklecida para validar el monte 2 pagar por la
prestacién del servicio. En caso de okservar alguna inconsistencia en el monto, sciicitara
a "EL PROVEEDOR?” ¢l ajuste de |z cifra a pagar conforme al resultado de la revision.

La recepcion del Comprobante Fiscal Digital per internet (CFDI) se efectuard a través
del Portal de Servicios & Proveedores vy deberd ser proporcionado en formate XML la \
valider del misme serd determinada durante la carga y uUnicarmente las facturas
fiscalmente validas serdn procedentes para pago. “EL PROVEEDOR" deberd N
proporcionar a las érea de finanzas una representacion impresa del misme que cumpla \‘
con las especificaciones normadas por el SAT, la representacién impresa por si misma ‘
no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la

misma no es una representacion fiel del XML origen, asimismo debera anexar la
impresién de la recepciéon del mddulo de compras, la copia de la fianza, copla de la 7 ™,
péliza de segurc de responsabilidad civii y el informe estadistico mensual de los
servicios de guarderias anexando, en su caso, la retencién de ajustes de factor nifio 4 | /
debidamente firmados. ' 7

Lz documentacién requerida para el tramite de pago sera susceptible a modificaciones
de acuerdo a la nermatividad vigente del anexo 2 del procedimiento para la recepcién,
glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago v la censtitucion, |
rmodificacidn, cancelacién, operacidn y control de fondos fijos clave: €130-003-002 que
rige al Instituto.
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En casc de que “EL PROVEEDOR” presente su Comprobkante Fiscal Digital per Internet
(CFDI) con errores o deficiencias, éstos se le hardn saber por “EL INSTITUTO” dentro dei
término astipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 20
del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Pablicce. *“EL PROVEEDOR” podrd consultar esta informacidn en la  liga:
https://pispdigitalimss.gob.mx la cual permanecerd publicada hasta la fecha de
vencimiento que tenia programado el contra-recikto. Lo anterior, permitird que a los tres
dias habiles postericres a la expedicién de! contra-recibo, cuente con la informacion
sobre la procedencia o improcedencia de su trémite. El periodo que itranscurra hasta
que “EL PROVEEDOR" presente su Comprobante Fiscal Digital por Internet corregido,
no se computard para efectos del articulo 57, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de los servicics prestados se efectuard mediante transferencia electrdnica de
fondes por “EL INSTITUTO” pudiendo “EL PROVEEDOR” optar por cualquier institucion
be’mcaria, parz lo cual det;eré presentar en la Jefatura de los Servicics de Finanzas del :
“ORCANOC DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADAY peticidn escrita
indicando: nombre, denominacién ¢ razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y/o /V
fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro v su firma, ndmerc

de cuenta de chegues o ndmero de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE), banco,
sucursal y plaza, asi comao nimerc de proveedor asignado por “EL INSTITUTO".

D

En caso de que “EL INSTITUTO” efectle pagos en exceso por la prestacidn del servicio,
“EL PROVEEDOR” se obliga a reintegrar dicha cantidad, méas lcs interases
correspondientes, conferme 2 la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacidon en los cascs de prorroga para el page de los créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, vy se
computaran por dias naturzles desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se
reintegren efectivamente las cantidades.

El pago de los servicios quedaréd condicionade al pago que “EL PROVEEDOR” se obliga_
a efectuar por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en =l \\
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas
penalizaciones, ni |2 contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secter Publico.

De igual manera, el pago de los servicios quedard condicionadeo al pago gue “EL -
PROVEEDOR?” se obliga a efectuar por concepto de deducciones ai pago, cenforme g o / .
astipulado en el contrate. e

Asirmisrmo, en case de gue durante la vigencia del presente contrato *EL PROVEEDOR”,

tenga cuentas liquidas y exigibies a su faver y, adeudes con “EL INSTITUTO” por
concepto de cuctas cbrero patronales, solicita a “EL INSTITUTO” sean aplicadas contra o
dichcs adeudos hasta donde alcancen, con fundamento en el articuio 40 B de la Ley del { . ?{:\e
Segurc Social y conforme a las disposicicnes que al efecto emita el H. Consejo Técnico ‘\J /
de “EL INSTITUTO™. s

@ AN
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“EL PROVEEDOCR" para efectos de transferir los derechos de cobre deberd contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO", para lo cual deberd notificario por escrito a éste
con un minimo de 5 (cincol dias naturzles anteriores a la fecha de pago programada,
entregando [nvariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento
aplicard en caso de que “EL PROVEEDOR" ceiebre contrato de cesidn de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al Prograrma de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. Institucidon de Banca de Desarrollo.

En ef mes de enero de 2022, 2023, 2024, 2025 y 2026, el Instituto sjustard la cuots N
unitaria mensuzl por la prestacién del servicio por nifio inscrito, tomando en cuenta el | ¢
factor que se determinara con base en el porcentaje del incremento anual gue sufra el /f\i ‘
Indice Nacional de Precios al Consumidor gue publique el Instituto Nacional de
Estadistica y Ceografia, para io cual se aplicard la formula siguiente:

Facter de incremento (Fl) = porcentaje de incremento anual del INPC

Parza el ajuste de la cucta unitaria mensual que resulte serd necesaria la formalizacién
de un convenio modificatorio.

VIGESIMA

PRIMERA.- PROHIBICION DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS Y APORTACIONES A USUARIOS
ASEGURADOS DE “EL INSTITUTO”. Queda prohibicdo a “EL PROVEEDOR" v al personazl,
exigir, sclicitar ¢ aceptar a fas personas autorizadas por los asegurados de “EL
INSTITUTO” o a éstes ultimos conforme a los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro
Sccial en el horario de atencidn a que se refiere la Clausula Octava del presente
contrato, gratificaciones, contraprestaciones o rermuneracién econdmica. Asimismoe, “EL
PROVEEDOR" debera garantizar gue ninguna perscna gue integre la plantilla de 1]
personal gue labora en la guarderia, incurra en las conductas gue se sefialan en la <

oresente Clausula, obligéndose a la separacidn inmediata del personal implicado. \*\"u
N
VIGESIMA BN
SEGUNDA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 1° de enero de 2022 al 31 de '
diciembre de 2026.
.'/-‘h\
i
_ \%
VIGESIMA S

TERCERA.- FECHA DE INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Para que la guarderia i
pueds Iniciar operaciones, el Administrador del contrato verificara que *“EL
PROVEEDCR” cumple con los requisitos sefialados en la “Cédula de Verificacién para

" el Inicic de Operaciones” ANEXQO CATORCE del presente contrato. Adicionalmente, /%\
debera contar en las instalaciones de la guarderia con los siguientas documentos, eny i< ih
impreso y formato electrénico:

a) Planes de la instalacion eléctrica.
b} Planos de iz instalacién hidrdulica y sanitaria.
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De igual forma, “EL INSTITUTO" previo a la certificacidon del inicio de operaciones
aplicara la “Cédula de Cumplimientc de Requisitos para el Otorgamiento de
Autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atencién” que forma parte de este
contrato como ANEXO QUINCE, de conformidad con las disposiciones legzales vy
normativas requeridas para ello.

“EL PROVEEDOR” deberd obtener la certificacion parz el inicio de operaciones por
parte del administrador del contrate, a més tardar cinceo dias hébiles previos a la fecha
de inicio de operaciones convenida en el presente contrato.

YEL PROVEEDCR?” se cbligz a iniciar la prestaciéon del servicio objeto de este contrato e ‘@}
dig 3 de enero de 2022, conforme a la fecha ofertada en |z *Propoesicién del Proveedor”
ANEXQ SIETE que forma parte del presente instrumento legal.

VIGESIMA

CUARTA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO. “EL PROVEEDCR”, de conformidad con la fraccidn 1l del
articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Secter Plblico
deberd garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligacicnes estipuladas
en este contrato, por lo que se obliga 2 entregar dentro de un plazo de 10 (diez) dias
naturales, contados a partir de lz firma de este contrato, una garantia de cumpiimiento
gue ampare todas vy cada una de las obligaciones a su carge derivadas del presente
contrato, mediante pdliza de fianza a favor de *EL INSTITUTO" otorgada por una
afianzadora debidamente constituida en términcs de la Ley de Instituciones de Seguros
vy de Fianzas, por un importe equivalente ai 10% (diez por ciento) del monto maximo
anual del contrato, sin considerar el Impueste al Valor Agregade, conforme al ANEXO
DIECISEIS “Formato para péliza de fianza de cumplimiento de contrato” del
presente instrurnents juridico, misma que deberd ser entregada al administrador del
contrate. P

En apego al articule 87 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, para los ejercicios 2022, 2023, 2024, 2025 y 2026, “EL
PROVEEDOR" deberd entregar la actualizacion del monto de |z fianza respectiva,
dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha en gue "EL INSTITUTC" le informe
la cuota unitaria por la prestacion del servicic, en términos de lo establecido en el
presente instrumento juridico.

En tanto “EL PROVEEDOR” nc entregue a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
correspondiente a cads egjercicio fiscal, debera cumplir con todas sus cbligaciones, pero f '
no podrd exigir derechos a su favor, por lo que, de no entregarla dentro del plazo 7
establecido en el primer parrafo de la presente Clédusula, se procederd a la rescisidn de

este contrato, en términos de lo dispuesto en su Cldusula Trigésima Tercera y Trigésima
Cuarta. (.zx;__\
é, ¢ :?f\\‘l i)
ta garantia de cumplimiento dnicamente podra ser liberada mediante autorizacion @f

J
emitida por escritc del administrador del contrato, quien llevard a cabo el
procedimiento para su liberacion y entrega s “EL. PROVEEDOR".

AN
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Cuando durante la vigencia del presente contrato se convenga un aumento de la
capacidad instalada total del inmueble gue se sefiala en la Cldusuia Quinta del presente
instrumento juridico, “EL. PROVEEDOR" zcuerda que la fianza de cumplimiento debera
ajustarse en la misma proporcion y deberé ser entregada en un plazo ne mayor de 10
\diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del convenio meodificatorio
correspondiente, conforme a las disposiciones legales aplicables. Cuando con motive de
dichc aumento “EL INSTITUTO” considere que resulta necesario incrementar ei monto
maximo a ejercer para el ejercicio fiscal, sefalado en los parrafos quinto y sexto de Iz
Clausula Decima Octava del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a formalizar
el convenio modificatorio correspondiente.

Cen fundamento en el articulo 81, fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, |/ -
Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico, la garantia de cumplimiento dei contrato /L
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

VIGESIMA
QUINTA.- SEGURQ DE RESPONSABILIDAD CIVIL. “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener
vigente y pagado de manera anual a la fecha de inicio de operaciones de la guarderfa y
hasta que concluya la vigencia del presente contrato, un seguro en materia de
responsabilidad civil por una suma asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones
de pesos 00/100 M.N., conforme al modelo de Pdliza establecide en el ANEXO
DIECISIETE del presente contrate, denominado “Formato para pdliza del seguro
obligatorio de responsabilidad civil para guarderias del IMSS y Protocole de
asegurabilidad para guarderias”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” se
integra al presente instrumento juridico, para cubrir cualguier eventualidad de la que
pudieran desprenderse responsabilidades de cualquier indcle, gue llegaran a suscitarse
con motive ¢ durante la prestacién del servicio de guarderia objeto de este contrato. La
falta de dicho seguro no eximird a “EL PROVEEDOR” de ias resporsabilidades en que //’/'/;
pudiera incurrir conforme a las disposiciones legales aplicables. “EL PROVEEDOR” se %
obliga a eximir y liberar de cualquier responsabilidad de caracter civil, iaboral © de™
cualguier otra indole legal a “EL INSTITUTO”, por los conceptos previstos en |a presente \\\
Clausula. : N

Como consecuencia de lo anterior v en apego a lo establecido por lg fraccidn Il del
articulo 50 de la Ley Generzl de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado vy
Desarrolic Integral Infantil, “EL PROVEEDCOR” se obliga a entregar al administrador del TN
contrato, copia de la pdliza correspondiente, asi como acompafarla del recibo © \_/ 1-
documento gue acredite fehacientemente haberse efectuade el page total de Iz prima
gue le corresponde a la fecha de |a aplicacién de la “Cédula de verificacidn para el inicio
de operaciones” hasta la terminacién de este contrato. En ¢aso de no tener actualizada ’
la pdliza durante la vigencia de este contrato, “EL INSTITUTC” por conducto del Area
Contratante del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”,
previa solicitud de “LA JEFATURA DE SERVICIOS” podrd tramitar la rescision |
administrativa del presente instrumento legai de conformidad con lo dispuesto en sus
Clausulas Trigésima Tercera y Trigésima Cuarta.

NUMERC DE CONTRATO: 20_U_0334_2022M 5



Instituto Mexicano del Seguro Social

Organo de Operacidn Administrativa LICITACION PUBLICA NACIONAL
Desconcentrada Regional Nuevo Ledn ELECTRONICA
lefatura Delegacional de Servicios Administratives . NUM, LA-0S0GYRO35-E416-2021

Coordinacion Delegacional de Abastecimiente y Equipamiento

VIGESIMA
SEXTA.-

VEFESIMA
SEPTIMA-

Por tratarse de un seguro ckiigatorio, de conformidad con el articule 150 Bis de la Ley
Sobre el Contratc de Seguro, el seguro de responsakilidad civil no podrd cesar en sus
efectos, rescindirse, ni darse por terminado con anterioridad a la fecha de terminacién
de su vigencia.

USC DE NOMBRE, LOGOSIMBCLO Y SIGLAS DE “EL INSTITUTO” (IMSS). “EL
PROVEEDOR” se abstendra de utilizar el nombre, logosimbole v sigles de “EL
INSTITUTO” en sus instalacicnes, mokbiliario, documentos y uniformes del perscnal.
Solamente [a documentacidn emitida por el SIAG, que fue creado por *EL INSTITUTO?,
podré ostentar el nombre, logosimbelo v siglas que le son propias.

“Fl. PROVEEDOR” guedz facultado a imprimir su seilc perscnal a la guarderia,
ajustandose 3 sus expectativas vy a las innovaciones gue implemente para la poblacidn
que atenders, sin menoscaboe de |os servicios normados por “EL INSTITUTO”.

DERECHCS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Los derechos que en materia de propiedad
intelectual pudieran derivarse de estudios, investigaciones, asesorias y consultorias gue
se realicen o como consecuencia de la aplicacidn de las encuestas de cpinidén a los
usuarios del servicio, invariablemente se constituirdn a favor de “EL INSTITUTO", en
términos de las disposicicnes legales aplicables.

“EL PROVEEDOR"” en un érminc no mayor a 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, deberg presentar escrito @ “LA JEFATURA DE SERVICIOS”
en el que se obliga a liberar a “EL INSTITUTO" de toda responsabilidad de caréacter civil,
mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motive de la
Infraccién de derechos de autor, patentes, marcas U otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel nacicnal o internacional, ademés de nc encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley
de lz Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacidn en contra de "EL INSTITUTC" por
cualguiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacidn de éste sera la de dar
aviso en el domicilic legal previste en este instrumento juridice a “EL PROVEEDOR”
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasicne.

Por io anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,

no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a ia Ley Federai del Derechof =

de Avutor, ni a 1a Ley de |la Propjedad Industrial.
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VIGESIMA
OCTAVA.-

VIGESIMA
NOVENA.-

INFORMES. “EL PROVEEDOR” deberd entregar por escrito o a2 través de medios
electrénicos, segun corresponda, los informes que “EL INSTITUTO” e solicite de
acuerde con la nermatividad aplicable en la materia, que se refaciona en el ANEXQO SEIS
“Mormatividad aplicable pars la prestacién del servicio de guarderia”. Lo anterior
aplica también para el caso de informacidén que por alguna circunstancia especial le sea
solicitada.

TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR"” se cbliga a no
transferir, ya sea en forma total ¢ parcial, por ningln titulo a favor de cualguier otra
persona fisica o moral, los derechos v cbligaciones que se deriven del presente contrato,
a excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso “EL PROVEEDOR” debers solicitar
invariablemente por escrito el consentimiento al Titular del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”. Para estos efectos, “EL PROVEEDOR” deberd
presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a
la fecha de pago pregramada, a la que deberd adjuntar una copia de los contra-recibos
cuyo importe transfiere y demas documentos sustantivos de dicha cesidn, lo cual serd
necesario para efectuar el pago correspondiente. Lo anterior, sin detrimento cel
cumplimiento de los requisitos adicionales que establezca “EL INSTITUTO”.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de ccbro solicitada por “EL
PROVEEDOR" se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a qgue hace referencia el artfculo 51, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector PUblico.

TRIGESIMA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. “LAS PARTES"” podrdn en términos de los

articulos 52, de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v
91 y 92 de su Reglamento, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas,
acordar medificaciones a las Declaraciones y Cldusulas del presente contrato mediante
convenio modificatorio, el cual, debidamente firmado por sus representantes legales
formara parte de este contrato. No podran acordarse modificaciones que se refieran a la
cuota unitaria, pagos, especificaciones en detrimento del servicio o cualquier cambio
que impiique otorgar condiciones mas ventajosas, comparadas con las establecidas
originalmente.

TRIGESIMA

PRIMERA.-

TERMINACION ANTICIPADA. “EL INSTITUTC”, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector
Pablico, v 102 de su Reglamento, podra dar por terminade en forma anticipada el
presente contrate, cuando concurran razones de interés genersl ¢ bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de reguerir los servicios contratados y se
dermuestre que, de continuar con el cumplimiento de las okligaciones pactadas, se
ocasionaria un dafo o pefjuicio a *EL INSTITUTO”, sin gue por ello incurra en
responsabilidad alguna, en cuyo caso “EL INSTITUTO” por conducto del Area
Contratante, adscrita a la Jefatura de Servicios Administrativos de! “ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” a solicitud de “LA JEFATURA DE
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SERVICIOS”, debera notificar por escrito a “EL PROVEEDQOR” una vez que ocurra este
supuesto y en caso de ser factible, con un minimo de 15 (quince) dias naturales de
anticipacion a la fecha en que se pretenda dar por terminado el presente contrato.

TRIGESIMA

SEGUNDA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. “LAS PARTES” convienen que cualquier
comunicacién, por escrito ¢ a través de medios electrdnicos, relacionada con la
aplicacion y cumplimiente del presente contrsto se realizard directamente con el
representante legal de “EL PROVEEDOR", sin perjuicio de lo previsto en la Clausula
Décirma Séptima del presente instrumente juridico, bajo acuse de recepcidn.

Todas las notificaciones, citatorics, comunicaciones, emplazamientoes, requerimientos o Iy
avisos que haga “EL INSTITUTO” a través de su representante legal o de “LA JEFATURA ||
DE SERVICIOS” 2 “EL PROVEEDOR” seran por escritc en los domicilios sefialados en las i/ i
declaraciones IL5 o 1115, indistintamente, o a través de medios electrénicos por lo que ,}\J
“EL PROVEEDOR", en el ANEXO DIECIOCHO “Carta de acepiacidén de notificacidén via
electronica” del presente contrate, sefala la cuenta de correo electréonico a través de la
cual se le podran hacer las notificaciones correspondientes, a la gue preferentemente se
incluird el documento a nctificar escaneade y debidamente firmado, de conformidad

con le establecido por el articuio 286-M de la Ley del Seguro Social.

Er el caso de que la comunicacidn realizada por “EL INSTITUTO” & “EL PROVEEDOR”
sea por medios electrdnicos, éste se obliga a remitir un acuse de recibo electrénico que
acredite la fecha y hora en gue se efectud la ccmunicacidn. A faita de éste, se entenderd
gue la comunicacion se recibié el mismo dia en que “EL INSTITUTO" la emitié.

Por su parte, todas las ccmunicaciones de “EL PROVEEDOR™ hacia “EL INSTITUTO”\

seran por escritc en el domicilio sefalado en la Declaracidn 114 o a través de medios ™)
electrénicos por lo que “EL INSTITUTC”, sefiala que la cuenta de correo electrénico a ‘\
través de la cual se podran hacer las comunicaciones correspondientes es
guarderias.nl@imss.gob.mx . En caso de cambio del correc electrénico sefialado, “EL \-\
INSTITUTO” [o infoermard a "EL PROVEEDOCR” por escrito ¢ via correo electrdnice.

/ A

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a informar por escrito o via correo electrénico a "/
“EL INSTITUTO" dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a que suceda el hecho, de
cualguier cambio a su objeto social, sustitucidn de socios vy en general cualquier
modificacidn a sus estatutos, ia revocacidn del poder concedido a su representante
legzl v la designacién de su nuevo representante, asi como cambios en su domicilio 7
legal, teléfono, correo electrénico y demés datos relacionados. “EL PROVEEDOR” se ‘
obliga a entregar a “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS”, copia simple de Ia &J/}
escritura publica o protocolizacién del acto juridico gue acredite lo anterior, inscrito =
ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio o su equivalente en la localidad.

b N
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TRIGESIMA
TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. “EL INSTITUTO"” a través del Area Contratante del
. “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” v previa solicitud
de “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, instrumentard &l procedimiento de rescision del
presente contrate, en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo
de “EL PROVEEDOR” en ics términos establecidos en el articulo 54 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Pdblico, en correlacidn con los
articulos 98 y 99 de su Reglamento, v demas disposiciones aplicables.

El inicio y la resclucién del procedimiente de rescisién administrativa, seran emitidos
por el Titular del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” v
notificades a “EL PROVEEDOR"” confocrme z las disposiciones aplicables en la materia.

TRIGESIMA

CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION. El incumplimiento de “EL PROVEEDOR"” 3 las obligaciones
pactadas en el presente contrato, en las dispesiciones legales, reglamentarias vy
administrativas aplicables en materia del servicio de guarderia, dard derecho a la
rescisién inmediata sin responsabilidad para “EL INSTITUTO” en los casos gue 3
continuacién se exponen:

——

-,

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con tramitar, cbtener y mantener
actualizados las licencias, permises, dictdmenes, regisires, certificades vy
autorizaciones necesarios para el funcicnamiento v seguridad de la guarderia, asi como
para salvaguardar y prcteger la integridad fisica de los nifios inscritos.

2. Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla o no mantenga actualizados los requisitos
gue sefala el articule 50 de Ley Generai de Prestacidn de Servicios para la Atencién, o
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, y su Reglarmento. /«{
3. Cuando “EL PRCVEEDOR” no obtenga o deje de tener actuzlizados durante la . .
vigencia de este contrato la Autorizacién o el Reconocimiento de Validez Oficial de ™!
Estudios, © ambos, por causas imputables a “EL PROVEEDOR”". ‘\
4. Cuando “EL PROVEEDOR” proporcione el servicio fuera del horaric de atencion
pactado con *EL INSTITUTO” y cmita dar cumplimientc a los lineamientos que al efecto \
establezca la Coordinacidon del Serviclo de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil A
de “EL INSTITUTO™.

E. Cuando “EL PROVEEDOR" no mantenga al corriente, durante la vigencia del
presente contrato, el seguro en materia de responsabilidad civil a que se refiere la
Clausula Vigésima Quinta de este contrato.

€. Cuando “EL PROVEEDOR" incurra en falta de veracidad total o parcial respectc a la
informacién y/o documentacidon proporcionada para la celebracion del presente
contratoe, asl como durante su vigencia.

7. Cuando “EL PROVEEDOR” transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo v a
favor de otra perscna fisica 0 moral, los derechos y obligaciones del presente contrato,
con excepcién de los derechos de cobro, pravia autorizacién de “EL INSTITUTO™. L
8. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas

distintas g las pactadas en este contrato.
AN
5‘./ —
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9. Cuzando “EL PROVEEDOCR” no suspenda el servicio contratado a solicitud de “EL
INSTITUTO” o de cualguier autoridad municipal, estatal o federal, a consecuencia de
caso fertuito o fuerza mayor, ¢ gue se declare el concurse mercantil, la huelga o
cualquier situacién que afecte el patrimcnic de “EL PROVEEDOR” v/o le impida
continuar con la prestacidn del servicio contratado.

10. Cuando “EL PROVEEDOR” sin autorizacidon de “EL  INSTITUTO", realice
modificaciones al inmueble de la guarderfa, al niGmero de iugares contratados, a la
distribucién de la capacidad instalada por sala de atencién o cambie el domicilio en
donde se proporciona el servicio.

Tl Cuando “EL PROVEEDOR" no inscriba a sus trabajadores en el régimen obligatorio
del Seguro Social 0 no pague las cuotas obrero patronales a “EL INSTITUTGC”, en
términcs de ia Ley del Seguro Social y sus reglamentos.

12. Cuando “EL PRCOVEEDOR” incumpla las okligaciones sefaladas en la Clausulzs
Décima Tercera, no cuente con los recursos humanocs suficientes o con la capacidad
necesaria para brindar el servicio durznte el horaric de atencién establecido en el
presente contrato.

13. Cuando “EL PROVEEDOR"” nc permita que se rezlice la supervisidn o visita ¢ no
proporcione informacién fisica o digital de las bitdcoras, videos, registros o cualguier
ctro que “EL INSTITUTO” le solicite en términos de lo sefialado en las Clausulas
Séptima, Décima Segunda, Décima Tercera y Décima Séptima.

14. Cuando “EL PROVEEDOCR” proporcione informacién, imagenes, dates o
documentes relacicnades con la prestacidn del servicio de guarderia a personas fisicas
© morales no autorizadas per “EL INSTITUTO”, en contravencion a lo previsto en la
Clausula Cuadragésima, asi comeo cuandeo publique informacion o imagenes de los
niflos usuarios en internet o por cualquier otro medie.

15. Cuando *EL PROVEEDOR” ¢ personal de la guarderia solicite a las personas
autorizadas por los aseguradcs de “EL INSTITUTO” contemplados en los articulos 20T v
207 de la Ley del Seguro Sociai, o éstos Ultimos, gratificaciones, contraprestaciones o
remuneraciéon econémica, por el servicio de guarderia brindado dentro del horario de
atencidn.

16. Cuando con motivo de la prestacién del servicio, “EL PROVEEDORY o el personal
contratado por éste, por dolo y/o negligencia ponga en peligro la integridad fisica y/o
emocional de los nifics inscritos, o les cause un dafio.

7. Cuando “EL PROCVEEDOR” sea sancionado por el mismo incumplimiento de
manera consecutiva en el ndmero de ocasiones que establezca “EL INSTITUTO” en sus
criterios.

18. Cuando “EL PROVEEDOR" no realice la sustitucion del persconal que se vea
involucradoe en ia presunta comision de zlgln delito y de igual manera, no presente la
denuncia o querella correspondiente ante la autoridad competente de manera
inmediate, en términcs de lc sefalado en la Clausula Décima Tercera.

18. Cuando durante la vigencia de este contrato se dé por terminada o concluya la
relacidon juridica que hace posible la posesidn legal del inmueble en el que se prestan
los servicios de guarderia; o bien, cuando “EL PROVEEDOR" siendo propietario del
inmueble donde se ubica la guarderia, transmita la propiedad o la posesién legal del
mismo, durante la vigencia del presente contrato.

20. Cuandoc en la aplicacién que realice “EL INSTITUTQ"” de la Cédula de Verificocién
de Medidas de Seguridad en Guarderios del IMSS, establecida en |os Estdndares de
Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el ANEXC SEIS “Normatividad
aplicable para la prestacién del servicio de guarderia” del presente contrato, el
inmueble de la guarderia no cumpla con la totalidad de los aspectos veriﬁcados%

7
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21. Cuando en alguna de las evaluaciones que realice “EL INSTITUTO" en términos de
lo previste por la Cléusula Décima Novena del presente contrato, la guarderia no
cumpla con algun requisito o indicador minimo estabiecido.

22. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contratc o en su caso, la
actuzlizacidn dei monto de la misma, dentro del término de los 10 (diez) dias naturales
sefalados en la Clausula Vigésima Cuaria del presente contrato.

23. Cuando por cualquier causa imputable a “EL PRESTADOR", alguna autoridad
clausure el inmueble donde se presta el servicio o suspendza las actividades en dicho
inmueble.

24. Cuandc “EL PROVEEDOR” incurra en cualquier incumplimiento total o parcial de
las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, o de aquellas establecidas
en las disposicicnes legzles v normativas aplicables en lz prestacion del servicio de
guarderia.

TRIGESIMA
QUINTA.- EXPEDIENTES DE LOS NINOS USUARIOS. Los expadienies de los nifios son propiedad

de *“EL INSTITUTO” por lo que, en casc de terminacién anticipada, rescisidn o©
conclusidn de la vigencia de este contrato, “EL PROVEEDCR" se obliga a entregar a *EL
INSTITUTO” |a totalidad de dichos expedientes al final de la jornada del ditimo dia en
que otcrgue el servicio conforme a los lineamientos que al efecto establezca “EL
INSTITUTO” 0 en su caso, cuando “EL INSTITUTC" lo requiera.

TRIGESIMA

SEXTA.-

PENAS CONVENCIONALES. De conformidad con lo estaklecido en el articulo 53 de Ia
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su
Reglamento, en el supuesto de gque “EL PROVEEDOR” no inicie la prestacién del
servicio en la fecha convenida, “EL INSTITUTC” aplicard unz pena convencicnal por
cada dia habil de atraso equivalente al 0.011% * ndrero de dias de atraso * monto del
contrato sin VA,

"EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar 1a pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR”.

Las penas convencionales a aplicarse no podrin exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Sera causal de recision de contrato que el monto de las penas convencionales alcance
el monto de lz flanza de cumplimiento del contrato.

TRIGESIMA
SEPTIMA.- DEDUCCIONES AL PAGQ.- Cuando lg Coordinadora Zonal, designada por *LA

JEFATURA DE SERVICIOS”, ¢ tercero designado por éste para tal efecte, al momento
de realizar la supervisién de seguimiento, en términos de fo sefialado en el
procedimiente correspondiente, detecte la persistencia del incumplimiente a alguna de
las obligaciones de *EL PROVEEDOR" que se haya hecho constar en el Informe de
resultados de la supervisién, Instrumento para la supervision de seguimiento o Reporte

e

de hallazgo de incumplimientos, segln corresponda, “EL INSTITUTO” aplicara’;{\:i?\‘ﬂ\
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deduccién al pago a “EL PROVEEDOR” considerando la siguiente férmula para
determinar el mento:

Deduccién al pago = (Valor de la cuota unitaria mensual sin IVA del ejercicio fiscal que
corresponda * Ndmero de dias naturales transcurridos * Factor de riesgo)

Donde el factor de riesge es igual:

i
Z{{No. de reactives de riesgo bajo con incumplimiento * facter de riesgo bajo / Total |
de reactivos de riesgo bajo) + (No. de reactives de riesgo medio con incumplimiente | |
* factor de riesgo medic / Total de reactivos de riesgo medioc} + {No. de reactivos de
riesgo aito con incumplimiento * factor de riesge alte / Total de reactives de riesgo
aito)}

Entendiéndose como ‘“reactive” los “puntos de control” establecidos en el
Procedimiento para la supervision de la operacidn del servicio de guarderia, que se
relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacién del servicio
de guarderia”™ del presente contrate.

Los factores de riesgo seran establecidos por “EL INSTITUTO”™ mediante lcs Criterios
que expida para tal fin.

Cuando los incumplimientecs incluidos en el Reporte de hallazge de incumplimientos,
estén asociados con obligaciones del presente contrato o se refieran a aspectos legales,
reglamentarios 0 normativos que regulan el servicio de guarderia materia de este
instrumento legal, que no estén contemplados en ia Cédula para supervisién de  sn
guarderias, se considerardn como persistentes, por lo que “EL INSTITUTO” aplicard & .~
“EL PROVEEDOR" deduccién al pago por cada unc de ellos, conforme a la formula,
siguiente:

Peduccién al pago = ({Cuocta unitaria mensual sin IVA * 0.30 * No. de dios naturales
transcurridos desde fa supervisicn o visita anterior o la fecha en gue se determine gue
hava iniciado el incumplimiento)

En ningln ¢aso se podra aplicar una doble deduccidn por el mismo incumplimiento. S

Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago gue zlcancen el \Zé
monto de la garantia de cumplimiento del contrato & que se hace referencia en Iz
Cldusula Vigésima Cuarta de este contrato, “EL INSTITUTD™ preoceders 2 la rescisidn del

mismo, de conformidad con lo estipulade en las Clausulas Trigésima Tercera vy
Trigésima Cuarta de este contrato. .

A
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TRIGESIMA

OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO. “LAS PARTES” acuerdan que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, cuando en la prestacidn del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad
podra suspender la prestacion del servicio, previo dictamen gue al efecto elabore 1a “LA
JEFATURA DE SERVICIOS” en términcs de lo dispuestc en el articuio 102 del
Regiamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector PUblico,

en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

Si durante |z vigencia de este contrato se presenta alguna emergencia sanitaria o ()
ambiental u otra ocasionada por el hombre, “EL INSTITUTO” previo decreto, acuerdo o 9' ‘L .
determinacidn coficial de |a autoridad competente, establecerd las condiciones o 4/
acciones z seguir con la finalidad de no poner en riesgo el servicio ni la integridad de Ios/%/
nifios inscritos y de las personas que asistan a la guarderia, mismas que con
independencia de lo pactado en la presente Clausuia, “EL PROVEEDCR" se
compromete cumplir.

Cuando la suspension cbedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, previa peticidn
y justificacién de “EL PROVEEDOR", “EL INSTITUTO” le rembolsard los gastos no
recuperabies que se originen durante el tiempo que dure esta suspensidn, siempre que
€stos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” mediante peticidn expresa vy por escrito, podra solicitar a
“EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato la suspensidn temporal ,;;e
de la prestacién de los servicios, siempre y cuando medien causas justificadas y se -~
cuente con el consentimiento por escrito del 100% de los padres de los nifios inscritos.:

“EL INSTITUTO", considerando los argumentos expuestos en la solicitud, por conducto \\
de “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, resolverd lo conducente. Por el periodo de
suspension del servicic, “EL INSTITUTO" no realizard pago alguno a “EL PROVEEDOR™. o \

En caso de que la suspension del servicio sea mayor a diez dias hdbiles, “LAS PARTES"
deberdn suscribir un Convenic de suspensidon temporal del servicio; el pericdo maximo
de suspensién sera hasta por cuatro meses. Si al finalizar dicho periodo persisten las
condicicnes que dieron origen a la suspension, podran suscribir por Unica vez un nueve ™./ |
Convenio por un periode igual 2l sefalado en este parrafo o bien, iniciar la terminacién L;/"'
anticipada cuande la suspensidon provenga de caso fortuito o de fuerza o causas g
imputables a “EL INSTITUTO".

Cuando “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad que emita, determine suspender /
la prestacién del servicio gque otorga la guarderia, lo haréd del conocimiento de “EL
PROVEEDOR"” mediante documento que sustente y justifique esa determinacién.
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TRIGESIMA

NOVENA.- CONTRIBUCIONES. “EL PROVEEDOR” se obliga a pagasr todos los impuestos,
aportaciones de seguridad social, derechos ¢ cualquier otro cargo que se criginen con
rmotivo de la celebracidn del presente contrato.

YEL PROVEEDOR"” cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obiigatorio del Seguro Socizl, asi come con el page de las cuotas cbrero patronales a
gue haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley dei Seguro Social. "EL INSTITUTO" a
través del ares fiscalizadora competente podrd verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacién.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas iiquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrerc patronales, conforme a lo previsto en el articule 40 B, de la Ley del Seguro
Socizl, acepta que “EL INSTITUTO" las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacidon por la contratacidon objeto del presente /-
Instrumento.

———

o

CUADRAGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD. Todz la informacion que “EL. PROVEEDOR” obtenga de
los asegurados, los niftios inscritos, de aquellos nifics derechohabientes que estuvieron
inscritos y las personas relacionadas con los mismes, como consecuencia de la
prestacién del servicic de guarderia, seré considerada como informacion confidencial vy
reservada, por lo que debera ser resguardads con ese caracter, de cenformidad con lo
establecido por el articulo 22 de ia Ley del Seguro Social, 76 al 81 de |z Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifics y Adolescentes, la Ley Federal de Proteccidén de Datos
Perscnales en Posesién de los Particulares, Ley General de Transparencia y Acceso 3 la
Informacién Publica y Ley Federal de Transparenciz y Acceso a la Informacion Pablica y

demas disposiciones legales aplicakies en {a materia. /{“Jf/’
“EL PROVEEDOR" se obliga z utilizar |z informacién gue le sez proporcionada de forma \
verbal o per cuaiquier medio escrito o electrénico Unicamente parz los efectos del B
otorgamiento dei servicio de guarderia y para el cumplimiente del objeto de este 5_\\\_
contrato, por lo tanto, acepta que tiene estrictamente prohibido en forma enunciative \
rmas ne limitativa lo siguiente: S
1. Utilizarla o aprovecharia para fines ajenos al cumplimiente de este contrato, asi como -
revelar o transmitir gratuita U onercsamente y por cualguier acto juridico Il -~ \.‘
informacién confidencial vy reservada de referencia a cualquier persona fisica ¢ moral. ~
2. Copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o difundir a .

terceros, la informacidn confidencial o reservada.
3. En general, cualguier forma de revelacion, explotacidn o utilizacién de la informacidn
confidencial y reservada.

“EL PROVEEDOR?” preservard la informacién confidencial y reservada que reciba v se
obliga a resguardarla bajo su més estricta confidencialidad por tiempo indefinido, pars
evitar que se trasmita a terceros no autorizados vy 2 adoptar todas las medidas de

seguridad necesarias para impedir su divulgacién, por lo que debers:

. S,
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1. Limitar el acceso a la informacion confidencial y reservada sélo s agquellos de sus
trabajadores a cargo de la operacién del servicio de guarderia gque por sus
actividades requieran conocerla o manejarla, respondiendo en tedo momento del
uso indebido gue éstos llegaren a hacer de la misma.

2. Prohibir a los trabajadores que tengan acceso a la informacién confidencial v
reservada, copiar ¢ duplicar total o parcialments dicha informacién, asi como
permitir el acceso a la misma por parte de terceros no autorizados.

3. Adoptar las medidas de seguridad para proteger la informacién confidencial v
reservada libre de robo o de accesc por parte de terceros no autorizados,

4. Para el caso de detectar cuaiquier irregularidad respecto de la infermacion
confidencial y reservada de los trabajadores asegurados, de los nifios inscritos, de
aguellos nifios derechohabientes que estuviercn inscritos, de los usuarios ¢ de las *’
personas relacionadas con los anteriores, o reciba alguna peticidon de terceros para la Vo
obtencién de la informacién confidencial y reservada, debera hacerlo saber de /K/
inmediato y por escrito a “LA JEFATURA DE SERVICIOS™.

“EL PROVEEDOR” se obliga a considerar que las fotograflas e imdagenes de los
asegurados, los nifios inscritos, de aquellos nifios derechohakientes que estuvieron
Inscritos y las personas relacionadas con los mismos, forman parte de la informacidn
confidencial y reservada, por lo que les dard el mismo tratamiento que a ésta.

“El. PROVEEDOR” y el personal de la guarderia, no podran publicar informacién o
Imagenes de los niflos inscritos ni de aguellos nifos derechochabientes que estuvieron
Inscritos a través de cuzlguier medic impreso o electrénico.

G

CUADRAGESIMA AY
PRIMERA.- CONCILIACION.- En cualguier momento durante |a vigencia del presente contrato, “EL ..
PROVEEDOR"” o0 “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control \

de “EL INSTITUTO" solicitud de conciliacién por desavenencias, derivadas del presente M
Instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77, de la Ley de

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128, de su Reglamento. )

CUADRAGESIMA ) o /

SEGUNDA.- NORMAS JURIDICAS APLICABLES. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para la ejecucion de los servicios objeto de este contrate, a todas v cada ]
una de las cldusulas que lo integran, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro
Sccial; en las Dispesicicnes para la Prestacidn del Servicic de Guarderia del Instituto
Mexicanc del Seguro Social; en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios dal
Sector PUblico v su Regiamento; en la Ley General de Prestacidén de Servicios para la -
Atencidn, Cuidadeo y Desarrollo Integral Infantit y su Reglamento; en Iz Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; en el Cédigo Civil Federai; en el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables; asi como en las
dispesicicnes legales y normativas que sean aplicables.

)
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CUADRAGESIMA

TERCERA- RELACION DE ANEXOS. “LAS PARTES” manifiestan bajo protesta de decir verdad, que
los anexos sefialados en este contrato, han sido firmadcs y rubricados, mismos que
estan completos y que se encuentran en el expediente que obra en las oficinas de “LA

JEFATURA DE SERVICIOS”, los cuaies se detailan a continuacion:

~ ANEXO UNQ "Certificado de disponibilidad presupuestal previo™.

ANEXO DOS “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de Autorizacién”.
ANEXQ TRES "Opinién positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales expedida por
el SAT, en términos del articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacién®.

ANEXO CUATRO "Opinidn positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscaies en

materia de seguridad social expedida por "EL INSTITUTO".

ANEXO CINCO "Constancia de situacidén fiscal relativa al cumplimiento de obligaciones

fiscales en materia de aportaciones patronaies y entero de descuentos expedida por
INFONAVIT, seqln la cual “EL PROVEEDOR” no tiene a su cargo créditos fiscales firmes

no pagados o no garantizados".

ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacidn del servicio de guarderia”.

ANEXO SIETE “Proposicién del Proveedor”,
ANEXO OCHO “Planos arquitecténicos de la guarderia™
ANEXO NUEVE "Relacién de mobiliaric y equipe”.

ANEXO DIEZ “Licencias, permisos, dictdmenes, registros, certificados o autorizaciones

expedidos por autoridad competente”.
ANEXO ONCE “Céduls de Revisidn del Expediente de la Guarderia”

ANEXO DOCE “Cédula de Evaluacién de Calidad Arquitecténica del Inmueble de

Guarderia (ECA)".
ANEXO TRECE "Prcposicion econdmica”.

ANEXO CATORCE “Cédula de Verificacidn para el Inicio de Operaciones”.
ANEXO QUINCE “Cédula de Cumplimiento de requisitos para el Otorgamiento de

Autorizaciones de Modalidad v Modelo de Atencidn”

ANEXO DIECISEIS “Formato para pdliza de fianza de cumplimiento de contrato”.
ANEXO DIECISIETE "Formato para péliza del seguro obligatorio de responsabilidad civil
para guarderias del IMSS y Protoceoio de asegurabilidad para guarderizs”,

ANEXO DIECIOCHO "Carta de aceptacién de notificacidn via electrénica”.

CUADRAGESIMA

CUARTA- COMPETENCIA. Para la interpretacicén, cumplimiente v ejecucidén de este contrato, asi
como para tedo aquello gue no esté estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten
a la jurisdiccidon de los Tribunales Federales competentes en Monterrey, Nuevc Ledn,
con renuncia expresa a cualquier fuerc que pudiera corresponderles en razén de sus

domicilios presentes, futuros ¢ por cualguier ctra causa.
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Organe de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Nuevo Ledn
Jefatura Delegacional de Servicios Administrativos
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Leide y debidamente enteradas “LAS PARTES" del contenido, aicance y fuerza iegal del presente contrato, en
virtud de que se ajusta a la expresién de su fibre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado
por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de Ia voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por Septuplicado,
en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, el 30 de Diciembre de 2021, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR" y los restantes en poder de “*EL INSTITUTO™.

POR “EL INSTITUTC”

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 251 A, 268 Ay 277 F,
de la Ley del Segurc Sccial, 2 fraccidn IV, inciso a), 8, 139 vy 144,
fracciones | y XXill, y 155 del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano de! Segure Social.

Dra. Karla Gua I‘ép Lopez Lopez
Titular del Orgarnio de Operacidn
Administrativa Desconcentrada

Regional Nuevo Ledn

7/
g

.{Iiré'f{

Lic. Nelly Rocic Bemitéz Hernandez

Jefa del Departamento de Guarderias en el
Organo de Operacidén Administrativa
Desconcentrada Regional Nuevo Ledn

Mzro. Aril! .

Jefe del Depth. De Adduisicion de Bienes
y Contratacion d Servicigd en el Organo de Operacién
Administmtivesco iCentrada Regional Nuevo Ledn

Y

N
N Lic. Juan é

AREA REQUIRENTE

a

Dr. Josué Salazaf Gutaerrez
Enc. de la Jefatura de Servicios {Salud en el Trabajo,
Prestaciones Econdmicas y Sociales en el Grganc de Operacidn
Administrativa Desconcentrada Regional Nuevo Leén

AREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

Dr. Josué Salazé%&iérrez
Enc dela Jefatura de Servici ch Salud en el Trabajo,
Trgano de Operacién
eglonal Nuevo Ledn

d Dimas Pefia
N, Encargado dela \ atu da Servicios Juridicos
Dl

Lz vaiidacidn de los aspectos del ptesente ncumenta se efectud sin prejuzgar sobre la
justificacién, procedimiento, térrminos cundlcl nu de la contratacién, i del resultadao de |a
investigacién de mercada cormpondler?te ni se pronunma sobre la procedenda y/o visbilidad
de los aspectos técnicos, econérmc ylas demés drcunstancias que determinaren
procedentes las dreas rewe_r)te, técnica y/o contratante.

POR “EL PROVEEDOR”

RN
C. Myrna Elizabé

Representan

t‘r\padiua Rios
e Legal

2N

La presente hoja de firmas, forma parte del contrato plurianual de prestacion del servicio de guarderia en el esquema Vecina!l Comunitario
Unico, que con vigencia del 1° de eners de 2022 al 31 de diciembre de 2026, celebran por Una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social v
porla otra la persona moral "ESTANCIA DE DESARROLLO INFANTIL APODACA, AL respecto de 'a guarderfa U-0334,

NUMERO DE CONTRATO: 20_U_0334 _2022M
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