‘Eq INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NACIONAL
I M$ ESTATAL NAYARIT
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS NO: AA-O50GYRO005-E427-2022

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO NUMERO DSGA221916190330

Contrato abierto para la prestacién del SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE
PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES CON AGENCIA DE VIAJES PARA EL TRASLADO DE
FUNCIONARIOS NOMINA ORDINARIA Y PARA SERVIDORES PUBLICOS DE MANDO DEL ORGANO DE
OPERACION DESCONCENTRADA ESTATAL NAYARIT (REGIMEN ORDINARIO) PARA EL EJERCICIO 2023, que
celebran, por una parte, el Ejecutivo Federal, por conducto del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, representada por el ﬁﬂtular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada, Estatal Nayarit, en su caracter de apoderado legal, en adelante “EL INSTITUTO" y, por la
otra, la empresa denominada VIAJ CA, S.A. DE CV,, en lo subsecuente “EL
PROVEEDOR" representado por el en su caracter de Representante Legal
a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES”", al tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES

. “EL INSTITUTO" declara que:

1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro Social, como un
servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 40 y 50 de la Ley del Seguro Social.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social, fraccién XVIII del
articulo 155, en relacién con el articulo 2, fraccién 1V, inciso a), del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social; en su caracter de apoderado legal, se encuentra facultado para suscribir
el presente instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica No. 94,989 de fecha 13 de febrero del 2020, pasada ante la fe del
Notario Publico No. 24, de la ciudad de México,ﬁquien actla como
asociado en el protocolo de la notaria nimero 98 de Ila que es titular el licenciado
I inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 97-7-
19022020-145406 de fecha 19 de febrero de 2020, es un servidor publico adscrito a la misma que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

I3 La adjudicacién del presente contrato se realizé6 mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa
de caracter Nacional numero AA-050GYR005-E427-2022, al amparo de lo establecido en los articulos
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccién lll, 26 bis fraccién I, 28
fraccién I, 37 y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.4 “EL INSTITUTO" cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas del presente contrato, comprometidos, en la partida presupuestal
numero 4206 1619 como se desprende del certificado de disponibilidad presupuestal previo nimero
0000013628-2023, de fecha 23 de noviembre de 2022, signado por el Jefe de Departamento de
Conservacion y Servicios Generales.

1.5 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes

.6 Tiene establecido su domicilio en Calzada del Ejército Nacional No. 14, Fraccionamiento Fray Junipero
Serra, Cédigo Postal 63169, en Tepic, Nayarit; mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

. “EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que:

T~ .
B) I
Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo

dispuesto en el Articulo 144, frac. XXIII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y en atencion a la
normativa aplicable.
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11 Es una persona MORAL legalmente constituida mediante Escritura Publica nimero 15,994, de fecha 11
de Junio de 1998, pasada ante la fe de! || GG \ot:rio Publico nimero 09
de la Ciudad de Mexicali, Baja California, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, bajo la partida nimero 5147944, de fecha 14 de octubre de 1998, denominada VIAJES
INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, prestacién de todo tipo de servicios
de viaje y excursiones turisticas.

2 e [ - su coricter de Apoderado Legal cuenta con facultades

suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la
escritura publica nimero 117,308 de fecha 08 de septiembre de 2006, pasada ante la fe del Lic.
* Notario Publico nimero 02 de la Ciudad de Ensenada, Baja California;
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

I3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Il.4 Cuenta con los siguientes registros:

e Registro Federal de Contribuyentes | INNNRNEGEEEE

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO" y EL INFONAVIT numero: A0546366103
e NuUmero de proveedor IMSS: 000124980

1.5 Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico
las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal
en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el
INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

1.6 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en _

lll. De “LAS PARTES"

Il Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual
se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en
forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la prestacion del SERVICIO
INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES CON

Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo 144, frac. XXIil, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y en atencién a la
normativa aplicable.
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AGENCIA DE VIAJES PARA EL TRASLADO DE FUNCIONARIOS NOMINA ORDINARIA Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS DE MANDO DEL ORGANO DE OPERACION DESCONCENTRADA ESTATAL NAYARIT (REGIMEN
ORDINARIO) PARA EL EJERCICIO 2023 (PARTIDA 1), en los términos y condiciones establecidos en este
contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Anexo 1 (uno) “Oficio de Designacién de Administrador del contrato”
Anexo 2 (dos) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 3 (tres) “Requerimiento”

Anexo 4 (cuatro) “Formato de Pdliza de Fianza de Cumplimiento”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO"” pagarid a "EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto de este
contrato, un monto minimo de $131,034.48, (Ciento treinta y un mil treinta y cuatro pesos 48/100 M.N.) méas
el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.) que asciende a $20,965.51 (Veinte mil novecientos sesenta y cinco
pesos 51/100M.N), que hace un total de $151,999.99 (Ciento cincuenta y un mil novecientos noventa y nueve
pesos 99/100M.N) con impuestos, y un monto maximo de $327,586.21 (Trescientos veintisiete mil quinientos
ochenta y seis pesos 21100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A) que asciende a $52,413.79
(Cincuenta y dos mil cuatrocientos trece pesos 79/100M.N), que hace un total de $380,000.00 (Trescientos
ochenta mil pesos 00/I00M.N) con impuestos.

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante el ejercicio fiscal de 2023, quedaran sujetas para fines de su ejecucion
y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de
Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del
H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacién de la referida condiciéon suspensiva origine
responsabilidad para alguna de “LAS PARTES".

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional se describen en el
anexo 3 (tres) del presente contrato.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacién del SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS EN
RUTAS NACIONALES CON AGENCIA DE VIAJES PARA EL TRASLADO DE FUNCIONARIOS NOMINA
ORDINARIA Y PARA SERVIDORES PUBLICOS DE MANDO DEL ORGANO DE OPERACION
DESCONCENTRADA ESTATAL NAYARIT (REGIMEN ORDINARIO) PARA EL EJERCICIO 2023 (PARTIDA 1), por
lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO"” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos
progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador
del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo 3 (tres) que forma parte integrante de este
contrato.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo 144, frac. XXIll, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y en atencién a la
normativa aplicable. }
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El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “EL INSTITUTO", con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato a través
del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electrénica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacién de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, el
Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI. y/o
documentos soporte corregidas y sea aceptada.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada,
no se computarad para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El proveedor debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), en el esquema de
facturacidn electrénica, con las especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del CFF, asi como las
que emita el SAT a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida

la validez de las mismas sera determinada durante la carga y Gnicamente las facturas fiscalmente validas
serdn procedentes para pago. El proveedor debera proporcionar a las dreas financieras una representacion
impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el SAT, la representacién impresa
por si misma no seré sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no
es una representacion fiel del XML origen.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervisién y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL PROVEEDOR" debera ser
titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la
cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO",
para efectos del pago.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de los servicios quedard condicionado al descuento que “EL INSTITUTO" efectuard a “EL
PROVEEDOR”" por concepto de penas convencionales y deducciones, en el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas penalizaciones, ni la

4
Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo 144, frac. XXIIl, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y en atencién a la
normativa aplicable.
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contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pubilico.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR" debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan Gnicamente para cotejar los datos y les serdn devueltos en
el mismo acto.

“EL PROVEDOR" debera presentar posterior a la fecha del corte de los servicios, la factura electronica y el
reporte de procedimientos aprobados en el periodo por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la
Unidad Médica, para el visto bueno del Director de la Unidad Médica, a mas tardar cinco dias habiles
posteriores a la fecha de entrega de la factura electrénica, misma que deber3 referir los procedimientos
aprobados que se encuentran sefialados en el reporte, del cual se le hard de su conocimiento al
Administrador del Contrato.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL
INSTITUTO" las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacién por
la contratacién de bienes o servicios.

“EL PROVEEDOR” que celebren contratos de cesién de derechos de cobro, deberan notificarlo a “EL
INSTITUTO"”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma los que celebren contrato de cesién de derechos
de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C,, institucién de Banca de Desarrollo.

El pago se depositara en la fecha programada de pago si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR", esta
contratada con Banamex, S.A, HSBC, S.A, Banorte, S.A, Santander, S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A; si la
cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, “EL INSTITUTO" realizara la instruccion de pago
en la fecha programada, y su aplicacién se llevard a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo
establecido por el Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).

“EL PROVEEDOR" podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al programa de
cadenas productivas de nacional financiera, S.N.C. institucién de banca de desarrollo con “EL INSTITUTO"

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO" previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo
al Administrador del Contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar a las dreas de tramite
de erogaciones de dicha justificacién y reposicién del CFDI, en su caso.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR" debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO" por el importe de '
‘la aplicacién de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PREST. ACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO" en el anexo3 (tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el anexo 3 (tres) del presente contrato y
fechas establecidas en el mismo.

[= & —

Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo 144, frac. XXIIl, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y en atencién a la
normativa aplicable. k‘
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En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" debera reponer los servicios,
sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del Ol de enero de 2023 al 31 de
diciembre del 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que el “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su -
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebracion
de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera
de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para
lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del
articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

“EL INSTITUTO" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

59 6
Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo

dispuesto en el Articulo 144, frac. XXIil, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y en atencion a la
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Conforme a los articulos 48, fraccién ll, 49, fraccidén |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 85, fraccién lll, y 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual sera, indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza expedida
por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de “EL INSTITUTO", por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha
fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de
pdliza de fianza de Cumplimiento” conforme al anexo No. 4 (cuatro).

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y
no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda
exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la
formalizacién del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO"
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y
dara inicio a los tramites para la cancelacién de las garantias y cumplimiento del contrato, lo que
comunicara a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes sefalada, en la
Oficina de Contratos, ubicada en Calle _, en la
S, - pcgindose al formato que para tal efecto se anexa al presente contrato con el
Anexo 4 (cuatro).

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros
con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

~J
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO" desigha como Administrador(es) del presente contrato al

_ , Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios Generales, de
conformidad con el oficio No. 199001140100/0TV/445/2022 de fecha 20 de octubre del 2022, signado por el
Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de
los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR" en este
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin
perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podréd aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos,
sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la
naturaleza propia de éstos lo permita.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico,
tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la
prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo No. 3 (tres)
parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO" por conducto del administrador del contrato aplicara la
pena convencional de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este
instrumento legal y sus respectivos anexos equivalente al 25%, sobre el valor de lo incumplido sin
considerar el IVA.

El Administrador del contrato, notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el calcul
de la pena convencional, posterior al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la Clausula Vigésima Segunda De Rescision, no procedera el cobro de dichas
penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

[09]
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El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema de Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o “EL INSTITUTO"; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en
el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. SEGUROS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL

INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en
cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO".

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” serad responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO" de
cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de

cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimier_'nto alo
dispuesto en el Articulo 144, frac. XXIlI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y en atencién a la
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"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se tratardan de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién
del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las
Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesiéon de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, la “EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza
mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si la “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alguin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO",
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO?", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL
PROVEEDOR", debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la
fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION

“EL INSTITUTO" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo qu
de manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderd por incumplimiento:

10
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La contravencién a los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relaciéon contractual.

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO".

Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de
éste contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO" en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA DECIMA NOVENA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién proporcionada
para efecto del presente contrato;

Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL
INSTITUTO";

m) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el

n)

o)

p)

presente contrato o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento;

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR";

Cuando no realice el servicio dentro del periodo establecido incluyendo el periodo de penas
convencionales por atraso, y,

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya entregado servicios con descripciones y
presentaciones distintas a las aceptadas en el contrato.

P
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO" comunicara por escrito a “EL.
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en
su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”", determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha
determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los
que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “EL INSTITUTO”
de que continda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes. '

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar alguin dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborarad un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas

inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”", otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones
previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedard expresamente facultada para optar
por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a

disposicién de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA TERCERA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto
de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de

A /
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seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario. '

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO", asi como en la
ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO" de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO" reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucién patronal a “EL INSTITUTO"”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el articulo 81, fraccién 1V, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente Vvalida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de Tepic, Nayarit, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

o
Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo 144, frac. XXIlI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y en atencién a la
normativa aplicable. |
Queda registrado bajo el niimero: COAD/NAY/3S3/DC/2023. /i
F 1
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FIRMANTES O SUSCRIPCION

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO" y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y enterados de
las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente

instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes, por triplicado, en la

Ciudad de Tepic, Nayarit; el dia 30 de diciembre del 2022, quedando un ejemplar en poder de “EL

PROVEEDOR" y los restantes en poder de “EL INSTITUTO".

POR:
“EL INSTITUTO"

R

—
TITULAR DEL ORGANO N~ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y

DA

ADMINISTRATIVA DESCONCENTRA ESfATAL SERVICIOS GENERALES
NAYARﬁ'\,. ! ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
R.F.C. R.F.C.: N ——_—

Establecido en la FracciénXVlll-del articulo 155, en
relacién con el articulo2, fraccién IV, inciso a, del
Reglamento Interigfdel Instituto Mexicano del
_Seguro Social

POR:
“EL PROVEEDOR"
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE

4
Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiep}o alo
dispuesto en el Articulo 144, frac. XXIIl, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y en atencién a la
normativa aplicable.

£ o Py T o~z éf\ :
g}wwmw - Queda registrado bajo ei nimero: OOAD/NAY/JSJ/DC/2023. "i‘ 5 ,.i
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ANEXO 1 (UNO)
_ “OFICIO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

R GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

GOBIERNO DE | < DESCONCENTRADA EN NAVARIT
i efatura de Servicios Administrativos
MEXICO ¥ s e Tarspatey oo
Of. No. 199001140100/0TV/445 /2022 Tepic Nayarit, 20 de Octubre del 2022
|

Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Presente

En complemento al Oficio Oficio No. 199001140100/0TV/444/2022 del 20 de Octubre del
2022 envié oficio de aceptacién de la responsabilidad y designacion del servidor publico
que fungird como Administrador del Contrato consistente en el Servicio integral de
reservacién, expedicién y entrega de pasajes aéreos en rutas nacionales con agencia de
viajes para el traslado de funcionarios némina ordinaria y para servidores piblicos de
mando del Organo De Operacién Desconcentrada En Nayarit (régimen ordinario) para el
ejercicio 2023 de las Unidades Médicas y Hospitalarias de la OOAD Nayarit

En apego al numeral 4.24.6 Los funcionarios desighados que fungiran como
administrador del contrato, son:

Jefe del Depto. de Conservaciéony
Servicios Generales 1

Sede .
Delegacion

Lo anterior Para su conocimiento y tramite correspondiente.

ATENTAMENTE

Rirarda

T5h enscnon o 'i\'lzl.w:uu (s

15
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ANEXO 2 (DOS)

ANSTIUTO MEXICAND DEL SEGURC SQCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIC
COR VALIDACION PRESUPUESTAL EN'EL MODULO DE CONTROL BE COMPROMISOS

SOLIGITUD: DDO0013628 - 2023

Uenan&encia Solinitante; DOO1Y Delogadion Meyailt
jaisiel Divisk;:n Servicios Generalas
1801000 M_OFNASDEL EBACIONALES
Destripidn: 4
Servielo: Trans Asres Comisiones Oficial
Faps loprasion: 232022 Focha Validacion: 231112022
v tmpore Cuenta Partida presupuestaria
Tota Compramelido (8o pesus) 4 380,000.00 AXE1810 37101 Pasujes aéreos nacionales para labores g campo v de supervi

[ MAR [ _ABR T wAY L Jun T Ao, § sep CIToeT T Nov 1 oie
ool a.0! 0.0l 00 0.0l 0.4 onl 0.0 0.0 0,01 0.6

Este documento de respalde presupuestario se emite con base ervla-revisién efectuada en 2f Mddule da Control de Compromises del Sistema
Financiera PREI-Millenium, por lo que el monto sehalado se encuentra comprometida para dar inicio & las gestiones dé adquisicion de bienes y
servicios pravio cumplimients del marco norsative vigente, siendo responsabilidad diel drea solictante el destina y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en fos articulos 35 de la Ley Federat de Presupussto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion I de fa Ley de
Adquisiciones, Arrendamienlos y Servicios del Seclor Pablico, 24 y 46 fraccién I de Ja Ley de Obras Publicas y Serviclos Relacionados eon las
Mismas, 87, 144 y 148 dei Regiamento literior def IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMBS.

CERTIFICADD PREVIO
CONTRATO PRE!
CONTRATO IMSS e I
IMPORTE : §____ 38000000
TRESCIENTOS OCHENTAMHE. PESOS 00/100 MN
H
)} v’mtut'&ﬂ EL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS G A ™

16
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ANEXO 3 (TRES)
“REQUERIMIENTO"

SOLICITUD DE COTIZACION NQ. AA-050GYRO0S-E427-2022
SERVICIO INTEGRAL DERESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE PASAJES AEREQS EN RUTAS NACIONALES CON
AGENCIA DE VIAJES PARA EL TRASLADO DE FUNCIONARIOS
MNOMINA ORDINARIA Y PARA SERVIDORES PUBLICOS DE
MANDO DEL ORGANO DE OPERACION DSCONCENTRADA
ESTATAL NAYARIT (REGIMEN ORDINARIO)

aJeskinessia

Lo wida e morimienin
PROPUESTA ECONOMICA

SOLICITUD DE COTIZACION/ADIJUDICACION NO. AA-050GYRO05-E427-2022

PARTIDA 1.- CUENTA 4206 1619 “PASAJES AEREOS MACIONALES PARA NOMINA
ORDINARIA™
FECHA: DICIEMBRE 17, 2022

MNOMBRE DEL LICITANTE: VIAJES INTERMACIOMALES MONARCA, 5.A. DE C.V.

R.F.Cos

DOMICILIC:

TELEFONO: .

CORREC ELECTRONICO:

ESTRATIFICACION : PEQUENA

isn de
= = 4
'  Fecha findl :
v Mont: aéstimad& {pesos) vk v

= Boletos o passjes estimados

3 de boletos cambiados v/o
.  concelades -
Pasajes carbiados yfo cancelades  ©

Precio Total del Servicio [pesos]

Konbo Maimo estimado de contratacidn £360.00,00
Comisiones $44,000.00
Bonificaciones £ [0oo
Precio total del Servicio £424,000.00

{CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MIL PESCS 00/ 100) \

+  PRECIOS OFERTADOS PERMANECERA FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL'CONTRATO N ( &~

+ EN EL CASD QUE EL INSTITUTC MEXICAND DEL SEGURO SOCTAL, ME OTORGUE Eq ADJUDICACION DEL
SERVICIO ASIGNADO, ME DBLIGO EN NOMBRE DE MI REPRESENTADA A SUSCRIBIR EL AT, QUE
DERIVE, EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y PORCENTAJE ESTABLECIDOS EM ESTA  SGIT '
COTIZACION
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SOLECTYUD DE COYTIEACION NO. AR-O%DGEYROOS-E427-3022

BERVICIO INTEGRAL DERESERVACION, EXPEDICION ¥

ENTHEGA DE PASKIES AEREQS EN RUTAS NACIONALES CON
: - NOMING ORDIR ¥ ] FBLIC

VIAIES l{] nessia MANDO DEL ORGANG DE OPERACION DSCONCENTRADA

L6 wida €1 muavisienr: ESTATAL NAYARIT (REGIMEN ORDIMARICY

CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA ECONOMICA:
La propusstas econdmica presentada e sufets s

1, Fecha de Elaboracidn: Diciembre 17, 2022

2, Precios Fijos y firmes durants |z vigencia del contrate. El Cargo por
Sarvicio, Comisiones y Bonificacion permanecera fijo durante la
vigencia del Contrato.

3. Precios en Pesos Mexicanos Moneda Naciomal, aplicables 2 los pasajes
de svidn expedidos en cuzlguier Aeralinea.

%, Tiempo de Entrega: Del 01 de Enere al 31 de Diciembre del 2023,

5. Manifiesto de conformidad con |z convocateria que en ningidn momente y por
ninguna causa condicionare los precios sl como fa prestacidn del servicic.

&, Moneda: Moneda Nacional. Peso Mexicano. Propuesta sin condicién y
frme hasta & cierre de la operacién y precies Fjes durante la vigencia dal
contrzto Def 61 de Enero al 31 de Diciembre del 2023

7. Comisidn por Pasaje Emitido:

4400.00 {Cuatrocientos Pasos 00/100) IVA incluide para todas las
partidas

&, Para efectos de wramites, me comprometo 3 qua!

= En los documantos entregados por nuestra empresa (factura, ordenes
de servicio, notas de cargo, notss de crédito, etc.) se desglosaran
rodos los conceptos de gasto por separado (tarifzs, VA, TUA, cargns
extraordinarios al combustible, carge por seguridad, ete.). Asimismo
sa indicarz Ja tasa o porcentzie de IWA que s& esta cobrando y en =50
de cobrar en un misme documento diversas tasas de IVA, se sefialaran
por separado.

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO.

El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere la contratacién del Servicio integral de reservacion,
expedicién y entrega de pasajes aéreos en rutas nacionales con agencia de viajes para el traslado de
funcionarios némina ordinaria y para servidores publicos de mando del Organo De Operacién
Desconcentrada En Nayarit (régimen ordinario) para el ejercicio 2023. con cargo a sus respectivas partidas
presupuestales, partida 1, correspondera a la cuenta 42061619 “Pasajes Aéreos Nacionales”, y la otra partida
2, a la cuenta 42061620 “Pasajes Aéreos Nacionales para Servidores Publicos de Mando”, ambas de
aplicaciéon para las comisiones de eventos de capacitacion, reuniones de trabajo o gestiones
administrativas de las diversas areas normativas del Instituto.

Por lo anterior, se debera contar con la cobertura de destinos aéreos nacionales que permita al Instituto la
adquisicién de boletos en las siguientes rutas:
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No. l Rutas
1 Tepic- Ciudad de México- Tepic
2 Guadalajara- Ciudad de México - Guadalajara
3 Puerto Vallarta-Ciudad de México- Puerto Vallarta

Ruta abierta y se refiere a cualquier otro destino nacional,
que no esté especificado en las Rutas anteriores

N

CONDICIONES DEL SERVICIO:

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

“EL PROVEEDOR" debera:
11 Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje de “EL INSTITUTO" en la provision de su servicio.

12 Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por “EL INSTITUTO" a
través del listado que se proporcionara dos dias habiles posteriores a la emision del fallo, el cual
incluird: nimero de empleado, nombre completo, cargo y firma correspondiente.

13 Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en el punté 1.2.
2. ATENCION Y SERVICIO

“EL PROVEEDOR" debera:

2.1 Garantizar que la atencién a “EL INSTITUTO" se brinde las 24 horas, ya sea presencial, telefénica o
virtual, para que el personal autorizado de “EL INSTITUTO" puéda realizar las reservaciones,
cancelaciones, consultas y solicitudes de expedicién de pasajes, con un horario de atencion de las
9:00 a las 19:00 horas de lunes a viernes.

22 Garantizar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e
internacionales que requiera “EL INSTITUTO".

23 Designar un ejecutivo de cuenta que sera el contacto para atencién en cualquier momento, quien
debera tener la capacidad de decisién para resolver cualquier contingencia tanto administrativa
como operativa que se presente durante la vigencia del contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son:

Nombre
Curriculum Vitae
Teléfono de Oficina
Celular

Correo electrénico

La persona designada debera tener experiencia de al menos un afio en puestos similares, “EL
INSTITUTO" debera dar el visto bueno de la persona que sea designada por “EL PROVEEDOR", en
caso que “EL INSTITUTO" no esté de acuerdo con la asignacion del personal, “EL PROVEEDOR"
debera presentar a otro candidato.

2.4 “EL INSTITUTO" queda eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral del personal que
trabaje para “EL PROVEEDOR".
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25 Notificar por escrito a “EL INSTITUTO", con al menos 5 dias habiles de anticipacion, cualquier
cambio del personal mencionado en los numerales 23y 4.1.

2.6 Proporcionar una escalatoria jerdrquica de los representantes o ejecutivos a los cuales “EL
INSTITUTO” podra acudir en el horario de 9:00 a las 19:00 de no recibir adecuada y oportunamente
el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades existentes
proporcionando los siguientes datos de contacto:

¢ Nombre

e Cargo
e Teléfono de Oficina
e Celular

e Correo electrénico

En caso de que exista algin cambio durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR” notificara
por escrito en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

27 Proveer el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes y facturas en las oficinas de “EL
INSTITUTQ", aeropuerto o lugar que se designe.

2.8 Difundir entre los servidores publicos de “EL INSTITUTO", el procedimiento de reservacion,
expedicién y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, asi como la informacién
necesaria que se requiera para que sean atendidos por “EL PROVEEDOR", desde cualquier destino,
a fin de solucionar posibles contratiempos relativos al servicio contratado.

29 Garantizar la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de
incentivos, tanto en vuelos nacionales como internacionales, con la finalidad de que “EL
INSTITUTO" obtenga beneficios adicionales.

210 Gestionar la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor de los funcionarios de “EL INSTITUTO"
registrados, cuando asi lo requieran.

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1 Las reservaciones podran ser:
e Viatelefénica; \
e Via correo electrénico;
e Via sistema de reservaciones en linea;
e En el médulo In-Plant.

32 “EL INSTITUTO" a través de los servidores publicos que para tal efecto se autoricen, podran solicitar
las reservaciones que necesiten durante el horario de atencién establecido en el punto 21, por via
telefénica, por correo electrénico, por sistema en linea en los horarios de atencién establecidos en
el punto 21, en el momento que se requiera y “EL PROVEEDOR” contard con un tiempo de
respuesta de maximo 30 minutos a partir de la formalizacion de la solicitud por cualquiera de los
medios antes descritos.

3.3 Una vez recibida la solicitud, “EL PROVEEDOR” informard al usuario a través de un correo las
tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a nivel
nacional o internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacién,
proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo que deberd informar

20
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oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una
de las restricciones que estas conlleven.

3.4 Las bonificaciones se calcularan sobre la tarifa base de cada boleto sin considerar impuestos y
otros cargos )

35 “EL PROVEEDOR" debera confirmar en un maximo de 30 minutos las reservaciones, tarifas
aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.

3.6 La entrega de pasajes de avién se realizara via electrénica o de manera fisica, en un tiempo
maximo de dos horas a partir de la confirmacién de compra de los mismos.

3.7 En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR” informara de la confirmacién una vez que
la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos casos.

3.8 “EL PROVEEDOR" debera proporcionar informacién al momento de realizar la compra del pasaje
de avién sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por
la linea aérea.

3.9 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la leyenda
“Reembolsable Gnicamente a favor de “EL INSTITUTO", trdmite que se efectuard por conducto del
administrador del contrato o quien este designe para tales efectos.

310 SELECCION DE VUELOS

3101 Al momento de la reservacién, “"EL PROVEEDOR” procurard la asignacién de asientos de
acuerdo con la reglamentacién de cada linea aérea.

3.10.2 “EL PROVEEDOR" ofrecera en todo momento las tarifas mas econémicas disponibles en el
mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.

4.  SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA

4.1 “EL PROVEEDOR" debera proporcionar e instalar el o los programas necesarios en los equipos que
designe “EL INSTITUTO” para reservar vuelos o consultar la informacion de los itinerarios de vuelo
de las distintas lineas aéreas nacionales asi como la disponibilidad de espacios y tarifas y permitir
generar reservaciones en linea a los mejores precios, sin costo para “EL INSTITUTO".

42 “EL PROVEEDOR" debera contar con un sistema al que se pueda acceder por una pagina Web
para reservaciones, estableciéndose como el paso inicial para la adquisicién de un pasaje aéreo.

Dicha pagina deberd contener como minimo los siguientes datos y/o funcionalidades:

e Usuario (clave de acceso y contrasefia)

e Clave de adscripciény nombre del area

e Origeny destino de vuelo

e Opcién de vuelo sencillo o redondo

e Indicacién de diferentes aeropuertos en una misma ciudad

e Presentacion de opciones por tarifa, horario, aerolinea, etc.

e Restricciones para reservaciones en tarifas de primera clase

e Establecimiento de tarifas tope de acuerdo a su oferta econémica
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e Reservaciéon en linea con notificacién a ejecutivo
e Emisién de nimero de reservacion

e Costo desglosado con impuestos y derechos

e Fechay hora de la reservacién

4.3 El sistema debera permitir asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los usuarios
que notifique “EL INSTITUTO” con posibilidad de cambiar dichas contrasefias de acuerdo a las
necesidades de seguridad, asi como aumentar o disminuir el numero de usuarios previa
notificacién via electrénica de parte del personal autorizado de “EL INSTITUTO" .

4.4 “EL INSTITUTO" podra solicitar a “EL PROVEEDOR" que la pagina se vincule a la red privada
organizacional (Intranet) y que se encuentre en operacion en el plazo que designe “EL INSTITUTO".

45 “EL PROVEEDOR" se responsabiliza de dar el soporte técnico necesario a su pagina Web y
sistemas informaéticos, asi como colaborar con personal de “EL INSTITUTO” para la adecuada
conectividad y operacién.

4.6 “EL PROVEEDOR" prestara el servicio continuo de recepcién de solicitudes de- reservaciéon y
entrega de pasajes aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO"” aun y cuando se presenten
interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la IATA (Asociacion de Transporte
Aéreo Internacional )

5. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

“EL PROVEEDOR" debera:

51 En caso de alglin cambio imputable a las aerolineas que prestacion el servicio respecto de las
reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal que “EL INSTITUTO”
designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado llegue a su destino.

52 Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el punto 3.7 hasta
24 horas antes de cualquier vuelo nacional y 36 horas del vuelo internacional, previa solicitud del
responsable designado por “EL INSTITUTO".

53 Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “EL INSTITUTO"
apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada
pasaje aéreo.

5.4 Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado de “EL
INSTITUTO" de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas
aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

55 el tiempo maximo para obtener el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL
INSTITUTO", el cual no debera exceder de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.
Los pasajes aéreos no utilizados se notificaran a “EL PROVEEDOR" a més tardar cinco dias habiles
después de su expediciéon y “EL INSTITUTO" se ajustara a las condiciones establecidas por las lineas
aéreas para estos casos, dichas condiciones y tarifas se deberan presentar por escrito.

56 “EL PROVEEDOR" debera realizar el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL
INSTITUTO" mediante Nota de Crédito, MCO, o su equivalente, considerando como plazo maximo 5
dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud, para ser utilizados en la adquisicién de
nuevos pasajes aéreos o en la siguiente facturacion.
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5.7 Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a solicitud
expresa del personal autorizado por “EL INSTITUTO", para realizar dichas acciones.

6. REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR" debera:

6.1 Presentar un reporte quincenal del servicio prestado dentro de los primeros tres dias naturales
posteriores al término de cada quincena, el cual debera contener la siguiente informacién de cada
boleto:

e Nombre del viajero
e Fechade viaje
e Destino
e Ruta utilizada
e Linea aérea
e Tipo de tarifa
e Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.)
e Numero de boleto
e Beneficios(En caso que los hubiera)
e Observaciones
e Comisiones
e Bonificaciones
e Boletos utilizados.
e Las cancelaciones y reembolsos gestionados.
e Reporte de comisiones, bonificaciones, beneficios, descuentos e incentivos con los
célculos y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual
generado

6.2 Realizar una conciliacién con la persona que “EL INSTITUTO" designe, dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la entrega del reporte mencionado en el punto 6.1, con el objetivo de realizar los
pagos y aclaraciones correspondientes en los tiempos establecidos.

El Proveedor debera entregar la factura correspondiente y la relacién de boletos de avién a la oficina de
transportes en la sede delegacional ubicado en Calzada del Ejército Nacional No. 14, col. fray Junipero
Serra Tepic, Nayarit C.P. 63169, la factura en original, opiniones de Cumplimiento de obligaciones fiscales
positivas y vigentes (IMSS e INFONAVIT) y para la firma del administrador del contrato ya una vez que
tenga todas las firmas requeridas le seran entregadas al proveedor para su trdmite correspondiente.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” quedard obligado a responder por su cuenta ante “EL INSTITUTO" por los vicios
ocultos, mala calidad de los servicios, dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” con motivo de las obligaciones pactadas en cada instrumento
juridico, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos sefialados
en el contrato respectivo y en la legislacién aplicable, de conformidad con lo establecido en los articulos
45, fraccion XIX y 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del
Numeral 55.8. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. '
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“EL PROVEEDOR" quedara obligado a responder por su cuenta ante “EL INSTITUTO” por los servicios no
prestados oportunamente, lo anterior de acuerdo a lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional al proveedor, cuando existan incumplimientos en los
plazos sefialados y/o fechas pactadas para el inicio del Servicio integral de reservacién, expedicién y
entrega de pasajes aéreos en rutas nacionales con agencia de viajes para el traslado de funcionarios
némina ordinaria y para servidores publicos de mando de Organo de Operacién Desconcentrada Estatal
Nayarit (Régimen Ordinario) para el ejercicio 2023. Equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) por
cada dia de atraso, hasta por un méximo de 4 dias naturales, calculadas sobre el valor del servicio y sin
considerar incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de penas convencionales,
ni intereses moratorios a cargo del Instituto Mexicano del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR" adjudicado autorizara al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las penas convencionales o deducciones, sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor,
conforme a lo previsto en el pendltimo pérrafo del articulo 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento las penas
convencionales, asi como de notificarlas al proveedor, mediante oficio o de manera electrénica, asi
como su registro y validacién en el Sistema PREI-Millenium, de acuerdo a lo establecido en el Numeral
55.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

En el supuesto que el incumplimiento del proveedor rebase la fecha limite maxima de la prestacién del
servicio, por haber agotado el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, el Instituto podra
iniciar el procedimiento de rescisién administrativa, de conformidad con lo previsto en el articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La suma de las penas convencionales no deberd exceder el importe total de la garantia de cada
contrato.

DEDUCTIVAS

En términos del articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
97 de su Reglamento, las deducciones al pago de bienes o servicios seran determinadas en funcién de
los bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones deberan
calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de
deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento.

Se aplicaran las penas deductivas cuando incurran en los siguientes preceptos:

No | concepto | NiveldelServicio - Undadds | Deducich
El proveedor deberd confirmar en un Por mala calidad
tiempo maximo de 30 minutos las | Entrega de Ila | del servicio, se
1 Reservacié reservaciones, tarifas aplicadas asi como | informacion aplicara sobre la
nde vuelos. | sus restricciones, de cada uno de los | fuera del plazo | factura una
boletos solicitados mediante correo | establecido. deduccién de
| electrénico. $100.00 mas IVA.
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Por
Entrega via | El proveedor deberd entregar de | Entrega del |nacrlé?;|phmlentose
5 electrénica manera electrénica el boleto de avién | boleto de avién ‘:—E;:_a cobre la
de boleto | enuntiempo méaximo de 2 (dos) horasa | fuera del plazo P
S . . P . factura una
de avion. partir de la confirmacién de su compra. establecido. ‘o
deduccion de
$100.00 mas IVA.

Las deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién y sin
que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le
corresponda del monto total del contrato.

De conformidad con los Numerales 5.5.8 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el responsable de
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como son la prestacién de los servicios o
supervisar el célculo de deducciones y penas convencionales entre otros, sera el servidor publico
designado como Administrador del Contrato. Asi mismo, seré el responsable de calcular y aplicar las
penas convencionales, previstas en el contrato, ademas de notificarlas al proveedor para que éste
realice el pago correspondiente.

Los montos a deducir se deberan aplicar a través de una nota de crédito (o CFDI) que el proveedor
presente junto con su factura para su cobro, inmediatamente después de que el Administrador del
Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente. De no dar cumplimiento a lo estipulado, la
convocante podra realizar el cargo a las facturas pendientes de pago de cualquier contrato que esté
formalizado con el proveedor.

La nota de crédito debera citar, nimero de contrato, nimero de fianza y nombre de la afianzadora,
numero de proveedor, nimero de factura en caso de que se haya generado y concepto de
penalizacion.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado al proveedor las penas convencionales o deducciones, asi como su registro y validacién en
el Sistema PREI-Millenium.

El proveedor adjudicado autorizara al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
penas convencionales o deducciones, sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor, conforme a
lo previsto en el pendltimo parrafo del articulo 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de ser sancionado, el proveedor debera proporcionar la nota de crédito correspondiente con la
descripcién de la causal de la sancién, de no dar cumplimiento a lo estipulado, el Instituto podra realizar
el cargo a las facturas pendientes de pago de cualquier contrato que esté formalizado con el proveedor.

La suma de todas las penas deductivas aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe total
de la garantia del contrato.

Asi mismo, la deduccién deberd considerarse que es mas el Impuesto al Valor Agregado.

PLAZO Y LUGAR:

1.- El proveedor debera garantizar que la atencién a la convocante se brinde de lunes a viernes en un
horario de 09:00 a 19:00 horas durante la vigencia del contrato, ya sea de forma presencial, telefénica o
virtual, para que el personal autorizado de la convocante pueda realizar las reservaciones, cancelaciones,
consultas y solicitudes de expedicién de pasajes aéreos.

2- Ei instituto a través de los servidores publicos que para tal efecto se autoricen, podran solicitar las
reservaciones, tarifas aplicadas, asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion
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durante el horario de atencién establecido en el punto 1, por via telefénica o por correo electrénico. El
proveedor contard con un tiempo de respuesta de maximo 30 minutos a partir de la formalizacién de la
solicitud.

3- La entrega de pasajes aéreos se realizard via electrénica o de manera fisica, en un tiempo maximo
de 2 (dos) horas a partir de la confirmacién de compra.

4. El Proveedor debera considerar en su propuesta de prestacién de servicio el tiempo maximo para
obtener el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por la convocante, el cual no debera exceder
de 5 (cinco) dias hébiles contados a partir de la fecha de solicitud.

Lugar de Entrega:

La entrega de pasajes aéreos se realizara via electrénica o de manera fisica en la Oficina de Transportes y
Viaticos ubicado en Calzada del Ejército Nacional No. 14, col. fray Junipero Serra Tepic, Nayarit C.P. 63169,
para su revision y validacién.

CONDICIONES:

Las condiciones de entrega se contemplan en el Anexo 1 (uno) Requerimiento, el cual forma parte
integrante de esta solicitud de cotizacion.

REPOSICION DEL SERVICIO

“EL INSTITUTO", por conducto del Jefe de la oficina de transportes y vidticos delegacional ylo el
responsable de mantenimiento y control vehicular y/o administrador y/o director de la unidad
correspondiente, podré solicitar al prestador de servicio, el canje o devolucién de los bienes que presenten
defectos a simple vista, o con especificaciones distintas a las establecidas en los aspectos de calidad,oalo
sefialado en el contrato o sus anexos o vicios ocultos, debiendo notificar al proveedor en el momento en
que se haya percatado del vicio o defecto. Lo anterior sin cargo alguno para el instituto.

Todos los gastos que se generen por motivo del canje o devolucién, correran por cuenta del Proveedor,
previa notificacién del IMSS.

“EL INSTITUTO" efectuard la recuperacién de los bienes motivo de canje, de acuerdo a los precios de
adquisicién actualizados a la fecha en que se realiza el canje por “EL PROVEEDOR", agregando el importe
de transportacién conforme lo establezca el contrato.

En el caso de que "EL PROVEEDOR" no restituya los servicios realizados como se indica en el presente
Anexo Técnico de estas condiciones, éste se obliga a pagarle al instituto el monto que representen los
bienes a valor presente, mas el importe correspondiente a los gastos asociados

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al instituto y/o a terceros.

FORMA DE PAGO

“EL INSTITUTO" efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) conforme a los servicios
efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “EL INSTITUTO?”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CEDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe.
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De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, el
Administrador del contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
de su recepcién, indicard a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberd corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidas y sea aceptada.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada,
no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), en el esquema
de facturacién electrénica, con las especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del CFF, asi como
las que emita el SAT a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida
Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
la validez de las mismas sera determinada durante la carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas
serdn procedentes para pago. “EL PROVEEDOR" deberad proporcionar a las areas financieras una
representacion impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el SAT, la
representacién impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se
originé o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

“EL PROVEEDOR” entregara junto con el CFDI, la documentacién establecida en la Normatividad de la
Cuenta Contable 4206-1619 pagos destinados a cubrir los gastos de transporte aéreo en comisiones
oficiales dentro del pafs, de servidores publicos del Instituto, 4206-1620 pagos destinados a cubrir los
gastos de transporte aéreo en comisiones oficiales temporales dentro del pais en lugares distintos a los de
su adscripcién de servidores publicos de mando del Instituto, informacién que podra ser consultada en la
siguiente liga de la pagina oficial del Instituto Mexicano del Seguro Social www.imss.gob.mx , en su
apartado "Proveedores del IMSS", seleccionado las opciones "Pago" y posteriormente "Pago a
Proveedores”, especificamente en la seccién informacién de interés "Normatividad de las Cuentas
Contables Anexo 2" https://pispdigital.imss.gob.mx/piref o podrad ser consultada internamente el IMSS
mediante la pagina http://172.24.81.43/anexo2adm/Consulta_de_Anexo_3list.php.

El CEDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique, debiendo facturar
por separados los servicios que causan IVA, respecto los servicios con tasa cero de IVA o estén exentos,
para tener la mayor compatibilidad en la captura de pagos del Sistema PREI.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervisién y aceptacién de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO", para efectos del pago.

El pago de la prestacidn de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de los servicios quedard condicionado al descuento que “EL INSTITUTO" efectuard a “EL
PROVEEDOR" por concepto de penas convencionales y deducciones, en el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la
contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del
Sector Publico.
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Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL' PROVEEDOR" debera
presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacién oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en
el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptard de “EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR" que celebren contratos de cesién de derechos de cobro, deberan notificarlo a “EL
INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma los que celebren contrato de cesién de derechos
de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., institucién de Banca de Desarrollo.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO" previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo
al Administrador del Contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite
de erogaciones de dicha justificacién y reposiciéon del CFDI, en su caso.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR"” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO"” por el importe de
la aplicacién de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

N
[89)




% INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA
@ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NACIONAL
I MSS ESTATAL NAYARIT
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS NO: AA-050GYROO05-E427-2022
COORDINACION DE ABASTECIMIENTOY EQUIPAMIENTO

CONTRATO NUMERO DSGA221916190330

ANEXO 4 (CUATRO)
“FORMATO DE POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”
(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacién social: en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio:
Autorizacién del Gobierno Federal paraoperar:________ (NUmero de oficio y fecha)
Beneficiaria: (Instituto Mexicano del Seguro Social del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
Nayarit), en lo sucesivo "EL INSTITUTO".
Domicilio: .
El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Nayarity a "EL INSTITUTO"
Fiado (s): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Ndmero: (NUmero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:
Obligacién garantizada: EI cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

La obligacién garantizada serd indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se hara efectiva por el monto
total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":

Numero asignado por "la Contratante™
Objeto:
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:
Fecha de suscripcion:
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el
contrato)

Procedimiento al que se sujetaré la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro
obligado, asi como "EL INSTITUTO", se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los tribunales federales del Estado
de Nayarit, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y Gltimo parrafo, y articulo
49, fraccién |1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, y 103 de su Reglamento.

Validacién de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica www.amig.org.mx
(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta
péliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el
porcentaje de ampliacién indicado en la cldusula siguiente, adn y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”), se compromete a pagar a "EL INSTITUTO", hasta el monto de esta pdliza, que es
(con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10% (sefialar el porcentaje con letra) del
valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato"
indicado en la caratula de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el 20% de dicho monto. Previa notificacién del
fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") emitird el documento modificatorio
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correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la
obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora"
o la "Aseguradora") se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin
embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) podra garantizar dicha diferencia y emitira el
documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el
monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible;
de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
"Contrato" y continuard vigente en caso de que Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Nayarit, otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato",
en los términos de la siguiente cldusula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios
que se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o
tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién de plazo
para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora"), la
cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta péliza se refiere, ain en el
caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacién al fiado por parte de la Coordinacién de Abastecimiento y
Equipamiento del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatan para el cumplimiento total de
las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincién de fianza previsto en el articulo
179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacién.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de péliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables,
Ja Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
Nayarit, debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos,
a peticién del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido
en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la
"Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por la Coordinacién de Abastecimiento y
Equipamiento del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatan. El aplazamiento derivado de
la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion
inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,
entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por cualquiera de los supuestos referidos,
formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta
pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacidon por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su ejecucion, ante
dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "EL INSTITUTO" de la garantia, el otorgamiento de la
suspensién al fiado, acompafiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la
posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.
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El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicard novacién de las obligaciones asumidas por (la
"Afianzadora" o la "Aseguradora") por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones
en que la asumié en la presente pdéliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando Instituto Mexicano
del Seguro Social del Grgano de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Nayarit le comunique por escrito, por
conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual deberé presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora’) la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado
del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago
correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", el
Instituto Mexicano del Seguro Social del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Nayarit haya
calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los
bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el
fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios
modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION
"EL INSTITUTO" podra presentar la reclamacién a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.
Sera aplicable a esta péliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil
y a falta de disposicién expresa el Cédigo Civil Federal.
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