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Contrato ABIERTO para la prestacion del “SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA, PROPIEDAD DEL
IMSS EN OOAD NAYARIT” REGIMEN ORDINARIO, que celebran, por una parte, el Ejecutivo Federal, por conducto
del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, representado por el Dr. José de Jesus Chavez Martinez, Titular
del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada, Estatal Nayarit, en su cardcter de apoderado legal, en
adelante “EL INSTITUTO” v, por la otra, el C. JOSE JOAQUIN SANDOVAL JIMENEZ, (EL PARTICIPANTE A] con la
participacién conjunta y solidaria de la C. YESENIA GABRIELA LOPEZ SANDOVAL, [EL PARTICIPANTE B) quienes en
forma conjunta o individualmente se les denominara en lo sucesivo “EL PROVEEDOR” y cuando en el presente
instrumento, se haga referencia a los contratantes, a estos se les denominara “LAS PARTES”, contrato que sujetan al
tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
1.  “ELINSTITUTO” declara que:

11 Es un Organismo Descentralizado de la Administracidén Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de
caracter nacional, en términos de los articulos 40 y 50 de la Ley del Seguro Social.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 251, fraccién IV, de la Ley del Seguro Social, Fraccion XVIIt del articulo
155, con relacion al articulo 2, fraccion IV, inciso a), del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social y de acuerdo con el poder que le fue conferido en la Escritura Pdblica nimero 84,264 de fecha 16 de
mayo de 2024 otorgada ante la fe del Licenciado Lic. Ignacio Soto Sobreyra v Silva, Titular de la Notaria Publica
nimero 13 de la Ciudad de México, e inscrito en el Registro Piblico de Organismos Descentralizados, bajo el
folio 97-728052024-105818, de fecha 28 de mayo de 2024, es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta
con facultades legales para celebrar el presente contrato. Quien podra ser sustituido en cualquier momento en
su cargo o funciones, sin que por ello sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con articulo 2 Fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, v 4.17 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social suscribe el presente instrumento el Mtro.
Joel Omar Montes Villasefior, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos con R.F.C. I
designado como Area Requirente para los efectos del presente contrato.

14 De conformidad con articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social suscribe el presente instrumento al Ing. Luis Manuel Martinez
Espericueta, Jefe del Departamento de Conservacion y Servicios Generales, con RF.C. NG
designado para dar seguimiento vy verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR”
para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa
Electrénica de caracter Nacional, No. AA-50-GYR-050GYR005-N-8-2025, al amparo de lo establecido en lo
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulos 26 fraccion lil, 26 Bis fraccion
II, 28 fraccién |, 37, 40, 41 fraccién V, 45, 46, 47 y 48 y demds correlativos de [a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones aplicables en la materia.

. [Ca r&¥isién juridica se efectud sin prejuzgar sobre la justificacion, procedimiento, términos y condiciones de contratacion, ni del resultado de la investigacién
de mercado correspondiente, ni se realiza sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demas circunstancias que

Los -aspectos jurldicos del presente documento fueron sancionados por la persona titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a Io
dispuesto en el articulo 144, Gltimo parrafo, del Reglamento Interior del instituto Mexicano del Seguro Social, con base en la revisién realizada por el
Departamento Consultivo, en términos del numeral 7.1.3, subnumeral 1, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos a sojigitud de la
unidad administrativa responsable del mismo. En consecuencia, se registré bajo el NGmero: OOAD/NAY/IS1/ADQ/2025/ \0‘2‘ &—
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3.

3.1 Es una persona fisica, de nacional ||l 'c que acredita con el acta de nacimiento
expedida por el Registro civil de | N con |as facultades y con capacidad legal para obligarse en los
términos del presente contrato, quien se identifica con credencial para votar expedida por el Instituto Nacional

Electoral folio [ NGTNNININGGE

3.2

“EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del presente contrato, comprometidos, en |a partida presupuestal nimero 42062107
como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal previo nimero 0000001734-2025, de fecha
05 de diciembre de 2024, signado por el Jefe de Area de Control Presupuestal de Areas Normativas.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes IMS-
421231-145.

Tiene establecido su domicilio en Calzada del Ejército Nacional No. 14, Fraccionamiento Fray Junipero Serra,
Cédigo Postal 63169, en Tepic, Nayarit; mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato. '

“EL PARTICIPANTE A" declara que:

Es una persona fisica, de nacionalidad I o que acredita con el acta de nacimiento [ Oficialia No.
expedida por el Registro civil de | ]l con las facultades y con capacidad legal para

obligarse en los términos del presente contrato, quien se identifica con credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral nimero

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios
para su cumplimiento.

Cuenta con los siguientes registros:

e Registro Federal de Contribuyentes SAJIS50116HV2
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO" y EL INFONAVIT nimero: [N
¢ Numero de proveedor IMSS: 0000021928

Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT] y el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero
de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el
expediente respectivo.

Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en

- tetéfono: [N correo  electronico:

“EL PARTICIPANTE B” declara que:

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios
para su cumplimiento.

La revisién juridica se efectud sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de contratacién, ni del resultado de la investigacién

Departamento Consultive, en términos del numeral 7.1.3, subnumeral 1, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridi

i - 4 p Mexicano del Seguro Social, con base en la revisién realizada por el 7.4 3
cg@”a solicitud de la
unidad administrativa responsable det mismo. En consecuencia, se registré bajo el Numero: OOAD/NAY/IS1/ADQ/2025/ - I~ g .
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3.3 Cuenta con los siguientes registros:

e Registro Federal de Contribuyentes LOSY930313SQ6
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO" y EL INFONAVIT namero: || NN

3.4 Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT] y el
Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacidn Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero
de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el
expediente respectivo.

3.5 Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en
correo electrénico: teléfono

4 - “EL PROVEEDOR", declara conjuntamente que:

4.1- Han celebrado convenio de participacion conjunta, cuyas obligaciones deberan cumplirse en términos del
mismo, el cual se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5 [cinco).

4.2- Conocen el contenido vy los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, la Convocatoria y sus Anexos.

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del “SERVICIO DE

RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA, PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD NAYARIT” REGIMEN ORDINARIO, en los

términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Anexo 1(uno) “Oficio de Designacion de Administrador del contrato”
Anexo 2 (dos]) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 3 {tres) “Requerimiento”

Anexo 4 (cuatro) “Formato para fianza de cumplimiento de contrato”
Anexo 5 [cinco] “Convenio de Participacion Conjunta”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagard a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, un
monto minimo de $368,965.52 [Trescientos sesenta y ocho mil novecientos sesenta y cinco pesos 52/100 M.N.]
mas el Impuesto al Valor Agregado [L.V.A.] que asciende a $59,034.48 (Cincuenta y nueve mil treinta y cuatro
pesos 48/100 M.N.}, que hace un total de $428,000.00 [Cuatrocientos veinte ocho mil pesos 00/100 M.N.] con
impuesto, y un monto méaximo de $922,413.79 [Novecientos veinte dos mil cuatrocientos trece pesos 79/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) que asciende a $147,586.21 (Ciento cuarenta y siete mil quinientos

La revision juridica se efectud sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de contratacién, ni del resuitado de la investigacién
de mercado correspondiente, ni se realiza sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demds circunstancias que 3
| determinaron brocedentes las dreas reauirenta. técnica vlo contratanta. | l‘
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dispuesto en el articulo 144, ultimo parrafo, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Somal con base en Ia revision reallzada por eI v
Departamento Consultivo, en términos del numeral 7.1.3, subnumeral 1, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Jurfdj cgs 3 solicituddela | !

unidad administrativa responsable del mismo. En consecuencia, se registré bajo el Nimero: OOAD/NAY/ISI/ADQ/2025/ K
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ochenta y seis pesos 21/100 M.N.), que hace un total de $1,070,000.00 [(Un millén setenta mil pesos 17/100 M.N.)
con impuestos.

“LAS PARTES” convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra
previsto realizar durante el ejercicio fiscal de 2025, quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la
disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO", conforme al Presupuesto de Egresos de la
Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente aprobara la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la
Unidn, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad para alguna de “LAS
PARTES".

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

I Recaleccidn.de ropa suchs en kilagramas (Kg)
Worobre de la Unidad Por die Mensua) pr‘:;:‘::g:"o
Médical No médica por kilogramo de
Minifo MAxime: Minimo Héxiroo rops (KG)
) N . HINVA

H.G2. Ny ) 751,60 433033 1 24,064:50 BOIOTHO | $ 35 OO
U.MF. N, 2 i 1.00 1,69 30.50 508 . )
UMK N 3 0.7% 138 238y 1855

UM, N0 4 1.3 5.25 9548 25944,

UMF Ns . BERL o wae 264,08 L4000

UME. N7 ) 240 500 7300 x21.67

LLE, No. o .56 3 2095, 3359

LM Motz 2.95 2,59 syl 48332

LM Now 2 599 9.66 Ag6aas #3399,

UM o33 248 430 Bz, 23579,

UMF N ag 1, B 3.08 5548 . 9343

UL N ab LEG 266 §7bde 74.08

UMY Ko 37 1,06 397 3224 5373

UM Mo, 38 196 LA 5968 92:23.

ULMLE M 29 3583 2472 450,80 & 543k

LLME No. 26 _oisE .93 26,86 2k

UMLE R, 22 .74, 323 43,83 753

LEALE N, 24 68.63 3439 208644 HETH0,

UMF.fin, 25 ] 1.6 17,78 324.35 5458
UME N, 26 9.43 15,65 28642 478,96

WME N3y 553 g1 167,97 #7994,
UME R, 28 w8l . g 3139.63 5271
, GLARDERIA 2580 s2.99 784.20 33700 |

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del “SERVICIO
DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA, PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD NAYARIT" REGIMEN ORDINARIO por lo gue
“EL PROVEEDOR” no podrd agregar ningin costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

La revisién juridica se efectud sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de contratacién, ni del resultado de la investigacion
de mercado correspondiente, ni se realiza sobre la procedenma y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econdmicos y las demds circunstancias que

Aetmrmmimacan mennndambns la franc ramdramte ddocioo e cmmbrabanie

Los aspectos juridicos del presente documento Tueron sancionados por ia persona utuiar ge 1a Jefatura de Servicios JUIUWiGus, €1 CLllipininerniv a io
dispuesto en el articulo 144, Ultimo parrafo, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, con base en la revisién realizada por el
Departamento Consultivo, en términos del numeral 7.1.3, subnumeral 1, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juyidicos a solicitud de la
unidad administrativa responsable del mismo. En consecuencia, se registré bajo el Numero: OOAD/NAY/ISI/ADQ/2025/ (;iﬂb;"
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO?" efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a

mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a

los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo

establecido en el “Anexo 3" gque forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que
sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet [CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO",

con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion de!l CFDI o
factura electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya

acompafiada con la documentacién soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, de! Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del
presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 [tres) dias hébiles siguientes de su recepcion,
indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” deberd expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), en el esquema de
facturacion electronica, con las especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del CFF, asi como las que emita
el SAT a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en
caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, la validez de las mismas serd determinada durante la

carga y unicamente las facturas fiscalmente validas serdn procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar a las areas financieras una representacién impresa de la misma que cumpla

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisio

con las especificaciones normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si
no se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del

presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion

que le sea requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” deberd presehtar la informacién y documentacion “EL INSTITUTO" le solicite para el tramite de

pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO".

La revision jurldica se efectud sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de contratacién, ni del resultado de la investigaciéon
de mercado correspondiente, ni se realiza sobre la procedencia yfo viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demis circunstancias que

A Iae Sraac romilranta ténnicra wia santratante

LOS aspectos juridicos del presente GOCUMEentio iuerull sdiiciuidados Put ja PEIsUid Liluidl US 1a JEiGiuia Us IS vitivs Juiidiodd, vo wwipiiiidnis 330
dispuesto en el articulo 144, dltimo parrafo, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, con base en la revision realizada por el
Departamento Consultivo, en términos del numeral 7.1.3, subnumeral 1, del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios J Z os a solicitud de la
unidad administrativa responsable del mismo. En consecuencia, se registré bajo el Numero: OOAD/NAY/JS)/ADQ/2025/ ‘ -
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£l pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a “EL PROVEEDOR” por
concepto de penas convencionales y deducciones, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el
contrato, no procederé el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario} “EL PROVEEDOR” deberd presentar original y
copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se
solicitan Unicamente para cotejar los datos y les serdn devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptard de “EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas vy
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR” que celebren contratos de cesién de derechos de cobro, deberadn notificarlo a “EL INSTITUTO",
con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente
una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de
igual forma los que celebren contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacidon y comunicacion por parte del mismo al Administrador del

Contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de trémite de erogaciones de dicha
justificacion y reposicién del CFDI, en su caso.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO" por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “E
INSTITUTO” en el anexo 3 del presente contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 27 de enero del 2025 al 31 de marzo.del
2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la

cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los

La revisién juridica se efectué sin prejuzgar sobre la justificacion, procedimiento, términos y condiciones de contratacién, ni del resultado de la investigacion
de mercado correspondlente ni se realiza sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econdmicos y las demds circunstancias que
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establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacién se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podré ampiliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La
modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL
PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 93, dltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
'CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion II, 49, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 85, fraccion IIl, y 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia la cual ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las
obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada
por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO", por un importe equivalente al 10% del
monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a més tardar dentro de los 10 (diez] dias naturales posteriores a
la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Formato para fianza
de cumplimiento de contrato”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en CompraNet conforme al anexo 4 (cuatro) del
presente contrato.

La revisién juridica se efectué sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de contratacién, ni del resultado de la investigacion $
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En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en al ambito de sus
facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
INSTITUTO"” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 {diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el dltimo pérrafo del articulo 91, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO" procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los
trdmites para la cancelacién de las garantias y cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demds condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que liegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con
motivo de la ejecucidn y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno
de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

f) Integrarse al Registro de Integridad de Proveedores del IMSS en un periodo no mayor a 30 dias naturales
posteriores a la formalizacién del contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términds
convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c] Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento
de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente

contrato.
La revisién juridica se efectué sin prejuzgar sobre la justificacion, procedimiento, términos y condiciones de contratacién, ni del resultado de la investigacion
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO" designa como Administradora del presente contrato al Ing. Luis Manuel Martinez Espericueta, Jefe
del Departamento de Conservacion y Servicios Generales, con R.F.C. [N e conformidad con el
oficio No. 199001050100/909/2024 de fecha 30 de diciembre del 2024, signado por el Titular de la Jefatura de
Servicios Administrativos, quien darad seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistird en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como
las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacion de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos
lo permita.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra
caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Las estipuladas en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo No.3, parte integral del presente
contrato, “EL INSTITUTO" por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente por
cada dia de atraso sobre el monto de los bienes no proporcionados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

El Administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por
escrito, o via correo electrénico dentro de los plazos sefialados en el anexo 3 [tres) posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo
previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema ebcinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o “EL INSTITUTO" o bien, a través de un
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comprobante de egreso [CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que
emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% [veinte por ciento)] del
monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% [veinte por ciento) del monto de los servicios
prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una
poliza de seguro por responsabilidad civil, con los datos descritos en el anexo 3 (tres].

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo 3 (tres) del presente contrato

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no serdn repercutidos a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato,
a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” seré responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
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contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO?”, por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en
paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del
presente contrato y no podré difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y
Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o
de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Public
102, fraccion 1I, de su Reglamento, la “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por calisas
que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas gue motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si la “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspensién, se podré iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine
la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion und

de mercado correspondiente, ni se realiza sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econdmicos y las demds circunstanciag que 11
A i {entac lag draac raniiirenta térnica vin cantratanta
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inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion PUblica, podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO?", ello con independencia de lo
establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR” hasta con 30 [treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentario en un dictamen fundado
y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR”
la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose segln corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion
|, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR” incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion d ellos servicios establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

¢] Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato
y sus respectivos anexos;

f] No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g] Ser declarado en concurso mercantil, 0 por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato,

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

il No entregar dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantfa de cumplimiento del
contrato;

) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrolio del cumplimiento del objeto de
presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico.

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO";

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de
“EL INSTITUTO", cuando sea extranjero, y

de mercado correspondiente, i se realiza sobre la procedencia yfo viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demds circunstancias q
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p) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicard por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime

pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 [quince] dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del

citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos gque
deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo

de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO” podrd suspender el trdmite del procedimiento de

rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que contintia
vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales

correspondientes.

“EL INSTITUTO" podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
la rescisién del mismo pudiera ocasionar algln dafio o afectacion a las funciones gue tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion

que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerad con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedard expresamente facultada para optar por exigir el

cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo |a rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo

51, parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL

INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el tnico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en
la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualguier reclamo

Aatarminaran pmradantns Iac Araac reatiirenta técnica vin cantratanta
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que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun

caso se le podra considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de

cualquier

relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para

la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO?”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR’ exime expresamente a “EL INSTITUTO” de

cualquier

responsabitidad laboral, civil 0 penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,

relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal
a “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LLAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el modelo de

contrato,

prevalecerd lo establecido en la solicitud de cotizacién, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en |os articulos
77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enterament

valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrat

todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a

fa Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto
en el mismo, se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de
Tepic, Navarit; renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o

futuro.

de mercado correspondiente, ni se realiza sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demas circunstancias que
| determinaron brocedentes Ias dreas reauirents. técnica v/o contratanta.

LOS GSpECcios jUNiGicos Gei PIesentie QUCUTTIENTO TUCTON SaNCIONAGoS PO G PISoNE Wi G5 ia cTistuic o owivisits Juiities, 5
dispuesto en el articulo 144, Gltimo parrafo, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Socual con base en la reV|5|én
Departamento Consultivo, en términos del numeral 7.1.3, subnumeral 1, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos a solicitud de la

unidad administrativa responsable del mismo. En consecuencia, se registré bajo el Nimero: OOAD/NAY/ISI/ADQ/2025/

La revision juridica se efectud sin prejuzgar sobre la justificacion, procedimiento, términos y condiciones de contratacion, ni del resultado de la investigdﬂé\n

a por el

A4



_.‘ﬂ ) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL No. CONTRATO

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL 050GYR0O05N00825-001-00
NAYARIT
IM$ JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS CONTRATO SAI
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO S5M0007
FIRMANTES

“EL INSTITUTO” vy “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman en todas sus partes, por duplicado, en la Ciudad de Tepic, Nayarit; el dia 27 de enero
del 2025, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR" y el restante en poder de “EL INSTITUTO".

POR:
“EL INSTITUTO"

DR. JO MTRO. JOEL OMAR MO
TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION TITULAR DE LA JEFATURA DF
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL ADMINISTOS
NAYARIT RF.C
RF.C.

Establecido en la Fraccion XVl del articulo 155, en
relacion con el articulo 2, fraccion 1V, inciso a, del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro

Social
ADMINISTRADOR DELjNTRj

ING. LUIS MANUEL MARTINEZ ESPERICUETA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
RF.C.

GR Efa
2 TYed F oV
29c b “EL PROVEEDOR”

“EL PARTICIPANTE B”

&
'.lllj Gah 0

C. YESENIA GA LOPEZ SANDOVAL
-C. LOSY9303135Q6

R.F.C. SA1I5501]6HV2

La revision juridica se efectud sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de contratacién, ni del resultado de la investigacjon
de mercado correspondiente, ni se realiza sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econdmicos y las demas circunstancias que 15
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ANEXO 1(UNO])
“OFICIO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

SEGURIDAD ¥ SOLIBARIDAD SOCIAL

CINSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

{})wgwﬁ

3"0 de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Nayarit

[a(ura de Sernvicios Administrativas

G De Conservarion y Servicios Cenerales,

‘Orcinade Servicios Complementarios Tepic N O: N;;99001050]00/909/2024
pIC, Nayarit, 3 30 de diciembre de 2024

Ricardo Geovani Brenes Diaz
ar de la Coordinacion de '
gstecimiento y Equipamiento

resente

ng: Luis Manuel Martinez Espericueta
jote del Departamento de Conservacion Y Servicios Grales.
itamento de conservacion y Servicios Grales.
ada del Ejercito Nacional No.14, Frace. Fray junipero Serra, Tepic, Nayarit.

131112103315

mplememo al Oficio No. 199001140100/0SC/0908 de fecha del 27 de diciembre del 2024 . envio oficio de
eptacion de la responsabilidad y designacion det servidor publico que fungird como Administrador del Contrato de
"ervicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega
opa Hospitalaria propiedad del IMSS para atender necesidades a partir de la firma del contrato hasta ef 31 de

£z0", del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Nayarit.

apego al numeral 4.24.6 Los funcionarios designados que fungiran como administrador del contrato, son los Jefes
‘servicios de que se trate o quienes designen estas con nivel inmediato inferior a ellos, el cual se menciona a
ntinuacion:

g. Luis Manuel Ma_rﬁnez Jefe del Dpto. de Conservacion y Servicios ~
Espericueta Generales. s \*

10 en particular, aprovecho la ocasion para enviarle un salude cordial.

ntamente

Ab

s,

| pelipe Cavrillo
' P{’JERT_Q

. : e oD, Tk 5 218 W70, £xt. 1801
’},{%QM‘N"‘M‘ Eraccionamienta Fray Junipero Serra, Teplc, Navarit M'é?'co»' .CP?GSIGO' Tc‘l.:l}‘m_ G

s
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ANEXO 2 (DOS)
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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ANEXO 3 (TRES)
“REQUERIMIENTO”
a) Descripcion amplia y detallada del servicio solicitado, caracteristicas, especificaciones técnicas, unidad de

medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios asociados al servicio materia del requerimiento, cantidades
por partida, deben incluir la clave CUCoP que le corresponda.

1. Descripcion amplia y detallada del servicio solicitado

El servicio consistira en la recoleccion de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o nueva, conteo, clasificado,
verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD.

El proveedor debera realizar la recoleccion de ropa y entrega de ropa limpia, en los domicilios, horarios y frecuencias de
recoleccion y entrega de ropa indicadas en el. “Domicilios, horarios y frecuencias’.

Con el objetivo de proporcionar una asistencia médica de calidad a los derechohabientes, durante la vigencia del “Servicio
de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD para el ejercicio fiscal 2025", garantizando que sea proporcionado a entera
satisfaccion del Instituto, con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, el proveedor adjudicado debera contar con la
capacidad indicada en este Anexo Técnico, respecto de las Instalaciones y equipos destinados al lavado, higienizado,
planchado, doblado y emplayado o empaguetado de la ropa, asi como en las unidades vehiculares para la recoleccion y
traslado de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, asi mismo deberd contar con el personal operativo necesario, que
cuenten con el dominio de las herramientas relacionadas con el servicio tal y como se menciona en el presente Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones.

El proveedor debera contar con la experiencia minima de 1 afio prestando los setvicios de la misma naturaleza (en ropa
hospitalaria); para que el proveedor acredite la existencia de dicha experiencia debera presentar escrito en papel
membretado, firmado por el representante legal de la empresa proveedor, adjuntando los documentos que se requieren,
en términos de lo dispuesto en el numeral IX del inciso d), de los Términos y Condiciones.

El servicio se realizara atendiendo en su totalidad lo dispuesto en este Anexo Técnico y los Términos y Condiciones.
2. Caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio.

A. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario por tipo de prenda, se
describen en el “Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario”, el cual deberé ser requisitado y firmado por los
responsables de la entrega y recepcién de la ropa, mismo que se debera tomar como referencia para determinar
los kilogramos de ropa limpia recibida y asi determinar la facturacion y pago del servicio.

B. El Proveedor realizard el traslado de la ropa sucia y/o nueva a sus instalaciones para el proceso de lavado e
higienizado, de conformidad con lo establecido en el “Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

C. El Proveedor realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus instalaciones, conforme a o sefialado en
el “Fases del proceso de lavado y férmulas”.

D. En el caso de la ropa que las unidades médicas del Instituto identifiquen como ropa proveniente de pacientes con
sospecha o confirmacion de diagndstico de la enfermedad COVID-19, debera ser sometida al proceso de lavado
con el tipo de férmula de lavado V Ropa séptica/contaminada 6 con mancha de tiempo mayor a 24 horas.

E. El prestador del Servicio realizara la entrega de ropa limpia, planchada, doblada y emplayada 0 empaquetada, en
paquetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo establecido en el “Manual grafico de planchado y
doblado”.

3. Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
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RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A. La recoleccién de ropa sucia y/o nueva la realizard personal del Proveedor, quien debera portar como
minimo, el equipo de proteccion siguiente:

. guantes de proteccion,
. mascarilla,
lll.  anteojos de proteccion,
IV. uniforme completo, con identificacion de la empresa,
V. zapato industrial,
VL. cofiay,
VIl. fajalumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del Proveedor utilice ropa hospitalaria reusable
propiedad del Instituto para la recoleccion.

B. En cada recoleccion de ropa sucia o nueva serd responsabilidad del Proveedor la realizacion de
maniobras de carga y descarga en el lugar de recepcion y entrega de la ropa, por lo que cualquier
incidente derivado de esta accion, sera atendida por el este, en el momento que suceda.

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria debera reportar los incidente al jefe de
Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD, para los efectos correspondientes,
conforme a lo establecido en el contrato.

C. El conteo, clasificado y verificacién del estado fisico de la ropa, durante la recoleccion, serd realizada de
manera conjunta por el personal que designe cada Unidad Usuaria de los OOAD, y el personal del
Proveedor.

Esta accién serad registrada por el personal designado en cada Unidad Usuaria en el formato del
“Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia” y/o en el
programa informatico que en su momento el Instituto determine sustituir por el Anexo; en cualquiera
de los casos, ya del Anexo o el emitido por el programa informatico deberd ser firmado por los
responsables de fa entrega y recepcion de la ropa.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal del Proveedor deberd realizar la limpieza del
area utilizada para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para el Instituto.

D. Fl Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia de la Unidad Usuaria debera entregar al
Proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafiales sucios o material punzocortante.

En el caso de que la unidad meédica genere ropa que provenga de pacientes con sospecha o
confirmacion de diagnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, la
unidad médica debera entregar las prendas en bolsa verde o transparente, misma que debera contengr
una etiqueta con la siguiente informacion:

. Fecha,
Il.  Servicio,
. Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y
IV. Nombre de la enfermera responsable del paciente.

E.  El personal del Proveedor, por ningiin motivo deberdn transitar con el uniforme de recoleccién de ropa
sucia y/o nueva, por el almacén de ropa limpia.

El personal del Proveedor encargados de realizar la recoleccion de ropa sucia y/o nueva) deberan
poner en préctica la limpieza y desinfeccion de manos de acuerdo a lo establecifio en el “Higiene de
' i 19
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Manos”, para evitar una posible contaminacion cruzada, asi como cambiarse el uniforme, antes de
entrar en contacto o al rea de la ropa limpia.

TRANSPORTE EXTERNO

El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones del Proveedor en donde se llevara a cabo el proceso de
lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como el transporte para la entrega de ropa
limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizard en los vehiculos que manifieste el prestador del servicio,
observando lo siguiente:

A. Los vehiculos utilizados en la recoleccion de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa limpia deberan
cumplir con las siguientes caracteristicas:

. Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
Il.  Elvehiculo deberd contar con paredes, techo y piso forrado en [amina.
ll. Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones optimas.

B. Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados como se detalla en
el “Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria™

C. El personal del Proveedor que reciba y transporte la ropa sucia y/o nueva y el que entregue la ropa
limpia, por ningdn motivo podran introducir, ni sacar de las instalaciones del Instituto, objetos o
materiales distintos a la ropa hospitalaria.

D. Unavez recolectada la ropa sucia y/o nueva o durante el traslado de la ropa limpia, el Proveedor sera el
Gnico responsable del trasporte extermno correspondiente, quedando liberado el Instituto de cualquier
responsabilidad que pudiera generarse durante los traslados.

E.  Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que generen una demanda promedio dia
entre 1 kg minimo y méaximo de 30 kg, el Proveedor podra utilizar vehiculos para la recoleccion de
ropa sucia y/o nueva, asi como la entrega de ropa limpia, con las siguientes caracteristicas:

. Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
Il.  Caja cerrada, que mantenga la ropa hospitalaria en condiciones dptimas.

F.  No se podréa transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los vehiculos que el prestador del
servicio utilice para otorgar el servicio.

G. El prestador del servicio debera prevenir la formacion de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la
prestacion del servicio, mediante fumigacion mensual.

Durante la verificacion de la correcta prestacién del servicio, el Instituto podré solicitar al Proveedor una
copia de la bitdcora mediante el cual acredite la realizacion mensual de la fumigacion.

H. No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacion de un servicio distinto al de transporte de ropa suci
y/0 nueva, y limpia.

I. Laropa del Instituto no debe mezclarse, en ningin momento, con Otro tipo de carga o sustancias [grasas,
solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran afectar la integridad de las prendas,
en su imagen, tela o confeccion.

). Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacion del servicio, deberan contar con una
capacidad de carga del 30% mayor respecto del nimero de kilogramos y frecuencia contratada,
considerando lo establecido en el “Cantidades minimas y maximas de recoleccion de ropa sucia”.
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LAVADO DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera apegarse
invariablemente a lo sefalado en el “Fases del proceso de lavado y férmulas”.

B. El Proveedor deberd emplear las férmulas para el lavado e higienizado de ropa nueva, especial, ropa
medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de
24 horas, conforme lo establece el “Fases del proceso de lavado y férmulas”.

C. El Proveedor al lavar e higienizar la ropa del Instituto, deberd realizarlo separado de cualquier otra ropa o
prendas propiedad de otro hospital o cliente que tenga el proveedor adjudicado.

D. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el Proveedor deberd realizar la separacion de
acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color, permitiendo obtener ropa en mejores
condiciones de uso y evitar la transferencia de color entre prendas.

Para el caso de la ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacién de diagnostico de la
enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, la misma debera ser sometida al
proceso de lavado de manera independiente, sin mezclarse con las prendas que no vienen
identificadas con estos tipos de diagndsticos.

PRODUCTO TERMINADOQ [PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO]

A. Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser planchadas, dobladas,
emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefialado en el “Manual Gréfico de Planchado y
Doblado™.

B. Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana para cama
hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general, sabana para cirugia de
cara y craneo, y sabana para colchoneta de piso.

C. Las prendas o producto terminado no deberan contener manchas de ningun tipo, no estar himedas, ni
presentar color grissaceo o amarillento, estar libres de malos olores y no presentar indicios de
transferencia de color de otras prendas. '

Corresponderd al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar la recepcién de prendas limpias
que presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden eliminar con ningun tipo de
formula de lavado y que son generadas por ¢xido, algunos medicamentos y materiales de curacion
durante su uso en el hospital.

D. Las prendas limpias se deberan empacar con material que evite su contaminacion, y el contacto con los
vehiculos de transporte o cualquier otro medio contaminante, de acuerdo con el Anexo “Manu
Grafico de Planchado y Doblado”.

E. El Proveedor debera contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura, sefializado con la leyenda
“ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anaqueles para evitar la contaminacion de ropa y con acceso
restringido.

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD

A. El prestador del Servicio entregara la ropa limpia en el aimacén de ropa limpia de las Unidades Usuarias,
en OOAD, en donde el personal designado por el Instituto recibird la ropa limpia e higienizada,

realizando conjuntamente el conteo, mismo que deberd coincidir con I3 ad~sle ropa sucia
entregada previamente, para lavar. \
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Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizard personal del proveedor, quien debera portar el equipo
de proteccion mencionado en el numeral 11 del presente documento.

B. El prestador del Servicio deberd entregar ropa libre de residuos y de productos quimicos, en caso
contrario el administrador del contrato procederé al célculo de las deductivas correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal del prestador del
Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se encuentra libre de residuos y/o
productos quimicos, debera seleccionar aleatoriamente, cuando menos un paquete de ropa, para
extraer una de las prendas que lo integran y le agregard un par de gotas de fenolftaleina, si se forma
una mancha de color violeta sera rechazado la cantidad de paquetes que hayan resultado con residuos
de productos quimicos, asentando la realizacion y resultados en una minuta, a fin de que el prestador
del Servicio atienda las recomendaciones gue se generen.

C. H prestador del servicio debera entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de ropa limpia, de
acuerdo con la frecuencia, horario y dias de entrega a la semana, establecidos en el “Domicilios,
horarios y frecuencias”.

D. El personal designado por el Instituto verificard que las prendas que entrega el prestador del servicio a la
unidad usuaria se encuentren en condiciones de uso, en caso contrario seran rechazadas.

Dicha ropa, sera regresada al prestador del Servicio quien la someterd a un nuevo proceso de la etapa
que le corresponda [lavado, doblado, planchado, empaquetado], mismo que sera sin costo para el
instituto, asi mismo debera entregarlas en un maximo de 24 horas posteriores a su rechazo, dicha ropa
debera quedar registrada en el “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion
de Ropa Sucia".

E. Sera facultad del personal designado por el Instituto, determinar la rehabilitacion o baja de la ropa que
presente dafios en el textil, misma que deberd ser reportada en el formato “Cédula de Control de
Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”.

F. El prestador del Servicio deberd entregar al personal designado por el Instituto, en la Unidad Usuaria en
OOAD, la ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccién, para su
proceso de rehabilitacién o baja, debiendo quedar registrado, el nimero y tipo de prendas dafiadas, en
el formato “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia”.

G. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se establecerd la causa de
la diferencia en el “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa
Sucia”, las prendas faltantes deberan integrarse en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacion de
la deductiva correspondiente.

H. Los paquetes de ropa limpia deberan entregarse en el aimacén de ropa limpia de la Unidad Usuaria, en
contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar previamente higienizado, los que seran
entregados a pie de vehiculo por personal del proveedor al personal de la Unidad usuaria, para realizar
el conteo de la ropa limpia recibida.

4. Condiciones fisicas generales que deben tener instalaciones del Proveedor para llevar a cabo el proceso de
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenaje, de ropa hospitalaria.
El proveedor debe contar con la Infraestructura de oficinas, espacio de trabajo adecuado y equipo necesario, con forme a
lo indicado en el presente Anexo Técnico.

A fin de asegurar y garantizar al Instituto ia continuidad en la prestacién del servicio, es necesario que el proveedor cuente
de manera ininterrumpida, durante la prestacion del servicio, con el espacio de trabajo necesario y adecugdo, para llevar a
cabo el lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenamiento de ropa limpia; djgho gspacio puede
ser propio. en arrendamiento o comodato; para que el proveedor acredite la existencia de dicho espgCio deperg presentar
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escrito en papel membretado, firmado por su representante legal, adjuntando los documentos que se requieren, en
términos de lo dispuesto en el numeral VIl del inciso d, de los Términos y Condiciones.

Las Instalaciones operativas donde el Proveedor desarrollara el proceso de lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empaguetado y almacenado, seran sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en la bitacora dicho
proceso y los productos quimicos empleados. Asi mismo debera realizar la fumigacion de fauna nociva en sus instalaciones,
por lo menos una vez al mes, registrando en bitdcora dicho proceso y los productos quimicos empleados; Durante la
verificacion de la correcta prestacion del servicio, el Instituto podra solicitar al Proveedor una copia de la bitdcora mediante
el cual acredite |a realizacion de la fumigacion.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, el suministro de ropa limpia e
higienizada, con la continuidad requerida vy la calidad necesaria, el Instituto requiere que el Proveedor cuente con un
control de calidad de cada proceso, en el servicio de lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
almacenaje, de la ropa hospitalaria, por ello en necesario que el Proveedor presente escrito en papel membretado,
firmado por su representante legal, en términos de lo dispuesto en el numeral VIII del inciso d), de los Términos y
Condiciones.

El Proveedor, se obliga y compromete a que durante el proceso de lavado, planchado, doblado, emplayado 0
empaquetado y almacenaje, de la ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, esta sera lavada e higienizada por separado de
cualquier otra ropa, ya propiedad de otro hospital o cliente que tenga el proveedor.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO
Debera contar con un espacio especifico para lievar a cabo el conteo y clasificado de la ropa, debiendo contar con alguna
leyenda que indique que se lieva a cabo este tipo de actividad, asi mismo debe de estar libre de basura y contar con los
medios para trasladar ropa sucia.
Especificacion Técnica del Area

. Pisos de loseta cerdmica o de concreto con pintura epoxica.

Il. Muros de tabique y cemento o tabla roca.

. Plafén o techo con iluminacion artificial.
IV. Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta drea.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacion de ropa, con medios adecuados
para transportar ropa limpia; como minimo un mangle o equipo para llevar a cabo el planchado de las prendas que lo
requieran, una mesa de trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depositos fijos para la concentracion de la
ropa a acondicionar, a fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el piso.

Especificacion Técnica del Area

I.  Pisos de loseta ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
IIl.  Plafon o techo con iluminacién artificial y extraccion artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

Se debera contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacién de la ropa limpia, con
medios adecuados para transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area:
__ . C \
. Pisos de loseta de cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura gpoxica.
Il. Plafén o techo con iluminacion artificial. \ME//

—#
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Vi.
Vil
Vi,

5. Equipos y personal requeridos.

El proveedor debera acreditar que cuenta con el equipamiento necesario para la prestacion del servicio, de acuerdo con la
partida en la que participe, para lo cual, deberad presentar junto con su propuesta técnica, el Anexo “Capacidad de
produccién”, el cual debera contener nombre y firma del representante legal del proveedor.

£l Instituto podra visitar, en cualquier momento, durante la prestacién del servicio, las instalaciones del Proveedor, con €l
objetivo de comprobar la veracidad de lo manifestado por el Proveedor en el Anexo “Capacidad de produccién”, Anexo
“Relacion de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio” y en el “Relacion de Personal operativo involucrado

para la prestacion del servicio”™.

Lavadora[s)] y/o tinelles] de lavado. El proveedor deberd requisitar el “Capacidad de produccion” tomando en cuenta
los siguientes datos:

Equipo

Modelo

Antigliedad del equipo

Capacidad de placa en kg

Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
Capacidad de lavado

Evidencia fotografica del equipo

El proveedor debera contar con los equipos necesarios para atender una capacidad del 30% superior al manifestado en el
Anexo como cantidad maxima diaria establecida por las Unidades usuarias en OOAD.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar y garantizar, para la
derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacion del servicio de manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad

y eficiencia requeridas.

El proveedor se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacion la cantidad de lavadoras y/o
tuneles de lavado gue indique en el

B. Secadorals). £l proveedor debera requisitar el “Capacidad de produccién” tomando en cuenta los
siguientes datos:

l. Equipo
Il. Modelo
lll. Antigliedad del equipo
IV. Capacidad de placa en kg
V. Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
VI. Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
VII. Capacidad de secado
VIIl. Evidencia fotografica del equipo

El proveedor debera contar con los equipos necesarios para atender una capacidad del 30% supetrior al manifestado en
el Anexo como cantidad maxima diaria establecida por las Unidades usuarias en OOAD.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar y garantizar, para la
derechohabiencia y personal de! Instituto, la prestacion del servicio de manera ininterrumpida, con fa calidad,

oportunidad y eficiencia requeridas,

E! proveedor se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacién la cqntidad de secgdoras que
indique en el ‘““ ‘/

(4 )
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C. Vehiculos de transporte de caja cerrada. El proveedor debera requisitar el “Relacion de Vehiculos propuestos para la
atencién del servicio™.

El proveedor debera contar con los vehiculos para el trasporte necesarios para atender una capacidad del 30% superior
al manifestado en e Anexo como cantidad méxima diaria establecida por las Unidades usuarias en OOAD.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar y garantizar, para la
derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacion del servicio de manera ininterrumpida, con la calidad,
oportunidad y eficiencia requeridas,

El proveedor se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacién la cantidad y capacidad de
vehiculos que indique en el

D. Personal operativo. El proveedor debera requisitar el “Relacion de Personal operativo involucrado para la prestacion
del servicio”".

El proveedor debera manifestar, por cada partida en la que participe la relacion de personal operativo involucrado en la
recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaqguetado y entrega de la ropa limpia, separando por tramo de
responsabilidad en las siguientes actividades:

I. Recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas y
entrega de ropa limpia.
Il. Transporte externo,
Ill. Lavado e higienizado,
IV. Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

indicando el nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempefia, experiencia laboral y nimero de seguridad
social, Adicionalmente debera integrar en formato PDF el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano
del Sequro Social del personal contemplado en la relacion [el PDF debe ser legible, debiendo resaltar en color la fecha
del alta).

Adicionalmente debera integrar curriculum vitae de por lo menos el responsable de la lavanderia y tres de sus operadores
PLAZO, LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y PRESTACION DEL SERVICIO. -

El Instituto a través del administrador del contrato, sin tener que acudir a un convenio modificatorio y por necesidades d
servicio, podré en cualquier momento quitar, aumentar o disminuir el numero de Unidades Médicas Hospitalarias y No
Médicas, siempre y cuando no se rebase el monto maximo del presupuesto asignado, debiendo notificar al Proveedor.

El proveedor se obliga y compromete a realizar la prestacion del “Servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD para
el ejercicio fiscal 2025”, de conformidad con los dispuesto en el presente Anexo y estos Términos y Condiciones, a partir
del inicio de la vigencia del contrato, de conformidad por lo dispuesto en el articulo 46 de la LAASSP.

CANIJE

E| Proveedor debera entregar la ropa limpia, libre de residuos y de productos quimicos, caso contrario, no se le recibird la
ropa, rechazando la recepcion de la misma, debiendo el Proveedor llevarsela en el mismo momento, quedando obligado a
entregar dicha ropa en condiciones de uso, dentro de las 24 horas siguientes, de acuerdo con lo establecido en el inciso B.
subrubro “Entrega de Ropa Limpia en OOAD", numeral 3 “Proceso del servicio de lavado, de ropa hospi ja propiedad
del IMSS”, inciso a) “Descripcion amplia y detaltada del servicio solicitado ..” del Anexo Técnico.
En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes mencionado, se apficaran las Dg¢ductivas
correspondientes.
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SEGUROS.

El proveedor deberé presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del servicio, una
péliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por su cuenta, expedida por una institucion de seguros
del pais debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de proveedor que contenga la especificacion de 1o
relativo a l0s servicios a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucién y el monto y nimero
de contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi
como los que cause a terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecucion de los servicios materia del contrato.

La suma asegurada de la péliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume el proveedor por los servicios
prestados, la cual debera ser el monto méximo del contrato.

La poliza de seguro deberd contener las especificaciones siguientes:
1. Para efectos de esta péliza también se consideran como terceros al Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como a

sus empleados, derechohabientes y visitantes; a otras empresas gue realizan actividades en el Instituto, a sus
empleados y en general a los usuarios de la infraestructura del Instituto.

2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la aseguradora pagara/reparara en
primer lugar la indemnizacién por los dafios que en su caso hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes propios de
mismo.

3. De existir un porcentaje como deducible, establecido en la cobertura de responsabilidad civil, en caso de siniestro,
siempre sera a cargo del proveedor adjudicado.

4. Esta poliza no serd cancelable por el Proveedor, sin contar con la autorizacion expresa y por escrito de Instituto.

5. La compafiia aseguradora se compromete a dar aviso Oportuno y por escrito al Instituto, del incumplimiento del

pago de la prima del seguro, manifestando que la cobertura de la poliza se mantendra vigente por 30 dias naturales
a partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima respectiva.

6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacién contra el Instituto.

7. La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta poliza opera como un seguro primario y
sin derecho a contribucion de cualquier otro seguro.

8. La compaiiia aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacion, cualquiera que sea su origen, a

los términos y condiciones de la péliza de seguro, deberd recabar autorizacion del Instituto y la modificacion seré
efectiva previa aceptacion por escrito de los nuevos términos y condiciones por parte del area requirente de los
servicios.

9. Esta especificacion tendra prelacion sobre el resto de las condiciones de esta pdliza.

El proveedor adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacion de
servicio pdliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafio por robo, pérdida o extravio de las prendas propiedad
de Instituto, la cual debera garantizar que dichos bienes seran reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna
eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar la(s) polizals) en los términos
sefialados en el numeral de “Seguros” del presente documento.

Ei plazo para la prestacién del servicio iniciard a partir a partir de la firma def contrato hasta el 31 de Marzo de 2025.

Las cantidades de kilogramos minimos y maximos, deberdn ser consideradas solo como referencia por cada OOAD, no
obstante las mismas no pueden, ni deberan ser consideradas como definitivas, no representando ningln cCompromiso ni
obligacién para el Instituto.

al Plazo De Entrega Del Servicio, Indicando En Su Caso, El Calendario Con Programa Y Condiciones De Entregas
Que Corresponda. -

s
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El Instituto a través del administrador del contrato, sin tener que acudir a un convenio modificatori
setvicio, podré en cualquier momento quitar, aumentar o disminuir el nimero de Unidades Mé

0 y por necesidades del
dicas Hospitalarias y No

Meédicas, siempre y cuando no se rebase el monto méaximo del presupuesto asignado, debiendo notificar al Proveedor.

El proveedor se obliga y compromete a realizar la prestacion del “Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,

planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad
el ejercicio fiscal 2025”, de conformidad con los dispuesto en el Anexo Técnico y estos Términos y

del IMSS en OOAD para
Condiciones, a partir del

inicio de la vigencia del contrato, de conformidad por lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
CONDICIONES DE ENTREGA

A partir del inicio de la prestacion del servicio, el Proveedor, se obliga a prestar el servicio, reali
ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o nueva, a realizar su traslado externo hasta donde

zando la recoleccién de
el proveedor tenga sus

instalaciones para realizar el lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, almacenaje y posterior traslado

exterior para la entrega de la entrega de ropa limpia en las unidades médicas hospitalarias y no m
los OOAD en los domicilios, dias, horarios y frecuencias indicadas en ef Anexo 1del Anexo Técnico.

édicas a cargo de los de

Una vez concluida la recepcion de fa ropa sucia o nueva, el Proveedor realizara la limpieza del area utilizada para el conteo

y clasificacion, sin costo adicional para el Instituto.

Luego de la recoleccién de ropa sucia o nueva, su transportacion externa se hard bajo la responsabilidad exclusiva del
Proveedor, quedando liberado el Instituto de cualquier responsabilidad que pudiera generarse por el incumplimiento de

disposiciones viales, juridicas, legales y reglamentarias aplicables o por accidentes.
Rechazo de recepcion de ropa:

El Proveedor debera entregar la ropa limpia, libre de residuos y de productos quimicos, caso con

trario, no se le recibira la

ropa, rechazando la recepcion de la misma, debiendo el Proveedor llevarsela en el mismo momento, quedando obligado
a entregar dicha ropa en condiciones de uso, dentro de las 24 horas siguientes, de acuerdo con lo establecido en el inciso

B. subrubro “Entrega de Ropa Limpia en OOAD", numeral 3 “Proceso del servicio de lavad

0, de ropa hospitalaria

propiedad del IMSS”, inciso a) “Descripcion amplia y detallada del servicio solicitado ...” del Anexo Técnico.

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes mencionado, se
correspondientes.

Plazo y condiciones para Devolucion:

aplicaran las Deductivas

En el supuesto de que con posterioridad a que el Instituto reciba la ropa limpia por parte del Proveedor, encuentre dentr

de los paquetes recibidos ropa con manchas o residuos de suciedad y/o productos quimicos,

el Instituto procederd a

realizar la devolucion de dichas prendas al Proveedor, quedando obligando este, a entregar dicha ropa en condiciones de
uso, dentro de las 24 horas siguientes, de acuerdo con lo establecido en el inciso B. subrubro “Entrega de Ropa Limpia en
OOAD", numeral 3 “Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS”, inciso a) “Descripcion

amplia y detallada del servicio solicitado ..." del Anexo Técnico.

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes mencionado, se
correspondientes.

Para que el proveedor atienda oportuna y debidamente la recoleccién de ropa sucia
como la entrega de ropa limpia, cumpliendo con la normatividad vigente, las especificaciones

aplicaran las Deductivas

O nueva, su traslado, asi
contenidas en el Anexo

Técnico y los presentes Términos Condiciones, garantizando la prestacion del “Servicio de recoleccion, transporte externo,

lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria
OOAD para el gjercicio fiscal 2025" de manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y ef
contar con vehiculos propios o arrendados, con POLIZA DE SEGURO VIGENTE que ampare, cuand
terceros en sus bienes, personas, ambiente, carga, vias generales de comunicacion y/o cualquier
ocasionar.

propiedad del IMSS en
iciencia requerida, debe
0 menos, contra danos a

otro daﬁ?yaie pueda

e
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El proveedor debera presentar el “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio”, observando lo
dispuesto en el inciso D. del numeral 5. “Equipos y personal requeridos”, del Inciso a] “Descripcion amplia y detallada del
servicio”.

Con la finalidad de garantizar que los servicios sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida por el Instituto, el proveedor se obliga y compromete a contar, durante la vigencia del servicio, con personal
suficiente y capacitado con habilidades laborales adecuadas y suficientes para servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS.

En el supuesto de que el proveedor cuente con calderas, el personal encargado de la operacion de tales equipos de
generacion de fluidos deberd contar con la capacitacidn, competencia y habilidades laborales.

. Con el objetivo de garantizar la seguridad en los bienes, del personal, la derechohabiencia y publico usuario del
Instituto, el proveedor debera presentar escrito en papel membretado, firmado por su representante legal, que contenga el
PLAN DE CONTINGENCIA el cual aplicard de manera oportuna y efectiva para afrontar riesgos, emergencias, desastres o
siniestros que pudiesen ocurrir durante la prestacion del servicio, dicho escrito lo debe presentar, en términos de lo
requerido en el numeral VI del inciso d), de los presentes Términos y Condiciones.

b) Visitas a las instalaciones del proveedor

Durante la prestacion del servicio, el Instituto podra realizar visitas de inspeccién, sin previo aviso al Proveedor, en cualquier
momento, en dias habiles dentro del horario comprendido entre las 8:00 y las 17:00 horas, a las instalaciones del
proveedor, ello con ei objeto de corroborar la correcta prestacion del servicio, en relacién con la informacion presentada
por el proveedor en su proposicion, en este contexto el Proveedor otorgara las facilidades necesarias al personal del
Instituto para lievar a cabo dicha verificacion, el personal del Instituto que realice la visita debera levantar un acta [ala que
se debera adjuntar el cuestionario llamado “Cédula de verificacion de instalaciones y equipo” del Anexo Técnico), en la que
haga constar lo observado, pudiendo realizar tomas fotogréficas para mayor sustento de lo manifestado en el acta
correspondiente; la persona que labore para el Proveedor y que permita el acceso para realizar la visita de inspeccién
debera fungir como testigo [del Proveedor) en la elaboracion de dicha acta, quien para tales efectos firmara en la misma
haciendo constar la participacion por parte del Proveedor y el contenido correspondiente.

c) Penas convencionales y deducciones al pago.

Con ef proposito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos que se deriven en el
presente procedimiento, de conformidad con lo establecido en los articulos 45 fraccion XiX, 53 y 53 bis, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicio det Sector Publico [LAASSP) y 85 fraccin V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97 y 100
de su reglamento, en relacion a lo previsto en el numeral 5.5.8 y 5.5.8.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto debe establecer los casos
en los cuales procederd la aplicacion de PENAS CONVENCIONALES y DEDUCCIONES a cargo del Proveedor, bajo el
principio de proporcionalidad conforme al articulo 1844 del Codigo Civil Federal, en el entendido que Unicamente se
aplicaran respecto del monto correspondiente a los bienes o servicios que no fueron entregados o prestados con
oportunidad, las cuales no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

El responsable de determinas, calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y deducciones, asi como
notificar las mismas al Proveedor para que realice el pago correspondiente, sera el Administrador del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas seran proyectados en razon a lo incumplido o
considerando la afectacion en la unidad correspondiente, sin considerar el LV.A,

Previo a la presentacion de la factura, ef personal que labora con el Proveedor debera presentarse con el Administrador del
contrato o quien designe este, para analizar la prestacion del servicio conforme al Anexo 8 vy en su caso, fijar las penas
convencionales correspondientes para su aplicacion en dicha factura.

= m
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1. PENAS CONVENCIONALES

La pena convencional se calculara a partir del dia siguiente en que concluye la fecha convenida para iniciar la
prestacion del servicio, hasta el dia én que el Proveedor lleve a cabo la prestaciéon del servicio de forma
extemporénea, considerando para tal efecto, los términos y condiciones expresados en la formula que se
detalla a continuacion:

Pca = (%d] (nda) [vspa)

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacion, invitacidon a cuando menos tres personas,
cotizacién o contrato por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de |os servicios prestados con atraso, sin IVA.

La aplicacion de la Pena convencional se realizara hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion,
siempre y cuando no superen en su conjunto el 10% del valor total del contrato, en caso de que superen dicho
porcentaje el contrato podrd a ser rescindido.

En el caso de que el Proveedor incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacion del servicio objeto
del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley, asi como en el numeral 5.5.8 y
5.5.8.1 inciso a) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicaran las siguientes penas convencionales:

e En el caso de que el Proveedor no dé inicio a la prestacion del servicio objeto del contrato a partir de la
firma del contrato hasta el 31 de marzo de 2025., de conformidad con io establecido en el articulo 53 de la
LAASSP, asi como en el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, la pena convencional se
calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacion de
los servicios, hasta el dia en que inicio la prestacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del
IMSS, de forma extemporanea.

e [l personal del Proveedor debera recolectar ropa sucia o nueva propiedad del instituto, contar, clasificar,
verificar el estado fisico de las prendas, transportar las prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo
el lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entregar la ropa
limpia en el Aimacén de Roperia de la Unidad Usuaria en OOAD, en un maximo de 24 horas posteriores a
Su recepcion, caso contrario serd acreedor de una pena convencional del 1% sobre el monto a facturar
por dia.

2. DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 97 de su Reglamento, en relacion a lo previsto en el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
el Instituto podra establecer los casos en los cuales procederd la aplicacion de deducciones al pago de
servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente a cargo del proveedor.
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El Instituto, por conducto del administrador del contrato llevard a cabo la aplicacién de deducciones por
incumplimiento total, parcial o deficiente a cargo del proveedor. Dichas deducciones deberan calcularse hasta
la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceda a la
parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda.

Procederd la aplicacién de deducciones al pago de los servicios por el incumplimiento parcial o deficiente en
que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas 0 conceptos que integran el contrato, conforme a los
supuestos que se enuncian a continuacion:

Numeral 1,
parrafo 2°, del
Inciso a), del

Anexo Técnico.

El Proveedor
debera entregar la
ropa limpia vy
recoger la ropa
sucia o nueva en el
horario, domicilio y

frecuencias
establecidas en el
Anexo 1
“Domicilios,
Horarios Y
Frecuencias” del

Anexo Técnico.

El Proveedor debe
entregar la ropa
hospitalaria limpia,
y recoger la ropa
sucia © nueva en
el horario
establecido en el
Anexo 1
“Domicilios,
Horarios y
Frecuencias” del
Anexo Técnico.

transcurra,
contada

posterioridad  al
horario de entrega
de ropa limpia y

con

recolecciéon

establecido en el
Anexo 1
“Domicilios,

Horarios Yy
Frecuencias” del
Anexo Técnico,
hasta que €l

Proveedor haga la
entrega de la ropa
limpia y recolecte
ropa sucia.

1% sobre el valor
de lo incumplido.

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.

El Proveedor debe
entregar la ropa
hospitalaria limpia,

El personal del
Instituto  verificard
aleatoriamente los
paquetes de ropa
limpia que le sean
entregados, con el
objeto de que las

Inciso ¢ del | en condiciones de | prendas no
apartado uso, de acuerdo resenten .
P . P . Por cada prenda | ., Serd hasta por el
Entrega de la | con la frecuencia, | manchas, estén 1% sobre el valor
D . . devuelta se - . monto de la
ropa limpia en | horario y dias de | mal planchadas o . de lo incumplido .
aplicara la . garantia de
OOAD, del | entrega a la | dobladas, tengan . por unidad L
deductiva . cumplimiento de
numeral 3, del | semansa, mal olor, © no . usuaria.
. . correspondiente. contrato.
Inciso a), del | establecidos en el | cumplan con las
Anexo Técnico. | Anexo 1“Domicilio, | condiciones de
horarios y | uso; en caso de 4
frecuencias” del | detectar  alguna
Anexo Técnico. anomalia seradn
rechazados el/los
paquetes que
contengan
anomalias.
Inciso A del | El Proveedor | En caso de | Por cada prenda | 1% sobre el valor or el
apartado deberd entregar | presentarse faltante se aplicard | de lo incumplido(] monto d la
Entrega de la | las cantidades | diferencias entre | la deductiva | por unidad usuaria \ garantia de
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ropa limpia en
OQOAD, del
numeral 3, del
Inciso a), del
Anexo Técnico.

totales de la ropa
sucia que se lleve,
como ropa limpia,
en condiciones de
uso.

las cantidades de
ropa sucia y limpia,
se establecera la
causa de la
diferencia en el
Anexo 8. “Conteo
y Clasificacién en
la Entrega de Ropa

Limpia Y
Recoleccién  de
Ropa Sucia”. Las
prendas faltantes
deberan integrarse
en la siguiente
entrega.

correspondiente

cumplimiento de
contrato.

Inciso H del
apartado

Entrega de la
ropa limpia en
OOAD, del
numeral 3, del
Inciso a), del
Anexo Técnico

Los paquetes de
ropa limpia
deberan
entregarse en el
almacén de ropa
limpia de la Unidad
Usuaria, en
contenedores O
carritos de plastico,
aluminio o material
similar

previamente
higienizado, los
que seran

entregados a pie
de vehiculo por
personal del
proveedor al
personal de |la
Unidad usuaria,
para realizar el
conteo y revisién
de la ropa limpia
recibida

En caso de que el
Proveedor no
entregue los
paquetes de ropa
limpia en el
almacén
correspondiente
de la unidad
usuaria, en
contenedores ©
carritos de
plastico, aluminio
o material similar,
previamente
higienizados.

Por cada ocasion
que el Proveedor

omita el uso
contenedores
carritos

plastico,

de
o)
de

aluminio

o material similar,

previamente

higienizados, en la

entrega de

los

paguetes de ropa

limpia en
Unidad Usuaria.

la

1% sobre el valor

de la ropa
entregada v
recibida por la

unidad usuaria.

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.

Inciso A del
apartado

Recoleccién de
ropa sucia y/o

nueva en
OOAD, del
numeral 3, del

Inciso a), del
Anexo Técnico.

El  personal del
Proveedor al
realizar la entrega
de ropa limpia en
el almacén
correspondiente

de las Unidades
Usuarias en OOAD,
asi como la
recoleccion de la
ropa sucia o0 nueva,
deberd portar el
equipo de

proteccién

En caso de que

alguien del
Personal del
Proveedor no
porte el equipo de
proteccién

correspondiente,
al realizar la

entrega de ropa
limpia en el
almacén

correspondiente
de
Usuarias en OOAD,

las Unidades .

Por cada ocasion

que alguien del
personal del
Proveedor omita

el uso del equipo

de

proteccion

correspondiente al
realizar la entrega

de ropa limpia

en

el almaceén
correspondiente

de

las Unidades

Usuarias en OOAD,

asi como en

la

1% sobre el valor
de la ropa limpia
entregada y
recibida por la
unidad usuaria.

\

/|
Sera hasta por el
monto de la
garantia de

cumplimiento de
contrato.
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siguiente:
eguantes
proteccion,
smascarilla,
*anteojos
proteccion,
suniforme
completo, con
identificacién de la
empresa,

ezapato industrial,
ocofia, y

ofaja lumbar.

de

de

asi como en |a

recolecciéon de la
ropa sucia o
nueva.

recoleccion de la
ropa sucia o
nueva.

Inciso C del
apartado

Recoleccién de
ropa sucia y/o

nueva en
OQOAD, del
numeral 3, del
Inciso al], del

Anexo Técnico.

El personal del
Proveedor, una vez
concluida la
recepcion de la
ropa sucia y/o
nueva, debera
realizar la limpieza
del érea utilizada
para el conteo y
clasificacién.

En caso de que el

personal del
Proveedor

después de
concluida la
recepcion de I3
ropa sucia y/o

nueva no realice la
limpieza del &rea
utilizada para el
conteo y
clasificacion.

Por cada ocasion
que el personal
del Proveedor no
realice la limpieza
del &rea utilizada
para el conteo y
clasificacion de la
ropa sucia vy/o
nueva.

1% sobre el valor
de la ropa limpia
entregada y
recibida por la
unidad usuaria.

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.

Inciso A del
apartado

Transporte

externo, del
numeral 3, del
Inciso a), del
Anexo Técnico.

Los vehiculos que
el proveedor
utlice para el
transporte externo
de ropa sucia o
nueva, asi Ccomo
para el trasporte
de ropa limpia, en
las Unidades
Usuarias, deberan
cumplir con las
siguientes
caracteristicas:
sContar con una
separacion del
conductor y el
lugar de carga.

oE| vehiculo deberd

contar con - con las
caracteristicas -

paredes, techo y . caracteristicas

. requeridas. -

piso forrado en requeridas.

ldamina.

«Caja cerrada, que

mantenga ropa

hospitalaria en

condiciones

optimas.

En caso de que los
vehiculos

utilizados por el
proveedor para el
transporte externo
de ropa sucia o
nueva, asi como
para el trasporte
de ropa limpia, en
las Unidades
Usuarias, no
cumplan con las

Por cada ocasién

que el personal
del Proveedor
utilice  vehiculos,
para el transporte
externo de ropa
sucia o nueva, asi
como para el
trasporte de ropa
limpia, en las

Unidades Usuarias,
que no cumplan

1% sobre el valor
de la ropa limpia
entregada y
recibida por la
unidad usuaria.

Serad hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.

Inciso B del

Los vehiculos que

En caso de gue los

Por cada ocasion

1% sobre el valor

Sera hésta ponel
7 AY
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apartado
Transporte
externo, del
numeral 3, del
Inciso a), del
Anexo Técnico.

utilice el Proveedor
para  transportar
ropa sucia deberan
ser  higienizados
como se detalla en
el Anexo 9
“Proceso de
higienizado de los
vehiculos para el
transporte de ropa
hospitalaria”.

vehiculos
utilizados por el
Proveedor para el
transporte externo
de la ropa sucia no
sean higienizados
como se detalla en
el Anexo 9
“Proceso de
higienizado de los
vehiculos para el
transporte de ropa
hospitalaria”.

que los vehiculos
utilizados por el
Proveedor para el
transporte externo
de la ropa sucia no
sean higienizados
como se detalla
en el Anexo 9
“Proceso de
higienizado de los
vehiculos para el
transporte de ropa
hospitalaria”.

de la ropa limpia
entregada y
recibida por la
unidad usuaria.

monto de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.

Inciso F del
apartado
Transporte
externo, del
numeral 3, del
Inciso a), del

Anexo Técnico.

El Proveedor no
deberd transportar
de manera
simultanea ropa
limpia y sucia, en
los vehiculos que
utilice para otorgar

En caso de que el
Proveedor

transporte de
manera simultanea
ropa limpia y sucia.

Por cada ocasién
que el Proveedor
transporte de
manera simultanea
ropa limpia y sucia
del Instituto.

1% sobre el valor
de la ropa limpia
qQue no le sea
recibida por
unidad usuaria.

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.

el servicio.
Por cada dia que
pase, contado con
E! Proveedor debe | posterioridad  al
El Proveedor | presentar la dltima | término  de la
Inciso G del debera prevenir la | semana de cada | ultima semana de
formacién de | mes, al | cada mes, sin que .
apartado . - o Sera hasta por el
fauna nociva en los | Administrador del | el Proveedor | 1% sobre el valor
Transporte . . ) monto de la
vehiculos utilizados | contrato, la copia | presente al | de lo facturado en ,
externo, del - v - garantia de
para la prestacion | de la bitdcora | Administrador del | el mes L
numeral 3, del . . . . cumplimiento de
. del servicio, | mediante la cual | contrato la copia | correspondiente.
Inciso a), del . . - contrato.
o mediante acredite la | de la Dbitacora
Anexo Técnico. . s -
fumigacion realizacion mediante la cual
mensual. mensual de la | acredite la
fumigacion. realizacion de la
fumigacion
mensual.
Por cada ocasion
que el Proveedor
Los vehiculos que utilice los
N El Proveedor .
utilizara el .. vehiculos con los
. Gnicamente debe
Inciso H del | Proveedor para la Utilizar los qgue presta el
apartado entrega de ropa . servicio al Instituto | ., Serd hasta por el
o vehiculos con los 1% sobre el valor
Transporte limpia y para la entrega de monto de la
-, que presta el L de lo facturado en .
externo, del | recoleccion de - . ropa limpia vy garantia de
. servicio al Instituto, L el mes .
numeral 3, del | ropa sucia vy/o recoleccion de . cumplimiento de
. solo para el . correspondiente.
Inciso a), del | nueva, no deben ropa sucia o contrato.
PO " transporte de ropa
Anexo Técnico. | ser utilizados para | . . . nueva, para
. L limpia, sucia y/o . -
servicios distintos. servicios distintos
nueva.
al de transporte de
ropa limpia, sucia
y/0 nueva.
l'nciso | del | El Proveedor | El Proveedor | Por cada ocasion | 1% sobre el valor Serréﬂaia por el
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apartado
Transporte
externo, del
numeral 3, del
Inciso a), del
Anexo Técnico.

durante la entrega
de la ropa limpia vy
la recoleccién de
la ropa sucia o
nueva del Instituto
y su transporte
externo, no deberd
mezclar, en ningun
momento, la ropa
Institucional ~ con
otro tipo de carga
0 sustancias.

de ropa limpia vy
recoleccién de
ropa sucia y/o
nueva, asi como su
transporte externo,
no debera mezclar

la ropa
Institucional  con
cargas de oftro

tipo o sustancias.

durante la entrega | que el Proveedor

durante la entrega
de ropa limpia vy
recoleccién de
ropa sucia vy/o
nueva, asi como su
transporte
externo, mezcle la
ropa Institucional
con cargas de otro
tipo o sustancias.

de lo incumplido
por unidad
usuaria.

monto de Ila
garantia de
cumplimiento de
contrato.

Inciso A del
apartado
Producto
terminado, del
numeral 3, del
Inciso a), del

El Proveedor
deberd entregar la
ropa limpia en
paquetes de un
mismo tipo de
prenda, de
conformidad con
lo dispuesto en el
Anexo 6 “Manual
Gréfico de
Planchado y
Doblado” del
Anexo Técnico.

El Proveedor debe
entregar la ropa
limpia en paquetes
de un mismo tipo

de prenda,
atendiendo lo
dispuesto en el
Anexo 6 “Manual
Gréfico de
Planchado y
doblado” del

Anexo Técnico.

Por cada ocasion
que el Proveedor,
entregue la ropa

limpia en
paquetes con
diferente tipo de
prenda, en

contravencion a lo
dispuesto en el
Anexo 6 “Manual

Griéfico de
Planchado \Y
doblado” del

Anexo Técnico.

1% sobre el valor
de lo incumplido
por unidad
usuaria.

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.

Anexo Técnico.
Inciso A del
apartado

Lavado de

ropa sucia y/o
nueva, del
numeral 3, del
Inciso a), del
Anexo Técnico.

El Proveedor
debera realizar el
lavado e
higienizado de la
ropa hospitalaria
del Instituto, de
conformidad con
lo dispuesto en el
Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado

El Proveedor debe
realizar el lavado e
higienizado de la
ropa hospitalaria
del Instituto, de
conformidad con
lo dispuesto en el
Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado

Por cada ocasién
que el Proveedor,
realice el lavado e
higienizado de la
ropa hospitalaria
del Instituto, en
contravencion a lo
dispuesto en el
Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado

1% sobre el valor
de lo incumplido
por unidad
usuaria.

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.

Inciso C del
apartado

Entrega de
ropa limpia en
QOOAD, del
numeral 3, del
Inciso a), del
Anexo Técnico.

) ” formulas”  del . "

y férmulas” del Y o y formulas® del
P Anexo Técnico. .

Anexo Téchico. Anexo Técnico.
El proveedor | Cuando al
debera entregar la | Proveedor no le
ropa en | sea recibida la ropa \
condiciones de | limpia, por

uso en el almacén
de ropa limpia, de
acuerdo con la
frecuencia, horario
y dias de entrega a

la semana,
establecidos en el
Anexo 1.
“Domicilios,
horarios v
frecuencias”

encontrar manchas,
malos olores, mal
doblada o en
condiciones no
aptas para su uso,
se la debera llevar
de nuevo, para
someterla a un
nuevo proceso de
limpieza e
higienizado,

Por cada ocasién
que al Proveedor
no le sea recibida
la ropa limpia por

no encontrarse en
condiciones de
uso.

1% sobre el valor
de lo incumplido
por unidad
usuaria.

Sera hasta por eV
monto de Ila
garantia de
cumplOimiento
de contrato.

)

i
S
l
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debiendo

entregarla a la
unidad usuaria,
dentro de las 24
horas  siguientes
posteriores a su

rechazo, en
condiciones de
uso.

El INSTITUTO podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato
que se suscriba, como resultado del proceso de contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD durante la prestacion del servicio.

El proveedor debera responder por los defectos, fallas, vicios ocultos en términos de lo establecido en el
Anexo Técnico y anexos que lo componen, por inobservancia o negligencia de su parte y riesgos que llegue a
causar al Instituto y terceros, durante el tiempo de la vigencia del servicio.

Sin prejuicio de lo anterior y con el propdsito de comprobar, verificar y supervisar la prestacion del servicio, el
Administrador del contrato, debera aplicar la Cédula de verificacion de instalaciones y equipo.

Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion del servicio.

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o accidente, el Proveedor estara
obligado a realizar oportunamente todas aquellas acciones que minimicen dafio a las personas, sus bienes y
medio ambiente, asi como repararlos en los términos de la legislacién aplicable.

El Instituto podréa verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato
que se suscriba, como resultado del proceso de contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propledad del
IMSS en OOAD para el cierre del ejercicio fiscal 2025.

o nm
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DOMICILIOS, HORARIOS Y FRECUENCIAS

Nombre de la Unidad Domicilio Recoleccion a la Semana Entrega a la Semana
Médica/ No médica Frecuencia | Horario Dials) Frecuencia Horario Dia(S)
Insurgentes No. 727 y Flores Magén, 9:00-15:00 | Lunesa ANIE-N0-1- Lunes a
H.G.Z. No. 1 Col. Villa del Angel Tres veces 2100 Domingo Tres veces | 9:00-15:00-21:.00 Domingo

Genaro Ruiz y Abasolo s/nimero, . Martes y . Miércoles
UMF.No.2 Francisco |. Madero Nayarit Una Vez 16:00 Jueves Una Vez 16:00 y Viernes
UMEF. No. 3 Carretera Villa Hidalgo Kilometro 8. | 2 ve, | 1230 | Jueves | UnaVez 12:30 Viernes
E} Cora Nayarit
U.MF. No. 4 Calle Morelos'\ll\la?/.aé:i Villa Hidalgo, Una Vez 13:00 Jueves Una Vez 13:00 Viernes
. Lunes, Martes,
UMF. No.5 C;’;ﬁ:‘:g:zzga“?e"’?co ﬁg";’r‘l'ta UnaVez | 0900 | Martesy | UnaVez 09:00 Miércoles
- eplc, Nay Jueves y Viernes
UMEF. No. 7 Calle Zaragoza No. 61 Tecuala, | yave, | 1300 | W"°8Y | ynaver 13:00 Martes y
Nayarit Jueves Viernes
UM.F.No.9 Calle Guadalajara No. 8 Ruiz, Nayarit [ Una Vez 11:00 Lunes Una Vez 11:00 Martes
U.M.F.No. 1 Calle 5 de Maﬁé;?ip umero, Yago, Una Vez 09:30 Miércoles Una Vez 09:30 Jueves
UMSF. No. 12 Calle Juan Esc”,fl':;’arzif'agoza' AURN | navez | 13:30 Jueves | UnaVez 13:30 Viernes
UMLE. No. 13 Calle Guerreroy Her0|c9 Batallén, Una Vez 14:00 Lunesy Una Vez 14:00 M.artes y
San Blas, Nayarit Jueves Viernes
Calle General Ruiz S/N esquina con . Martesy . Miércoles
UMSF. No. 14 Abasolo, Compostela, Nayarit Una Vez 14:30 Jueves Una Vez 14:30 y Viernes
Carretera Tepic - Puerto Vallarta, km : Martes y . Miércoles
UMF. No.16 92 La Pefiita de Jaltemba Nayarit Una Vez 13:30 Jueves Una Vez 13:30 y Viernes
Calle Juarez No. 14, Ahuacatlan, . Martes y . Miércoles
U.M.F. No.17 Navarit Una Vez 1:00 Jueves Una Vez 11:00 y Viernes
Calle Venustiano Carranza y Juan . Martes y . Miércoles
UMF. No.18 Escutia, Ixtlan del Rio, Nayarit Una Vez 1200 Jueves Una Vez 12:00 y Viernes
Lunes, Martes,
UMF. No. 19 Calle Josefa Ortiz de Domlnguez Una Vez 12:00 I\.lllartes. Una Vez 12:00 Miércoles,
No. 1 Pte. Mezcales, Nayarit Miércoles Juevesy
y Jueves Viernes

Av. Mexico No. 501 Colonia . . .
U.M.F. No. 20 Infonavit El Mirador, Tepic, Nayarit Una Vez 13:.00 Jueves Una Vez 13:.00 Viernes

Calle Constitucion y J. Casas San Lunesy Martes y

U.M.F. No. 22 Juan de Abajo; Nayarit Una Vez 10:00 Miércoles Una Vez 10:00 Viernes

Lunes, Martes,
Paseo de Viena No. 15 Martes, Miércoles,

U.M.F. No. 24 Fraccionamiento Ciudad del Valle, Una Vez 08:00 Miércoles, Una Vez 08:00 Jueves,
Tepic Nayarit Juevesy Viernesy

Viernes Sabado

Prolongacién Queretaro No. 369 Lunes, Martes,
U.MF. No. 25 Fracc. Fray Junipero Serra, Tepic Una Vez 17:.00 Martes y Una Vez 17:00 Miércoles
Navyarit Jueves y Viernes

. Lunes, Martes,
U.MF. No. 26 i:':\zgz%gf\g"':sas S:nga Una Vez 08:00 Martes y Una Vez 08:00 Miércoles
' ' ’ Jueves y Viernes

. . Lunes, Martes,
U.M.F. No. 27 Calle 1 Oriente, Sin numerp, san Una Vez 10:30 Martes y Una Vez 10:30 Miércoles

Jose del Valle, Nayarit )

Jueves y Viernes

Lunes, Martes,
Boulevard Luis Donaldo Colosio No. Martes, Miércoles,

UMAA No. 28 1030 Industriales Nayaritas, Tepic, Una Vez 07:30 Miércoles, Una Vez 07:30 Jueves,
Nayarit. Jueves y Viernes y

Viernes Sabado

Calle Victoria No. 621 Poniente, s

GUARDERIA 001 Colonia Heriberto Casas, Tepic Una Vez 1230 | MY | ynaver 12:30 Miércoles
Jueves y Viernes

Navyarit
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REQUERIMIENTO DEL SERVICIO SUBROGADO DE LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA

Cantidades minimas y méximas referenciales para la recoleccién de ropa sucia

REQUERIMIENTO DEL SERVICIO SUBROGADO DE LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA, EJERCICIO 2025
szlb"e Recoleccién de ropa sucia en kilogramos [kg)
e la
N?‘ URG Unidad Por dia Mensual Anual
Partida Médica/ . . . . L .
No médica Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo
NAYARIT | HGZ No.1 79160 1319.33 | 24,064.50 4010750 | 288774.00|  481,290.00
U.M.F. No.
NAYARIT 2 1.00 1.67 30.50 50.84 366.05 610.08
U.M.F. No.
NAYARIT 3 0.72 1.20 21.87 36.45 262.44 437.40
U.M.F. No.
NAYARIT 4 3.14 5.23 95.48 159.14 1,145.81 1,909.68
U.M.F. No.
NAYARIT 5 8.68 14.47 264.00 440.00 -3,368.00 5,280.00
U.M.F. No.
NAYARIT 7 2.40 4,00 73.00 121.67 876.02 1,460.04
U.MF. No.
NAYARIT 9 0.66 110 20.15 33.59 241.85 403.08
U.M.F. No.
NAYARIT 1 0.95 1.59 28.93 48,22 34718 578.64
U.M.F. No.
NAYARIT 12 5.79 9.66 176.15 293.59 2,113.85 3,523.08
U.MF. No.
NAYARIT 13 2.58 430 78.47 130.79 941,69 1,569.48
U.MF. No.
NAYARIT 14 1.84 3.06 55.88 93.13 670,54 1,117.56
U.M.F. No.
NAYARIT 16 1.56 2.60 47.44 79.06 569.23 948.72
U.MF. No.
NAYARIT 17 1.06 1.77 32.24 53.73 386.86 644.76
U.M.F. No.
NAYARIT 18 1.96 3.26 59.48 99.13 713.74 1,189.56
U.M.F. No.
NAYARIT 19 14.83 24.72 450.80 75134 5,409.65 9,016.08
U.M.F. No.
NAYARIT 20 0.55 0.91 16.66 27.76 199.87 333.12
U.M.F. No.
NAYARIT 22 074 1.23 22.52 37.53 270.22 450.36
U.M.F, No.
NAYARIT 24 68.63 14.39 2,086.44 3,477.40 25,037.28 41,728.80
U.M.F. No.
NAYARIT 25 10.67 17.78 324.35 540.58 3,892.18 6,486.96
U.MF. No.
NAYARIT 26 9.41 15.69 286.12 476.86 3,433.39 5,722.32
U.MF. No.
NAYARIT 27 5.53 9.21 167.97 279.95 2,015.64 3,359.40
U.M.F. No.
NAYARIT 28 103.28 17213 3,139.63 5,232.72 37,675.58 62,792.64
NAYARIT | GUARDERIA 25.80 42.99 784.20 1,307.00 9,410.40 15,684.00
TOTAL 1,063.38 1,772.30 32,326.79 53,877.98 387,921.46 646,535.76
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CONCEPTO DE ROPA HOSPITALARIA Y PESO UNITARIO

Direccién de Administracion
Unidad de Administracién
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
Coordinacién Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios
Division de Servicios Complementarios

Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario

ROPA DE CAMA
1 | COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 170 0
2 | COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 0.60 0
3 | COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 130 0
FUNDA PARA COJIN DE CAMA HOSPITALARIA
4 0.10 0
5 | SABANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS 0.80 0
6 | SABANA CLINICA 0.60 0
7 | SABANA PARA INCUBADORA Y CUNA CANASTILLA 0.20 0
ROPA DE CIRUGIA
g | COMPRESA DE CAMPO 014 0
g |COMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 0.42 0
10 | COMPRESA HENDIDA 016 0
11 | COMPRESA DE OJOS 015 0
12 | FUNDA PARA MESA MAYO 0.27 0
1z | SABANA DE PUBIS 0.63 0
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA DE CRANEO O
14 | CARA 0.99 0
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA GENERAL
15 0.99 0
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO TALLA
MEDIANA 0
16 ; 0.28
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANO TALLA
EXTRAGRANDE 0 /
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UNIFORME QUIRURGICO PANTALON CIRUJANO
TALLA MEDIANA 0
17 - : 0.38
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON CIRUJANO
TALLA EXTRAGRANDE 0
BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA 0
18 'BATA QUIRURGICA TALLA EXTRAGRANDE 0.72 0
ROPA DE PACIENTE
BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA 0
19 | BATA PARA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE 0.47
0
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA MEDIANA
0
20 0.36
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA EXTRAGRANDE
0
BATA PARA NINO TALLA MEDIANA 0
21 I'BATA PARA NINO TALLA GRANDE 028 0
22 | CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 0.06 0
CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA 0
25 I CAMISON PARA NINO TALLA GRANDE 023 0
CAMISON PARA PACIENTE TALLA MEDIANA
0
24 ; 055
CAMISON PARA PACIENTE TALLA EXTRAGRANDE
0
25 | PANAL 0.07 0
26 | TOALLA PARA BANO 0.25 0
97 | SABANA PARA COLCHONETA DE PISO" 0.26 0
CONTENEDOR PARA BULTO DE ROPA SUCIA
28 0.48 0
TOTAL 0
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RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
[Conforme al procedimiento de Entrega y Recoleccion de Ropa Hospitalaria
Reusable, clave 14¢3-009-041)
1. Recoleccion de Ropa Hospitalaria Sucia :

El servicio de Lavado Higienizado de Ropa Hospitalaria, sera de acuerdo a la frecuencia y horarios de recoleccion, asi como
las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales establecidas en el Anexo 2 “Cantidad Minima y Maxima de
recoleccion de ropa sucia.”

1. El proveedor realizard la recoleccion de ropa sucia en la roperia de la Unidad Médica, quien tendra la
responsabilidad del conteo y la entrega de ropa sucia.
12 Se integraran bultos de ropa [sucia y/o nueva por tipo de prenda, que seran enviados a las instalaciones del

proveedor para el lavado e higienizado en el caso de ropa sucia y en el de ropa nueva para la eliminacion de
residuos provenientes del proceso de su fabricacion

1.3. La ropa sucia proveniente de pacientes con sospecha o confirmacion de diagnastico de la enfermedad COVID-19
y/o alguna enfermedad infectocontagiosa debera ser transportada y depositada en bolsas de plastico color verde
o transparentes, con etiqueta que tenga | leyenda “ROPA CONTAMINADA", con la siguiente informacion

o Fecha
o Servicio
o Cantidad de ropa, por tipo de prenda
o Nombre de la enfermera responsable del paciente.
1.4, Posteriormente se procederd a la carga del vehiculo destinado por el proveedor para transportar la ropa a sus
instalaciones, previa verificacion de que no contiene ropa limpia
1.5. £l proveedor, tanto en rutas, unidireccionales como en rutas multidireccionales debera cerrar la caja del vehiculo,

cada que realice la recoleccion de ropa sucia, con base a los horarios y frecuencias de recoleccion establecidos
en el Anexo 1 “Domicilio, Horarios y Frecuencias”

1.6. Una vez realizadas las actividades anteriores el proveedor traslada el vehiculo que contiene ropa sucia y/o nueva a
‘ sus instalaciones para llevar a cabo el lavado e higienizado de las prendas
17. Una vez que es descargada la ropa sucia y/o nueva en las instalaciones del proveedor, se traslada el vehiculo al

area designada para su limpieza e higienizacion.

2. Entrega de Ropa Limpia

En términos de! numeral 16.3 y Anexo 9 “Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria”

(Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave 14C3-006-010) el vehiculo destinado al transporte de :

ropa limpia, debera lavarse y desinfectarse previo a su carga, lo cual, debera registrarse en bitacora indicando la frecuencia

de este proceso.

La bitdcora debera ser mostrada por el proveedor al personal de roperia de la unidad usuaria, para que este verifigue que

se le llevo a cabo el proceso de higienizado del vehiculo, asi mismo en el momento de la entrega el transporte no debera

contener basura ni manchas de suciedad, como polvo, sangre, grasas, etc.

2.1 £l vehiculo es cargado con ropa limpia de acuerdo a las cantidades y tipo de ropa sucia y/o limpia que fue
entregada en la Unidad Médica.

22 Enlos vehiculos desinfectados conforme al proceso de higienizado, considerado el (“Proceso de Higienizado de los
Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria”), para la entrega de ropa limpia, no podra transportase ropa
sucia.

23. Secoloca sello y/o candado en las puertas de la caja del vehiculo.

2.4. El proveedor traslada el vehiculo a la Unidad Medica de acuerdo a la frecuencia y horarios de entrega de ropa
limpia.

25. Unavez que el vehiculo arribe a la Unidad Médica, se traslada al area de descarga de ropa limpia e informa al jefe,0
encargado de roperia para proceder a descargar las prendas.

26. Elproveedor debera descargar la ropa limpia emplayada y empaquetada, en condiciones optimas de manejo.

27. Lla ropa limpia debera coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de prendas que fueron entregadas en |
recoleccion de ropa sucia.
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FASES DEL PROCESO DE LAVADO Y FORMULAS
(Conforme a la guia técnica de lavado de ropa hospitalaria, clave 1240-006-002)
1. Fases del proceso de lavado

1.1. Fase de prelavado
El propdsito del prelavado es el de romper y soltar la suciedad de la tela, debiendo alcanzar los niveles de
alcalinidad establecidos en la estructura de las formulas de lavado, de acuerdo al tipo de ropa que sera
procesada.

1.2. Fase de jabonadura
En esta fase, los productos que se agregan aqui deben responder efectivamente al trabajo de atrapar la
mugre de-las manchas sueltas y mantenerlas en suspension hasta que sean drenadas y enjuagadas para
evitar que se vuelvan a depositar en la tela.

1.2.1. Desinfeccién y blanqueo

En esta fase, la ropa esta limpia, sin embargo, para llevar a cabo el lavado e higienizado de la ropa,
es necesario el uso de blanqueador, el cual tiene como propdsito remover las manchas que
pudieron haberse quedado en las prendas, después de las fases de prelavado y jabonadura, y de la
misma manera eliminar cualquier microorganismo presente en las prendas.

Con la finalidad de disminuir el dafio catalitico al textil, resulta conveniente dosificar hipoclorito de
sodio a una concentracion del 1% aplicando una temperatura de 60 a 71°C en las fases de
jabonaduras, de acuerdo al tipo de mancha y grado de suciedad con que se encuentra la ropa se
debe considerar la siguiente tabla para la seleccion y determinacion del cloro disponible por cada
litro de agua en la tina.

Tipo de formula de lavado por grado de Concentracién de cloro disponible
suciedad (hipoclorito de sodio al 1%) por cada litro
de agua en la tina de la lavadora (ppm)
|. Ropa nueva | 30a40
. Ropa especial [Cobertor de cama 30a40
hospitalaria)
lll. Ropa medianamente sucia 75a85
V. Ropa muy sucia 120 a 130
V. Ropa séptica/contaminada o con 140 a 160
mancha de tiempo mayor a 24 horas

1.3. Fase de neutralizado
En esta fase, se lleva a cabo como Ultima operacién de lavado, para neutralizar cualquier alcalinidad menor
residual presente por la adicion de productos quimicos de lavado. Es recomendable que en el proceso de
neutralizado se dosifique el producto quimico de acuerdo al proceso que seguira la prehda, sea
secado y/o acondicionado, para la obtencion final de un pH en las prendas de 5.5 a 6.5. v

i~

— AT} 4
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2. Formulas de lavado por grado de suciedad

Formula de lavado para ropa nueva

TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA A
N° FASE NIVEL TEMP. °C ACCION PRODUCTO CANTIDAD | DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
DE MECANICA, QuIMICO mL/L TOTAL pH TOTAL
AGUA min (mt) Pom LIMPIA | REUSO [ DESECHO | REUSO
PRELAVADOR
01 1a. Prejabonadura Bajo 11 max. 1300-1400
DETERGENTE

02 ler. Enjuague Final Alto - - -
03 2do. Enjuague Final Alto : B R

Y preextrace.

N li d

euralzane e 1 pajo NEUTRALIZANTE 5565 | Menor de 300
04 alcatinidad

Extraccion final

Final del

procedimiento

Agua de suministro: Dureza: ppm Alcalinidad: pPpm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
Clave hipoclorito de sodio
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: ave hipo O.r tto
o cloro orgénico:

Formula de Lavado para Ropa Especial (Cobertor De Cama Hospitalaria)

TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA A
NIVEL | TEMP.°C ACCION PRODUCTO CANTIDAD | DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
N° FASE DE MECANICA, QuIMICO mL/L TOTAL pH TOTAL
AGUA min (mL) ppm LMPIA | REUSO| DESECHO | REUSO
01 | ler. Enjuague inicial Alto - -
3 . PRELAVADOR 1.0
02 1a. Prejabonadura Bajo . 1300 -1400
DETERGENTE max.
03 | ler. Enjuague Final Alto
04 2do. Enjuague Final Alto
y preextrace.
Neutral 5-
eutalizanie de | g, NEUTRALIZANTE 55 | Menor de 300

05 alcalinidad 6.5

extraccion finat

Final del

procedimiento

Agua de suministro: Dureza: ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
Clave hipoclorito de sodi
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: ave hipoc o. ! '
o cloro organico: N

Formula para el Lavado de Ropa Medianamente Sucia

AéJAA

o FASE TIEMPO DE INYECCION DE DRENADQ DE
N NIVEL | TEMP.°C ACCION PRODUCTO CANTIDAD | DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL

e
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DE MECANICA, QuIMICO ML/L TOTAL pH TOTAL
AGUA min {mL) ppm LUMPIA REUSO | DESECHO REUSO
01 | 1er. Enjuague iniciat Alto - - - -
oz | Fofague oy, . . - .
inicial
PRELAVADOR 12.0
03 | 1a.Prejabonadura Bajo ) 1500-1600.
DETERGENTE max.
PRELAVADOR 120
04 | 2a.Prejabonadura Bajo i 1500-1600
DETERGENTE max.
DETERGENTE 102-
05 1a. Jabonadura Bajo 10.8 900-1000
CLORO e
06 ler. Enjuague Final Alto - - - -
o7 2do. Enjuague Final Alto A B B |
y preextracc,
N i 5
eutalizante de | g NEUTRALIZANTE 55 | Menor de 300
08 alcalinidad 6.5
extraccion final
Final del
procedimiento
Agua de suministro: Dureza: ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
F—— -
Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: Clave hipod o_r o de sodio
o cloro organico:
Formula de Lavado para Ropa muy Sucia
TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA A
FASE NIVEL | TEMP.°C ACCION PRODUCTO CANTIDAD | DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
N° DE MECANICA, auiMico ML/L TOTAL pH TOTAL
AGUA min (ml) ppm LIMPIA | REUSO| DESECHO REUSO
01 | ler. Enjuague inicial Bajo - - - -
) PRELAVADOR 13.0
02 1a. Prejabonadura Bajo . 1600-1900
DETERGENTE max.
PRELAVADOR 13.0
03 | 2a. Prejabonadura Bajo . 1600-1900
DETERGENTE max.
DETERGENTE 10.2-
04 1a. Jabonadura Bajo 10.8 1000-1200
CLORO e
DETERGENTE 102-
05 2a, Jabonadura Bajo 10. 8 1000-1200
CLORO .
06 | ler. Enjuague Final Alto - - - -
a7 2do. Enjuague Final Alto _ : B R
y preextracc.
Neunalizantede | . NEUTRALIZANTE 55 1 Menor de 300
08 alcalinidad 6.5
extraccion final
AN
Final del
procedimiento
Agua de suministro: Dureza: ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
Clave hipoclorito de sodio \

Clave prelavador:

Clave detergente:

Clave neutralizante:

0 cloro orgdnico:

7\l

s amE
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Formula de Lavado para Ropa Séptica/Contaminada/COVID-19 o con mancha de Tiempo mayor de 24

Horas
TIEMPO DE INYECCION DE DRENADO DE AGUA A
FASE NIVEL | TEMP.°C ACCION PRODUCTO CANTIDAD | DOSIFICACION ALCALINIDAD AGUA CANAL
N° DE MECANICA, QuiMICO mL/L TOTAL pH TOTAL
AGUA min (mL) ppPM LIMPIA | REUSO | DESECHO | REUSO
01 | ler. Enjuague inicial Alto Sl NO Sl NO
. Enj
0p | 200-Fmivague 1, - sl NO sl NO
inicial
03 | 3er. Enjuague inicial Alto - Si NO S| NO
04 | 4o. Enjuague inicial Alto - Sl NO Sl NO
. PRELAVADOR 13.0
as 1a. Prejabonadura Bajo 2100-2400 St NO NO NO
DETERGENTE max.
PRELAVADOR 13.0
06 | 2a. Prejabonadura Bajo . 2100-2400 Sl NO Si NO
DETERGENTE max.
DETERGENTE 10.2-
07 1a. Jabonadura Bajo 10.8 1200-1400 Sl NO St NO
CLORO i
DETERGENTE 102-
08 2a. Jabonadura Bajo 0 8 1200-1400 St NO | NO
CLORO 10.
09 | ter. Enjuague Final Alto Sl NO St NO
10 2do. Enjuague Final Alto s NO 51 NO
Y preextracc.
I 5
Neuwalizante de | p NEUTRALIZANTE 55 | Menorde300 | si NO sl NO
n alcalinidad 6.5
extraccion final
Final del
procedimiento
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MANUAL GRAFICO DE PLANCHADO Y DOBLADO

(Conforme a la Guia Técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a la Guia Técnica de Planchado, clave
14C3-006-04)

1. Planchado

El planchado consiste en el alisamiento y estiramiento de os textiles con que se encuentran confeccionadas las
prendas, actividad que se desarrolia en el drea de equipos de planchado, para posteriormente ser dobladas y
empaqguetadas para sus envio a la Unidad Médica.

11.  Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos, conocidos comunmente cOmo
mangles, las prendas que requieren planchado son:

e Colcha para cama hospitalaria

e Sdabana para cama hospitalaria

¢ Sdabana clinica

Sébana de pubis

Sabana hendida para cirugia de cara o craneo
Sabana hendida para cirugia general

Sabana para colchoneta de piso

12.  Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el operador debera extender por completo las
prendas a planchar, asi evitaran que se quiebre o se doble la tela al pasar por el mangle

13.  Es necesario que para las etapas de acondicionado y planchado, se ponga en practica la limpieza 'y
desinfeccion de manos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 7 para evitar el posible traspaso de
bacterias al momento de tener contacto con las prendas

2. Empaquetado de Ropa Limpia
La cantidad de piezas por paquete dependera del tipo de prenda, el cual varia de tamafo, volumen y peso,

por lo que en la siguiente tabla se establecen las cantidades que deberan contener los paquetes de cads
concepto de ropa limpia

Ropa de Cama
1 Cobertor para cama hospitalaria 5 1,336
2 Cobertor para cuna canastilla 20 0.370
3 Colcha para cama hospitalaria 10 0.986
4 Funda para cojin de cama hospitalaria 40 0.100
5 Sabana para camas hospitalarias 10 0.702
6 Sabana clinica 15 0.401
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7 Sabana para inéubadoré y cuna canastilla 40 0141 5.640
Ropa de Cirugia , ‘
8 Compresa de campo 40 0.133 5.320
9 Compresa de envoltura doble 20 0.283 5.660
10 | Compresa hendida 20 0.133 2.660
[l Compresa de 0jos 20 0.129 2.580
12 Funda para mesa mayo 20 0.231 4.620
13 | Sdbana de pubis 15 0.498 7.470
14 | Sabana hendida para cirugia de craneo o cara 10 0.833 8.330
15 Sabana hendida para cirugia general 10 0.834 8.340
16 Uniforme quirdrgico filipina cirujano 10 0.207 2.070
17 | Uniforme quirdrgico pantaldn cirujano 10 0.305 3.050
18 Bata quirurgica 10 0.455 4.550
Ropa de Paciente
19 Bata para adulto 10 0.391 3.910
20 | Bata para aislamiento 10 0.300 3.000
21 | Bata para nifio 10 0.234 2.340
22 | Camiseta para recién nacido 20 0.050 1.000
23 | Camisén para nifio 10 0.193 1.930
24 | Camison para paciente 10 0.364 3.640
25 | Pafal de franela 25 0.063 1.575
26 | Toalla para bafo 20 0.207 4140
27 | Sabana para colchoneta de piso* 20 0.215 4.300 -
28 | Contenedor para bulto de ropa sucia 15 0.401 6.015

*De uso exclusivo e guarderias

establecidas por paquete en la tabla anterior.

2. Gréficos de Doblado de Ropa Hospitalaria

e En el caso de gque haya sobrantes se podran entregar paguetes con menor numero de prendas a%

Al salir de la maquina planchadora o de la secadora las prendas se someten a un doblado, ya sea por medios
mecanicos o en forma manual. El doblado de ropa hospitalaria, asi como el nimero de prendas por paquete
debe cumplir con las caracteristicas contenidas en los gréficos de doblado, por lo que se flustra el doblado de
los conceptos de Ropa Hospitalaria.
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2.1. Cobertor para Cama Hospitalaria

{5 A0 M o o . o A SR A A e e T g

%

ey e

S moaouitiiate oy

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TRANSVERSAL

e
5 piezas
por paquete
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL
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2.2, Cobertor para Cuna

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL .
’ 20 Piezas por
paquete
PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO
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2.3. Colcha para Cama Hospitalaria
t
13
4
H
i
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: i
i i
: i
PRESENTACION DEL DOBLADO
SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL ”

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL TRANSVERSAL. PRESENTACION

10 Piezas por
paquete

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.4. Funda para Cojin de Cama Hospitalaria

il

&)

i i e o e e e o e o W ome T oA

PRESENTACION DEL DOBLADO

—_—>
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL TRANSVERSAL
40 Piezas por
paguete
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.5. Sabana para Cama Hospitalaria
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PRESENTACION DEL DOBLADO
SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL
—
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
10 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ QUINTO DOBLEZ PRESENTACION BULTO EMPLAYADO 6

TRANSVERSAL TRANSVERSAL EMPAQUETADO
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2.6. Sabana Clinica

e G unumnwum‘:i--H»""""’“"h”w"!'

Y

g S e

PRESENTACION DEL DOBLADO

—_— R
TERCER DOBLEZ
SEGUNDO DOBLEZ
ITUDINAL
TRANSVERSAL LONGITUDIN
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL
l 15 Piezas por
PRESENTACION paquete
QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL
CUARTO DOBLEZ BULTO EMPLAYADO 6

TRANSVERSAL EMPAQUETADO m
( I
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2.7 Sabana para Incubadora y Cuna

AT e A g ey

- SEGUNDO DOBLEZ IT)E)%‘IZEE :
o TRANSVERSAL -
PRIMER DOBLEZ .
TRANSVERSAL 40 Piezas >
por paquete
PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO
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a. Compresa de Campo

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

_—
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
40 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ PRESENTACION BULTO EMPLAYADO 6
TRANSVERSAL EMPAQUETADO

b. Compresa de Envoitura Doble

T
‘1
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1
1
1
i
[}
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1
1
¥
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PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

e A—
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

 ——
20 Piezas por
paquete

CUARTO DOBLEZ PRESENTACION

TRANSVERSAL
BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO
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C. Compresa Hendida

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ

PRIMER DOBLEZ
TERCER DOBLEZ
‘_
20 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO

e
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d. Compresa de Ojos

PRESENTACION DEL DOBLADO

L] ]

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL
—

L

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

4+—

L

¥ 20 Piezas por
paquete

PRESENTACION

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

5/
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e. Funda para Mesa Mayo
PRESENTACION DEL DOBLADO
A 4
TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL

SEGUNDO DOBLEZ
TRANSVERSAL

> 20 Piezas por

paquete

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

m
1) -
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f. Sabana de Pubis

PRESENTACION DEL DOBLADO

_—
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ )
TRANSVERSAL LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

paquete

l l g 15 Piezas por

PRESENTACION
QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

CUARTO DOBLEZ BULTO EMPLAYADO 6
TRANSVERSAL EMPAQUETADO
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g. Sabana Hendida para Cirugia de Cara o Craneo

PRESENTACION DEL DOBLADO

ALIMENTACION MANGLE

DOBLADO LONGITUDINAL
= =
DOBLEZ TRANSVERSAL DOBLEZ
TRANSVERSAL

[ il
SALIDA DEL MANGLE
10 Piezas por
paquete
1
PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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h. Sabana Hendida para Cirugia General

PRESENTACION DEL DOBLADO

B Il_—l

ALIMENTACION MANGLE
DOBLADO LONGITUDINAL !
[ 1
SALIDA DEL MANGLE
— —
= =) il
DOBLEZ TRANSVERSAL 10 Piezas
or paquete
DOBLEZ PRESENTACION porpaqu
TRANSVERSAL

BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO m

61
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Filipina para Cirujano

2ri22328552120 M) 3 -
DORLE OBETURA PARA IDENTEICACION DE
PARA DERTIFRGACIH LATALLA EXTRAGRANDE
E TALLA SXTRAGRANDE
PRESENTACION DEL DOBLADO
/ ~
PRESENTACION

DOBLEZ LONGITUDINAL DOBLEZ TRANSVERSAL

10 Piezas por
paquete

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO /—\
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j. Pantalén de cirujano

B' n%ﬁm BIGLAS DEL
i g 3 € _v ®E X &

it

FTETTL LR LT
DE LA TALLA EXTRAGRANDE

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO
DOBLEZ

PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL

BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO

PRESENTACION

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

> 10 Piezas por
bulto

ESPALDA ‘

k. Bata Quirargica
FRFNTE
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FERSSASE RS EELESES j!!"ﬁ}fu::.xc\\}(” u&aﬂx
i

Y PG DOUTINA
100, LA ERTAASR HEE

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL

— —
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL
10 Piezas
por bulto
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRESENTACION
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. Bata para Adulto
FRENTE ESPALDA

COTARARA,

o SEE RS S S SR E L

i o e R 0

2
E
¥
o

N
o . SR

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
e 1—_)
CUARTO DOBLEZ
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL T SVRSAL PRESENTACION

10 Piezas
por bulto

BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO /’\
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m. Bata para aislamiento

FRENTE

EperysEEyNo e HanERLE

pomisirAe
o T RO

ESPALDA

R a1

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRESENTACION
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n. Bata para nifio

F
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PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL

=

ESPALDA

}w
£ 3

%

HEEYERREB S

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

ESPALDA
CUARTO DOBLEZ
TRANSVBRSAL PRESENTACION
10 Piezas por
bulto BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO
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‘0. Camiseta para recién nacido

FRENTE ESPALDA

DOBLEZ MANGAS DELANTERO

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

20 Piezas por
buito

PRESENTACION

BULTO EMPLAYADO 6 .
EMPAQUETADO

1 e
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p. Camisén para nifio

ESPALDA

FRENTE

"

£
e
1 e SRDCHE K.
W oy

mm
DA TALATRANDE

1

v s

posssanrsmmnniiiarh ydaien

SEGUNDO DOBLEZ
PRIMER DOBLEZ ESPALDA
T.ONGITTIDINAT.
¢ ——— 4—_)
TERCER DOBLEZ CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAT. TRANSVERSAL
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO 6

EMPAOUETADO

e )
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q. Camison de paciente

FRENTE ESPALDA

BESEN
Okt

TODO LA
ESCOTE

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
_
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO
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r. Panal de franela
PRESENTACION DEL DOBLADO
N
R
PRIMER DOBLEZ SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEX TRANSVERSAL
25 Plexas por
Y, bulton
— paguete
PRESENTACION =7

BULTR ATADO 8 tAPAGUETADD

e
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s. Toalla para bafio

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

20 Piczas
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL por bultoo

paquete

BULTO EMPLAYADO 6 Vb
EMPAQUETADO

PRESENTACION
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t. Sabana para colchoneta de piso
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PRESENTACION DEL DOBLADO

_—
TERCER DOBLEZ
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL R ViAo
PRIMER DOBLEZ .
TRANSVERSAL PRESENTACIO 20 Piezas por )
paquete
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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HIGIENE DE MANO

Las manos son el vehiculo mas frecuente de transmisién de microorganismos, pudiendo provocar
infeccidn asociadas a la atencion de la salud, también denominadas infecciones nosocomiales u
hospitalarias, situacién , por a que es necesario que todas las personas involucradas(personal del
Instituto y personal del proveedor] en el manejo de ropa hospitalaria realice la higiene de manos, por
ser un procedimiento fundamental de las precauciones ordinarias y es indiscutiblemente, la medida
mas eficaz de control de las infecciones.

La higiene de manos es el procedimiento mas importante y eficaz para la prevencion y control de las
infecciones, es una accidon muy simple que se puede realizar mediante el lavado de manos con agua
y jabdn o con una solucién hidroalcoholada.

Las personas que entren en contacto con la ropa hospitalaria sucia y limpia, debe efectuar la higiene
de sus manos por medio de friccidn y arrastre mecénico, mediante el uso de agua y jabdn, asi como
emplear el uso de toalla de papel desechable para secarlas con el propdsito de reducir en ellas la
flora microbiana transitoria y resistente.

Instrucciones para realizar la higiene de manos, en apego al "Procedimiento para la determinacion de
necesidades y control de ropa hospitalaria reusable en la U nidades Médicas Hospitalarias del
Instituto Mexicano del Seguro Social , Clave 2430-003-007"

Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos.

e Lavabo.

e Agua.

e Jabdn liquido o de barra.

e Dispensador para jabdn liquido

e Toallas de papel desechable.

e Contenedor para basura municipal.

e Gel antibacterial /Solucion hidroalcoholada.

\«



No. CONTRATO

| — INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL 050GYRO05N00825-001-00

I MSS NAYARIT
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO SAI
S5M0007

Procedimiento y requerimiento ilustrativo, para la higiene de manos con agua y

jabén

} Duracidn de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Dupoulle o0 15 el Oe b ans uns dools de producio sulicinte pars
skl totkas a stpeficias;
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Higiene de manos con solucién hidroalcoholada

1- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucién hidroalcoholada suficiente para cubrir todas las
superficies a tratar, aproximadamente de 3a 5 ml.

2.- Frote las palmas de las manos entre si y la palma de la mano derecha contra el dorso de las mano izquierda,
entrelazando los dedos y viceversa.

3.- Las palmas de las manos entre si con los dedos entrelazados, frotando bien los espacios interdigitales.

4.- El dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta agarrandose los dedos.

5.- Con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo con la paima de la mano derecha y viceversa.

6.- La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda de rotacion y viceversa y
los nudillos.

7.- Dejar secar, una vez secar sus manos son seguras.

eraidny die tode sl procodimiento; 20030 seguridos
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PROCESO DE HIGIENIZADO DE LOS VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE ROPA HOSPITALARIA

Proceso De Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria
[Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave 14C3-006-007)

1. Objetivo de la Higienizacién del Vehiculo
El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de la descarga de ropa sucia, es evitar la propagacion de
agentes infecciosos que puedan contener las prendas, de esta manera, las prendas seran entregadas para su utilizacion
de Ia unidad médica en condiciones de uso, esto es , libre de manchas, suciedad, mal olor , residuos de producto
quimico y libre de cualquier organismo patégeno.

2. Proceso de lavado y desinfeccion de vehiculos.

Los encargados del lavado y desinfeccion de los vehiculos, deben utilizar guantes de hule, anteojos de proteccion,
cubre bocas , zapato de seguridad industrial y todos los implementos necesarios para su seguridad.

2.1. Etapa uno, limpieza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezara por el interior del camion, trabajando desde la
superficie superior hasta la interior, continuando con la parte externa de los vehiculos.

2.2. Etapa dos, limpieza inicial en humedo

En este paso se eliminara los residuos que no hayan podido eliminarse con la limpieza en seco, se sugiere emplear agua
a temperatura ambiente, se debe comenzar con el punto més alto del vehiculo y terminando con la parte mas baja,
teniendo el cuidado de remover toda la suciedad miscible con el agua.

2.3. Etapa tres, limpieza con jabon

Después de la limpieza en himedo aun quedaran restos de material con un alto poder de contaminacién y cuando
afiadimos jabonadura a base de mezcla de detergente la contaminacion se reduce.

El uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza una buena limpieza, se limpiara todo el interior de
la caja del vehiculo incluyendo ruedas y carroceria que pueda tener contacto con ropa limpia 0 que represente un
riesgo de contaminacién en areas limpias.

2.4. Etapa cuatro, uso de desinfectante.
El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a provocar la destruccion de microorganismos
patogenos, los antisépticos evitan la formacion de los mismos, ya que emplean agentes desinfectantes que son

sustancias quimicas capaces de eliminar cualquier bacteria sobre superficies.

El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocia en las paredes interiores, superficies y puertas del
camién, en caso de no contar con aspersor utilizar un trapeador 0 una mopa que sea de uso exclusivo para este paso.

2.5. Etapa cinco, uso de ldmpara germicida.
En esta Ultima etapa se utilizan los rayos Uv por medio de una ldmpara de luz ultravioleta, la cual emite upa radiacion
que penetra la pared celular de los microorganismos que pudieran haber guedado después del uso de desinfectantes,

la tAmpara aumenta su eficiencia a una temperatura de 40 ° C.

Mientras se encuentre encendida la lampara germicida dentro del camion, nadie permanecera dentro de la unidad y se
mantendran las puertas cerradas. Una vez higienizado el vehiculo, queda listo para transportar ropa limpia.
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RELACION DE VEHICULOS PROPUESTOS PARA LA ATENCION DEL SERVICIO

Direccion de Administracién =
Unidad de Administracion
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
Coordinacion Tecnica de Conservacion y Servicios Complementarios
Division de Servicios Complementarios
Relacién de Vehfculos propuestos para la atencién del servicio
Tipo de procedimiento:
Fecha:
OOAD/UMAE:
Capacidad ~
) No. de No. de p Compafifa
No. Marca Modelo Tipo . de carga
Serie Placas . Aseguradora
util en Ton.
Total de capacidad de carga (o]
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CAPACIDAD DE PRODUCCION

Direccion de Administracion

GOBIRENG DE

MEXICO

Unidad de Administracion
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
dinacion Tecnica de Conservacion y Servicios Complementarios

Division de Servicios Complementarios

"Capacidad de Produccién™

Tipo de procedimiento:

Fecha:

OOAD/UMAE:

Periodo del contrato:

Capacidad de Lavado

Cantidad de

Kg de ropa
cargada en procesos de | Capacida
Equipo Modelo Antlguet-:lad del | capacidad de | cada lavadora | lavado al dia d de
equipo placa en kg por ciclo de en cada lavado
lavado maquina cC=A*B
A B
O
O
O
O
O
[e]
total o o o o
Capacidad de Secado
g ae 1opa canuaaa ag
cargada en procesos de | Capacida
. Antigliiedad del | capacidad de | cada secadora |secado al dia d de
Equipo Modelo . N
equipo placa en kg por ciclo de en cada lavado
lavado maquina c=A*B
A | -3
]
Q
O
@]
O
O
total o o o o

Nombre y firma del Representatnte Legal de la Empresa
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RELACION DE PERSONAL OPERATIVO INVOLUCRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

SOMEBRNG O

MERICO

* Divisidn de Servicios Co

ANEXO 13 "RELACION DE PERSONAL OPERATIVO INVOLUCRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO”
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No. CONTRATO
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CEDULA DE VERIFICACION DE INSTALACIONES Y EQUIPO

Céduia de Verificacion de Instalaciones y equipa
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CEDULA DE CONTROL DE SUBROGADO DE ROPA Y SEGUIMIENTO AL GASTO
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ANEXO 4 (CUATRO)

“FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”
(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: _____en lo sucesivo (la "Afianzadora” o la “Aseguradora’}
Domicilio: .
Autorizacion del Gobierno Federal paraoperar: _____ (Numero de oficio v fechal

Beneficiaria: (Instituto Mexicano del Seguro Social del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Navarit),
en lo sucesivo "EL INSTITUTO".

Domicilio: .

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Nayarit v a “EL INSTITUTO"  luis.ramosz@imss.gob.mx v
nancy.betancourt@imss.gob.mx.

Fiado [s): (En caso de proposicion conjunta, €l nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social:

RFC: .

Domicilio: . [El mismo que aparezca en el contrato principal)
Datos de la pdliza:

Numero: . [Numero asignado por la "Afianzadora” o la "Aseguradora”)
Monto Afianzado: . [Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion: .
Obligacion garantizada: £l cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obiigaciones: Indivisibie, de conformidad con lo estipulado en el contrato.

La obligacion garantizada serd indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se hara efectiva por el monto total
de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el “"Confrato™

Numero asignado por "la Contratante™ -
Objeto: .

Monto del Contrato: [Con nimero y letra, sin el impuesto al Valor Agregado]
Moneda:
Fecha de suscripcion: . )
Tipo: [Adquisiciones, Arrendarmientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para fa garantia de cumplimiento: indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato.
Procedimiento al que se sujetara la presente poliza de fianza para hacerla efectiva: £l previsto en el articulo 279 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con |a presente poliza, el fiado, el flador y cualesquier otro obligado,
asi como ™EL INSTITUTO" se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales del Estado de Navarit,
renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razon de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion il y dltimo pérrafo, y articulo 49,
fraccion 11, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

Validacion de ia fianza en e! portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx
[Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora]

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el “Contrato” a que se refiere esta poliza y
en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de
ampliacion indicado en la clausula siguiente, atn y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MUNITU AFTAINLALR,
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(La "Afianzadora” o la "Aseguradora’], se compromete a pagar a "EL INSTITUTO", hasta el monto de esta pdliza, que es {con
namero v letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado] que representa el 10% [seRalar el porcentaje con letra) del valor del
"Contrato”.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora"] reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar
en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato” indicado en
la caratula de esta poliza, siempre y cuando no se rebase el 20% de dicho monto. Previa notificacion del fiado y
cumplimiento de los requisitos legales, [la "Afianzadora® o la "Aseguradora”] emitird el documento modificatorio
correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la
obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a l0s indicados, [la “Afianzadora” o la
"Aseguradora’] se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin
embargo, previa solicitud del fiado, [la "Afianzadora” o la "Aseguradora’) podra garantizar dicha diferencia y emitird el
documento modificatorio correspondiente,

[La "Afianzadora" o la “Aseguradora"] acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el
monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
(La “Afianzadora” o la "Aseguradora’), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad
con €l articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la ¢ las obligaciones que garantice en los términos del
“Contrato” y continuara vigente en caso de que Coordinacion de Abastecimiento y Equiparmiento del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Nayarit, otorgue prormoga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos
de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que
se interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal
competente gue haya causado ejecutoria,

De esta forma la vigencia de 1a fianza no podréa acotarse en razon del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas © convenios de ampliacion de plazo
para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la "Afianzadora" © la "Aseguradora’), la
cual debera emitir los docurmentos modificatorios o endosos correspondientes,

[La "Afianzadora o la "Aseguracdora”) acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere, aun en el
caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacién al fiado por parte de la Coordinacion de Abastecimiento vy
Equipamiento del Organo de Operacidn Administrativa Desconcentrada Estatal Nayarit para el cumplimiento total de las
obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de flanza previsto en el articulo 179 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

{Solo incluir para el caso de pdliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios}

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento vy demas disposiciones aplicables, la
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Nayarit,
debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, 1as constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion
del fiado, [la "Afianzadora” o la "Aseguradora“) otorgard el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el
articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastard que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a
la Aseguradora) dichos documentos expedidos por la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Nayarit. £l aplazamiento derivado de la interposicion de recursos
administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por o que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la
“Afianzadora’ ¢ la "Aseguradora’) por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e
inseparable de la poliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.
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(La "Afianzadora” o la "Aseguradora’] realizard el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta
poliza de fianza, v, en su caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de
instituciones de Sequros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante
autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas
instancias.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora’] debera comunicar a "EL INSTITUTO" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al
fiado, acompafiandole las constancias respectivas que asi jo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de
abstenerse del cobro de |a fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

£} coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por [la "Afianzadora” o
la "Aseguradora’) por o que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumio en
la presente poliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Solo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora*) quedard liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando el Instituto Mexicano del
Seguro Social del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Navyarit le comunique por escrito, por
conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar fa presente garantia.

Bl fiado podré solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual deberd presentar a {la "Afianzadora" o la "Aseguradora’} la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del
pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberd presentar el recibo de pago
correspondiente,

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido fa totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato’, el
Instituto Mexicano del Seguro Social del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Nayarit haya
calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los
bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de fos servicios prestados por el fiado,
respecto del "Contrato” especificado en la caratula de fa presente poliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA, - PROCEDIMIENTOS.
(La "Afianzadora” o la "Aseguradora’} acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION
"EL INSTITUTO™ podré presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de fa Institucion y ante cualguier apoderado o representante de la misma,

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil v a
falta de disposicion expresa el Cédigo Civil Federal.
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ANEXO 5 {CINCO)

“CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA”

Anexo Namero 16 {Dieciséis)
“Modelo de Convenie de Participacidn Confunta®

MODELO DE CONVENIO DE-PARTICIPACION CONJUNTA

CONVENIO DE PARTICIPACION CONIUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE C. JOSE
IOAQUIN SANDOVAL JIMENEZ, REPRESENTADA POR C. JOSE JOAQUIN SANDOVAL
JIMENEZ EN SU CARACTER DE PERSOMA FISICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "EL PARTICIPANTE A®, ¥ POR OTRA C. YESENIA GABRIELA LOPEZ
SANDOVAL, REPRESENTADA POR C. YESENIA GABRIELA LOPEZ SANDOVAL, EN SU
CARACTER DE PERSONA FISICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PARTICIPANTE B", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

w) “EL PARTICIPANTE A", DECLARA QUE
IAR ES UNA PERSONA FISICA
112 TIENE LOS SIGUENTES REGISTROS W’TRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES NUMERO ¥ REGISTRO
PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURCO SOCIAL
NUMER

113 SU REPRESENTANTE LEGAL CON EL CARACTER YA MENCIONADO,
CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL
PRESENTE CONVENIO.

EL. DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN

114 50 OBJETO SQCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A
) LAVANDERIAS Y TINTORERIAS, SERVICIOS DE MENSAJERIA Y
DAQUETERIA LOTAL; POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS
FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS ¥ HUMANOS PARA
OHLIGARSE, BN LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES QUE SE
ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

115 SERALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE

i i‘“ﬁiiew DEL PRESENTE c:‘owewol eLusicapo en G
21 “EL PARTICIPANTE B", DECLARA QUE:

211 €S UNAPERSONA FISICA

212 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROSWRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES NUMERC Y REGISTRO

" PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

NUMER
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213 SU REPRESENTANTE LEGAL, CON EL CARACTER YA MENCIONADO,
CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL
PRESENTE CONVENIO,

EL DOMICILIO DE SU REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADOD EN

24 SU  OBIETO S0CIAL, CORRESPONDE A LAVANMDERIAS Y
TINTORERIAS, POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS
FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS ¥ HUMANOS PARA
OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES QUE SE
ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

215 SERNALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE
DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO, EL UBICADRG EN: AVENIDA

Lo MEXICO 75, COLONIA 13 DE SEPTIEMBRE, MEZCALES MUNICIPIO
il - DE BAHIA DE BANDERAS, £.P, 63735,

T

TAREOA LA

31 "LAS PARTES” DECLARAN QUE:

=
L

311 CONOCEN LOS REQUISITOS. ¥ CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA
CONVOCATORIA DE LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL AA-B0-GYR-
O50CYROOS5-N-B-2025.

312 MANIFIESTAM SU CONFORMIDAD. EN FORMALIZAR EL PRESENTE
CONVENIO, CON EL OBIETO DE PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN LA
ADIUDICACION DIRECTA NACIONAL AA-SO-GYR-0500YRO0S-N-8-2035,
PRESENTANDC PROPOSICION TECNICA Y ECONGMICA, CUMPLIENDO
CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA ADIUDICACION ¥
COM LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 34, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y 44 DE SU REGLAMENTO,

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTQRGAN LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.-  OBIETO.- “PARTICIPACION CONJUNTA®,

"AS PARTES’ CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS REGURSOS
TECNICOS, LEGALES, ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS VY
FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPOSICION TECNICA Y
ECONGMICA EN LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NUMERO
AABO-GYR-050GYRO05-N-8-2025 ¥ EN  CASO  DE  SER
ADIUDICATARIO DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A PRESTAR EL
SERVICIO OBIETO DEL CONVENIO, CON LA PARTICIPACION
SIGUIENTE:

PARTICIPANTE “A" APQRTACION DE RECURSO. RIALES ¥
HUMANQS, PARA LA REALIZACION DEL, SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO
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EMPAGUETADO ¥ ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA, PROPIEDAD
DEL IMSS EN OOAD NAYARIT,

PARTICIPANTE “B™ EJECUCION DE LOS SERVICIOS ¥ TRAMITES
ADMINISTRATIVOS PARA LA REALIZACION DE( SERVICIQ DE
RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAYADO, PLANCHADG, DOBLADO,
EMPLAYADG O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA, PROPIEDAD DEL IMSS EM OOAD NAYARIT

SECUNDA.- REPRESENTANTE COMUN Y OBLICADO SOUDARIO.

“LAS PARTES‘ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO
REPRESENTANTE COMUN A LA C. YESENIA GABRIELA LOPEZ
SANDOVAL, A TRAVES DEL PRESENTE  INSTRUMENTO,
OTORGANDOLE PODER AMBLIO Y SUFICIENTE, PARA ATENDER
TODO LO RELACIONADO CON LAS PROPOSICIONES TECNICA Y
ECONOMITA EN EL PROCEDIMIENTO DE ADIUDICACION DIRECTA,
ASI COMO PARA SUSCRIBIR DICHAS PROPOSICIONES,

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE SI EN CONSTITUIRSE EN FORMA
CONIUNTA Y SOLIDARIA PARA COMPROMETERSE POR
CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL  PRESENTE
CONVENIO, COM  RELACION AL CONTRATO  QUE  5US
REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL {IMSS), DERIVADD DEL PROCEDIMIENTO [E
CONTRATACION  AA-BO0-GYR-0S00GYRO05-N-8-2025, ACEPTANDO
EXPRESAMENTE &N RESPONDER ANTE EL IMSS POR LAS
PROPOSICIONES QUE SE PRESENTEN Y, EN SU CASQ, DE LAS
OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADRIUDICACION DEL
CONTRATO RESPECTIVO,

TERCERA-  DEL COBRO DE LAS FACTURAS.

“LAS  PARTES® CONVIENEN EXPRESAMENTE, OQUE “EL
PARTICIPANTE "B" _ESTARA FACULTADO_ PARA EFECTUAR EL
COBRO DE LAS FACTURAS RELATIVAS AL SERVICIO QUE SE PRESTE
Al IMSS, CON MOTIVD DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NUMERGC  AA-50-GYR-
O50GYROO5-N-8-2025.

CUARTA,- VIGENCIA.

SLAS PARTES" CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONVENIO SERA EL DEL PERIODO DURANTE EL CUAL SE
DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA ADJUDICACION DIRECTA
NACIONAL NUMERO AA-50-GYR-050GYRO05-N-8-2025,
INCLUYENDQ, EN SU CASD, DE RESULTAR ADJUDICADCS DEL
CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE
PUDIERA RESULTAR DE CONVENIOS DE MODIFICACION:

QUINTA~ OBLIGACIONES.
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“LAS PARTES" CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE
CUALQUIERA DE ELLAS QUE SE DECLARE EN QUIEBRA O EN
SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON 5US
OBLIGACIONES, POR LO QUE CUALQUIERS DE ELLAS QUE
SUBSISTA, ACEPTA Y SE OBLIGA EXPRESAMENTE A RESPONDER
SOLIDARIAMENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRATTUALES A QUE
HUBIERE LUGAR,

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE COMVENIO POR "LAS PARTES' Y
ENTERADOS DE SU ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO
QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO
BATIEICAN Y FIRMAN, DE CONFORMIDAD EN LACIUDADR DE TEPIC,
NAYARIT, EL D[A T3 DE ENERC DE 2025. .

\;\
*
{ -

“EL PARTICIDANTE B
A s

& VESENIA GABRIELA [OPEZ
SANDOYAL

%
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