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CONTRATO ABIERTO RELATIVO AL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA
LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS OOAD MORELOS PARA EL CIERRE DEL
EJERCICIO DICIEMBRE 2025, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA M.E. MONICA ARRIAGA
ARROYO, EN SU CARACTER DE ENCARGADA DEL DESPACHO DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS, EN ADELANTE “EL INSTITUTO" Y,
POR LA OTRA, LAVANDERIA LOS MANANTIALES, S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR” REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. MIGUEL ANGEL CALDERON
MONTANA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I.  “ELINSTITUTO” a través de su representante, declara que:

I.1. “EL INSTITUTO” es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como servicio publico de caracter nacional, en términos de los
articulos 4 y 5, de la Ley del Seguro Social. Esta facultado para celebrar los actos juridicos
necesarios para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo
251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro Social.

1.2. Su representante legal, la M.E. Monica Arriaga Arroyo, en su cargo de encargada del
despacho del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Morelos, con R.F.C.

quien acredita su personalidad en términos de la escritura publica numero
129,633, libro 2,377 de fecha 20 de diciembre de 2024, otorgada ante la fe del Doctor Eduardo
Garcia Villegas, titular de la notaria numero 15 de la Ciudad de México, instrumento juridico
debidamente inscrito ante el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-7-
24122024-121040 con fecha 27 de diciembre de 2024, con fundamento en los articulos 24 Y 25 de
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, asi como 40, 41, 45 Y 46 de su Reglamento, es un
servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello,
sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con los puntos 5.3.15 y 5.4.13 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
suscribe el presente instrumento el Ing. Abraham Jonathan Varela Popoca, en su caracter de Titular
del Departamento de Conservacion y Servicios Generales, con R.F.C.| I GGGz facultado
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR"

SE CANCELAN DATOS DE PERSONA(S) FiSICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA
DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 pérrafo |
Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
D.O.F. 20.mar-2025
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para los efectos del presente contrato, interviene como area requirente el MTRO. NOE ORTIZ
LEPEZ, en su caracter de Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, como responsable de la
contratacion el Lic. Jorge Luis Luna Ham, Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento, como Representante Técnico el Ing. Abraham Jonathan Varela Popoca, en su
caracter de Titular del Departamento de Conservacion y Servicios Generales en términos de los
numerales ya indicados. ANEXO 5 (CINCO).

l.4. La adjudicacion del presente contrato se realizO mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa y medio Electronico de caracter Nacional No. S18/AD/101/2025 2DA vuelta, AA-
50-GYR-050GYR007-N-416-2025, cuya asignacion se llevo a cabo el dia 29 de diciembre de 2025,
al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; ARTICULO 35 FRACCION Il 'y 55, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y demas disposiciones aplicables en la
materia.

I.5. “EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria en la cuenta 51351010 otorgada
mediante dictamen de disponibilidad presupuestal previo nimero 0000464321-2025, emitido por la
Jefatura de Servicios de Finanzas. ANEXO 1 (UNO).

El presupuesto definitivo a ejercer esta sujeto a la aprobacién del Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el Ejercicio Fiscal 2025 por parte de la H. Camara de Diputados del Congreso de la
Union, por lo que el cumplimiento de las obligaciones queda sujeto para fines de ejecucion y
pago a la disponibilidad presupuestaria con la que cuente el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal 2025 se
apruebe, sin responsabilidad alguna para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

I.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° IMS421231145.

l.7. Tiene establecido su domicilio en Boulevard Benito Juarez No. 18, Col. Centro, Cuernavaca,
Morelos, C.P. 62000 mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. "EL PROVEEDOR" declara por conducto de sus representantes legales que:

[I.1. Es una persona MORAL legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la escritura publica No. 11785, de fecha 27 de noviembre de
2019, otorgada ante la Fe del Notario Publico 162 de Metepec, Estado de México; debidamente
inscrita en el Registro Publico de Comercio de Tenango del Valle en el folio mercantil numero N-
2020003604 de fecha 14 de enero de 2020, denominada LAVANDERIA LOS MANANTIALES, S.A.
DE C.V. Cuyo objeto social es, entre otros es “...1.

I.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por EL C. MIGUEL ANGEL
CALDERON MONTANA quien acredita su personalidad en términos de la escritura publica nimero
No. 11785, de fecha 27 de noviembre de 2019, otorgada ante la Fe del Notario Publico 162 de

SE CANCELAN DATOS DE PERSONA(S) MORAL IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: ACTIVIDAD
EMPRESARIAL, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 115 parrafo IV Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA YACCESOA LA
INFORMACION PUBLICA D.O.F. 20.mar-2025
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Metepec, Estado de México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

[1.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y economicas, asi como la organizacion vy
elementos necesarios para su cumplimiento.

I1.4. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes es LMA191127GQ0 y con Registro Patronal

ante el IMSS No. | GGG

I1.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo
que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como
con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo. Anexo 6 (seis).

I1.6. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales de este contrato el ubicado en
Calzada Moctezuma numero 115, colonia La Granja, Municipio Chapultepec, C.P. 52240, Estado de
Mexico, teléfonos [N ' corco electrénico

I @outlook.com

lll. De “LAS PARTES”:

lll.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD
DEL IMSS OOAD MORELOS PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO DICIEMBRE 2025, en los
términos y condiciones establecidos en la Adjudicacion Directa y medio Electronico de caracter
Nacional No. S18/AD/101/2025 2da vuelta, AA-50-GYR-050GYR007-N-416-2025, este contrato y sus
anexos que se enlistan a continuacion y que forman parte integrante del mismo.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

SE CANCELAN DATOS DE PERSONA(S) MORAL IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
TELEFONO, CORREO ELECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 parrafo IV Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA D.O.F. 20.mar-2025
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Anexo 2 (dos) “Asignacion, Propuesta Técnica, Términos y Condiciones de “EL
PROVEEDOR”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica de “EL PROVEEDOR”

Anexo 4 (cuatro) ‘Formato de Fianza”

Anexo 5 (cinco) “Oficios de designacion de Administrador de contrato y su
Auxiliar”.

Anexo 6 (seis) “Constancias de cumplimiento de obligaciones fiscales SAT,
IMSS e INFONAVIT”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

‘EL INSTITUTO” pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por el servicio objeto
de este contrato, la cantidad minima $182,184.48 (CIENTO OCHENTA Y DOS MIL CIENTO
OCHENTA Y CUATRO PESOS 48/100 M.N.) ANTES DE IVA, y un monto maximo de $455,461.21
(CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y UN PESOS
21/100 M.N.) ANTES DE IVA. De acuerdo con los precios sefalados en su PROPUESTA
ECONOMICA (ANEXO 3).

El precio es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la
relaciéon contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
el SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD
DEL IMSS OOAD MORELOS PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO DICIEMBRE 2025, por lo que "EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“‘EL INSTITUTO” efectuara el pago, Con apego al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacion, operacién y control de fondos fijos”

Plazo para el pago: 20 DIAS.

Tipo de moneda: PESOS MEXICANOS.
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Medio de pago: PAGO ELECTRONICO.

Documentos anexos a la factura: “REPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL POR INTERNET (CFDI), QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL
ARTICULO 292 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, EN LA QUE SE INDIQUE: NUMERO
DE PROVEEDOR, NUMERO DE CONTRATO, NUMERO DE FIANZA Y DENOMINACION SOCIAL
DE LA AFIANZADORA, EN SU CASO. FIRMADA POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

EN_CASO DE CONTRATO, OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (POSITIVA Y VIGENTE).

Si se realizara en una sola exhibicion o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en
el contrato respectivo: PAGOS MENSUALES (MES CALENDARIO), CONFORME A LOS
SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

Si se realizara en una sola exhibicidon o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en
el contrato respectivo: pago progresivo de manera mensual, debiendo presentar una factura por cada
unidad por partida asignada.

El pago se debera realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electronica a “EL INSTITUTO”, con la aprobacion (firma) del Administrador
del presente contrato. EI computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del
dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos
fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los bienes entregados, los precios
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafnada con la
documentacion soporte de la entrega de los bienes facturados.

En el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y
sean aceptados. El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o
documentaciéon soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”. ElI CFDI o factura electronica debera ser entregada en
Contabilidad y Tramite de Erogaciones Delegacional, ubicado en Boulevard Benito Juarez No. 18
Col. Centro C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos en horario de 9:00 a 13:00 horas de lunes a viernes,
para la validacion de dichos comprobantes el Proveedor debera cargar en Internet, a través del Portal
de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la validez de los
mismos sera determinada durante la carga y uUnicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
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designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y
sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada a través de la Plataforma.
El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte
del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a
las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI, en su caso.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacion y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

‘EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio a “EL INSTITUTO” en los términos
que se mencionan en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, dentro de los
plazos sefalados en el calendario y en los lugares que se indican en el ANEXO 2 (DOS).
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El “Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o
Empaquetado y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria Propiedad del IMSS OOAD Morelos para
el cierre del ejercicio diciembre 2025”, se indica en el ANEXO 1 DOMICILIOS, HORARIOS Y
FRECUENCIAS DE RECOLECCION DE ROPA HOSPITALARIA EN UNIDADES
SUBROGADAS PARA EL EJERCICIO 2025 Y ANEXO 2, TERMINOS Y CONDICIONES.

Una vez concluida la recepcion de la ropa sucia o nueva, el Proveedor realizara la limpieza del area
utilizada para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para el Instituto.

Luego de la recoleccion de ropa sucia o nueva, su transportacion externa se hara bajo la
responsabilidad exclusiva del Proveedor, quedando liberado el Instituto de cualquier responsabilidad
que pudiera generarse por el incumplimiento de disposiciones viales, juridicas, legales vy
reglamentarias aplicables o por accidentes.

l. Rechazo de recepcion de ropa:

El Proveedor debera entregar la ropa limpia, libre de residuos y de productos quimicos, caso
contrario, no se le recibira la ropa, rechazando la recepcion de la misma, debiendo el Proveedor
llevarsela en el mismo momento, quedando obligado a entregar dicha ropa en condiciones de uso,
dentro de las 24 horas siguientes, de acuerdo con lo establecido en el inciso B. subrubro “Entrega de
Ropa Limpia en OOAD”, numeral 3 “Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS”, inciso a) “Descripcion amplia y detallada del servicio solicitado ...” del Anexo Técnico.

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes mencionado, se
aplicaran las Deductivas correspondientes.

Il. Plazo y condiciones para Devolucion:

En el supuesto de que con posterioridad a que el Instituto reciba la ropa limpia por parte del
Proveedor, encuentre dentro de los paquetes recibidos ropa con manchas o residuos de suciedad y/o
productos quimicos, el Instituto procedera a realizar la devolucién de dichas prendas al Proveedor,
guedando obligando este, a entregar dicha ropa en condiciones de uso, dentro de las 24 horas
siguientes, de acuerdo con lo establecido en el inciso B. subrubro “Entrega de Ropa Limpia en
OOAD”, numeral 3 “Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS”, inciso
a) “Descripcién amplia y detallada del servicio solicitado ...” del Anexo Técnico.

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes mencionado, se
aplicaran las Deductivas correspondientes.

M. Para que “EL PROVEEDOR?” atienda oportuna y debidamente la recoleccion de ropa sucia o
nueva, su traslado, asi como la entrega de ropa limpia, cumpliendo con la normatividad vigente, las
especificaciones contenidas en el Anexo Técnico y los presentes Términos Condiciones,
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garantizando la prestacion del “Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado,
Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria Propiedad del IMSS
OOAD Morelos para el cierre del ejercicio diciembre 2025” de manera ininterrumpida, con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, debe contar con vehiculos propios o arrendados, con POLIZA DE
SEGURO VIGENTE que ampare, cuando menos, contra dafnos a terceros en sus bienes, personas,
ambiente, carga, vias generales de comunicacién y/o cualquier otro dafio que se pueda ocasionar.

‘EL PROVEEDOR” debera presentar el Anexo 10 “Relacion de Vehiculos propuestos para la
atencion del servicio”, observando lo dispuesto en el inciso D. del numeral 5. “Equipos y personal
requeridos”, del Inciso a) “Descripcion amplia y detallada del servicio”.

V. Con la finalidad de garantizar que los servicios sean proporcionados con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida por el Instituto, “EL PROVEEDOR” adjudicado se obliga y
compromete a contar, durante la vigencia del servicio, con personal suficiente y capacitado con
habilidades laborales adecuadas y suficientes para el servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria
propiedad del IMSS.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” cuente con calderas, el personal encargado de la
operacion de tales equipos de generacion de fluidos debera contar con la capacitacion, competencia
y habilidades laborales.

V. Con el objetivo de garantizar la seguridad en los bienes, del personal, la derechohabiencia y
publico usuario del Instituto, “EL PROVEEDOR” debera presentar escrito en papel membretado,
firmado por su representante legal, que contenga el PLAN DE CONTINGENCIA el cual aplicara de
manera oportuna y efectiva para afrontar riesgos, emergencias, desastres o siniestros que pudiesen
ocurrir durante la prestacion del servicio, dicho escrito lo debe presentar, en términos de lo requerido
en el numeral VI del inciso d), de los presentes Términos y Condiciones.

Se entendera que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto, cuando cuente con
la documentacién soporte debidamente firmada y sellada por los administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el respectivo ajuste a la
garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia
originalmente otorgada, para lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo el
plazo para entregar la ampliacién de garantia, el cual no debera exceder de diez dias naturales
siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega de la prestacién del servicio
para las cantidades adicionales.
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La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacion por
escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a
satisfaccion con todas las obligaciones contractuales durante la vigencia del contrato, de conformidad
con lo establecido en el numeral 5.5.5.5 de los POBALINES del Instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:

a) Su conformidad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTO", de renunciar al
derecho a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su
consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven
del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “EL
INSTITUTO".

b) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato permanezca vigente
durante la sustanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que
se interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause
ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

c) Su conformidad para que la institucion de fianzas entregue el pago de la cantidad reclamada hasta por
el monto garantizado mas, en su caso, la indemnizacion por mora que derive del articulo 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacidn subsista.

d) En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, salvo que el acto
rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ya sea en el recurso
administrativo, en el juicio contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente.

e) En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitral resulte
favorable a los intereses del fiado, y la institucion de fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el
beneficiario devolvera a la afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximo de 100 dias habiles
contados a partir de que la resolucion favorable al fiado haya causado ejecutoria.

f) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones

garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la

liberacion debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO".

Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de

contrato quedara integrada con la siguiente documentacion:

Reclamacion por escrito a la Institucién de Fianzas.

Copia de la pdliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.

Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.

Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescision del contrato y su notificacion.

En su caso, documento de terminacidn anticipada y su notificacion.

Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

Importe reclamado

(]
~

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 30 de diciembre de 2025
al 31 de diciembre de 2025.
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma, por el
servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para
ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposiciéon
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

El INSTITUTO podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en
el contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD durante la prestacion del servicio.

EL PROVEEDOR debera responder por los defectos, fallas, vicios ocultos en términos de lo
establecido en el Anexo Técnico y anexos que lo componen, por inobservancia o negligencia de su
parte y riesgos que llegue a causar al Instituto y terceros, durante el tiempo de la vigencia del
servicio.

10
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Sin prejuicio de lo anterior y con el propésito de comprobar, verificar y supervisar la prestacion del
servicio, el Administrador del contrato, debera aplicar la Cédula de verificacion de instalaciones y
equipo.

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA QUE LLEGUE A CAUSAR AL
INSTITUTO Y/O TERCEROS POR LA DEFICIENTE PRESTACION DEL SERVICIO, HASTA POR
TRES MESES POSTERIORES AL VENCIMIENTO DEL CONTRATO.

NOVENA. GARANTIA(S)

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion Il, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento
fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a
favor del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, por un importe equivalente al 10% del
monto maximo del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento,
sito en Av. Plan de Ayala 1201 esquina Av. Central, col. Ricardo Flores Magon, C.P. 62450,
Cuernavaca, Morelos.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electronica al correo miguel.
jahen@imss.gob.mx;georgina.ayala@imss.gob.mx;fernando.corro@imss.gob.mx;
madelrocio.moreno@imss.gob.mx

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que
proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
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siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara
inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a
“EL PROVEEDOR”.

A) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.
“‘EL PROVEEDOR?” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los servicios
prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion aplicable, de
conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASSP” y 96, parrafo segundo de su
Reglamento. En términos de lo establecido en el presente contrato, sus anexos y los antecedentes
de contratacion.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a
terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento
de la “LAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas
al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los
servicios.

dg) “EL PROVEEDOR” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias

12
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naturales posteriores a la formalizacion del presente contrato. La no integracién al REPIIMSS
en el periodo establecido, sera considerado como un incumplimiento contractual con las
consecuencias que establece la normatividad aplicable”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“‘EL INSTITUTQO” designa como Administrador del presente contrato al Ing. Abraham Jonathan
Varela Popoca, en su caracter de Titular del Departamento de Conservacion y Servicios Generales,
con R.F.C. . quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR”
en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL
INSTITUTO?, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

“EL INSTITUTQ?, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos
respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del
servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

EL INSTITUTO de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley, 97 de su Reglamento;
5.5.8 y 5.5.8.1 de sus Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, procedera a la aplicacion de deducciones
al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos.

SE CANCELAN DATOS DE PERSONA(S) FiSICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 115 parrafo | Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA D.O.F. 20.mar-2025
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El Instituto, por conducto del administrador del contrato llevara a cabo la aplicacion de deducciones
por incumplimiento total, parcial o deficiente a cargo del proveedor. Dichas deducciones deberan
calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y sin que cada concepto de
deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda.

Procedera la aplicacién de deducciones al pago de los servicios por el incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el

contrato, conforme a los supuestos que se enuncian a continuacion:

Anexo Técnico.

Anexo Técnico.

) Concepto ) . ) ) L Limites de
Referencia ) p”y Niveles de servicio Unidad de medida Deduccion X L.
obligacion incumplimiento
Por cada hora que
transcurra, contada
3 con posterioridad al
El Proveedor debera p'
El Proveedor debe | horario de entrega
entregar la ropa .
. entregar la ropa | de ropa limpia y
limpia y recoger la ] o o,
) hospitalaria limpia, | recoleccién
ropa sucia o nueva . ;
: y recoger la ropa | establecido en el Serd hasta por el
Numeral 1, | en el horario, .
| o sucia o nueva en el | Anexo 1 monto de la
parrafo 2°, del | domicilio y . . " . 1% sobre el valor de )
. . horario establecido Domicilios, . . garantia de
Inciso a), del | frecuencias . lo incumplido. .
L . en el Anexo 1 Horarios y cumplimiento de
Anexo Técnico. establecidas en el | , o o
. o Domicilios, Frecuencias' del contrato.
Anexo 1 “Domicilios, . L
. Horarios y | Anexo Técnico,
Horarios y o
) Frecuencias' del | hasta que el
Frecuencias” del

Proveedor haga la
entrega de la ropa
limpia y recolecte

Anexo Técnico.

cumplan con las
condiciones de uso;

en caso de detectar

ropa sucia.
El  personal del
El Proveedor debe . I
Instituto  verificara
entregar la ropa .
i ) o aleatoriamente los
hospitalaria limpia,
) o paquetes de ropa
Inciso ¢ del | en condiciones de | . .
limpia que le sean
apartado uso, de acuerdo con |
| entregados, con el Serd hasta por el
Entrega de la | la frecuencia, . Por cada prenda
o i i objeto de que las . | 1% sobreelvalorde | monto de la
ropa limpia en | horario y dias de devuelta se aplicara ] ) .
prendas no ] lo incumplido por | garantia de
OOAD y UMAE, | entrega a la la deductiva . . o
presenten . unidad usuaria. cumplimiento de
del numeral 3, | semana, . correspondiente.
) ) manchas, estén mal contrato.
del Inciso a), del | establecidos en el
o planchadas o
Anexo Técnico. Anexo 1 “Domicilio,
i dobladas, tengan
horarios y
) mal olor, o no
frecuencias” del
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Concepto Limites de
Referencia . p' . y Niveles de servicio Unidad de medida Deduccion . L.

obligacion incumplimiento

alguna anomalia

seran  rechazados

el/los paquetes que

contengan

anomalias.

En caso de

presentarse

Inciso A del
apartado

Entrega de |la
ropa limpia en
OOAD y UMAE,
del numeral 3,
del Inciso a), del
Anexo Técnico.

El Proveedor debera
entregar las
cantidades totales
de la ropa sucia que
se lleve, como ropa
limpia, en
condiciones de uso.

diferencias entre las
cantidades de ropa
sucia y limpia, se
establecera la causa
de la diferencia en
el Anexo 8. “Conteo
y Clasificacion en la

Entrega de Ropa
Limpia y
Recoleccion de
Ropa Sucia”. Las
prendas faltantes
deberan integrarse
en la siguiente
entrega.

Por cada prenda
faltante se aplicara
la deductiva

correspondiente

1% sobre el valor de
lo incumplido por
unidad usuaria

Serad hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.

Inciso H del
apartado
Entrega de la
ropa limpia en
OOAD y UMAE,
del numeral 3,
del Inciso a), del
Anexo Técnico

Los paquetes de
ropa limpia deberan
entregarse en el

almacén de ropa
limpia de la Unidad
Usuaria, en
contenedores o]

carritos de plastico,
aluminio o material
similar previamente
higienizado, los que
seran entregados a
pie de vehiculo por
personal del
proveedor al
personal de la
Unidad usuaria,
para realizar el
conteo y revisién de
la ropa limpia

En caso de que el

Proveedor no
entregue los
paquetes de ropa
limpia en el
almacén

correspondiente de
la unidad usuaria,
en contenedores o
carritos de plastico,
aluminio o material
similar,
previamente
higienizados.

Por cada ocasion
que el

omita el

Proveedor

uso de
contenedores o
carritos de plastico,
aluminio o material
similar,
previamente
higienizados, en la
entrega de los
paquetes de ropa
limpia en la Unidad
Usuaria.

1% sobre el valor de
la ropa entregada y
recibida por la
unidad usuaria.

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.
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suniforme completo,
con identificacién de
la empresa,

+zapato industrial,
«cofia, y

«faja lumbar.

la recoleccién de la
ropa sucia o nueva.

la recoleccién de la
ropa sucia o nueva.

REGISTRO SAI
S5M0260
Concepto Limites de
Referencia . p”y Niveles de servicio Unidad de medida Deduccion . .
obligacion incumplimiento
recibida
El  personal del
Proveedor al realizar
la entrega de ropa
limpia en el almacén
correspondiente de
las Unidades
Usuarias en OOAD y
UMAE, asi como la £ q Por cada ocasiéon
i n caso de que
recoleccion de la e q | que alguien  del
i alguien del Persona
ropa sucia o nueva, d:ll roveedar personal del
Inciso A del debera porar ¢ orte el equipo de Proveedor omita el
equipo de | P " equip uso del equipo de
apartado proteccién proteccion Foteccion
Recolecciéon de siguiente: correspondiente, al P ) 1% sobre el valor de | Sera hasta por el
. : . correspondiente al .
ropa sucia y/o realizar la entrega ) la ropa limpia | monto de la
. realizar la entrega )
nueva en OOAD | .guantes de | de ropa limpia en el de ropa limpia en el entregada y | garantia de
y UMAE, del | proteccién, almacén | p, P recibida por la | cumplimiento de
almacén
numeral 3, del correspondiente de diente d unidad usuaria. contrato.
; correspondiente de
Inciso a), del | ‘mascarilla, las Unidades P .
e . las Unidades
Anexo Técnico. ) q Usuarias en OOAD y Usuarias en OOAD
anteojos € UMAE, asi como en . y
proteccién, UMAE, asi como en

Inciso C del
apartado

Recolecciéon de
ropa sucia y/o

nueva en OOAD

y UMAE, del
numeral 3, del
Inciso a), del

Anexo Técnico.

El  personal del
Proveedor, una vez

concluida la
recepcion de la ropa
sucia y/o nueva,
deberd realizar la
limpieza del area
utilizada para el
conteo y
clasificacién.

En caso de que el
personal del
Proveedor después
de concluida la
recepcion de la ropa
sucia y/o nueva no
realice la limpieza
del area utilizada
para el conteo y
clasificacién.

Por cada ocasiéon
que el personal del
Proveedor no
realice la limpieza
del drea utilizada
para el conteo y
clasificacién de la
ropa y/o
nueva.

sucia

1% sobre el valor de | Serd hasta por el

la ropa limpia | monto de la
entregada y | garantia de
recibida por la | cumplimiento de
unidad usuaria. contrato.
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Anexo Técnico.

*El vehiculo debera
contar con paredes,
techo y piso forrado
en lamina.

*Caja cerrada, que

mantenga ropa
hospitalaria en
condiciones
6ptimas.

Unidades Usuarias,
no cumplan con las
caracteristicas
requeridas.

Unidades Usuarias,

que no cumplan
con las
caracteristicas
requeridas.

REGISTRO SAI
S5M0260
Referencia Con.cept':c’)y Niveles de servicio | Unidad de medida Deduccién . leltc'es?le
obligacion incumplimiento

Los vehiculos que el

proveedor utilice

para el transporte

externo de ropa

sucia o nueva, asi

como para el

trasporte de ropa Por cada ocasién

limpia, en las | En ?aso de 999‘ los que el personal del

Unidades Usuarias, veh|cu|::>s ut|||zac(;os Proveedor  utilice

5 i or el proveedor
Inciso A del Sj:er;z si Cgmpllr Eara el tF:fansporte vehiculos, para el
guientes transporte externo 3

apartado caracteristicas: externo de ropa de ropa suca o 1% sobre el valor de | Sera hasta por el
Transporte «Contar con una | sucia o nueva, asi nueva, asi como la  ropa limpia monto’ de la
externo, del | separacion del | como  para el para el trasporte de ent're'gada y garant'|a' de
numeral 3, del | conductor y el lugar | trasporte de ropa ropa limpia, en las recibida por la | cumplimiento de
Inciso a), del | ge carga. limpia, en |las unidad usuaria. contrato.

Inciso B del
apartado
Transporte
externo, del
numeral 3, del
Inciso a), del

Anexo Técnico.

Los vehiculos que
utilice el Proveedor

para transportar
ropa sucia deberan
ser higienizados

como se detalla en
el Anexo 9 “Proceso
de higienizado de
los vehiculos para el
transporte de ropa

En caso de que los
vehiculos utilizados
por el Proveedor
para el transporte
externo de la ropa
sucia no sean
higienizados como
se detalla en el
Anexo 9 "“Proceso
de higienizado de

los vehiculos para el

Por cada ocasion
que los vehiculos
utilizados por el

Proveedor para el
transporte externo
de la ropa sucia no
sean higienizados
como se detalla en
el Anexo 9 “Proceso
de higienizado de
los vehiculos para el

1% sobre el valor de | Serd hasta por el

la ropa limpia | monto de la
entregada y | garantia de
recibida por la | cumplimiento de
unidad usuaria. contrato.

hospitalaria”. transporte de ropa | transporte de ropa
hospitalaria”. hospitalaria”.
Inciso F del | EI Proveedor no | En caso de que el | Por cada ocasion | 1% sobre el valor de | Serd hasta por el
apartado deberd transportar | Proveedor que el Proveedor | la ropa limpia que | monto de la
Transporte de manera | transporte de | transporte de | no le sea recibida | garantia de
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Anexo Técnico.

para
servicio.

otorgar el

REGISTRO SAI
S5M0260
Concepto Limites de
Referencia . p' . y Niveles de servicio Unidad de medida Deduccion . .
obligacion incumplimiento
externo, del | simultdnea ropa | manera simultdnea | manera simultdnea | por unidad usuaria. | cumplimiento de
numeral 3, del | limpiay sucia, enlos | ropa limpiay sucia. ropa limpia y sucia contrato.
Inciso a), del | vehiculos que utilice del Instituto.

El Proveedor debera
prevenir la

El Proveedor debe
presentar la ultima

Por cada dia que
pase, contado con
posterioridad al
término de la Ultima

Los vehiculos que

Inciso G del o semana de cada | semana de cada
formaciéon de fauna . ;
apartado . mes, al | mes, sin que el Serd hasta por el
nociva en los o 1% sobre el valor de
Transporte . . Administrador del | Proveedor presente monto de la
vehiculos utilizados . o lo facturado en el )
externo, del . contrato, la copiade | al Administrador garantia de
para la prestacién o, mes o
numeral 3, del . la bitdcora | del contrato la . cumplimiento de
. del servicio, . . o correspondiente.
Inciso a), del diant mediante la cual | copia de la bitdcora contrato.
. mediante ) .
Anexo Técnico. L acredite la | mediante la cual
fumigacién L )
realizacién mensual | acredite la
mensual. o L
de la fumigacion. realizacién de |la
fumigacién
mensual.
Por cada ocasion

que el Proveedor

utilice los vehiculos

Anexo Técnico.

del Instituto y su
transporte externo,

como su transporte
externo, no debera

sucia y/o nueva, asi
como su transporte

utilizard el | El Proveedor
) L con los que presta
Inciso H del | Proveedor para la | Unicamente debe .
. 3 el servicio al ;
apartado entrega de ropa utilizar los vehiculos . Serd hasta por el
Instituto para la | 1% sobre el valor de
Transporte limpia y recoleccién | con los que presta monto de la
. entrega de ropa | lo facturado en el 3
externo, del | de ropa sucia y/o | el servicio al . o garantia de
. limpia y recolecciéon | mes L
numeral 3, del | nueva, no deben ser | Instituto, solo para . . cumplimiento de
, de ropa sucia o | correspondiente.
Inciso a), del | utilizados para el transporte de contrato.
L o ) nueva, para
Anexo Técnico. servicios distintos. ropa limpia, sucia . L
servicios distintos al
y/o0 nueva.
de transporte de
ropa limpia, sucia
y/o nueva.
Inciso I del L
q El Proveedor | El Proveedor | Por cada ocasion s h |
apartado era hasta por e
P durante la entrega | durante la entrega | que el Proveedor P
Transporte N N 1% sobre el valor de | monto de la
de laropalimpiayla | de ropa limpia y | durante la entrega - ) .
externo, del . . - lo incumplido por | garantia de
recolecciéon de la | recoleccién de ropa | de ropa limpia y
numeral 3, del . . . i unidad usuaria. cumplimiento de
: ropa sucia o nueva | sucia y/o nueva, asi | recolecciéon de ropa
Inciso a), del contrato.
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Doblado” del Anexo
Técnico.

doblado” del Anexo
Técnico.

doblado” del Anexo
Técnico.

REGISTRO SAI
S5M0260
Concepto Limites de
Referencia . p”y Niveles de servicio Unidad de medida Deduccion . .
obligacion incumplimiento
no deberd mezclar, | mezclar la ropa | externo, mezcle la
en ningun | Institucional con | ropa Institucional
momento, la ropa | cargas de otro tipo | con cargas de otro
Institucional con | osustancias. tipo o sustancias.
otro tipo de carga o
sustancias.
Por cada ocasiéon
El Proveedor deberd | El Proveedor debe
que el Proveedor,
entregar la ropa | entregar la ropa
o o entregue la ropa
, limpia en paquetes | limpia en paquetes | =
Inciso A del . . . . limpia en paquetes
de un mismo tipo de | de un mismo tipo . . ;
apartado con diferente tipo Serd hasta por el
prenda, de | de prenda,
Producto . . de prenda, en | 1%sobreelvalorde | monto de |Ila
. conformidad con lo | atendiendo lo B . . )
terminado, del ) , contravencién a lo | lo incumplido por | garantia de
dispuesto en el | dispuesto en el . . . .
numeral 3, del dispuesto en el | unidad usuaria. cumplimiento de
. Anexo 6 “Manual | Anexo 6 “Manual
Inciso a), del » i Anexo 6 “Manual contrato.
L Gréfico de | Gréfico de "
Anexo Técnico. Grafico de
Planchado y | Planchado y
Planchado y

Inciso A del
apartado

Lavado de ropa
sucia y/o nueva,
del numeral 3,
del Inciso a), del

Anexo Técnico.

El Proveedor debera
realizar el lavado e
higienizado de la
ropa hospitalaria del
Instituto, de
conformidad con lo
dispuesto en el
Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado y
féormulas” del Anexo
Técnico.

El Proveedor debe
realizar el lavado e
higienizado de la
ropa  hospitalaria
del Instituto, de
conformidad con lo
dispuesto en el
Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado y
formulas” del Anexo
Técnico.

Por cada ocasion
que el Proveedor,
realice el lavado e
higienizado de la
ropa  hospitalaria
del Instituto, en
contravenciéon a lo
dispuesto en el
Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado y
féormulas” del Anexo
Técnico.

Serd hasta por el

1% sobre el valor de | monto de la

lo incumplido por | garantia de
unidad usuaria. cumplimiento de
contrato.

Inciso C del
apartado

Entrega de ropa
limpia en OOAD
y UMAE, del
numeral 3, del
Inciso a), del

Anexo Técnico.

del
debera

El  prestador
servicio
entregar la ropa en
condiciones de uso

en el almacén de
ropa limpia, de
acuerdo con la

frecuencia, horario y
dias de entrega a la
semana,

Cuando al Proveedor
no le sea recibida la
ropa limpia, por
encontrar manchas,
malos olores, mal
doblada o) en
condiciones no
aptas para su uso,

se la deberd llevar
de nuevo, para

Por cada ocasion
que al Proveedor no
le sea recibida la
ropa limpia por no
encontrarse en
condiciones de uso.

Serd hasta por el

1% sobre el valor de | monto de la

lo incumplido por | garantia de
unidad usuaria. cumplOimiento de
contrato.
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REGISTRO SAI
S5M0260
Referencia Con.cept':c’) y Niveles de servicio Unidad de medida Deduccion . lelt?s _de
obligacion incumplimiento

establecidos en el | someterla a un

Anexo 1. | nuevo proceso de

“Domicilios, horarios | limpieza e

y frecuencias” higienizado,
debiendo
entregarla a la
unidad usuaria,

dentro de las 24
horas siguientes
posteriores a su
rechazo, en
condiciones de uso.

La pena convencional y/o deductiva se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La
suma de las penas convencionales y deductivas no debera exceder el importe de dicha garantia.

Conforme a lo previsto en el penultimo parrafo del articulo 95 y 96 del reglamento de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, no se aceptara la estipulaciéon de penas
convencionales, ni intereses moratorios a cargo del instituto.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva
a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera
a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO?, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el ANEXO 2
(DOS), que forma parte integral del presente contrato.

La pena convencional se calculara a partir del dia siguiente en que concluye la fecha convenida para
iniciar la prestacion del servicio, hasta el dia en que el Proveedor lleve a cabo la prestacion del
servicio de forma extemporanea, considerando para tal efecto, los términos y condiciones
expresados en la formula que se detalla a continuacion:
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Pca = (%d) (nda) (vspa)
Doénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacién, invitacion a cuando menos
tres personas, cotizacion o contrato por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion del
servicio.

Pca = pena convencional aplicable.
nda = numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

La aplicacion de la Pena convencional se realizara hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion, siempre y cuando no superen en su conjunto el 10% del valor maximo del contrato sin
considerar el IVA, en caso de que superen dicho porcentaje el contrato podra a ser rescindido.

En el caso de que el Proveedor incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacién del servicio
objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.5.8 y 5.5.8.1 inciso a) de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicaran las siguientes penas convencionales:

° En el caso de que EL PROVEEDOR no dé inicio a la prestacién del servicio objeto del
contrato de conformidad con lo establecido en el a numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social vigente, la pena convencional se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el
plazo o fecha convenida para iniciar la prestacion de los servicios, hasta el dia en que inicio la
prestacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS, de forma extemporanea.

. El personal del Proveedor debera recolectar ropa sucia o nueva propiedad del instituto,
contar, clasificar, verificar el estado fisico de las prendas, transportar las prendas a las instalaciones
donde se llevara a cabo el lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi
como entregar la ropa limpia en el Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en OOAD, en un
maximo de 24 horas posteriores a su recepcién, caso contrario sera acreedor de una pena
convencional del 1% sobre el monto a facturar por dia.

° Para determinar los dias maximos de penalizacion, en las penas convencionales conforme a
los anteriores preceptos, debe considerar que se estableci6 una garantia de cumplimiento del
contrato del 10% con respecto al monto maximo adjudicado sin IVA y una pena convencional del 1%.

Por lo que a continuacién se referencia el método aritmético para determinar el maximo de
penalizacion.

Garantia de cumplimiento del contrato = 10% = 1%
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Una vez establecido el periodo maximo de penalizacion se debera proceder al calculo y
determinacion de las penas convencionales conforme la siguiente tabla:

(C)
Pena diaria (D)
Monto Fecha real (A) (B) por atraso Penalizacion Penalizacion
Precio maximo de entrega | Cantidad | Dias (1% del PU | porcadadiade | poratrasoen
unitario sin IVA de los de Ropa de del bien= | atrasoenquese| laentrega
insumos enkg atraso (Precio incurrio (A)X(D)en s
unitariocon | (B)X(C)ens
IVA x0.01)
Total

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico,
el calculo de la pena convencional, dentro de los primeros dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacion de que se trate. EI pago de los bienes quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas
penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema eb5cinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion,
o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso
(Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

22



ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ADJUDICACION DIRECTA NAC. ELECT. No.
et e e Al AA-50-GYR-050GYR007-N-416-2025
S18/AD/101/2025 2da. VUELTA

‘ Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento 4 '
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL finirail assanieiinsy Sl (7 CONTRATO No
@ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL ’ 4, X
! 050GYR007N41625-001-00
REGISTRO SAI

S5M0260

El importe de la pena convencional, no podrd exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento,
en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por
atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados
fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
0 registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Seguro de responsabilidad civil para cubrir los dafos y perjuicios que puedan suceder con motivo del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Sl (X) NO ( ) monto a solicitar: debera ser el monto
méaximo del contrato Alcance, y riesgos que deba cubrir: DANOS Y/O PERJUICIOS QUE POR
INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA. Forma de acreditarla FIANZA DE CUMPLIMIENTO.

“‘EL PROVEEDOR” debera presentar al Administrador del contrato en los domicilios indicados en el
Anexo 13 del Anexo Técnico, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del servicio en un horario de
las 09:00 a las 15:00 h, una pdliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por su
cuenta, expedida por una institucién de seguros del pais debidamente autorizada en la cual se
incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que contenga la
especificacion de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacion, el
periodo de ejecucion y el monto y niumero de contrato, que ampare los danos y perjuicios que
ocasione al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause a terceros en
sus bienes o personas con motivo de la ejecucion de los servicios materia del contrato.

La suma asegurada de la pdliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume el licitante por
los servicios prestados, la cual debera ser el monto maximo del contrato.

La poliza de seguro debera contener las especificaciones siguientes:

1. Para efectos de esta poliza también se consideran como terceros al Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como a sus empleados, derechohabientes y visitantes; a otras empresas que
realizan actividades en el Instituto, a sus empleados y en general a los usuarios de la infraestructura
del Instituto.
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2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la
aseguradora pagara/reparara en primer lugar la indemnizacién por los dafios que en su caso
hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes propios de mismo.

3. De existir un porcentaje como deducible, establecido en la cobertura de responsabilidad civil,
en caso de siniestro, siempre sera a cargo d’EL PROVEEDOR”.

4. Esta pdliza no sera cancelable por el Proveedor, sin contar con la autorizacién expresa y por
escrito de Instituto.

5. La compafia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito al Instituto, del
incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando que la cobertura de la pdliza se
mantendra vigente por 30 dias naturales a partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima

respectiva.
6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacion contra el Instituto.
7. La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta pdliza opera

como un seguro primario y sin derecho a contribucién de cualquier otro seguro.

8. La compafiia aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacion,
cualquiera que sea su origen, a los términos y condiciones de la pdliza de seguro, debera recabar
autorizacién del Instituto y la modificacion sera efectiva previa aceptacion por escrito de los nuevos
términos y condiciones por parte del area requirente de los servicios.

9. Esta especificacion tendra prelaciéon sobre el resto de las condiciones de esta pdliza.

“‘EL PROVEEDOR” debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la
prestacion del servicio podliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafno por robo, pérdida o
extravio de las prendas propiedad de Instituto, la cual debera garantizar que dichos bienes seran
reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna eventualidad.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacion del servicio objeto de este contrato, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones sefnaladas en el presente contrato, sus anexos y los antecedentes de contratacion.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a
“EL INSTITUTO”.
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“EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusidn, escision, o transformacion de sociedades, siempre
que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y economica exigidas al
adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se
encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad
con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica y de proteccion de datos personales.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en
el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, fraccion I, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, y en
su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dano o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o intervencion de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente
el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo
en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma,
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una vez notificada la terminacion anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar
el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada, ademas, en su
caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relaciéon contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestaciéon de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de

cumplimiento del contrato;

k) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcidon y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

m)Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos
de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;
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0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
6rdenes de “EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y

p) No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales ante el IMSS, con cada factura a
cobro (solo para contratos que su monto maximo rebase los $300,000.00 en términos de
lo establecido en el articulo 32 D del CFF) durante la vigencia del presente contrato.

q) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR?”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéon y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en
el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescisién
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente
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facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores
qgue intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL
INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron
sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustituciéon patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacion o solicitud de
cotizacion, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en
estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP”.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del
Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razéon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ADJUDICACION DIRECTA NAC. ELECT. No.
it o Sen i At , AA-50-GYR-050GYRO07-N-416-2025
Y et v o P 518/AD/101/2025 2da. VUELTA
@ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CDll!l‘k){z\Cidll de Sérvicios / 5 | CONTRATO No.
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL G -
N 050GYR007N41625-001-00

REGISTRO SAI
S5M0260
POR: “EL INSTITUTO”
NOMBRE CARGO R.F.C.
M.E. MONICA ARRIAGA ARROYO ENCARGADA DEL DESPACHO DEL
REPRESENTANTE LEGAL DE “EL ORGANO DE OPERACION
INSTITUTO” ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL MORELOS
ING. ABRAHAM JONATHAN VARELA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
POPOCA CONSERVACION Y SERVICIOS
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO GENERALES

POR: "EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C

LAVANDERIA LOS MANANTIALES, S.A. DE C.V. RGB2111088A3

SE CANCELAN DATOS DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 parrafo | Y 120 DE LA
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA D.O.F. 20.mar-2025
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Contrato: 050GYR007N41625-001-00

Cadena original:

Firmante: ABRAHAM JONATHAN VARELA POPOCA Namero de Serie: | IENGcGcNGNG
rrc NG Fecha de Firma: 31/12/2025 14:34
Certificado:

Firma:

pU7VL+2| PBIf NTFGsi ZGkl 1CWjsG+Pgsf ngo05miABbGn+oy QvanJsW Hk4kf ZQWrbpi M7 hhMgd6Ye6vRCCel Wt zr Kt a+f Rvgl n7i uSY8I y5nmi\hd1BEG?7j Ca8UBh/ 1j 3XI 4y0Q 3| m 7RV30Yj R31r d8j AWn;j t
D/ aYyFHp7CRI T8r snH28UF4A8Ae VAt eVCx|j Zer CFaCz GXWBI 3/ CaOm2W aQvBzgEzMhl Adr Tr Al HL140H7nnmBt ChB3PFwCf CC6k SsZSY0233t DTAGH 11 Pl gpSnKGoc1qf | d/ mf | 8YIx7Fxj mkf DOuv YAWAHGmM
QO wzt T2FXxst 6qFxJz9EQy==

Firmante: MONICA ARRIAGA ARROYO Namero de Serie: | INGcGcNGNGNG
rrc: NG Fecha de Firma: 31/12/2025 14:40
Certificado:

Firma:
Ee4XaZz9D0r DJ9a4hPZJPKpDgEKNpbgVGz Gr 2Chcf 1j X11cA XNxNR++1WE8any +Bdn4K5SWi26Y7+HYChnt aB4Xnr S+i O j 8+CGxvy9B1SZ8dV3VBCS3PlI DSHFi Bb74bj 592DvI xdx| ZVFPB4BRc nRAYLV PYPQV YA
UnX1j Ovq1314bl 4Q+wh8zL5AL4j yAB/ s0QyX2Dw2y5y TUcz 2BWLu+p3qWekJ Tvc66ky dwRRLaHE4qNSg/ LO6Pat yJmi | viLxCt 4Hke SS6VUR] f Skol d3j PW vYdt z4Qr 7Nj YR2MBFUD45] kDTO4JwQL2w75f qQc8
UW GKHQ t M pb6Fj hw2i RA==

Firmante: LAVANDERIA LOS MANANTIALES SA DE CV Namero de Seric/ NG
RFC: LMA191127GQ0 Fecha de Firma: 31/12/2025 14:42
Certificado:

Firma:

SE CANCELAN DATOS DE PERSONA(S) MORAL IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
NUMERO DE SERIE, CADENA ORIGINAL, CERTIFICADO, RFC DE FUNCIONARIO PUBLICO
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
115 parrafo |, IV'Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA D.O.F. 20.mar-2025



Contrato: 050GYR007N41625-001-00

RbTLBXONXdFISf | bf udQsqr w3f ANO My JEWATBUv 0AC6455i W UK9t cs6M x4Pe60Qd KZy T2JPbwk 75HI W GB0kI n76JBsf ee3hRt 4061609qz9SkbDpj Yj 5ThZXsSCf j 2NkaQOy Gokf i KSc2pe AEBXCk DADU9IB
vKenDLI Lk9f 9evEH2Bp3By OBz gc+znt dN+vmxgx2P7dEKno0j uwYnf CdFNf +Me 7wx X8MYVpi kWK4pi f xULIVMEwu7gLf BDl Sv8i L1RBr t f mv1PIVHMI40ZnX / Oy NAEUodOaKNy EMLo8k MK8Z 10bX3x/ WZVUSyY WAl
puRUCA3/ bdAo4i nWRI MjA==



SE TESTA EL CLAUSULADO DEL
CONTRATO, QUEDAN FUERA LOS
ANEXOS POR SER EXTENSOS.
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