INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO 050GYR033N23625-045-00, PARA LA
PRESTACION DEL: “SERVICIO DE FLETES” PARA REGIMEN ORDINARIO PARA EL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN SERVICIOS A
PRESTAR EN EL EJERCICIO FISCAL 2025, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR EL DR. JOSE MIGUEL ANGEL VAN-DICK
PUGA, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN Y APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL
INSTITUTO" Y, POR LA OTRA LA EMPRESA DENOMINADA “TRANSPORTIUM, S. DE R.L. DE C.V.",
REPRESENTADA POR LA C. MARIA IDOLINA MONARRES MARTINEZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE
A”; LA EMPRESA DENOMINADA: “MEXI TRANS, S.A. DE C.V.” REPRESENTADA POR EL C.
MAURICIO GUADARRAMA BAHEZA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE B”; QUIENES EN FORMA CONJUNTA O
INDIVIDUALMENTE SE LES DENOMINARA EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” Y EN FORMA
CONJUNTA CON “EL INSTITUTO” SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

L Con fecha 08 de enero del 2025, “LAS PARTES” celebraron el contrato 050GYR033N23625-045-
00, cuyo objeto consiste en la prestacion del: “SERVICIO DE FLETES” PARA REGIMEN
ORDINARIO PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN SERVICIOS A PRESTAR EN EL EJERCICIO FISCAL 2025, con una
vigencia a partir del 01 de enero del 2025 y hasta el 31 de diciembre del 2025, conforme a lo
establecido en los anexos que forman parte integral del mismo, el cual en lo sucesivo se denominara
“CONTRATO”.

Il. . En la Clausula Séptima del “CONTRATO”, “LAS PARTES” acordaron que dicho instrumento
juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, siempre y cuando las modificaciones
no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los Servicios
Contratados.

11l A efecto de incrementar el monto total del contrato de los servicios prestados, “EL INSTITUTO”
a través de su area contratante, con oficio niimero 178001150900/DSCA/0644/2025 de fecha 13 de
octubre del 2025, solicité a “EL. PROVEEDOR” su consentimiento para la modificacion de “EL
CONTRATO” aumentando el 14.1216930% (catorce punto uno, dos, uno, seis, nueve, tres, cero
por ciento) de los servicios, y ampliar su vigencia manteniéndose el precio y forma de pago
estipulados en el “EL CONTRATO”, sin que se rebase el porcentaje establecido en el articulo 74,
parrafo primero y cuarto, de la LAASSP.

Dicha peticién fue aceptada por “EL PROVEEDOR”, mediante escrito de fecha 24 de octubre del
2025. :

DECLARACIONES

I. “EL INSTITUTO” declara que:

1. Es un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un
servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

OFICINA DE CONTRATOS
“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala”
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RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSIQN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:

‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Namero de Conven

l.2. Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente, para la
consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251, fraccién IV, de la
Ley del Seguro Social.

1.3. Surepresentante, el Dr. José Miguel Angel Van-Dick Puga, en su carécter de Titular del Organo de
Operaciéon Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los
articulos 263, 264 fracciones IX y XVII y 286 H, de la Ley del Seguro Social; 5, 57 y 58 fraccion Xl de
la Ley Federal de |las Entidades Paraestatales, asi como articulos 31 fraccion Ill, 144 fracciones | y
XXIIl, 155 fraccion XVI, en relacién con el articulo 2, fraccion 1V, inciso a), del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social acreditando su personalidad mediante el testimonio de la
Escritura Publica nimero 82,337 libro 1,736 de fecha 28 de Junio del 2023, otorgada ante la fe del
Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria Publica Nimero 13, de la Ciudad de
Meéxico, Inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-
10072023-181256, de fecha 20 de julio del 2023, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 25,
fraccion IV, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y manifiesta bajo protesta de decir i
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni @%
restringidas en forma alguna, es el servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar el u
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que
por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

por I Jofatura do

l.4. Comparece a la firma de este Convenio Modificatorio, el Administrador de “EL. CONTRATO”, el Lic.
Pedro Rodolfo Aragén Avedoy; encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento,
con R.F.C. *del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional
Michoacan.

I.5. Cuenta con suficiencia presupuestaria para hacer frente a las obligaciones derivadas del presente
convenio modificatorio, como se desprende de los dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos
con cuenta nimero 51341016, con nimero de Folios 0000342222-2025 y 0000455316-2025, de
fecha 26 de septiembre del 2025 el primero y 21 de noviembre el segundo, autorizados por la Unidad
de Operacién Financiera del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional
Michoacan. Anexo Uno (1).

RACION ADMINIS TEATIVA DE 5 COMCENTRADA

Il. “EL PROVEEDOR” declara que:
“TRANSPORTIUM, S. DE R.L. DE C.V.” (PARTICIPANTE A)

II.1. Bajo protesta de decir verdad, la personalidad y facultades con que se ostenté en “EL CONTRATO”
no han sido modificadas, limitadas o revocadas, por lo que actlia en este acto a través de la C. MARIA
IDOLINA MONARRES MARTINEZ en su caracter de Representante Legal.
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“MEXI TRANS, S.A. DE C.V.” (PARTICIPANTE B)

Los aspectos juridicos del presente documento fuoron manalizados

Organizacién

I.2. Bajo protesta de decir verdad, la personalidad y facultades con que se ostenté en “EL CONTRATO”
no han sido modificadas, limitadas o revocadas, por lo que actlia en este acto a través del C.
MAURICIO GUADARRAMA BAHEZA en su caracter de Representante Legal

A

OFICINA DE CONTRATOS g
“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefala”
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’ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
r REGIONAL MICHOACAN

{ JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

‘{ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

f Ndmero de Convenio

050GYR033N23625-045-01

lll. “LAS PARTES” declaran que:

ll.1. Es su voluntad celebrar el presente Convenio a efecto de modificar la Clausula Segunda, Monto del
Contrato y Clausula Sexta, Vigencia, con fundamento en lo establecido en los articulos 74, parrafos
primero y cuarto, de la LAASSP y 91, parrafo primero de su Reglamento.

lll.2. Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la formalizacién del presente
Convenio Modificatorio, misma que estd debidamente acreditada, sin que exista modificacion,
revocacion o limitacion alguna que manifestar.

lll.3. En este Convenio Modificatorio, no se realizan modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas o beneficios a "EL. PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” celebran el presente Convenio Modificatorio de conformidad con las
siguientes:
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PRIMERA. - “LAS PARTES"” acuerdan modificar la Clausula Segunda, Monto del Contrato, a efecto de
incrementar en un 14.1216930% (catorce punto uno, dos, uno, seis, nueve, tres, cero por ciento) el
monto del contrato, y modificacion de la Clausula Sexta, Vigencia para quedar como se observa a
continuacion:

la justificacion. procedimients,
sultado do la investgacion do

CONVENIO UNGO
/ZO0ZS/ 392 / OSOGYRO3IZIN2IEZS-045-01
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Dice:
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO"” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad minima de $57110,302.76 (CINCO MILLONES CIENTO DIEZ MIL
TRESCIENTOS DOS PESOS 76/100 M.N.), mas impuestos por $817,648.44 (OCHOCIENTOS
DIECISIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 44/100 M.N.), que hacen un total de
$5927,951.20 (CINCO MILLONES NOVECIENTOS VEINTISIETE MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y UN PESOS 20/100 M.N.).

CPERACION ADMINIZTRATIVA DESCONCENTRADA
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Y un monto méaximo de $12°775,756.90 (DOCE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CINCO
MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 90/100 M.N.), mas impuestos por $2°044,121.10

PRESTACION DE

MICH/JSJ/DC/ SERVICIOS

T

Los mazpoctos juridicos del presente documento fusron mnalizodos

morcado corfespondiente. ni se realiza sobro o

tarminos vy condiciones da la contratacién, ni del reo
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La rovisiéon juridica se ofectud, sin

(DOS MILLONES CUARENTA Y CUATRO MIL CIENTO VEINTIUN PESOS 10/100 M.N.), que 3 .
hacen un total de $14°819,878.00 (CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL 8 ‘E§
OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.). P %g
L5 sL
Para quedar como sigue: /\f']
/f, 3
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. "{“

“EL INSTITUTO” conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto minimo a ejercer es por la
cantidad de $5'831,964.03 (CINCO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 03/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.), que asciende a $933,114.24 (NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MIL CIENTO CATORCE

OFICINA DE CONTRATOS g
“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Nimero de Convenio
050GYR033N23625-045-01

PESOS 24/100 M.N.), que hacen un total de $6°765,078.27 (SEIS MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL SETENTA Y OCHO PESOS 27/100 M.N.).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios es por la cantidad de $14°579,910.07 (CATORCE
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS DIEZ PESOS 07/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), que asciende a $2°332,785.61 (DOS MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 61/100 M.N.),
que hacen un total de $167912,695.68 (DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS DOCE MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 68/100 M.N.).

| RESUMEN DE LA AMPLIACION EN MONTO |
MONTO MINIMO  MONTO MAXIMO |

SUBTOTAL  $5,110,302.76 $12,775,756.90

CONTRATO 100% IVA $817,648.44 $2,044,121.10
TOTAL  $5,927,951.20 $14,819,878.00
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SEGUNDA. - “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar el endoso modificatorio correspondiente a la pdliza
de fianza de garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el dltimo parrafo del articulo
91 del Reglamento de la LAASSP, misma que debera entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del presente instrumento juridico.
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RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSIQN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN
E JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
| COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
I

Numero de Convenio
050GYR033N23625-045-01

TERCERA. - “LAS PARTES” convienen expresamente que, salvo lo previsto en el presente Convenio, no
se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el “CONTRATO”, por lo que subsisten en sus
alcances y efectos legales las declaraciones, clausulas y anexos del que forman parte integral del mismo.

CUARTA. - “LAS PARTES” manifiestan que, en la celebracién del presente Convenio Modificatorio, no
media error, dolo, lesion, violencia, mala fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o
nulificarlo parcial o totalmente.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en todas sus partes, por duplicado, en la Ciudad de Morelia, Michoacan, el 27 de
noviembre del 2025, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y el otro en poder de “EL
INSTITUTO”.

{/ I
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

POR:
“EL. PROVEEDOR"

“EL PARTICIPANTE A”

“TRANSPORTIUM, S. DE R.L. DE C.V.”

RFC: TRA181129110

WV
AN

e
C. MARIA IDOL-HTA MONARRES MARTINEZ

Representante Legal

“EL PARTICIPANTE B”

“MEXI TRANS, S.A. DE C.V.”

RFC: MTR120831P20

Ve 25

_eF

=

C. MAURICIO GUADARRAMA BAHEZA

Representante Legal

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO MODIFICATORIO PRIMERO DEL
CONTRATO 050GYRO033N23625-045-00 DE PRESTACION DEL: “SERVICIO DE FLETES” PARA
REGIMEN ORDINARIO PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN SERVICIOS A PRESTAR EN EL EJERCICIO FISCAL 2025, QUE CELEBRAN
EN 10 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”.

OFICINA DE CONTRATOS
“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala”

6

A TIVA BESCONCENTRADA

CONVENIO UNS
/ZOZS/ 3IDZ / OSOCYROIIMNZISZS-045-01

Srgance deoe Oporacion Administrativa Desconcentrada Reogional

de la Jefatura Delogacional de Servicios Juridicos. a solicitud dol arca
Michoacan, a =olicitud de la unidad administrativa responsable del mismo. En

Los aspectos juridicos del presente documents fusron analizados por la Jofatura de

]
T
]
N
[
]
4
£
¥
; -
135308
b [
= t
3
: cll
£ -
0 Gn
[] cZ
8 80
1 °u
il 94
€ &L
[ 0
]
: ?H
9
Bog=tt
E%nl
T :
564
1%2:
8
HEE R
O0ENSR
9ichog
Eﬂ‘.:a
pcic
Bcroca
nado2a

Niumero de Convenio
050GYR033N23625-045-01

sobre la justificacion, procedimionto,
viabilidad de los

de la contratacien, ni dal rosultado de la investigacion do

mercade correspoendiente, ni so realiza

sobre la procodencia y/o

Anpoclos I@cNIcon, aconNdmMIcos ¥ demas circunstancias que determinaron procodantos

o efectud, =in projuzgar
las areas requirentes, tcnicas y/o contratantes.

MICH/JS/DC/ SERVICIOS
La revismien juridica
¥ condiclonos

tarminos



i INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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ANEXO UNO (1)
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPESTAL PREVIO"
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) DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO _

Monto Afianzado del

Movimiento : AUMENTO RF.C.Fiado:  TRAI81129110 $180,415.32
Movimiento

rianza: || Endoso:  250003AM

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : PROVEEDURIA

Obligacién :  CUMPLIMIENTO

Moneda : PESOS Codigo Seguridad: _

C.C.: 3002070

Division : METROPOLITANA
Monto Total de la Fianza: $1,457,991.01

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ANTE Y A FAVOR DE INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCTAL

DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A, EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE FUE CONCEDIDA
POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, OTORGA SU ANUENCIA Y HACE CONSTAR QUE EL ENDOSO
DE INCLUSION A LA FIANZA NO. 25A00962, EXPEDIDA EL DIA 01 DE ENERO DE 2025, A NUESTRO FIADO
TRANSPORTIUM S. DE R.L. DE C.V. PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO No. 050GYR033N23625-045-00 REGISTRO SAI S5M0002 QUE
TIENE POR OBJETO "SERVICIO DE FLETES MANIOBRAS Y ACARREOS PARA EL REGIMEN ORDINARIO DEL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL", CON UN MONTO AFIANZADO DE $1,277,575.69 (UN MILLON DOSCIENTOS SETENTA Y
SIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 69/100 M.N.) SE INCREMENTA EN LA CANTIDAD DE
$180,415.32 (CIENTO OCHENTA MIL CUATROCIENTOS QUINCE PESOS 32/100 M.N.) QUEDANDO UN NUEVO
MONTO AFIANZADO DE $1,457,991.01 (UN MILLON CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y UN PESOS 01/100 M.N.) MONTO ANTES DE I.V.A., Y SE MODIFICA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CON UNA NUEVA FECHA DE TERMINO AL 31 DE MARZO DE 2026, DE

CONFORMIDAD AL PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO DE FECHA 27 DE NOVIEMBRE DE 2025.

01/100 M.N.**%)

EXCEPCION HECHA DE LA MODIFICACION QUE AQUI SE CONSIGNA SUBSISTIRAN INALTERADOS LOS DEMAS
TERMINOS Y CONDICIONES QUE FUE EXPEDIDA LA FIANZA ORIGINAL.

Esta Fianza solo es vilida hasta por la cantidad de:
#**UUN MILLON CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS

ESTE ENDOSO ES CONJUNTO Y SOLIDARIO E INSEPARABLE DE LA FIANZA NO. 25A00962.
*%% FIN DE
TEXTO *%%

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, NOMBRE CO
DIGITABES, RFC, QUE NO ES DEL REPRESENTANTE LEGAL POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE®AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
115Y 120 DE LA LEY GENERAL DE T, : ] .F. 20-marzo-2025

' SEL

JEFE DE OFICINA
CUERNAVACA, MORELOS, A 27 DE NOVIEMBRE DE 2025

La presente poliza unicamente sera valida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Esta Fianza es nula y sin ningan valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 54876100 + 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

Pagina 1 de 1



%) DORAMA

Las presentes condiciones generales aplican para las pélizas del Ramo Administrativo emitidas por Dorama, Institucion de Garantias, S.A. en adelante “La Institucion”.

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1.- Los derechos y obligaciones que se generen por la emisién de esta fianza se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aplicara la legislacion mercantil y a falta de
disposicion expresa, el Cédigo Civil Federal (CCF). Art. 183 de la LISF.

2.- De acuerdo al Art. 17 'y 18 de la LISF, las fianzas seran admisibles como garantia ante las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y ante las autoridades locales, en todos los supuestos que la legislacion exija o
permita constituir garantias ante aquéllas, las autoridades federales o locales al admitirlas aceptan la solvencia de “La Institucion”, sin calificar dicha solvencia ni exigir la constitucién de depésitos, otorgamiento de fianzas o comprobacion
de que la institucion es propietaria de bienes raices, ni la de su existencia juridica.

Las mismas autoridades no podran fijar mayor importe para la fianza que otorgue “La Institucion”, que el sefialado para depésitos en efectivo u otras formas de garantia.
3.- “La Institucién” se considera de acreditada solvencia por las fianzas que emita, de conformidad con el Art. 15y 16 de la LISF.

4.- Las fianzas y todos los contratos que deriven de la emision de ellas se repuntaran mercantiles para todas la partes que en ellos intervengan ya sea como “El Solicitante y/o Fiado”, “El(los) Obligado(s) Solidario(s)” o contrafiador(es),
“El(los) beneficiario(s)”, con excepcién de la garantia hipotecaria. Art. 32 de la LISF.

5.- “La Institucion” solo asumira obligaciones en su calidad fiadora, mediante el otorgamiento de esta pdliza cuando la misma se encuentre numerada asi como los documentos adicionales a la misma, tales como ampliacién, disminucion,
prérroga y otros documentos de modificacion, determinando con exactitud el monto de la fianza, nombre completo de “El(los) Beneficiario(s)”, el fiado y el concepto garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78 del Cédigo de Comercio.

6.- El texto de la fianza debe ser claro y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes.
7.- De acuerdo a lo establecido en la disposicion 4.5.2., fraccion |1 de la “Circular Unica de Seguros y Fianzas”, se transcribe lo siguiente:

“Durante la vigencia de la poliza, el solicitante o fiado podra solicitar por escrito a la institucion le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacién directa, corresponda al intermediario por su
intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.”

8.- En términos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demas relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las partes pactan que en la celebracion de sus operaciones y la prestacion de sus servicios, ‘La
Institucién” podra hacer uso de equipos, medios electronicos, épticos o de cualquier ofra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos. Para tal efecto se
determina lo siguiente:

a) En la celebracion de operaciones y servicios que “La Institucién” realice en términos del presente contrato, en las que se incluya la expedicion electrénica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran ser
utilizados medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia

b) La identificacion de usuarios, la determinacién de responsabilidades y la manera en que se hara constar la creacién, transmision, modificacion o extincién de derechos y obligaciones y servicios que se celebren utilizando
los medios electronicos mencionados con anterioridad, estaran sujetos a lo dispuesto por el Titulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro Segundo del Cédigo de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al
114, regula el empleo de medios electrénicos en la celebracién de actos de comercio

Con base en lo anterior, “El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)” estan enterados que el uso de los medios de identificacién que se utilicen en sustitucion de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes, teniendo el mismo valor probatorio, es decir, las obligaciones derivadas de las pélizas de fianza electrénicas, se soporta mediante una firma electrénica generada utilizando certificados
digitales en términos de lo dispuesto por los articulos 89 al 99 Titulo Segundo del Comercio Electrénico, Capitulo |, de los Mensajes de Datos, del Cédigo de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad e
integridad de las operaciones y servicios prestados a “El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)”.

Por tanto, los firmantes del presente instrumento podran pactar los medios electronicos idéneos para la transmision y extincion de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios celebrados, por lo que “La Institucion”
podra solicitar y recibir documentacion e informacion de los firmantes mediante medios electrénicos siempre y cuando “El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)” garanticen a satisfaccion de la receptora, lo medios de
creacion, transmision y modificacion de dicha documentacion y que le permitan asegurar la identidad, autenticidad e integridad de la documentacién electronica generada y transmitida.

9.- En los términos de los articulos 89 del Cédigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la obligacion de “La Institucion” consignada en esta poliza se expresa a través de las firmas electronicas que la calzan, correspondientes
a los funcionarios de “La Institucion”, debidamente facultados para ello ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

10.- La obligacion de “La Institucion” consignada en esta pdliza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripcion reguladas por el Art. 174y 175 de la LISF, de conformidad con lo siguiente:

Cuando la Institucion se hubiere obligado por tiempo determinado o indeterminado, quedara libre de su obligacion por caducidad, si el beneficiario, en términos de lo dispuesto en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacion de la
fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la pdliza, o bien, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la expiracion de la vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacidn garantizada se
vuelva exigible por incumplimiento del fiado.

Tratandose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere el parrafo anterior serd de tres afios.

Presentada la reclamacion a la Institucion dentro del plazo que corresponda conforme al articulo 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer efectiva la pdliza de fianza, el cual quedara sujeto a la prescripcion. La Institucion se
liberara por prescripcién cuando transcurra el plazo legal para que prescriba la obligacién garantizada o el de tres afios, lo que resulte menor. Tratdndose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la
Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere este parafo sera de tres afios.

Cualquier solicitud de pago por escrito hecha por el beneficiario a la Institucién o, en su caso, la presentacion de la reclamacion o requerimiento de pago de la fianza, interrumpe la prescripcion, salvo que resulte improcedente.

11.- Cualquier modificacién a las condiciones originales de una péliza debera ser notificada con anticipacion, por escrito, a “La Institucion” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por “El Solicitante” y “El
Beneficiario”, considerandose como legalmente aceptado tnicamente si “La Institucién” manifiesta su conformidad por escrito. “La Institucion” debera ser notificada en los mismos términos descritos si existe alguna otra fianza o garantia
adicional a la obligacion principal y cuando “La Instituciéon” se encuentre garantizando en forma parcial la misma obligacién. De aceptar “La Institucion” la concurrencia de otras pdlizas de fianza, “El Beneficiario” se compromete a presentar
cualquier eventual reclamacion proporcionalmente a cada Coafianzadora, en los términos del articulo 2° Fraccion IV y 180 de la LISF.

La novacion de la obligacion principal extingue a la fianza, salvo consentimiento expreso y por escrito de “La Institucion”. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando “La Institucion” no cumpla con las obligaciones asumidas en la poliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a “El Beneficiario” una indemnizacién por mora de acuerdo a
las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas obligados, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo.

13.- En caso de quita, |a fianza se reduce en la misma proporcion que la obligacion principal y la extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede suijeta la obligacion principal a nuevos gravamenes o condiciones. Art. 2847 CCF.
14.- La fianza se extingue si “El Beneficiario” concede al fiado préroga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de “La Institucion”. Art. 179 de la LISF.

15.- “La Institucion” no goza de los beneficios de orden y excusion y sus fianzas no se extinguiran ain cuando “El Beneficiario” no requiera judicialmente al fiado por el cumplimiento de la obligacion principal o cuando sin causa justificada
deje de promover en el juicio entablado contra el fiado. Art. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios estan obligadas a proporcionar a “La Institucion” los datos sobre antecedentes personales o econdmicos de quienes les
soliciten la emision de la fianza, asi como de informar la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza para el que se haya otorgado la fianza y resolver la solicitud de cancelacion de la fianza dentro de
los treinta dias naturales posteriores a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentro del plazo mencionado, se entenderan resueltas en sentido negativo al solicitante. Art. 293 de la LISF.

17.- Para el debido ejercicio de sus derechos, “El Beneficiario” debe de conservar en su poder el original de la pdliza, asi como cualquier modificacion que a la misma se haga, tales como aumento o disminuciones de monto, prorroga, etc.
pues la devolucidn de la péliza establece a favor de “La Institucion” la presuncion de que se ha extinguido su obligacién fiadora, salvo prueba de lo contrario Art. 166 de la LISF.

18.- “El Beneficiario” debera presentar su reclamacion directamente ante “La Institucion” y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, “El
Beneficiario” podra a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante los tribunales competentes. Arts. 279 y 280 de la
LISF.

“La Institucién” cuenta con una unidad especializada que tiene por objeto atender consultas y reclamaciones de los usuarios, la cual debera responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contados a partir
de la fecha de recepcién de las consultas o reclamaciones. La presentacion de reclamaciones ante la unidad especializada de “La Institucion” o de la CONDUSEF, suspendera la prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar, tal
como lo establece el articulo 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En caso de otorgarse la poliza a favor de la Federacion, entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, “La Instituciéon” se
sujeta al procedimiento de cobro establecido en el Art. 282 de la LISF, salvo que se emita ante la Federacion para garantizar las obligaciones fiscales a cargo de terceros, pues en ese caso se observara lo dispuesto por el Articulo 143 del
Codigo Fiscal de la Federacion (CFF).

19.- “La Institucion” podra constituirse en parte y gozar de todos los derechos inherentes a ese caracter, en los negocios de cualquier indole, en procesos, juicios u otros procedimientos judiciales en los que se haya otorgado una fianza, en
todo lo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asi como en los procesos que se sigan a los fiados por respo nsabilidades garantizadas por “La Institucion”. Asimismo, a peticién de parte, “La Institucion” debera comparecer
en los procesos o juicios mencionados a fin de estar a las resultas de los mismos. Art. 287 de la LISF.

20.- En caso de que “La Institucién” realice un pago en virtud de una poéliza, la subroga por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficiario” se deriven de la naturaleza de la obligacion
garantizada.

“La Institucion” podra liberarse total o parcialmente de sus obligaciones, si por causas imputables a “El Beneficiario” de la péliza de fianza, es impedido o le resulta imposible la subrogacion. Arts. 177 de la LISF.
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%) DORAMA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo con la Disposicién 4.2.8. Fraccion VIl y Disposicién 19.2.3. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, cuando “La Institucién” emita pélizas con responsabilidades en moneda extranjera se establece lo siguiente:

8 Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se solventaran en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;

1. Que el pago de las reclamaciones que realicen las Instituciones en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido en
la poliza, y;

1. Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refiere este Capitulo, seran competentes las autoridades mexicanas, en los términos de la LISF, de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta sus efectos
fuera del territorio nacional, se pacte la ampliacion de las normas correspondientes.

22.- “El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)” aceptan que conocen indubitablemente el contenido del Articulo 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacion:

“ARTICULO 289.- Salvo el caso previsto en el cuarto parrafo de este articulo, cuando las Instituciones reciban la reclamacion de sus pdlizas por parte del beneficiario, lo haran del conocimiento del fiado o, en su caso, del
solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, haciéndoles saber el momento en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las pdlizas de fianza o en los procedimientos convencionales celebrados con los
beneficiarios, para resolver o inconformarse en contra de la reclamacion.

Por su parte, el fiado, solicitante, obligados solidarios y contrafiadores, estaran obligados a proporcionar a la Institucion oportunamente todos los elementos y documentacion que sean necesarios para determinar la
procedencia y, en su caso, la cuantificacién de la reclamacion o bien su improcedencia, incluyéndose en este caso las excepciones relacionadas con la obligacion principal que la Institucion pueda oponer al beneficiario de la
poliza de fianza. Asimismo, cuando se considere que la reclamacion es total o parcialmente procedente, tendran la obligacion de proveer a la Institucion las cantidades necesarias para que ésta haga el pago de lo que se
reconozca al beneficiario.

En caso de que la Institucion no reciba los elementos y la documentacion o los pagos parciales a que se refiere el parrafo anterior, realizara el pago de la reclamacion presentada por el beneficiario y, en este caso, el fiado,
solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, estaran obligados a rembolsar a la Institucion lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucion las
excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ninglin caso, los articulos 2832 y 2833 del Codigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Republica.

En los documentos que consignen la obligacion del solicitante, fiado, contrafiador u obligado solidario con la Institucion, se podra pactar que la Institucion realizara el pago de las cantidades que le sean reclamadas, hasta por
el monto afianzado, sin necesidad de notificacion previa al fiado, al solicitante, a sus obligados solidarios o a sus contrafiadores, ni de que éstos muestren o no previamente su conformidad, quedando la afianzadora exenta de
la obligacién de tener que impugnar u oponerse a la ejecucion de la fianza. En este caso, el fiado, solicitante, obligados so lidarios o contrafiadores, estarén obligados a proveer a la Institucion las cantidades necesarias que
ésta le solicite para hacer el pago de lo que se reconozca al beneficiario o, en su caso, a reembolsar a la Institucion lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerle
las excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ninglin caso, los articulos 2832 y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Republica.

No obstante lo establecido en los dos parrafos anteriores, el fiado conservara sus derechos, acciones y excepciones frente a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la Institucion y de los dafios y
perjuicios que con ese motivo le hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la Institucion fueren el solicitante o los obligados solidarios o contrafiadores, podran recuperar lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y por via de subrogacion ante el acreedor que como beneficiario de la fianza la hizo efectiva. Las Instituciones, al ser requeridas o demandadas por el acreedor, podran denunciar el pleito al deudor principal,
asi como al solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes. En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie
contra la Instituciéon. Lo anterior también sera aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicios arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este
ordenamiento. En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie contra la Institucion. Lo anterior también sera aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicios
arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este ordenamiento.

El texto de este articulo se hara saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los obligados solidarios o contrafiadores, y debera transcribirse integramente en el contrato solicitud respectivo.

La Institucion, en todo momento, tendra derecho a oponer al beneficiario la compensacion de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamente a ella.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberan presentar sus reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y
obligaciones que consten en la pdliza respectiva, directamente ante la Institucion. En caso que ésta no le dé contestacion dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, el reclamante
podra, a su eleccién, hacer valer sus derechos ante la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los tribunales competentes en los términos previstos por el articulo 280 de esta
Ley.

En las reclamaciones en contra de las Instituciones, se observara lo siguiente:

I El beneficiario requerira por escrito a la Institucion de que se trate el pago de la fianza, acomparfiando la documentacion y demas elementos que sean necesarios para demostrar la existencia y la exigibilidad de la obligacion
garantizada por la fianza. La Institucion tendra derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informacion o documentacién que sean necesarias relacionadas con la fianza motivo de la reclamacion, para lo cual dispondra de
un plazo hasta de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. En este caso, el beneficiario tendra quince dias para proporcionar la documentacion e informacion requeridas y de no
hacerlo en dicho término, se tendra por integrada la reclamacion.

La Institucion tendra derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informacion o documentacion que sean necesarias relacionadas con la fianza motivo de la reclamacién, para lo cual dispondra de un plazo hasta de quince
dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacién. En este caso, el beneficiario tendré quince dias para proporcionar la documentacion e informacién requeridas y de no hacerlo en dicho témino,
se tendra por integrada la reclamacion.

Si la Institucion no hace uso del derecho a que se refiere el parrafo anterior, se tendra por integrada la reclamacion del beneficiario.

Una vez integrada la reclamacion en los términos de los dos parrafos anteriores, la Institucion tendra un plazo hasta de treinta dias, contado a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacion, para proceder a su pago,
0 en su caso, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia;

1. Si a juicio de la Institucion procede parcialmente la reclamacion, podra hacer el pago de lo que reconozca dentro del plazo que corresponda, conforme a lo establecido en la fraccidn anterior y el beneficiario estara obligado
a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los términos de la fraccion Il de este articulo. Si el pago se hace después del plazo referido, la Institucion debera cubrir los intereses
mencionados en el articulo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, contado a partir de la fecha en que debi6 hacerse el pago, teniendo el beneficiario accién en los términos del articulo 280 de esta Ley;

ll.  Cuando el beneficiario no esté conforme con la resolucién que le hubiere comunicado la Institucion, podra a su eleccion, acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros a efecto de que su reclamacion se lleve a través de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante los tribunales competentes conforme a lo establecido en el articulo 280 de esta Ley, y;

IV.  Lasola presentacion de la reclamacion a la Institucion en los términos de la fraccion | de este articulo, interrumpira la prescripcion establecida en el articulo 175 de esta Ley.

SEGUNDA.- Conforme a la Disposicion 4.2.8. Fraccién VIII del Capitulo 4.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer al “Beneficiario” de la presente fianza, la siguiente informacion.- Los reclamos que formule el “El
Beneficiario” deberan ser presentados en el domicilio de sus oficinas o sucursales de esta Institucion, deberan ser originales, firmados por el “Beneficiario” de la pdliza de fianza, o su representante legal y deberan contener como minimo
los siguientes datos, con el objeto de que la Institucion cuente con elementos para la determinacion de su procedencia total o parcial son: A) Fecha de la reclamacion, B) Numero de la poliza de fianza relacionada con la reclamacion; C) En
caso de fianza electronica, deberan presentar el Cddigo de Seguridad y folio proporcionado por “La Institucion”; D) Fecha de expedicién de la fianza; E) Monto de la fianza; F) Nombre o denominacion del fiado; G) Nombre o denominacion
de “El Beneficiario”; H) Domicilio de “El Beneficiario” para oir y recibir notificaciones; 1) Descripcion de la obligacién garantizada; J) Referencia del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, etc.) K) Descripcion del incumplimiento de la
obligacion garantizada que motiva la presentacion de la reclamacion, acompanando la documentacion que sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo reclamado.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como a lo establecido por la Disposicion 4.2.8. Fraccién VIl de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los
reclamos y requerimientos de pago de fianza, deberan ser presentados directamente en el domicilio de las oficinas o sucursales de esta Institucion, en original y firma autografa del “Beneficiario” o su representante legal, por lo que no se
admitiran a trdmite reclamos o requerimientos de pago de fianza efectuados por medios electronicos o cualquier otro medio distinto al precisado en esta Disposicion.

CUARTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 Fraccion | de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, correra a cargo del “Beneficiario” la obligacién de probar documentalmente y en forma fidedigna la existencia y
exigibilidad de la obligacion garantizada, por lo que no podra condicionar o relevarse de tal obligacion, trasladandola a la Institucion Afianzadora o al “El Solicitante y/o Fiado” al amparo de lo dispuesto en el articulo 289 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el “Beneficiario” de la presente fianza la Federacion, Entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, para la
exigibilidad de a presente fianza, deberan seguir el procedimiento que enmarca el numeral en comento, informando que conforme a la Disposicién Transitoria Decimo Segunda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establece
lo siguiente:

“Décima Segunda.- En tanto se expida el Reglamento a que hacen referencia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicard, en lo conducente, lo establecido en el Reglamento del articulo 95 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de
terceros.”

Para el caso de las fianzas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademéas se debera observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

SEXTA.- Cuando “La Institucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la pdliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a “El Beneficiario” una indemnizacién por mora de
acuerdo a las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas obligados, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo.

El presente documento quedé registrado en el portal de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abril de 2015, con el nimero RESP-F0018-0122-2015
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