DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025

RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Numero de Contrato
050GYR033N20725-257-00

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE: “RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS”, DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN, SERVICIOS A PRESTAR DENTRO DEL EJERCICIO FISCAL
2025, EVENTO DE CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR EL DR. JOSE MIGUEL ANGEL VAN-DICK PUGA, EN SU
CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL
MICHOACAN Y APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y POR LA OTRA LA C. ESTELA
VALADEZ CRUZ EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” EN SU CARACTER DE PERSONA FiSICA, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. “EL INSTITUTO” declara que:

—

Es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

b

Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente, para la consecucion
de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251, fraccion IV, de la Ley del Seguro
Social.

(]

Conforme a lo dispuesto su representante, el Dr. José Miguel Angel Van-Dick Puga, en su caracter de Titular
del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos
263, 264 fracciones IX y XVIl 'y 286 H, de la Ley del Seguro Social; 5, 57 y 58 fraccion Xl de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales, asi como articulos 31 fraccion lll, 144 fracciones | y XXIlIl, 155 fraccion XVI, en
relacién con el articulo 2, fraccion IV, inciso a), del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social
acreditando su personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica numero 82,337 libro 1,736 de fecha
28 de Junio del 2023, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Publica Numero 13, de la Ciudad de México, Inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados
bajo el folio niumero 97-7-10072023-181256, de fecha 20 de julio del 2023, en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 25, fraccion 1V, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna, es el servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

>

De conformidad con los articulos 2, fraccion lll bis y 84, pendltimo parrafo del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscribe el presente instrumento el Ing. Rafael
Cedefio Paredes; Titular del Departamento de Conservacion y Servicios Generales del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, con R.F.C. | d<signado de conformidad
con el documento de administrador de contrato que se integra en el Anexo Cuatro (4) del presente instrumento
juridico para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR”
para los efectos del presente contrato.

o

LA adjudicacién del presente contrato se realizé6 mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional
nimero ADJ-2025-25, realizada al amparo de lo establecido en los articulos 1°, 4° y 134, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 1° de la Ley Federal de Austeridad Republicana y de
conformidad con los articulos 35 fraccion 1, 37, 39 fraccién I, 49, 50, 53, 55, 58, 62, 66, 67 y demas
correlacionados con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y los
aplicables de su Reglamento en concordancia con el Cuarto Transitorio de la (LAASSP) y en términos del Acta
de Fallo, del 18 de diciembre del 2025, suscrita por el encargado de la Coordinaciéon de Abastecimiento y
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Equipamiento, dependiente del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan de
“‘EL INSTITUTO”, documento que se agrega en el Anexo Tres (3) del presente contrato.

1.6. “EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante DICTAMEN de disponibilidad
presupuestal previo con cuenta numero 51351010, con numero de folio 0000483539-2025, de fecha 02 de
diciembre del 2025, emitido por la Unidad de Operacién Financiera del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Michoacan. Anexo Uno (1).

1.7. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Francisco |. Madero Poniente N° 1200, Colonia Centro, C.P. 58000
en Morelia, Michoacan, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR” declara que:
C. ESTELA VALADEZ CRUZ

1.1. Es una persona fisica, de nacionalidad Il o0 que acredita con Credencial para Votar numero
expedida por el Instituto Nacional Electoral.

11.2. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios
para su cumplimiento.

11.3. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VACE5909073Y3

11.4. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por
el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71 y 90 de la
“LAASSP’.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera
nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la
“LAASSP”.

Conforme a lo previsto en los articulos 87 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en
caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria ante “EL INSTITUTO” y cualquier otra
entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se
requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de la vigencia, a efecto de ser
sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

o

Tiene establecido su domicilio en Calle Norte 14 #328 Colonia Ciudad Industrial C.P. 58200 Morelia, Michoacan
Teléfonos |k <o electronico _mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

De “LAS PARTES”:

1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO QUE NO ES DEL REPRESENTANTE LEGAL POR CONSIDERARSE
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del servicio de:
“RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS”, DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN, SERVICIOS A PRESTAR
DENTRO DEL EJERCICIO FISCAL 2025, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, este
contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Anexo Uno (1) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo Dos (2) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

Anexo Tres (3) “Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR?” y Acta de Fallo”
Anexo Cuatro (4) “Documento de designacion del Administrador del Contrato”
Anexo Cinco (5) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $437,931.04 (CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UN
PESOS 04/100 M.N.), mas impuestos por $70,068.97 (SETENTA MIL SESENTA Y OCHO PESOS 97/100 M.N.), que
hacen un total de $508,000.00 (QUINIENTOS OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.).

Y un monto maximo de $1°094,827.59 (UN MILLON NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE
PESOS 59/100 M.N.), mas impuestos por $175,172.41 (CIENTO SETENTA'Y CINCO MIL CIENTO SETENTAY DOS
PESOS 41/100 M.N.), que hacen un total de $1°270,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS SETENTA MIL PESOS
00/100 M.N.).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de:
“RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS”, DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN, SERVICIOS A PRESTAR
DENTRO DEL EJERCICIO FISCAL 2025, por lo que “EL PROVEEDOR?” no podra agregar ningun costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?”, conforme al contrato respectivo, en moneda nacional, sin
que estos rebasen los 17 (diecisiete) dias habiles posteriores a la entrega de la documentacién susceptible de
pago, de conformidad al “procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”, en el Departamento
de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones, sita en Av. Francisco |. Madero Poniente, N° 1200, Col. Centro, C.P.
58000 Morelia, Michoacan, en horario de 08:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.

a) Presentacion impresa del comprobante fiscal digital (CFDI), que reuna los requisitos fiscales respectivos, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a nombre del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la que
se indique: numero de proveedor, numero de contrato, firmadas de conformidad al anexo 2 “cuentas contables”
del procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentado para tramite de pago y la
constitucion, modlificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos,
(http://172.24.81.105/Anexo2/consulta_de_anexo_3list.php?cmd=search&t=consulta_de_anexo 3&psearch=&pse
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archtype=); asi como la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS),
positiva y vigente, mismos que deberan ser entregados en el Departamento de Tramite y Erogaciones ubicado en
Av. Francisco |. Madero Poniente, N°1200, Colonia Centro, C.P. 58000 Morelia, Michoacan, en horario de 08:00 a
13:00 horas (de lunes a viernes en dias habiles).

b) Durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR” o contratista queda obligado a entregar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI de cobro respectiva la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente misma que debera ser vigente y positiva.

Para la validacion de dichos comprobantes el proveedor debera cargar en internet, a través del portal de servicios a
proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada durante
la carga y unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

En caso de que el “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en el
articulo 90 del reglamento de la LAASSP, el instituto dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion, indicara
por escrito al proveedor las deficiencias que se deberan corregir.

Cuando “EL PROVEEDOR?” opte por pago en parcialidades o diferido para cada uno de los pagos que efectivamente
reciba, de acuerdo con esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO” el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual elaborara dentro de los plazos
establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a proveedores de la pagina
de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” efectué el pago de los bienes suministrados, a través del esquema
de transferencia electrénica que el IMSS tiene en operacién, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex,
Banorte, Scotiabank, Santander, BBVA Bancomer, HSBC, Afirme y Banco Azteca, para tal efecto debera realizar el
tramite en el Departamento de la Tesoreria del OOAD Regional Michoacan sitio en Av. Francisco |. Madero Pte. No.
1200 Colonia Centro C.P. 58000 Morelia, Michoacan en horario de 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes, en dias
habiles.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y
documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del
presente contrato

Asimismo “EL INSTITUTO” aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a
su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme
a lo previsto en el articulo 40 b, de la del seguro social.

“EL PROVEEDOR” que celebre contratos de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesion. EI mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre cesién de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de cadenas productivas de nacional financiera, S.N.C.,
institucion de banca de desarrollo.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO” le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO”.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.
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Para cualquier duda o aclaracién referente a la consulta de opinion cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad  social, puede solicitar informes a la siguiente direccion de correo  electronico
constancia32d.aclara@imss.gob.mx

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestaciéon de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en los Anexos Técnico, Términos y Condiciones que se integran en el Anexo Dos (2) del presente
contrato, los cuales forman parte del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Términos y Condiciones y fechas
establecidas en el mismo. Anexo Dos (2) del presente contrato.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 3 dias para la
reposicion o correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para “EL INSTITUTO.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y'VERIFICACI()N DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASI COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES
DE CADA ENTREGABLE.

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o accidente, el Proveedor estara obligado
a realizar oportunamente todas aquellas acciones que minimicen dafo a las personas, sus bienes y medio ambiente,
asi como repararlos en los términos de la legislacion aplicable.

El Instituto podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato que se
suscriba, como resultado del proceso de contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD
Michoacan para el cierre del ejercicio fiscal 2025

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 18 de diciembre del 2025 y hasta el 31
de diciembre del 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o
la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones
no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebraciéon de un
Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO?”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La
modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por
atraso.
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Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL
PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo
parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar
garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS*

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente
una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia indivisible* por el cumplimiento fiel y exacto de
todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana
autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” la pdliza de fianza antes sefialada, en la Oficina
de Contratos, dependiente de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacién Regional
Michoacan, ubicada en Calle Manuel Pérez Coronado N° 200, Esq. Jesus Sansén Flores, Col. Infonavit Camelinas,
C.P. 58,290, Morelia, Michoacan, apegandose al formato que para tal efecto proporcione la referida oficina. Anexo
Cinco (5)

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de
sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo,
de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios
0 endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera
conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada
por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a
“EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los
tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento
de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador(es) del presente contrato a el Ing. Rafael Cedeno Paredes; Titular
del Departamento de Conservacion y Servicios Generales del Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada
Regional Michoacan, con R.F.C._quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como
las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la
aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicidon del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos
lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se
calcularan por el 1% (uno por ciento) sobre el monto de los servicios, conforme a lo establecido en Términos y
Condiciones que se integran en el Anexo Dos (2) del presente contrato, servicios proporcionados en forma parcial o
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deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR?” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a través del
esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la
Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO”, cuya
notificacién se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 dias posteriores al incumplimiento parcial o
deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de
los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Dos (2), de los términos y
condiciones que forma parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento), por cada dia de atraso sobre la parte de los
servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo
electrénico, dentro de los 5 dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo
previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederé el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante
de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el
comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR?” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del
20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL*

“EL PROVEEDOR” se obliga a contratar una pdliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por una
Institucion Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de responsabilidad civil,
que ampare los dafios y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “EL INSTITUTO”, asi como, los que
cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato.
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La poliza debera contener las coberturas sefialadas en el Anexo Términos y Condiciones, que se agregan en el
Anexo Dos (2) del presente contrato

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion
del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones, que se agregan en el Anexo Dos (2) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se
debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier
otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebraciéon del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o
de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacioén del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que
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le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a
pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso de que subsistan los supuestos que
dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la
clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad
o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de
lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen
fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL
PROVEEDOR?” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la
fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisiéon, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato
y Sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacién proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo;

j)  Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

I) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de
“EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y
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0) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinard de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo
de “EL PROVEEDOR?”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continda
vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
la rescisidon del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por
los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el
articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen
en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo
que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la
atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
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responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion
patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitaciéon a
cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacidon y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la
“LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos
109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en
el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato
a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto
en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de
Morelia, Michoacan, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro.

RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electrénicamente en las fechas especificadas.

POR:
“EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C.

DR. JOSE MIGUEL ANGEL Titular del Organo de Operacién
VAN-DICK PUGA Administrativa Desconcentrada
Apoderado Legal Regional Michoacan
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ING. RAFAEL CEDENO

PAREDES Con-snetrli/l::;i(c!)il Dngvritc?irc:]: rClatgnde‘?'ales
Administrador del Contrato y

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

C. ESTELA VALADEZ CRUZ VACE5909073Y3

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA

Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, NOMBRE CODIGO
DIGITALES, RFC, QUE NO ES DEL REPRESENTANTE LEGAL POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
115Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025

Cadena original:

Firmante: JOSE MIGUEL ANGEL VAN DICK PUGA Namero de Serie: [ NG
RFC: _ Fecha de Firma: 23/12/2025 15:34

Certificado:

Firma:

1hJg0g9eWNcihL+FtJhU4 jrlb32Mrz21kVILzwyp2ky09yzlwUZFouVep7YUbyW4 £QT00e fFMHIz 1 f0cXVFCK3YXMVE2 9eQakcX 9saKDNof8+cst £/ xvqRAVeGILWBEHINS+RkVOV5 5kWlremEy 1WolSay jewQS2
R+sGk+vgxZCeBiy5xUq2DsxiNbolJsxbhttNr529BKTOQmpVvVgWz //1WXNwWA26dGmdDIUP 7aGpIubP j3x4 TWH8PNfgKTx09CbCVCcLOtHzZUIT1lhri JeFnHHQiDWDW7VjRMh9QCcLMfvINGCto28D jLzms86JIngzp
mvelDa3BFEQ3QzsLSHNE/Q==

Firmante: RAFAEL CEDENO PAREDES Numero de Serie:
rrc: NG Fecha de Firma: 23/12/2025 16:59
Certificado:

Firma:

X/0L8£EzrOQTRQKKJS/££C1aS8E+7S3I1J/9cQ4+4kvBuAYnKhDaLwMolglIxAl9y1TnCFDjSEMz8AgRwze2d+82u6iZu3X+T1aiVy9TjKoll/StaQ3n6GEyzk B6nMTkSCHE jXPp67d0ks0giZTg24pok Ib5Tge
IOEV8BRYR5UHp/FPOGKAJ2T+fgr4PyP2NhocQr7vQ2uBXeZuD0gD3wpL73+Q1hCB0gM/cnEBXCp9tbONMzBV80C68 ju2 jOr fFDKRKDNk3UY9z1FnQ4w8elPN4EACEfmPnvP+F700/VmMMYZtQbES12EZrBvR+UTvVHyY
JIRny JAAITzLXfyDuhR2vw==

Firmante: ESTELA VALADEZ CRUZ Namero de Serie: NG
RFC: VACE5909073Y3 Fecha de Firma: 23/12/2025 20:36
Certificado:

Firma:
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Anexo Uno (1)
“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
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INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGUROQ SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
DELEGACION Michoacan
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000483538-2025 | Dictamen de Inversién

F Dictamen de Gasto

Dependencia Solicilante: 17 Michoacan
179001 Oficina del OOAD MICHOACAN
140100 DeptoConsev y Servs Grales
Concepto: CONSER 1554 OFICIO 2344 del 02/12/2025
L. - - _
Fecha Elaboracion: 02/12/2025
Total Comprometido (en pesos): 5 1,270,000.00
Cuenta. 51351010 SUB. SERV. LIMPIEZA LAV. ROPA Unidad de Informacidn: 170101 Centro de Costos. 200907
CoG 3580102
COMPROMETIDD MENSUAL (en milas de pesas) = = . T
ENE . FEB . MAR . ABR . MAY | JUN | UL . AGO . SEP . 0CT . Nov DIC
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,270.
NIBLE (o mies da pes _ _ _
0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en los articutos B, 144 y 148 del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), v el numeral 7.5.9.4 de la Norma Presupuestaria del IMSS, es responsabilidad
del 4rea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa gue este documento dnicamente tendrd validez para el
gjercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema FINAT, en el Madulo de Control de Compromisos,

en la combinacion unidad de informacion y centro de costos, los montos sefialados quedan comprometidos para dar inicio a 1as gestiones

de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

/Eua ENTE
ICHDACAN | .
Vg DIA MES ANO
\S\g CRUZ HUHTADO CARLOS [VAN DICTAMINADO DEFINITIVO
. S
= £ " —— — _
ICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

.00

]

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

Clave: 6170-008-001
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INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL

PIRECCION DE FINANZAS

UNIDAD DE OPERAGION FINANCIERA
DELEGACION Michoacan

ANEXOQ A: DETALLE DE LINEAS DEL DICTAMEN

Fecha Ejec: 02-DEC-2025
Hora: 02:40 PM

ID Reporte: IMKK004
No.Pag 2 I 2

UN: IMSSR NRO DICTAMEN: 0000483538-2025 FECHA DICTAMEN:
Nro  Cuenla Centrode  |Unidad de  Unidad de -E’royectu E:OGICRI ICIasi_ﬁc. |ngrama |Fechade
|Linea j:ontable Costo Explotacion lInformacion | L [Tipo Gastc _ Presupuesto  |Presupuesto
1 51351010 142801 17 170701 N/A 3580102 23202 MO01 01122025
2 51351010 142904 17 172403 NfA 3580102 23202 MO 01M12/2025
3 51351010 142901 17 172404 N/A 3580102 23202 MO0 01/12/2025
4 51351010 142901 17 172441 N/A 3580102 23202 MOO1 01/12/2025
5 51351010 142901 17 172442 N/A 3580102 23202 MOO1 01/12/2025
6 51351010 142902 17 176301 NIA 3580102 23202 MOO1 01/12/2025
7 51351010 200803 17 170101 NIA 3580102 23204 E002 01/12/2025
8 51351010 200903 17 170103 N/A 3580102 23204 E002 011122025
9 51351010 200803 i7 170104 N/A 3580102 23204 E002 011212025
10 51351010 200903 17 170202 N/A 3580102 23204 E002 01/12/2025
11 51351010 200903 17 170401 NIA 3580102 23204 E002 01122025
12 51351010 2008903 17 170501 N/A 3580102 23204 Eon2 01/1212025

TOTALES

02/1212025
Importe Importe
Qriginal | Definitiva,
91,297.85 91,297.85
71,348.77 71,348.77
6,528.55 6,528.55
7,316.92 7,316.92
6,128.84 6,128.84
9,308.41 9,308.41

54,507.13 54,507.13
18,621.78 19,621.78
296,524.05 296,524.05
129,403.99 129,403.99
35,295.09 35,295.09
542,718.62 542,718.62

T I |
1,270,000.00 | 1,270,000.90 |
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Anexo Dos (2)
“‘Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
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ANEXO TECNICO

Para la contratacidn del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS
en Organo Operacién Desconcentrada Regional Michoacin

Régimen Ordinario

Ejercicio 2025.

2025

Afo de
La Mujer
Indigena 1
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GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de este anexo técnico, se entendera por:
Concepto Definicién
Asepsia Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a eliminar los gérmenes o

microorganismos patégenos que podrian causar una infeccion.

SARS-COV2 Provoca una enfermedad llamada COViD-19, que se ha extendido por el mundo y
fue declarada pandemia global por la Organizacién Mundial de la Salud.

Dafo catalitico Aquel dafic que se presenta sobre el textil provocado por un producto quimico
liquido o en polvo, que genera una reaccion violenta al pasar las prendas por un
aumente de temperatura de acuerdc a la fase del proceso de lavado,
ocastonando agujeros o la pérdida de peso en la ropa.

Caldera Recipiente metdlico, cerrado, destinado a producir vapor o calentar agua,
mediante la accién del calor a una temperatura superior a la del medio ambiente
Y @ una presion mayor que la atmosfera.

Instituto/IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social. i

OOAD Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada.

pH Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o alcalinidad de una disolucién; se
expresa mediante un nimerg en una escala de 0 a 14 y no tiene unidades de
referencia.

ppm Son las partes por millén de masa de soluto por un millon de partes de masa de
solucidn, esta concentracién se utiliza para soluciones muy diluidas.

Ropa nueva Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen que ser lavadas antes de
ponerse en circulacion, para la eliminacidon de residuos del proceso de
fabricacidn,

Ropa en condiciones de uso Caracteristicas que debe cumplir I2 ropa hospitalaria para poder ser utilizada en

los servicios médicos, misma que debe estar libre de manchas, suciedad, mal olor,
transferencia de color de otras prendas vy residuos de producto quimico, mal
dobladas, humedas o mal empaquetadas.

Ropa especial Son aquellas prendas que reguieren un proceso especifico por su disefio o
composicion textil, como el cobertor de cama hospitalaria.

Ropa medianamente sucia Prendas gue estuvieron en contacto directo con el paciente y no presentan
mancha o contienen alguna mancha que pueda ser removida en los enjuagues
iniciales.

Ropa muy sucia Ropa que presenta mancha con grado de penetracion significativo en el textil, con

mancha de sangre, antibidticos, materiales de curacidn, orines, heces fecales,
otras suciedades y tierra o polvo.

Ropa Limpia Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

Ropa séptica o contaminada Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algin tipo de padecimiento

@g S 2025 |
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SERVICIOS GENERALES
Concepto Definicién
infectocontagioso, asi como la ropa usada por familiares de este tipo de
pacientes, o bien la ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional que les
brinda asistencia.

Sanitizacién Proceso de disminucidn de particulas viables {microorganismos) por medio de
agentes germicidas especiales posterior a la actividad de limpieza de una
superficie. (*Norma Oficial Mexicana NOM-241-55A1-2012, Buenas practicas de
fabricacidén para establecimientos dedicados a la fabricacién de dispositivos
médicos). )

UMAE N | Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria Unidad de Atencion Médica o no Médica que requiere el servicio de lavado de
ropa hospitalaria. ]

Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Regiamento Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

PBL Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

- - Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

*
Esto Norma Oficial Mexicana dnicamente deberé tomarse como referencla para definir el concepto de Sanitizacién,

A)

A6 2025
- 1% Laﬁﬁtﬁer
Nl sd Indigena

.~ Descripcion amplia y detallada de los bienes a adquirir o arrendar o servicio solicitados, caracteristicas,
especificaciones técnicas, unidad de medida y en su caso equipos, consumibles y accesorios asociados a la
contratacion de los bienes requeridos, cantidades por partida, indicando en todos los casos las correspondientes
claves SAl, PREI Millenium (en el caso de bienes terapéuticos se debe indicar las claves del CBI de insumos para
la salud o la del compendio Nacional de insumos para la salud; en el caso de bienes de consumo, la clave del
CGA; y para Servicios Médicos Integrales, ia clave del CSMI) en todo caso, los bienes y servicios materia del
requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le corresponda.

Descripcion amplia y detallada del servicio solicitado

El servicio consistird en la recoleccion de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia © nueva, conteo,
clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y
no médicas a cargo de la OOAD Michoacdan, unidad de medida Kg. Clave CUCOP 35801-0001

El proveedor adjudicado debera realizar la recoleccién de ropa y entrega de ropa limpia, en los domicilios,
horarios y frecuencias de recoleccidn y entrega de ropa indicadas en el Anexo 1., “Domicilios, hararios y
frecuencias”.

Con el objetivo de proporcionar una asistencia médica de calidad a los derechochabientes, durante la vigencia
del “Servicic de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado vy
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD Michoacan para el ejercicio fiscal 2025%,
garantizando que sea proporcionado a entera satisfaccién del Instituto, con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida, el proveedor adjudicado deberd contar con la capacidad indicada en este Anexo Técnico, respecto
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de las Instalaciones y equipos destinados al lavado, higienizado, planchado, dobladoc y emplayado o
empaguetado de la ropa, asi como en las unidades vehiculares para la recoleccidn y traslado de ropa sucia o
nueva y entrega de ropa limpia, asi mismo deberd contar con el personal operativo necesario, gue cuenten con
el dominio de las herramientas relacionadas con el servicio tal y como se menciona en el presente Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones.

El proveedor deberd contar con la experiencia minima de 1 afio prestando los servicios de la misma naturaleza
{en ropa hospitalaria); para que el proveedor acredite la existencia de dicha experiencia debera presentar
escrito en papel membretado, firmado por el representante legal del proveedor, adjuntando los documentos
que se requieren, en términos de lo dispuesto en el numeral IX del inciso d), de los Términos y Condiciones.

Los afics de experiencia se determinardn con la suma de la vigencia de los contratos que califiquen de
favorables por cumplir en su totalidad con los requisitos solicitados.

El servicio se realizard atendiendc en su totalidad lo dispuesto en este Anexo Técnico y los Términos y
Condiciones.

Caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio.

A. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario por tipo de
prenda, se describen en el Anexo 3. “Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario”, el cual deberd ser
requisitado y firmado por los responsables de la entrega y recepcién de la ropa, mismo que se deberd
tomar como referencia para determinar los kilogramos de ropa limpia recibida y asi determinar la
facturacion y pago del servicio.

B. E! Proveedor realizard el traslade de la ropa sucia y/o nueva a sus instalaciones para el proceso de
lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo 4. “Recoleccion de ropa sucia y
entrega de ropa limpia”.

C. El Proveedor realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus instalaciones, conforme a lo
sefialado en el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y férmulas”.

D. En el caso de la ropa que las unidades médicas del Instituto identifiguen como ropa proveniente de
pacientes con sospecha o confirmacion de diagndéstico de la enfermedad COVID-19, debera ser sometida
al proceso de lavado con el tipe de formula de lavado V Ropa séptica/contaminada o con mancha de
tiempo mayor a 24 horas.

E. El prestador del Servicio realizard la entrega de ropa limpia, planchada, doblada y emplayada o
empaquetada, en paquetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6.
“Manual grafico de planchado y doblado”.

Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
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RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A. La recoleccidn de ropa sucia y/o nueva la realizard personal del Proveedor, quien deberd portar como
minimo, el equipo de proteccion siguiente;
I. guantes de proteccidn,
II. mascarilla,
I, anteojos de proteccidn,
Iv. uniforme completo, con identificacion de la empresa,
V. zapato industrial,
VI. cofiay,
VII.  fajaiumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del Proveedor utilice ropa hospitalaria reusable
prapiedad del Instituto para la recoleccidn.

B. En cada recoleccién de ropa sucia 0 nueva sera responsabilidad del Proveedor la realizacién de
maniocbras de carga y descarga en el lugar de recepcidn y entrega de la ropa, por lo que cualquier
incidente derivado de esta accidn, sera atendida por el este, en el momento que suceda.

E! personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria debera reportar los incidente al jefe de
Departamento de Conservacidon y Servicios Generales de la OOAD Michoacan para los efectos
correspondientes, conforme a lo establecido en el contrato.

C. El conteo, clasificado y verificacién del estado fisico de la ropa, durante la recoleccidn, sera realizada de
manera conjunta por el personal que designe cada Unidad Usuaria de ios OOAD Michoacan y el personai
del Proveedor,

Esta accidn sera registrada por el personal designado en cada Unidad Usuaria en el formato del Anexo 8.
“Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia” y/o en el programa
informatico que en su momento el Instituto determine sustituir por el Anexo 8; en cualguiera de los
casos, ya del Anexo 8 o el emitido por el programa informatico debera ser firmado por los responsables
de la entrega y recepcion de la ropa.

Dicho anexo deberd tomarse como referencia Gnicamente para llevar a cabo el controf y manejo de ropa
hospitalaria que se envia como ropa sucia, se recibe como ropa limpia y se dictamina para bajas.

Una vez concluida la recepcidn de ia ropa, el personal del Proveedor deberd realizara la limpieza del
area utilizada para el conteo y clasificacidn, sin costo adicional para el instituto.

D. El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia de la Unidad Usuaria debera entregar al
Proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafales sucios o material punzocortante,

;i g A 2025
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En el caso de que la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes con sospecha o
confirmacion de diagnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, Ia
unidad médica debera entregar las prendas en bolsa verde o transparente, misma que deberd contener
una etiqueta con la siguiente informacion:
l.  Fecha,

It.  Servicio,

HNl. Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y

IV.  Nombre de la enfermera responsable del paciente.

E. El personal del Proveedor, por ningin motivo deberan transitar con el uniforme de reccleccién de ropa
sucia y/o nueva, por el almacén de ropa limpia.

El personal del Proveedor encargados de realizar la recoleccidn de ropa sucia y/o nueva, deberan poner
en practica la limpieza y desinfeccion de manos de acuerdo con to establecido en el Anexo 7. “Higiene
de Manos”, para evitar una posible contaminacién cruzada, asf como cambiarse el uniforme, antes de
entrar en contacto o al drea de la ropa limpia.

TRANSPORTE EXTERNC

El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones del Proveedor en donde se ilevard a cabo el proceso de
lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como el transporte para la entrega de ropa
limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizard en los vehiculos que manifieste el prestador del servicio,
observando lo siguiente:

A. Los vehiculos utilizados en la recoleccién de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa limpia deberdn
cumplir con las siguientes caracteristicas:
I.  Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
Il.  El vehiculo deberd contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
.  Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones dptimas.

B. Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados como se detalla en
el Anexo 9. “Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”.

C. El personal del Proveedor que reciba y transporte la ropa sucia y/o nueva y el que entregue la ropa
limpia, por ninglin motivo podran introducir, ni sacar de las instalaciones del Instituto, objetos o
materiales distintos a la ropa hospitalaria.

D. Una vez recolectada la ropa sucia y/o nueva o durante el traslado de la ropa limpia, el Proveedor ser3 el
Unico responsable del trasporte externo correspondiente, quedando liberado el Instituto de cualquier
responsabilidad que pudiera generarse durante los traslados.
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E. Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que generen una demanda promedio dia
entre 1 kg minimo y maximo de 30 kg, el Proveedor podra utilizar vehiculos para la recoleccion de ropa
sucia y/o nueva, asi como la entrega de ropa limpia, con las siguientes caracteristicas:

I.  Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
Il. Caja cerrada, que mantenga la ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

F. No se podra transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los vehiculos que el prestador del
servicio utilice para otorgar el servicio.

G. El prestador del servicio debera prevenir la formacidn de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la
prestacidon del servicio, mediante fumigacion mensual.
Durante la verificacidn de la correcta prestacion del servicio, el Instituto podra solicitar al Proveedor
una copia de la bitdcora mediante el cual acredite la realizacidn mensual de la fumigacion.

H. No se podrén utilizar los vehiculos, para la prestacién de un servicio distinto al de transporte de ropa
sucia y/o nueva, y limpia.

L. La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningun momenta, con otro tipo de carga o sustancias
(grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran afectar la integridad de las
prendas, en su imagen, tela o confeccion.

). Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacion del servicio deberdn contar con una
capacidad de carga del 30% superior a lo requerido como cantidad maxima diaria establecida por las
unidades usuarias en el QOAD Michoacdn en el Anexo 2. “Cantidades minimas y maximas de
recoleccion de ropa sucia”.

LAVADO DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador de! Servicio deberd apegarse
invariablemente a lo sefialado en el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y formulas”.

B. El Proveedor debera emplear las férmulas para el lavado e higienizado de ropa nueva, especial, ropa
medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24
horas, conforme lo estabiece el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y férmulas”

C. El Proveedor al lavar e higienizar la ropa del Instituto, deberd realizarlo separado de cualquier otra ropa
o prendas propiedad de atro hospital o cliente que tenga el proveedor adjudicado.

D. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el Proveedor deberd realizar la separacién de
acuerdo al tipo de prendas, grade de suciedad y color, permitiendo obtener ropa en mejores
condiciones de usc y evitar la transferencia de color entre prendas.
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Para el caso de la ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacion de diagnéstico de la
enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, la misma deberd ser sometida al
proceso de lavado de manera independiente, sin mezclarse con las prendas que no vienen identificadas
con estos tipos de diagndsticos.

PRODUCTO TERMINADO [PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAGUETADO)

A. Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser planchadas, dobladas,
emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefalado en el Anexo 6. “Manual Grafico de Planchado y
Doblado”.

B. tas prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana para cama
hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general, sabana para cirugia de cara
y crdneo, y sabana para colchoneta de piso.

C. Las prendas o producto terminado no deberan contener manchas de ningun tipo, no estar himedas, ni

presentar color grisdceo o amarillento, estar libres de malos olores y no presentar indicios de
transferencia de color de otras prendas.
Corresponderd al personal designado por el instituto, revisar y aceptar la recepcidn de prendas limpias
que presenten manchas fijas, las cuales son aguéllas que no se pueden eliminar con ningln tipo de
formula de lavado vy que son generadas por oxido, algunos medicamentos y materiales de curacién
durante su uso en el hospital.

D. Las prendas limpias se deberdn empacar con material que evite su contaminacion, y el contacto con los
vehiculos de transporte o cualquier otro medio contaminante, de acuerdo con el Anexo & “Manual
Gréfico de Planchado y Doblado”.

E. El Proveedor debera contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura, sefializado con la leyenda
“ALMACEN DE ROPA LIMPIA”, con anagueles para evitar la contaminacién de ropa y con acceso
restringido.

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

A. El proveedor del Servicioc entregara la ropa limpia en el aimacén de ropa limpia de las Unidades
Usuarias, en O0AD Michoacdn en donde el personal designado por el instituto recibira la ropa limpia e
higienizada, realizando conjuntamente el conteo, mismo que deberd coincidir con la cantidad de ropa
sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del proveedor, quien deberd portar el equipo
de proteccién mencionado en las cedulas del presente documento.

B. El prestador del Servicio deberd entregar ropa libre de residuos y de productos auimicos, en caso
contrario el administrador del contrato procederd al célculo de las deductivas correspondientes.
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El Jefe 0 Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal del prestador del
Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se encuentra libre de residuos y/o
productos quimicos, deberad seleccionar aleatoriamente, cuando menos un paquete de ropa, para
extraer una de las prendas que lo integran y le agregaré un par de gotas de fenolftaleina, si se forma una
mancha de color violeta serd rechazado la cantidad de paquetes que hayan resultado con residuos de
productos quimicos, asentando la realizacion y resultados en una minuta, a fin de que el prestador del
Servicio atienda las recomendaciones que se generen.

El prestador del servicio deberd entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de ropa limpia, de
acuerdo con la frecuencia, horario y dias de entrega a la semana, establecidos en el Anexo 1.
“Domicilios, horarios y frecuencias”.

El personal designade por el Instituto verificara que las prendas que entrega el prestador del servicio a la
unidad usuaria se encuentren en condiciones de uso, en caso contrario seran rechazadas.

Dicha ropa, sera regresada al prestador del Servicio quien la sometera a un nuevo proceso de la etapa
que le corresponda (lavado, doblado, planchado, empaquetado), mismo que sera sin costo para el
instituto, asl mismo debera entregarlas en un maximo de 24 horas posteriores a su rechazo, dicha ropa
deberd quedar registrada en el Anexo 8. “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y
Recoleccidn de Ropa Sucia”.

Sera facultad del personal designado por el Instituto, determinar {a rehabilitacion ¢ baja de la ropa que
presente dafios en el textil, misma que debera ser reportada en el formato “Cédula de Control de
Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”.

El prestador del Servicio deberd entregar al personal designado por el Instituto, en la Unidad Usuaria en
QOAD Michoacén, la ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccidn,
para su proceso de rehabilitacidn o baja, debiendo quedar registrado, el nimero y tipo de prendas
dafiadas, en el formato Anexo 8. “Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccidn de
Ropa Sucia”.

En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se establecer3 |a causa de
la diferencia en el Anexo 8. “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccidn de Ropa
Sucia”, las prendas faltantes deberan integrarse en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacion de
la deductiva correspondiente.

Los paquetes de ropa limpia deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de la Unidad Usuaria, en
contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar previamente higienizado, los que seran
entregados a pie de vehiculo por personal del proveedor al personal de la Unidad usuaria, para realizar

el conteo de la ropa limpia recibida.
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4, Condiciones fisicas generales que deben tener instalaciones del Proveedor para llevar a cabo el proceso de
lavado, planchado, doblado, emplayado 0 empaquetado y almacenaje, de ropa hospitalaria.

El proveedor debe contar con la Infraestructura de oficinas, espacio de trabajo adecuado y equipo necesario,
con forme a lo indicado en el presente Anexo Tecnico.

A fin de asegurar y garantizar al Instituto la continuidad en la prestacion del servicio, es necesario que el
proveedor cuente de manera ininterrumpida, durante la prestacion del servicio, con el espacio de trabajo
necesario y adecuado, para llevar a cabo el lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
almacenamiento de ropa limpia; dicho espacio puede ser propio, en arrendamiento o comodato; para que el
proveedor acredite |a existencia de dicho espacio debera presentar escrito en papel membretado, firmado por
su representante legal, adjuntando les documentos que se requieren, en términos de lo dispueste en el
numeral VIl del inciso d), de los Términos y Condiciones.

Las Instalaciones operativas donde el Proveedor desarrollara el proceso de lavado e higienizado, planchado,
doblado, emplayade o empaquetado y almacenado, serdn sanitizadas cuando menos una vez al dia,
registrando en la bitacora dicho proceso y los productos quimicos empleados. Asi mismo debera realizar la
fumigacién de fauna nociva en sus instalaciones, por lo menos una vez al mes, registrando en bitacora dicho
proceso y los productos quimicos empleados; Durante la verificacion de la correcta prestacidn del servicio, el
Institute podra solicitar al Proveedor una copia de la bitdcora mediante el cual acredite la realizacién de la
fumigacidn.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, el suministro de
ropa limpia e higienizada, con la continuidad requerida y la calidad necesaria, el Instituto requiere que el
Proveedor cuente con un control de calidad de cada proceso, en el servicio de lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaguetado y almacenaje, de la ropa hospitalaria, por eilo en necesario que el Proveedor
presente escrito en papel membretado, firmado por su representante legal, en términos de lo dispuesto en el
numeral VItl del inciso d), de los Términos y Condiciones.

El Proveedor, se obliga y compromete a que durante el proceso de lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaguetado y almacenaje, de la ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, esta sera lavada e higienizada por
separado de cualquier otra ropa, ya propiedad de otro hospital o cliente que tenga el proveedor.

AREA DE CONTEOQ Y CLASIFICADO
Deberd contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de la ropa, debiendo contar

con alguna leyenda que indique que se lleva a cabo este tipo de actividad, asi mismo debe de estar libre de
basura y contar con los medios para trasladar ropa sucia.

Especificacién Técnica del Area

I. Pisos de loseta cerdmica o de concreto con pintura epdxica.
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Il. Muros de tabigue y cemento o tabla roca.
k. Plafén o techo con iluminacidn artificial.
IV. Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacidn de ropa, con medios
adecuados para transportar ropa limpia; como minimo un mangle o equipo para llevar a cabo el planchado de
las prendas que lo requieran, una mesa de trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depdsitos fijos
para la concentracién de la ropa a acondicionar, a fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el
piso.

Especificacion Técnica del Area

I.  Pisos de loseta ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoéxica.
. Plafén o techo con iluminacidn artificial y extraccion artificial de aire.

AREA DE DOBLADOQ, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

Se debera contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacion de la ropa limpia, con
medios adecuados para transportarfa y mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area:

1. Pisos de loseta de cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epdxica.
Il.  Plafén o techo con iluminacién artificial.

5. Equipos y personal requeridos.

El proveedor debera acreditar que cuenta con €l equipamiento necesario para la prestacian del servicio, de
acuerdo con la partida en la que participe, para lo cual, deberd presentar junto con su propuesta técnica, el
Anexo 12 “Capacidad de produccién”, el cual deberd contener nombre y firma del representante legal del
proveedor.

El Instituto podrd visitar, en cualquier momento, durante la prestacién del servicio, las instalaciones del
Proveedor, con e! objetivo de comprobar la veracidad de lo manifestado por el Proveedor en el Anexo 12
“Capacidad de produccién”, Anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio” y en
el Anexo 14, “Relacion de Personzl operative invalucrado para la prestacidn del servicio”.

A. Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente. £l proveedor debera requisitar el Anexe 12,
“Capacidad de produccién” tomando en cuenta los siguientes datos:

En el caso de caldera:
. Nombre genérico del equipo,

Ano de
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Il.  El nimero de serie o Unico de identificacion,
Nl. Areade ubicacién,
IV. Evidencia fotografica del equipo.

En el casc de generador de agua caliente:
I. Nombre genérico del equipo,
il.  Area de ubicacién,
.  Evidencia fotografica del equipo.

El proveedor deberd contar con la instalacion de al menos uno de los generadores descritos en el
presente inciso v asi garantizar las condiciones solicitadas por el Instituto en el servicio.

B. Lavadora(s) yfo tdnelles) de lavado. El proveedor deberd requisitar el Anexo 12. “Capacidad de
produccidn” tomando en cuenta los siguientes datos:
.  Equipo
Il. Modelo
.  Antigiiedad del equipo
IV. Capacidad de placa en kg
V. Kgde ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
VI. Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
VIl. Capacidad de lavado
Vill.  Evidencia fotografica del equipo

El proveedor debera contar con los equipos necesarios para atender una capacidad del 30% superior a
lo requerido como cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en el OOAD Michoacan
en el Anexo 2 como cantidad maxima diaria establecida por las Unidades usuarias en OOAD Michoacdan.

Lo anterior considerando posibies aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar y garantizar,
para la derechohakiencia y personal del Instituto, la prestacién del servicic de manera ininterrumpida,
con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas.

El proveedor se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacién la cantidad de
lavadoras y/o tuneles de lavado que indique en el Anexo 12.

C. Secadora(s). El proveedor deberd requisitar el Anexo 12. “Capacidad de produccidn” tomando en
cuenta los siguientes datos:
l. Equipo
IL Meodelo
.  Antigiiedad del equipo
IV. Capacidad de placa en kg
V. Kgde ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
VI. Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
Vil. Capacidad de secado
Vill.  Evidencia fotogréfica del equipo

2025
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El proveedor deberd contar con los equipos necesarios para atender una capacidad del 30% superior a
lo requerido como cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en e/ OOAD Michoacan
en el Anexo 2.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar y garantizar,
para la derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacion del servicio de manera ininterrumpida,
con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas.

El proveedor se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de Ia contratacidn la cantidad de
secadoras que indique en el Anexo 12,

Vehiculos de transporte de caja cerrada. El proveedor debera requisitar el Anexo 10. “Relacion de
Vehiculos propuestos para la atencidn del servicio”.

El proveedor deberd contar con los vehiculos para el trasporte necesarios para atender una capacidad
del 30% superior a lo requerido como cantidad méxima diaria establecida por las unidades usuarias en el
OOAD Micheoacén en el Anexo.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar y garantizar,
para la derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacién del servicio de manera ininterrumpida,
con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas.

El proveedor se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacidn la cantidad y
capacidad de vehiculos que indigue en el Anexo 10.

Personal operativo. E| proveedor deberd requisitar el Anexo 14. “Relacién de Personal operativo
involucrado para la prestacion del servicio”.

El proveedor deberd manifestar, por cada partida en la que participe la relacién de personal operativo
involucrado en la recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las
prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchadoe, deblado, emplayado o empaquetado y
entrega de la ropa limpia, separando por tramo de responsabilidad en las siguientes actividades:
. Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas y
entrega de ropa limpia.

ll. Transporte externo,

. Lavado e higienizado,

V. Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

Indicando el nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempeiia, experiencia laboral y
numero de seguridad social,

Adicionalmente deberd integrar_en formato PDF el avisc de alta al régimen obligatorio del instituto
Mexicano del Segura Social del personal contemplado en la relacién (el PDF debe ser legible, debiendo

resaltar en color la fecha del alta).
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Adicionaimente debera integrar curriculum vitae de por 1o menos el responsable de la lavanderfa y tres
de sus operadores

6. Unidad de medida
Las unidades de medida para la contratacidon del Servicio de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o nueva,
conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavade e higienizado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas
a cargo de las OOAD Michoacén serd unidad de kilogramos {kg).

7. Cantidades por partida
Las cantidades de kilogramos minimos y maximos que se encuentran sefalados en el Anexo 2 deberdn ser consideradas
solo como referencia por cada OOAD Michoacén, no obstante las mismas no pueden, ni deberdn ser consideradas como
definitivas, no representande ningiin compromiso ni obligacion para el Instituto.

8. Clave CUCOP

Para efectos de la contratacién del presente servicio, la clave CUCOP {Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas)

es:
CLAVE CucoP
Num. CUCOP Concepto
1 35810001 LAVADQO Y PLANCHADO

b) En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacién y el resultado minimo que debe
obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de las especificacienes solicitadas de
acuerdo con la Ley de la Infraestructura de la Calidad, cuando ésta resulte aplicable.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacidn requerido.

c) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacién técnica de algin bien que no se
encuentre regulado por el Compendio Nacional de Iinsumos para la Salud expedido por el Consejo de Salubridad
General, el Cuadro Bdsico y Catdlogo de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comision
Interinstitucional del Cuadro Basico y Catdlogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las
especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacion requerido.

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones téenicas de un bien respecto de las
estipuladas en el ejercicio anterior, deberd presentar un dictamen en el que justifique que los requisitos
contenidos en las especificaciones técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre participacién,
concurrencia y competencia econémica.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacién requerido.
%
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e) Normas Oficiales Mexicanas, Normas Estandar {antes Mexicanas), Internacional, de Referencia o Especificacién
Técnica, que resulten aplicables a los servicios requeridos, conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y
en su caso el registro sanitario correspondiente.

No resulta aplicable para el procedimiento de contfatatiqn requerido.

Ing. Alejandro O rgia
Reldso
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Términos y Condiciones

Para la contratacién del Servicio de recaleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaguetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en Organo Operacién Desconcentrada Regional
Michoacan

Ejercicio 2025

“El personal realizara sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencidn de Conflictos de Interés de las y los
Servidores Plblicos del instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los principios
de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, asi como con pleno
respeto a los derechos humanos y a la no discriminaciéon”.
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Términos y Condiciones para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en COAD Michoacin para el
ejercicio fiscal 2025.

a) VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL.

La vigencia de la contratacion sera a partir de la emisidn del fallo al 31 de diciembre de 2025.

La modalidad de contratacién de este servicio se realizard bajo el esquema de Contrato Abierto, en los términos de lo
dispuesto en el articulo 68 de LAASSP y 85 de su Reglamento, por lo que sera adjudicado a quien oferte las mejores
condiciones para el Instituto en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad y serd formalizado por Monto y
por Partida, por lo que el monto maximo del contrato serd con el que se cuente en la Suficiencia Presupuestal total para
el ejercicio y el minimo sera el 40% del monto correspondiente al méximo.

El plazo para la prestacién del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OCAD Michoacédn iniciard a partir de la
emisidn del fallo de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.

La forma de la contratacidn serd Consolidada, con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto,
opcidn establecida en los articulos 21 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 13 de
su Reglamento, en relacién con la politica establecida en el glosario y numeral 4.3 de las Politicas, bases y lineamientos
en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

No habra agrupacion de partidas, ni abastecimiento simultaneo.
El presente procedimiento se integra de 01 partida (Anexo 1y 2).

Las cantidades de kilogramos minimos y maximos gue se encuentran sefialados en el Anexo 2 del Anexo Técnico,
deberan ser consideradas solo como referencia por OOAD Michoacdn no obstante, las mismas no pueden, ni deberdn
ser consideradas comao definitivas, no representando ningin compromiso ni obligacién para el Instituto; las cifras
indicadas en el Anexo 2 se encuentran proyectadas por afio y se adjunta como auxiliar para la proyeccién que realice de
forma libre e independiente el proveedor.

El proveedor deberan presentar una propuesta econdmica Unica, por la partida de su interés; la unidad de medida serd
por kilogramo de ropa limpia recibida, para lo cual el proveedor deberd presentar junto con su propuesta técnica el
Anexo 11 “Propuesta econdmica por kilogramo de ropa” del Anexo Técnico.
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La propuesta econdmica que presente el proveedor debera ser en moneda nacional, a dos decimales, con el IVA
desglosado, asi mismo deberdn expresar que se obligan y comprometen a que el precio ofertado permanecera fijo
durante la vigencia del contrato.

“El presupuesto definitivo a ejercer estd sujeto a la aprobacién del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2025, por parte de la H. Cdmara de Diputados, por lo que el cumplimiento de las Obligaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social quedan sujetas para fines de ejecucidn y pago a la disponibilidad presupuestaria
con fa gue se cuente conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal 2025, se apruebe
por la H. Cdmara de Diputados en términos de lo sefialado en el articulo 42 de la Ley Federal de Presupuesto y

Iu

Respeonsabilidad Hacendaria, sin responsabilidad alguna para el Instituto Mexicano del Seguro Social”.

PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO, EL CALENDARIO CON PROGRAMA Y CONDICIONES DE
ENTREGAS QUE CORRESPONDA.

El plazo para la prestacion del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado vy entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en O0AD Michoacan, iniciard a partir de la
emision del fallo al 31 de diciembre de 2025,

El Instituto a través del administrador del contrato, sin tener gue acudir a un convenio modificatorio v por necesidades
del servicio, podra en cualguier momento quitar, aumentar o disminuir el nimero de Unidades Médicas Hospitalarias y
No Meédicas, siempre y cuande no se rebase el monto maximo del presupuesto asignado por cada partida y que ia
Unidad corresponda a alguna de las partidas adjudicadas, debiendo notificar al Proveedor.

El proveedor se obliga y compromete a realizar la prestacidon del “Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD
Michoacan, para el ejercicio fiscal 2025”, de conformidad con los dispuesto en el Anexo Técnico y estos Términos y
Condiciones, a partir del inicio de la vigencia del contrato, o con la notificacidn del fallo, de conformidad por lo
dispuesto en &l articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CONDICIONES DE ENTREGA

A partir del inicio de la prestacién del servicio, el Proveedor, se obliga a prestar el servicio, realizando la recolecciéon de
ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o nueva, a realizar su traslado externo hasta donde el proveedor
Adjudicado tenga sus instalaciones para realizar el lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado,
almacenaje y posterior trasiado exterior para la entrega de ropa limpia en las unidades médicas hospitalarias y no
médicas a cargo de la OOAD Michoacdn en los domicilios, dias, horarios y frecuencias indicadas en el Anexo 1 del
Anexo Téchico.

Una vez concluida la recepcidn de la ropa sucia o nueva, el Proveedor realizard la limpieza del drea utilizada para el
conteo y clasificacién, sin costo adicional para el Instituto.

Luego de la recoleccidn de ropa sucia o nueva, su transportacidn externa se hard bajo la responsabilidad exclusiva del
Proveedor, quedando liberado el instituto de cualquier responsabilidad gue pudiera generarse por el incumplimiento
de disposiciones viales, juridicas, legales y reglamentarias aplicables o por accidentes.
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Rechazo de recepcion de ropa:

El Proveedor debera entregar la ropa limpia, libre de residuos y de productos quimicos, caso contrario, no se le
recibird la ropa, rechazando la recepcién de la misma, debiendo el Proveedor llevirsela en el mismo momento,
quedando obligado a entregar dicha ropa en condiciones de uso, dentro de las 24 horas siguientes, de acuerdo con lo
establecido en el inciso B, subrubro “Entrega de Ropa Limpia en OOAD Michoacan”, numeral 3 “Proceso del servicio
de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS”, inciso a) “Descripcion amplia y detallada del servicio salicitado
.. del Anexo Técnico.

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes mencionado, se aplicaran las
Deductivas correspondientes.

Plazo v condiciones para Devolucidn:

En el supuesto de gque con posterioridad a que el Instituto reciba la ropa limpia por parte del Proveedor,
encuentre dentro de los paguetes recibidos ropa con manchas o residuos de suciedad y/o productos quimicos, el
Instituto procederd a realizar la devolucién de dichas prendas al Proveedor, quedando obligando este, a
entregar dicha ropa en condiciones de uso, dentro de las 24 horas siguientes, de acuerdo con lo establecido en el
inciso B. subrubro “Entrega de Ropa Limpia en OOAD Michoacdn”, numeral 3 “Proceso del servicio de lavado,
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS”, inciso a) “Descripcion amplia y detallada del servicio solicitado ..."
del Anexo Técnico.

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes mencionado, se aplicaran las
Deductivas correspondientes.

Para que el proveedor atienda oportuna y debidamente la recoleccion de ropa sucia o nueva, su traslado, asf
como la entrega de ropa limpia, cumpliendo con la normatividad vigente, las especificaciones contenidas en el
Anexo Técnico y los presentes Términos Condiciones, garantizando la prestacion del “Servicio de recoteccién,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD Michoacdn para el ejercicio fiscal 2025”7 de manera ininterrumpida,
con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, debe contar con vehiculos propios o arrendados, con POLIZA
DE SEGURO VIGENTE gue ampare, cuando menos, contra dafios a terceros en sus bienes, personas, ambiente,
carga, vias generales de comunicacidn y/o cualquier otro dafio que se pueda ocasionar.

£l proveedor deberd presentar el Anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio”,
observando lo dispuesto en el inciso D. del numeral 5. “Equipos y personal requeridos”, del Inciso a) “Descripcion
amplia y detallada del servicic”.

Con la finalidad de garantizar que los servicios sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida por el Instituto, el proveedor adjudicado se obliga y compromete a contar, durante la vigencia del
servicio, con personal suficiente y capacitado con habilidades laborales adecuadas v suficientes para el servicio
de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
limpia hospitalaria propiedad del IMSS.

?;}\ 2025
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En el supuesto de que el proveedor cuente con calderas, el personal encargado de la operacion de tales equipos
de generacidn de fluidos debera contar con la capacitacion, competencia y habilidades laborales.

V. Con el objetivo de garantizar la seguridad en los bienes, del personal, la derechohabiencia y publico usuario del
Instituto, el proveedor debera presentar escrito en papel membretado, firmado por su representante legal, que
contenga el PLAN DE CONTINGENCIA el cual aplicard de manera oportuna y efectiva para afrontar riesgos,
emergencias, desastres o siniestros que pudiesen ocurrir durante la prestacion del servicio, dicho escrito lo debe
presentar, en términos de lo requerido en el numeral VI del inciso d), de los presentes Términos y Condiciones.

CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

De conformidad se emite para la aplicacién el criterio de evaluacién binario para los efectos legales a que haya lugar
con fundamento en el Articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, publicada el
16 de abril de 2025, en correlacién el Articulo 51 Parrafo segundo del Reglamento de [a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo anterior en concordancia con el cuarto transitorio de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn del dia 16
de abril de 2025.

Asi como lo establecido el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Publico, lo anterior, en
concordancia con el cuarto transitorio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 16 Abril de 2025.

LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE APLICARSE AL SERVICIO A
CONTRATAR.

De conformidad a [o dispuesto en el articulo 66 fraccion XVIi de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como lo previsto en los articulos 31 y 39 fraccidn VI, incisa ¢} de su Reglamento, el proveedor
participante, deberd presentar como parte de su propuesta técnica los siguientes documentos, en el orden gue se
listan, debidamente identificados, foliados, legibles y especificando la partida en la que participa.

Asi como lo establecido el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Pudblico, fo anterior, en
concordancia con el cuarto transitorio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicada en e! Diario Oficial de la Federacidn el dia 16 Abril de 2025.

El proveedor adjudicado serd responsable ante las autoridades Federales, Estatales, Municipales o de la Ciudad de
México del adecuado uso y descarga del agua, procesos quimicos y emisiones de vapor que se generen durante el
proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria propiedad del Instituto.

Los documentos referenciados en el Subnumeral 1 y subnumeral 2 del nimero | El proveedor, y que forman parte del
inciso d) del presente documento, son esenciales y debe el proveedor presentarlos adjuntos a su propuesta técnica,
por lo que en el supuesto de que no presente alguno de ellos, asi como la presentacién de documentos alterados,
tachados v/o enmendados, se considerari como no solvente su propuesta técnica, por lo cual se desechard ia
propuesta ¥ no pasara a la asignacion de puntos, al afectar directamente la solvencia de la proposicién.
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E! proveedor deberd presentar para el inmueble en donde se desarrollen las actividades del lavado de ropa
hospitalaria del Instituto las siguientes Licencias y permisos

1. Licencia Ambiental, la cual tendra gue estar vigente durante la prestacidn del servicio a nombre del
participante, en la cual se especifique que se dedica al giro de lavanderia industrial, dicho documento
debera estar emitido y sellado por la entidad publica competente, Federal, Estatal, Municipal o
Demarcacién Territorials de 1a CDMX; toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente
nombre.

La licencia solicitada deberd encontrarse vigente al momento de integrarlos en su propuesta técnica,
obligdndose el proveedor a mantenerla vigente durante la presentacion del servicio.

2. Dictamenes técnicos de riesgo en materia de proteccion civil de las estructuras inmuebles y entorno
delegacional.

Adicionalmente, el proveedar participante, deberd presentar como parte de su propuesta técnica los siguientes
documentos:

Para el supuesto de que el proveedor cuente con calderas debera presentar junto con su propuesta técnica, en
formato PDF el Diploma, Reconocimiento o Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia de
capacitacidn del personal que estd encargado de la operacion de sus equipos de generacidn de fluides, la cual
debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o un Agente Capacitador reconocido que tenga
ndmero de registro ante la misma Secretaria. (En relacidn con la fraccidn IV de las “CONDICIONES DE ENTREGA”,
del Inciso b} de los presentes Términos y Condiciones)

Anexo 14 “Relacién de Personal operativo involucrado para la prestacion del servicie” (En relacién con el Inciso

a), numeral 5, subincisa E. del Anexo Técnico y la fraccidn 1V de las “CONDICIONES DE ENTREGA”, de! Inciso b} de
los presentes Términos y Condiciones).

Anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio” (En relacidn con el Inciso a), numeral
5, subinciso D. "Vehiculos de transporte de caja cerrada”, del Anexo Técnico y la fraccidn Il de Ias
“CONDICIONES DE ENTREGA”, del Inciso b) de los presentes Términos y Condiciones).

Anexo 12 “Capacidad de produccion” {En relacidén con los Incisos A. “Generador de vapor/caldera o generador

de agua caliente”, B. “Lavadora(s) y/o tinel{es) de lavado” y C. “Secadora(s})”, del numeral 5 “Equipos y

personal requeridos”, inciso a) del Anexo Técnico)

El proveedor deberd presentar escrito libre en papel membretado, firmado por su representante legal, en el que
se describa detalladamente el PLAN DE CONTINGENCIA que se aplicard de manera oportuna y efectiva para
afrontar riesgos, emergencias, desastres o siniestros que pudiesen ocurrir durante la prestacidn del servicio, a fin
de garantizar la continuidad del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado 0 empaquetade y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OCAD Michoacan para
el ejercicio fiscal 2025, debiendo especificar las acciones encaminadas a la identificacién, analisis, evaluacidn,
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control y respuesta para estar en condiciones de atender dichas eventualidades, por lo menos debera
contemplar los siguientes puntos:
1. En caso de descompostura de los vehiculos gue se encuentran dentro de la fogistica para dar el
servicio al instituto.
2. Encaso de que se descomponga el equipo electromecanico de lavado y secado.
3. Encaso de desabasto de insumas que son utilizables para dar el servicio.
4, En caso de algun incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevara a cabo el servicio.

(En relacion con el numeral V de las “CONDICIONES DE ENTREGA” del inciso d}, de los presentes Términos y
Condiciones).

VIl

viil

»
o

A fin de asegurar y garantizar al Instituto la continuidad en la prestacion del servicio, es necesario gue el
proveedor cuente de manera ininterrumpida, durante la prestacién del servicio, con el espacio de trabajo
necesario y adecuado, para llevar a cabo el lavado, planchado, doblado, emplayade o empaquetado vy
almacenamiento de ropa limpia; dicho espacio puede ser propio, en arrendamiento o comodato; para que el
proveedor acredite la existencia de dicho espacio debera presentar escrito en papel membretado, firmado por
su representante legal, en donde indique la ubicacidén del inmueble, asi como la temporalidad de duracién del
Arrendamiento o comodato, en su caso, debiendo adjuntar a dicho escrito en formato PDF que sea legible, copia
completa sin anexos de la escritura publica con que acredita la propiedad del inmueble correspondiente, ¢ en su
defecto, copia completa con anexos del contrato de arrendamiento o del contrato de comodato, segun se trate;
cualquiera de los documentos debera estar a nombre del proveedor, ya sea como propietario en el caso de la
escritura publica o como arrendatario o comodatario en los otros supuestos, iguaimente deberd presentar
evidencia fotografica de la infraestructura de oficinas, espacic de trabajo y equipo y un croquis de distribucidn
del espacio.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del instituto, el suministro de ropa
limpia e higienizada, con la continuidad requerida v la calidad necesaria, el Instituto requiere que el Proveedor
cuente con un control de calidad de cada proceso, en el servicio de lavade, planchado, doblado, emplayade ¢
empaquetado y almacenaje, de la ropa hospitalaria, por ello en necesaric que el Proveedor presente escrito en
papel membretado, firmado por su representante legal que contenga, el Diagrama de control de calidad de cada
proceso para el manejo de la ropa hospitaiaria propiedad del Instituto, dichc diagrama debera incluir el croguis
de distribucién real que tienen las instalaciones del proveedar, en donde se llevardn a cabo los procesos antes
indicados.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, el suministro de ropa
limpia e higienizada, con la frecuencia y cantidades requerida y la calidad necesaria, el Instituto requiere que el
Proveedor cuente con [a experiencia y capacidad minima de un afio prestando los servicios de la misma
naturaleza {en ropa hospitalaria), por ello debe presentar un escrito en papel membretado, firmado por el
representante legal de la empresa, proveedor en el que refiera el listado de los contratos que ha celebrado (lo
contratos no deberdn tener una antigliedad mayor a 10 diez afios) y que presentard adjuntos a su escrito,
sefalando los siguientes puntos:
a. Nilmero de contrato {relacionando las paginas donde se encuentre descrito).

Indigena 7



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

9“;41 % Gobierno de
{,_.-Qa México |

~

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y
SERVICIOS GENERALES

b. |Institucion, dependencia o atencion de la salud con quien fue celebrado el contrato
{relacionando las paginas donde se encuentre descrito).

Vigencia del contrato, {refacionandc las paginas donde se encuentra descrita).

Numero de anexos del contrato {relacionando las paginas donde se encuentra descritos).
Tiempc de experiencia acumulada.

Para contratos concluidos deberd sefialar si cuenta con carta o el documento, debidamente
firmado, donde se encuentre la manifestacion expresa de la contratante sobre el cumpiimiento
total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documente con el que se corrobore dicho
cumplimiento, o carta de cancelacién de garantia. Debera presentar en formato PDF legibles y
debidamente identificados, los documentos con que acredite el cumplimiento de los contratos.

-0 a0

El proveedor, deberd presentar adjuntos a su escrito en formato PDF, debidamente identificados solo contratos
completos y concluidos, de la misma naturaleza (en ropa hospitalaria), debidamente firmados, junto con sus
anexos respectivos y/o documentos que presentaron a evaluacién, asi como la carta o el documento,
debidamente firmado, donde se encuentre la manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento
total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento,
o carta de cancelacion de garantia; cada contrato con sus anexos o documentos debera contener o contemplar
de manera clara por lo menos:

a. Descripcion amplia del servicio.
Cantidades de ropa diaria © mensual a lavar, y a entregar.
Proceso de entrega de ropa limpia.
Proceso de Recoleccién de ropa sucia.
Conceptos de ropa hospitalaria a lavar.
Proceso de lavado de la ropa hospitalaria sucia.
Procesos de transportacion de ropa sucia y [impia.

Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de la ropa hospitalaria.
Proceso de terminado de producte {Planchado, Doblado, Emplayado o empagquetado)

ST m o on DT

Cada formato PDF de los contratos debera ser legible y estar identificando vy resaltando en color la siguiente
informacion:

El objeto del contrato,

Plazo de ejecucidn,

Fechas de inicio y termino

En donde se mencionen los anexes o documentos que presentaron a evaluacion.

a0 oo

»

La experiencia se acreditard mediante |a presentacién de contratos suscritos con entidades o dependencias por
el mismo objeto, con anterioridad maxima de 10 afios a la fecha de la convocatoria del procedimiento de
contratacién, considerando para tal efecto, la sumatoria de la vigencia de los contratos presentados, siempre
que cumplan en su totalidad con los requisitos requeridos, siendo susceptible de contabilizarse los afios o
fracciones de afio en caso de contratos plurianuales. De esta manera, solamente serd tomado en cuenta un
contrato por la vigencia de cada afio calendario que se pretenda acreditar, o bien, un contrato plurianual que
cubra el periodo solicitado. Es decir, en caso de que se presenten dos © mds contratos suscritos en un mismo
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ejercicio fiscal, unicamente seré contabilizada la vigencia de uno de ellos, debido a que no es posible sumar la
vigencia de dos contratos o mas para la acreditacidn de un afio calendario.

En caso de que el proveedor presente contratos plurianuales vigentes, se computardn ios afios, meses o
fracciones de afios de dichos contratos, en los que haya concluido o finigquitado obligaciones, para este supuesto
deberdn presentar solo |a carta o documento, debidamente firmado, de la prestacion satisfactoria del servicio u

obligaciones finiquitadas.

1) [Copiasimple de la dltima declaracién fiscal anual y la Ultima declaracién fiscal provisional del impuesto sobre
la renta, en las cuales se demuestre que tiene ingresos de por lo menos el 20% dei monto total de su
proposicion econdémica. Las declaraciones sefialadas anteriormente deberan contener el sello digital del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

En caso de que el proveedor pariicipe por mas de una partida, deberd demostrar que el ingreso de por lo
menos el 20% corresponde al monto del total del recurso gue represente el nimero de partidas por las que
participa.

)] El proveedor acreditara que cuenta con trabajadores con discapacidad en unza proporcion del cinco por ciento
cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, misma
que debe ser comprobada con copia simple del aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social. Para tal efecto, debera presentar la relacidén de trabajadores con discapacidad, antigliedad y
nimero de seguro social que les corresponde; asi como la constancia que acredite que dichos trabajadores
son personas con discapacidad en los términos de lo previsto en el articulo 2 fraccién XXI de la Ley General
para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad.

i) El proveedor acreditard que haya aplicado politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la
certificacion derivada de la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres (NMX-R-025-
SCFI-2015), emitida por [as autoridades y organismos facultados para tal efecto.

IV} Manifestacion firmada por el representante legal, de que el proveedor esta clasificado como MIPYMES y ha
prestado servicios iguales a los de este proyecto.

V) Manifestacidn por escrito en papel membretado, firmado por el proveedor, en la que refiera que tiene la
experiencia y capacidad técnica en este tipo de servicio.

Adicionalmente, deberd presentar copia simple de contratos completos, ¢rdenes de compra, ordenes de servicios,
debidamente firmados, con sus anexos respectivos y/o documentos que se presenten a evaluacién, siempre y cuando se
pueda identificar, el objeto del contrato, plazo de ejecucién, fechas de inicio y termino y los montos minimos y maximos
similares a los del servicio, con empresas privadas o con entidades de la administracidn publica, que cugnten con:

* Una antigliedad no mayor a diez (10) afos.

* Cuyo objeto sea igual, compartido, incluido como partida a los solicitados al del presente servicio.

En caso de que el proveedor prasente contratos plurianuales vigentes, también debera presentar manifestacién por escrito
en papel membretado, firmado por el representante legal del proveedor, donde indique la relacién de contratos
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presentados y el tiempo de experiencia acumulada que mantfieste tener cada uno de ellos, cuando se presenten contratos
plurianuales, no se considerard la vigencia empalmada.

e}

f)

g

DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES,
ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS.

El proveedor deberd presentar copia simple de los siguientes documentos, los cuales son esenciales y debe el proveedor
presentarlos adjuntos a su propuesta técnica, por lo que en el supuesto de gue no presente alguno de ellos, asi come la
presentacion de documentos alierados, tachados y/o enmendados, se considerard como no solvente su propuesta
técnica, por lo cual se desechara la propuesta y no pasara a la asignacién de puntos, al afectar directamente la solvencia
de la proposicidn.

e Plan de contingencia que garantice la continuidad del servicic de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en
OOAD Michoacan para el ejercicio fiscal 2025.

»  Escrito libre, al que hace referencia el apartade de Datos Generales y Notificaciones Oficiales de los presentes
Términos y Condiciones.

*  Escrito libre, en papel membretado, donde manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a
responder por los defectos, fallas, vicios ocultos en términos de lo establecido en el Anexo Técnico y anexos que lo
componen, per inobservancia o negligencia de su parte y riesgos que llegue a causar al Instituto y terceros,
durante el tiempo de la vigencia del servicio.

*  Escrito libre donde manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar la(s) pdliza(s) en los
términos sefialados en el numeral de “Seguros” del presente documento.

e Escrito libre, en papel membretado con su razdn social y firmada por el representante legal en el que manifieste
que la calidad del servicio serd continua y en apego a lo establecido en el Anexo Técnico.

Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes o donde se prestardn los
servicios.

Para la contratacidn del servicio gue nos ocupa, no aplica.
Visitas a las instalaciones de los proveedores

Para el presente procedimiento no habra visitas a las instalaciones del proveedor durante el proceso de contratacién.

Durante la prestacion del servicio, el Instituto podra realizar visitas de inspeccién, sin previo aviso al Proveedor, en
cualquier momento, en dias habiles dentro del horario comprendido entre las 8:00 y las 17:00 horas, a las instalaciones
del prestador del servicio, ello con el objeto de corroborar la correcta prestacion del servicio, en relacién con la
informacidn presentada por el proveedor en su proposicidn, en este contexto el Proveedor otorgara las facilidades
necesarias al personal del Instituto para lievar a cabo dicha verificacion, el personal del Instituto que realice la visita
debera levantar un acta {a la gue se deberd adjuntar el cuestionario liamado “Cédula de verificacién de instalaciones y
equipo” del Anexo Tecnico), en la que haga constar lo observado, pudiendo realizar tomas fotograficas para mayor
sustento de lo manifestado en el acta correspondiente; la persona que labore para el Proveedor y que permita e
acceso para realizar la visita de inspeccion debera fungir como testigo (del Proveedor) en [a elaboracidn de dicha acta,
quien para tales efectos firmara en la misma haciendo constar la participacion por parte del Proveedor y el contenido
correspondiente.
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h) Penas convencionailes y deducciones al pago.

Con el propdsito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos que se deriven en el
presente procedimiento, de conformidad con o establecide en los articulos 66 fraccidn XiX, 75 y 76 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector Publico {LAASSP) y 85 fraccion V, 86 segundo pdrrafo, 95, 96, 97 v
100 de su reglamento, vigente “Asi como lo establecido el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, lo anterior, en concordancia con el cuarto transitorio de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 16 de abril de
2025"en relacion a lo previsto en el numeral 5.5.8 y 5.5.8.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto debe establecer los
casos en los cuales procedera la aplicacién de PENAS CONVENCIONALES y DEDUCCIONES a carge del Proveedar, bajo el
principio de proporcionalidad conforme al articulo 1844 del Cédigo Civil Federal, en el entendido que dnicamente se
aplicaran respecto del monto correspondiente a los bienes o servicios gue no fueron entregados o prestados con .y
oportunidad, las cuales no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

El responsable de determinar, calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y deducciones, asi como

notificar las mismas al Proveedor para que realice el pago correspondiente, sera el Administrador del contrato.

a

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas serdn proyectados en razén a lo incumplido o
considerando la afectacion en la unidad correspondiente, sin considerar el 1.V.A.

La pena convencional y deducciones seran calculadas por el administrador del contrato, conforme al Numeral 5.5.8. De
las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones arrendamientos y servicios del IMSS.

Previo a la presentacidn de la factura, el personal que labora con el Proveedor deberd presentarse con el Administrador
del contrato o quien designe este, para analizar la prestacion del servicio conforme al Anexo J y en su caso, fijar las
penas convencionales correspondientes para su aplicacidén en dicha factura.

1. PENAS CONVENCIONALES

La pena convencional se calculard a partir del dia siguiente en que concluye la fecha convenida para iniciar ia prestacion
del servicio, hasta el dia en que el Proveedor lleve a cabo la prestacidn del servicio de forma extemporanea,
considerando para tal efecto, los términos y condiciones expresados en la férmuia que se detaila a continuacién:

Pca = {%d) {nda) (vspa)

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacidn, invitacidon a cuando menos tres personas, cotizacién o
contrato por cada dia de atraso en el inicio de la prestacién del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin VA,

SN 2025
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La aplicacidn de la Pena convencional se realizara hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién, siempre
y cuando no superen en su conjunto el 10% del valor maximo del contrato sin considerar el VA, en caso de que superen
dicho porcentaje el contrato podrd a ser rescindido.

En el caso de que el Proveedor incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacidn del servicio objeto del

contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley, asi como en el numeral 5.5.8 y 5.5.8.1 inciso a)

de las Paoliticas Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano

del Seguro Social vigente, se aplicaran las siguientes penas convencionales:

. En el caso de que el Proveedor no dé inicio a la prestacidon del servicio objeto del contrato a partir de la emisién
del fallo 2025, de conformidad con lo establecido en et articulo 53 de la LAASSP, asi como en el numeral 5.5.8 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigente, la pena convencional se calculara a partir del dia siguiente en que concluye
el plaza o fecha convenida para iniciar la prestacién de los servicios, hasta el dia en que inicio la prestacién del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS, de forma extemporanea.

. E! personal del Proveedor deberd recolectar ropa sucia o nueva propiedad del instituto, contar, clasificar,
verificar el estado fisico de las prendas, transportar las prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el
lavade e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asf como entregar la ropa limpia en el
Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en O0AD Michoacan, en un maximo de 24 horas posteriores a su
recepcidn, caso contrario sera acreedor de una pena convencicnal del 1% sobre el monto a facturar por dia.

. Para determinar los dias maximos de penalizacién, en las penas convencionales conforme a los anteriores
preceptos, debe considerar que se establecié una garantia de cumplimiento del contrato del 10% con respecto al
monto maximo adjudicado sin VA y una pena convencional del 1%.

Por lo que a continuacidn se referencia el método aritmético para determinar el maximo de penalizacidn.

Garantia de cumplimiento del contrato = 10% = 1%

Una vez establecido el periodo maximo de penalizacién se debera proceder al calculo y determinacidn de las
penas convencionales conforme la siguiente tabla:

(€) {D)
Monto Fecha real (A) (8) Pena diaria por | Penalizacion por Penalizacion
Precio ,D " de entrega | Cantidad " atraso (1% del cada dia de por atraso en la
- maximo Dias de R
unitario in IVA de los de Ropa atraso PU del bien= atraso en que se entrega
s insumos en kg (Precio unitario incurrié {(A) X (D)en $

con IVA x 0.01) (B)X{C)ens$

5 2025
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(c) (D)
Fecha real (A) Pena diaria por | Penalizacién per | Penalizacién

. Monto i (B) B

Precic .. de entrega | Cantidad " atraso (1% del cada dia de por atrasc enla
e . maximo Dias de .
unitario sin IVA delos de Ropa otract PU del bien= atraso en gue se entrega

insumos en kg (Precio unitario incurrio (A} X(D)en$

con IVA x 0.01) (B)X{C)en$

Totai

Nota: La metodologia para llevar a cabo el célculo de las penas convencicnales disponible en el sitio
http//www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/unaopl.htm De la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas

2. DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo dispuesto en los articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 97 de su Reglamento, vigente “Asf como lo establecido el Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, lo anterior, en concordancia con el cuarto transitorio de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia
16 de abril de 2025”en relacidn a lo previsto en el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adgquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Saocial, el Instituto podra
establecer los casos en los cuales procederd la aplicacion de deducciones al pago de servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente a cargo del proveedor.

El Instituto, por conducto del administrador del contrato llevard a cabo la aplicacién de deducciones por
incumplimiento total, parcial o deficiente a cargo del proveedor. Dichas deduccicnes deberan calcularse hasta la
fecha en que materialmente se cumpla la obligacidn y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte
proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda.

Procederd la aplicacién de deducciones al pago de los servicios por el incumplimiento parcial o deficiente en gue
pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos gue integran el contrato, conforme a los
supuestos que se enuncian a centinuacion:

B [ Concepto ! e 5 . 4 ; Limites de
Referencia . p” y Niveles de servicio Unidad de medida Deduccion q .
obligacion incumplimiento
El Proveedor deberd | EIl Proveedor debe | Por cada hora que .
Sera hasta por el
Numeral 1, | entregar la ropa | entregar la ropa | transcurra, contada monto de ia
parrafo  2°, del | limpia y reccger la | hospitalaria limpia, y | con postericridad al | 1% sobre el valor de Srartia de
Inciso a), del | ropasucia o nueva en | recoger la ropa sucia | horario de entrega | lo incumplido. ium limiento  de
Anexo Técnico. | el horario, domicilio y | o nueva en el horario | de ropa limpia vy P
| | . . L, contrato.
frecuencias | establecide en el | recoleccién ) B
i i+
: *‘ 2025
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. Referencia

Conceptoy
obligacidn

Niveles de servicio

Unidad de medida

Deduccion

Limites de
incumplimiento

establecidas en el | Anexo 1 “"Domicilios, | establecido en el
Anexo 1 “Domicilios, | Horarios y | Anexo 1 “Domicilios,
Horarios y | Frecuencias” del | Horarios Vi
. Frecuencias” del | Anexo Técnico. Frecuencias” del
Anexo Técnico. Anexo Técnico, hasta
que el Proveedor
haga la entrega de la
ropa limpia ¥
recolecte ropa sucia.
El personal det
Institute  verificara
aleatoriamente  los
paguetes de ropa
limpia que le sean
El Proveedor debe pa-q
entregados, con el
entregar la ropa .
. . . . objeto de que las
meiso ¢ del | hospitalaria  limpia,
. prendas no
apartado Entrega | en condiciones de

presenten manchas,

Sera hasta por el

de la ropa limpia | uso, de acuerdo con . Por cada renda
X P P ! . . estén mal P . . | 1% sobre el valor de j; monto de la
an O0AD | la frecuencia, horario devuelta se aplicara . . .
. < ; planchadas o] ) lo incumplido por i garantia de
ichoacdn del | y dias de entrega a la la deductiva . . e
. dobladas, tengan mal ) unidad usuaria. cumplimiento  de
wmeral 3, del [ semana, establecidos correspondiente.
. olor, © no cumplan contrato.
inciso a), delien el Anexo 1 L
) A « . con las condiciones
Amexo Técnico. Domicilio, horarios y
. de uso; en caso de
frecuencias del
. detectar alguna
Anexo Téchico, . ‘
anomalia seran
rechazados el/los
paguetes gue
contengan
anomalias.
En caso de
presentarse
inciso A del , | diferencias entre las
El Proveedor debera ]
apartado Entrega cantidades de ropa 3
de la ropa limpia entregar . sucia limpia, se | Por cada renda Sera hasta por el
P P cantidades totales de y . Pia, p . 1% sobre el valor de | monto de la
en O0AD . establecerda la causa | faltante se aplicara la . ) P
. la ropa sucia gque se i . : fo incumplide por | garantia de
Michoacan  del de la diferencia en el | deductiva . . 1,
lleve, como ropa " . unidad usuaria cumplimiento  de
pumeral 3, dell  ~ Anexo 8. "Contec y | correspondiente
- limpia, en P contrato.
ingisa a}, del P Clasificacién en Ila
L condiciones de uso.
Anexo Técnico. Entrega de Ropa

Limpia y Recoleccion
de Ropa Sucia”. Las

1
i
&
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de la ropa limpia
OOAD

del
3, del
del

en
Michoacdn,
numeral
Inciso  a),

Anexo Técnico

aluminio o material
similar previamente
higienizado, los que

serdn entregados a |

pie de vehiculo por
personal del
proveedar al
persanal de la Unidad
usuaria, para realizar
el conteo y revisién

de la ropa limpia
recibida -
El personal del

Proveedor al realizar
la entrega de ropa

| limpia en el almacén

correspondiente de
la unidad usuaria, en
contenedores 0
carritos de pléstico,
aluminio o material
similar, previamente
higienizados.

carritos de plastico,
aluminioc o material

similar, previamente |

higienizados, en la
entrega de los
paguetes de rtopa
limpia en la Unidad

| Usuaria.

En caso de que
alguien del Personal

Por cada ocasidn que
alguien del personal

1% sobre el valor de
| la ropa entregada y
recibida por fa
unidad usuaria.

SERVICIOS GENERALES
Referencia c::n.c EPE’V Niveles de servicio Unidad de medida Deduccidén : lelta_esde
obligacién incumplimiento
prendas faltantes
deberdan integrarse
en la siguiente
- entrega. ~ |
Los paquetes de ropa
limpia deberan
entregarse en el
almacén de ropa
limpia de la Unidad | En caso de que el | Por cada ocasidn que
Usuaria, en | Proveedor no | el Proveedor omita
| Inciso H  del | contenedores o | entregue los | el uso de
| apartado Entrega | carritos de plastico, | paquetes de ropa | contenedores o

| Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento  de
contrato.

del Proveedor omita
el uso del equipo de

del Proveedor no
porte el equipo de

limpia en el almacén
correspondiente  de

Inciso A del h - < )
las Unidades Usuarias | proteccién proteccién
apartado . . . .
iy en OOAD Michoacan, | correspondiente, al | correspondiente  al .
Recoleccion  de . . ) 1% sobre el valor de | Sera hasta por el |
. asi como la | realizar la entrega de | realizar la entrega de N i
ropa sucia y/o iy - N la ropa limpia | monto de la |
recoleccion de la | ropa limpia en el | ropa limpia en el s p
nueva en OOAD . 3 . entregada y recibida | garantia de
. . ropa sucia o nueva, | almacén almacén . .
Micheacdn  del . . ; por la unidad | cumplimiento  de
debera portar el | correspondiente de | correspondiente de )
numeral 3, del . o . . usuaria. contrato.
Inciso  a), del equipo de proteccidn | las Unidades | las Unidades
L siguiente: Usuarias en COAD y | Usuarias en QOAD
Anexo Tecnico. . . . ; P i
eguantes de | Michoacan asi como | Michoacdn asi como
proteccion, en la recoleccion de | en la recoleccidn de
smascarilla, la ropa sucia o |[la ropa sucia o
santeojos de | nueva. nueva.

proteccidn,
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: A Concepto . o 4 E - Limites de
* Referencia ? B Niveles de servicio Unidad de medida Deduccién . =
obligacion incumplimiento
suniforme completo,
con identificacién de
la empresa,
szapato industrial,
ecofia, v
sfaja lumbar.
. En caso de que el
nciso € del | E] personal del g .
personal del | Por cada ocasidn que
apartado Proveedor, una vez .
i . . Proveedor después | el personal del ,
Recoleccion  de | concluida la . ) 1% sobre el valor de | Serd hasta por el
; - de concluida la | Proveedor no realice N
ropa sucia y/o | recepcidn de [a ropa . S . la ropa limpia | monto de la
. recepcién de la ropa | la limpieza del drea L ,
fiueva en QOAD | sucia vy/o nueva, ) o entregada y recibida | garantia de
. . . i sucta y/o nueva no | utilizada para el . !
Michoacdn  del | debera realizar la ) L e por la unidad | cumplimiento de
L . realice la limpieza del | conteo y clasificacién .
humeral 3, del | limpieza del 4rea | | . ) usuaria. contrato.
- o area utilizada para el | de la ropa sucia y/o
Inciso a), del | utilizada para el

Anexo Técnico.

conteo y clasificacion.

conteo ¥
clasificacion.

nueva,

imciso A del
apartado
fransporte
externo, del
numeral 3, del
ciso a), del

Anexo Técnico.

Los vehiculos gue el
proveedor utilice
para el transporte
externo de ropa sucia
0 nueva, asi como
para el trasporte de
ropa limpia, en las
Unidades  Usuarias,
deberdn cumplir con

las siguientes
caracteristicas:
sContar con una
separacién del
conducter y el lugar
de carga.

*E|l vehiculo deberd
contar con paredes,
techo y piso forrado
en lamina.

En caso de que los

vehicilos  utilizados
por el proveedor
para el transporte
externo de ropa
sucia © nueva, asi
como para el
trasporte de ropa
limpia, en las
Unidades Usuarias,

no cumplan con las
caracteristicas
requeridas.

Por cada ocasion que
el personal del
Proveedor utilice
vehiculos, para el
transporte  externo
de ropa sucia o
nueva, asi como para
el trasporte de ropa
limpia, en las
Unidades Usuarias,
que no cumplan con
las caracteristicas
requeridas.

1% sobre el valor de

la ropa limpia
entregada vy recibida
por la unidad
usuaria.

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento  de
contrato.

+Caja cerrada, que
mantenga ropa
hospitalaria en
condiciones dptimas.
Inciso B del | Los vehiculos que | En caso de que los | Por cada ocasion que | 1% sobre el valor de | Serd hasta por el
apartado utilice el Proveedor | vehiculos utilizados | los vehiculos | la ropa limpia | monto de la |
Transporte  para transportar ropa | por el Proveedor | utilizados por el | entregada y recibida | garantia de J'
2025
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3 Concepto y . g . 3 ies Limites de
Referencia obligacién Niveles de servicio Unidad de medida Deduccidén incumplimiento
externo, del | sucia deberan ser | para el transporte | Proveedor para el | por la unidad | cumplimiento de
numeral 3, del | higienizados como se | externo de la ropa | transporte externo | usuaria. contrato.
Inciso a), del | detalla en el Anexo 9 | sucia no sean | de la ropa sucia no
Anexo Técnico. “Proceso de | higienizados como se | sean higienizados
higienizado de los | detalla en el Anexo 9 | coma se detalla en el
vehiculos para el | “Proceso de | Anexo 9 “Proceso de
transporte de ropa | higienizado de los | higienizado de los
hospitalaria”. vehiculos para el | vehiculos para el
transporte de ropa | transporte de ropa
I hospitalaria”. hospitalaria”.

El  Proveedor no

Inciso F  del . i6
deberd transportar Por cada ocasién que )

apartado En caso de que el Serda hasta por el
de manera el Proveedor | 1% sobre el valor de

Transporte ) . Proveedor transporte - monto de la
simultanea ropa transporte de | la ropa limpia que no .

externo, det | © . de manera . . L garantia de
limpia y sucia, en los | | . manera simultanea | le sea recibida por -

numeral 3, del , s simultanea ropa R : . . cumplimiento  de

. vehiculos gque utilice | = . ropa limpia y sucia i unidad usuaria.
Inciso a), del limpia y sucia. - contrato.
L para otorgar el del Instituto.

Anexo Técnico. L.

servicio.

Inciso G del
apartado
Transporte
externo, del
numeral 3, del
Inciso a), del

Anexo Técnico.

El Proveedor deberd
prevenir la formacion
de fauna nociva en

los vehiculos
utilizades para Ia
prestacion dei
servicio, mediante

fumigacion mensual.

El Proveedor debe
presentar la ultima
semana de cada mes,
al Administrador del
contrato, la copia de
la bitdcora mediante
la cual acredite la
realizacion  mensual
de [a fumigacidn.

Por cada dia que
pase, contado con
posterioridad al
término de la dltima
semana de cada mes,
sin gue el Proveedor
presente al
Administrador  del
contrato la copia de
la bitdcora mediante
la cual acredite Ia
realizacion de la
fumigacion mensuai.

1% sobre el valor de
lo facturadc en el
mes
correspondiente.

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento  de
contrato.

Inciso H del
apartado
Transporte
externo, del
numeral 3, del
Inciso a), del

Anexo Técnico,

Los vehiculos gque
utilizara el Proveedor
para la entrega de
ropa limpia ¥
recoleccion de ropa
sucia y/o nueva, no
deben ser utilizados
para servicios

| distintos.

El Proveedor
unicamente debe
utilizar los vehiculos
con los que presta el
servicio al Instituto,

solo para el
transporte de ropa
limpia, sucia vy/o
nueva.

Por cada ocasidn que
el Proveedor utilice
los vehiculos con los
que presta el servicio
al Instituto para la
entrega de ropa
limpia y recoleccién
de ropa sucia o
nueva, para servicios
distintos al de
transporte de

15!
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1% sobre el valor de
lo facturado en el
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correspondiente.

Serd hasta por el

monto de la
garantia de
cumplimiento  de
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: Concepto h i g 2 i Limites de
_ Referencia . p”v Niveles de servicio Unidad de medida Deduccién s S
; ohligacion incumplimiento
limpia, sucia vy/o
nueva.
Eil Proveedor durante y
. Por cada ocasién que
la entrega de la ropa | El Proveedor durante
N el Proveedor durante
B ; limpia ¥ la | Ia entrega de ropa
Inciso 1 del iy N . la entrega de ropa
recoleccién de la | limpia y recoleccion . - .
apartado . . limpia y recoleccién Serd hasta por el
ropa sucia o nueva | de ropa sucia y/o - o
Transporte ) . de ropa sucia yfo | 1% sobre el valor de | monto de la
del Instituto y su | nueva, asi como su ; . . .
exierno, del nueva, asi como su | lo incumplido por | garantia de
transporte externo, | transporte externo, . . i
numeral 3, del . . transporte externo, | unidad usuaria. cumplimiento  de
. nc debera mezclar, | no deberd mezclar la
Inciso a), del . o mezcle la ropa contrato.
e en ningun momento, | ropa Institucional o
Anexo Tecnico. Institucional con

la ropa Institucional
con otro tipo de
carga o sustancias.

con cargas de otro
tipo o sustancias.

cargas de otro tipo o
sustancias.

inciso A del
apartado
Producto
términado,  del
numeral 3, del
imciso  a), del

Anexo Técnico.

El Proveedor debera
entregar la ropa
limpia en paguetes
de un mismo tipo de

prenda, de
conformidad con lo
dispuesto en el
Anexo 6 "Manual

Grafico de Planchado
y Doblado” del Anexo
Técnico.

El Proveedor debe
entregar la ropa
limpia en paquetes
de un mismo tipo de
prenda, atendiendo
lo dispuesto en el
Anexo 6 “Manuai
Grafico de Planchado
y doblado” del Anexo
Técnico.

Por cada ocasién que
el Proveedor,
entregue la  ropa
limpia en paquetes
con diferente tipc de

prenda, en
contravencion a lo
dispuesto en el
Anexo 6 “Manual

Grafico de Planchado

y doblado” del Anexo
Técnico.

1% scbre el valor de
o incumplide por
unidad usuaria.

Serd hasta por el

monto de la
garantia de
cumplimiento  de
contrato.

Inciso A del
apartado Lavado
de ropa sucia y/o

nieva, del
numeral 3, del
Inciso &), del

Anexo Técnico.

El Proveedor debera
realizar el lavado e
higienizado de Ia
ropa hospitalaria del
instituto, de
conformidad con lo
dispuesio en el
Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado y
férmulas” del Anexo
Técnico.

El Proveedor debe
realizar el lavado e
higienizado de Ja
ropa hospitalaria del
Instituto, de
conformidad con lo
dispuesto en el
Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado vy
férmulas” del Anexo
Técnico.

Por cada ocasion que
el Proveedor, realice

el lavado e
higienizado de |la
ropa hospitalaria del
Instituto, en
contravencién a o
dispuesto en el

Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado y
férmulas” del Anexo
Técnico.

1% sobre el valor de
lo incumplide por
unidad usuaria.

Serd hasta por el

monto de la
garantia de
cumplimiento de
contrato.

Inciso C  del
apartado Entrega
de ropa limpia en
OOAD

E}  prestador del
servicio deberd
entregar la ropa en
condiciones de uso

Cuando al Proveedor
no le sea recibida la
ropa limpia, por
encontrar
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manchas,

Por cada ocasidn que
al Proveedor no le
sea recibida la ropa
limpia por no

1% sobre e] valor de
lo incumplido por
unidad usuaria.

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplOimiento de
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Referencia CnnF epf?y Niveles de servicio Unidad de medida Deduccidn - umlt?s (.:Ie ‘1
obligacion incumplimiento
Michoacéan del | en el almacén de | malos olores, mal | encontrarse en contrato.
numeral 3, del | ropa limpia, de | doblada 0 en | condiciones de uso.
Inciso a), del | acuerdo con la | condiciones no aptas

Anexo Técnico.

frecuencia, horario y
dias de entrega a la
semana, establecidos

para Su uso,
se la deberad llevar de
nuevo, para

en el Anexo 1. | someterla a un

“Domicilios, horarios | nuevo proceso de

y frecuencias” limpieza e
| higienizado,

debiendo entregarla
a 1a unidad usuaria,
dentro de las 24

horas siguientes
posteriores a su
rechazo, en

condiciones de uso.

i} Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes o de la calidad de los

i

servicios (numeral 4.24.4, inciso i} de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Institute Mexicano del Seguro Social)

El INSTITUTO podrd verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato que se
suscriba, como resultado del proceso de contratacidn del

Servicio de recoleccién, transporte externo, lavade, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD Michoacan durante la prestacién del servicio.

El proveedor que resulte adjudicado debera responder por los defectos, fallas, vicios ocultos en términos de lo
establecido en el Anexo Técnico y anexos gue lo componen, por inobservancia o negligencia de su parte y riesgos que
llegue a causar al Instituto y terceros, durante el tiempo de |a vigencia del servicio.

Sin prejuicio de lo anterior y con el propdsito de comprobar, verificar y supervisar la prestacidén del servicio, el
Administrador del contrato, deberd aplicar la Cédula de verificacidon de instalaciones y equipo.

Garantias {numeral 4.24.4, inciso j) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Asi como lo establecido establecido en el reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, lo anterior, en concordancia con el cuatro transitorio de la ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 16 de Abril de2025.

19
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El proveedor, debera presentar la garantia de cumplimiento, a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a
la firma del contrato, conforme al plazo establecido en los articulos 69 y 70 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, asi como del 103 del Reglamento vigente “Asi como lo establecido el Reglamento de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo anterior, en concordancia con el cuarto
transitorio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, publicada en el Diario Gficial de 1a
Federacidn el dia 16 de abril de 2025”de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, de
conformidad con lo establecido en el numeral 4.30.1 de las POBALINES, deberd presentar al administrador de su
contrato, una copia impresa de la filanza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% {diez por ciento) del monto total mdximo del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual debera
cubrir la vigencia del contrato.

Se entendera que los servicios son entregados a entera satisfaccidn del Instituto, cuando cuente con la documentacién
soporte debidamente firmada y sellada por los administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de
cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual
deberd estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de garantfa, el cual no
deberd exceder de diez dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega de la
prestacién del servicio para las cantidades adicionales.

De conformidad con ef articulo 81, fraccién Il del Reglamento vigente “As{ como lo establecido el Reglamento de la Ley
de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo anterior, en concordancia con el cuarto transitorio
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el Diaric Oficial de la Federacion
el dia 16 de abril de 2025” de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacidn de las
garantias de cumplimiento del contrato se aplicarad de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, es
decir la garantia serd divisible y se ejecutard en razén de los servicios gue no sean entregados a entera satisfaccion del
Instituto

Asi como lo establecido establecido en el reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, lo anterior, en concordancia con el cuatro transitorio de 1a ley de Adguisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 16 de Abril de2025.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacién por escrito por parte del
instituto en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccidn con todas las obligaciones
contractuales durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.5.5.5 de los
POBALINES del instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:
a) Su conformidad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTO”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede [a legislacidn sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
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para que en el supuesto de incumplimiento de las cbligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “EL INSTITUTO".

Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato permanezca vigente durante la
sustanciacidn de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con
relacidn al contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o
tribunal competente.

Su conformidad para que la institucién de fianzas entregue el pago de la cantidad reclamada hasta por el monto
garantizado mas, en su caso, la indemnizacién por mora que derive del articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacidn subsista.

En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, salvo que el acto rescisorio sea
combatido y el fiado obtenga la suspensién de su ejecucion, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio
contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente.

En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitral resulte favorable a los
intereses del fiado, y la institucién de fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolverd a la
afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximo de 100 dias hdbiles contados a partir de que la resclucidn
favorable al fiado haya causado ejecutoria.

Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacidn debera ser otorgada
mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO".

Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato
guedara integrada con la siguiente documentacidn:

Reclamacidn por escrito a la Institucién de Fianzas.

Copia de la pdliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.

Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.

Copia del documento de notificacidn al flade de su incumplimiento.

En su caso, la rescisién del contrato y su notificacién.

En su caso, documento de terminacidn anticipada y su notificacion.

Copia del finiguito y en su caso, su notificacidn.

Importe reclamado

k) Pago {numeral 4.24.4, inciso k) de las Politicas, Bases y Lineamientas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social)

“El instituto” se obliga a pagar a “el proveedor®’, conforme al contrato respectivo, en moneda nacional, sin que
estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega de la documentacioén susceptible de pago,
de conformidad a lo establecido en la LAASSP, publicada el 16 de abril de 2025 y el “Procedimiento para la
recepcion, giosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién,
cancelacion, operacion y confrol de fondos fijos”, en el departamento de presupuesto, contabilidad y
erogaciones, cita en Av. Madero poniente, No. 1200 Colonia Centro, c.p. 58000 Morelia, Michoacan, en horario
de 08:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.

Documentos que debera de presentar en ventanilla:

« representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos
establecidos en Articulo 29-a del cddigo fiscal de !a federacién, en la que se indigue:
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. numerc de proveedor,; vy,
. numero de contrato

* en casc de contrato, opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seqguridad social {(imss)
positiva y vigente.
Firma de autorizacion en la representacion impresa del CFDI

(http://172.24 81.105/Anexo2/consulta de anexo 3list.php?cmd=search&t=consulta de anexo 3&psearch=
&psearchitype=),

Durante la vigencia del contrato, “el proveedor” o contratista queda obligado a entregar a “el instituto”, junto con
el CFDI de cobro respectiva la opinidn de cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social
(IMSS) misma que debera ser vigente y positiva, y gozara de vigencia durante el dia de la fecha en que haya
sido generada, de conformidad al acuerdo acdo.as2.hct.270422/107.p.dir, publicado en el diario oficial de la
federacion el 22 de septiembre de 2022.

Para la validaciébn de dichos comprobantes el proveedor deberd cargar en internet, a través del portal de
servicios a participante de la pagina del imss el archive en formato XML. La validez de los mismos sera
determinada durante la carga y tnicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

En caso de que el “el proveedor” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en el
articulo 90 del reglamento de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, lo anterior en
concordancia con el cuarto transitorio de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del secior publico,
publicada en el diario oficial de |la federacién del dia 16 de abril de 2025, el instituto dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la recepcion indicara por escrito al participante las deficiencias que se deberan corregir.

Cuando "E| Proveedor” opte por pago en parcialidades o diferido para cada uno de los pagos que efectivamente
reciba, de acuerdo con esta clausula, debera de expedir a nombre de “el instituto” el “CFDI” con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado “recibo electrénico de page”, el cual eleborara dentro de los
plazos establecidos por las dispesiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicies el proveedor de
la pagina de “el instituto”.

“El proveedor” acepta que “el instituto” efectué el pago de los bienes suministrados, a través del esquema de
transferencia electronica que el IMSS tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: banamex,
Banorte, Scotiabank, Santander, BBVA Bancomer, HSBC, Afirme y Banco Azteca, para tal efecto debera realizar
el tramite en el departamento de ia tesoreria del OQAD Regional Michoacan sitio en av. francisco |. Madero Ple.
No. 1200 Colonia Centro C.p. 58000 Morelia, Michoacan en horario de 8:00 a las 13:00 horas de lunes a viernes,
en dias habiles.

Asl mismo “El instituto” aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a
su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, fuviera por concepto de cuotas obrero-patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 b, de la ley del seguro social.

"el proveedor’ gue celebre contratos de cesion de derechos de cobro, deberd notificarlo por escrito a “El

Instituto”, con un minimo de 5§ (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos
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de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en el caso de que “el proveedor” celebre cesion de derechos
de cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de cadenas productivas de nacional financiera,
S.N.C., institucién de banca de desarrollo.

Ei pago de los bienes quedara condicionado proporcicnalmente at pago que el participante deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso.

“El proveedor acepta que el IMSS le efectle el pago mediante transferencia electronica, para tal efecto el
proveedor debera proporcionar el nimero de cuenta Clabe, banco y sucursal”.

Para cualquier duda o aclaracién referente a la consulta de opinién cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social, puede solicitar informes a la siguiente direccion de comreo  electrénico
constancia32d.aclara@imss.qob.mx

I} Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién del servicio {(numeral 4.24.4, inciso I) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o accidente, el Proveedor estara obligado a
realizar oportunamente todas aquellas acciones que minimicen dafio a las personas, sus bienes y medio ambiente, asf
como repararlos en los términos de la legislacidn aplicable.

El Instituto podrd verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato gue se
suscriba, como resultado del proceso de contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empagquetado y entrega de ropa fimpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD
Michoacan para el cierre del ejercicio fiscal 2025.

m) Anticipos {numeral 4.24.4, inciso m) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no se otorgard anticipos.

n) Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

El proveedor adjudicado deberd presentar al Administrador del contrato en los domicilios indicados en el Anexo 13 del
Anexo Técnico, a mas tardar el dia que inicie la prestacidn del servicio en un horario de las 09:00 a las 15:00 h, una
poliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por su cuenta, expedida por una institucidn de
seguros del pais debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de proveedor que contenga la especificacidn de lo
relativo a los servicios a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacién, el periodo de ejecucién y el monto v
nimero de contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su
personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecucién de los servicios materia
del contrato.

La suma asegurada de la pdliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume el proveedor por los servicios
prestados, la cual debera ser el monto maximo def contrato.
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La pdliza de segurc deberd contener las especificaciones siguientes:

1.

Para efectos de esta podliza también se consideran como terceros al Instituto Mexicana del Seguro Social, asf
como a sus empleados, derechohabientes y visitantes; a otras empresas que realizan actividades en el Instituto, a
sus empleados y en general a los usuarios de la infraestructura del instituto.

Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la aseguradora pagara/reparara
en primer lugar la indemnizacién por los dafios gque en su caso hubieren sufride el Instituto y/o los bienes propios
de mismo.

De existir un porcentaje como deducible, establecido en la cobertura de responsabilidad civil, en caso de
siniestro, siempre serd a cargo del proveedor adjudicado.

Esta pdliza no serd cancelable por el Proveedor, sin contar con la autorizacién expresa y por escrito de Instituto.
La compafiia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito al Instituto, del incumplimiento del
pago de la prima del seguro, manifestandc que la cobertura de la pdliza se mantendréd vigente por 30 dias
naturales a partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima respectiva.

La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacidn contra el Instituto.

La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta péliza opera como un segure primario
y sin derecho a contribucidn de cualquier otro seguro.

La compafiia aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacion, cualquiera que sea su
origen, a los términos y condiciones de la pdliza de seguro, deberd recabar autorizacién del Instituto vy la
modificacién serd efectiva previa aceptacidn por escrito de los nuevos términos y condiciones por parte del drea
requirente de los servicios.

Esta especificacion tendrd prelacidn sobre el resto de las condiciones de esta péliza.

El proveedor adjudicadc deberd presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la
prestacion del servicio pdliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafio por robo, pérdida o extravio
de [as prendas propiedad de Instituto, la cual debera garantizar que dichos bienes seran reintegrados al 100 % en
caso de que se presente alguna eventualidad.

Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con {a finalidad de establecer un canal de comunicacién oficial con el proveedor acompafiaran en su propuesta técnica,
escrito en donde presenten los siguientes datos:

Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y comunicaciones en su nombre vy
representacidn.

Cargo.

Domicilio.

Teléfono {oficina y celular)

Correo electrdnico.

El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto oficial, mediante escrito dirigido al
Administrador del Contrato.

Cabe sefalar, que el contacto designado por los Proveedores no tendrd que ser necesariamente el representante legal
de la empresa, sin embargo, toda notificacidn que se le haga liegar por parte del Instituto se considerard de caracter
oficial.
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En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios en el contacto oficial, el Instituto no se hace responsable
por las situaciones que la omisién de esto afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podrdn realizarse por cualquiera de los siguientes medios:
s Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.
s Via correo electrénico.

Asimisma, en el contrato se deberan inciuir los siguientes datos:

Dei Administrador del contrato y/o sus auxiliares:

* Nombre compieto del contacto oficial:
» (Cargo:

e Matricula:

s Domicilig:

s (Correo electrénico:

Del Proveedor:

e Nombre completo del representante legal:

* Domicilio de las instalaciones donde se llevard a cabolap
*  Correo electrénico.

tacion del servicio:

Ing.WCeden Paredes
Titular del Departamento de Conservacion y Servicios Generales

SERVIDOR PUBLICO FACULTADO DE CONFORMIDAD
CON EL NUMERAL 5.3.1. DE LAS PBL’S

Ing. Alejandro/(chiop Garcia
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NiUmero de Contrato
050GYR033N20725-257-00

Anexo Tres (3)
“Propuesta Econdmica de “EL PROVEEDOR” v,
Acta de Fallo”

Pagina 3
OFICINA DE CONTRATOS
“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”
CONTRATO FORMALIZADO A TRAVES DEL MFIJ (MODULO DE FORMALIZACION DE INSTRUMENTOS JURIDICOS



REQUERIMIENTO DEL SERVICIO SUBROGADO DE LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA, EJERCICIO 2025

Departamento de Conservacion y Servicios Genrales

Recoleccion de ropa sucia en kilogramos (kg)
Clave URG Por dia $16.30 SIN IVA MENSUAL $16.30 SIN IVA
Minimo MINIMO $ Maximo MAXIMO $ Minimo MINIMO $ Maximo |MAXIMO $
17 MICHOACAN H.G.R. No. 1 1000 $ 16,300.00 2500 | $ 40,750.00 [ 4000 | $ 65200.00 | 10000 |$ 163,000.00
17 MICHOACAN HGZ. MF. No. 2 150.1 $ 244663 | 37525 | $ 6,116.58 6004 | $ 9,786.52 1501 $  24,466.30
17 MICHOACAN H.G.Z. No. 4 n.2 $ 182.56 28 $ 456.40 224 $ 3,651.20 560 |$ 9,128.00
17 MICHOACAN HGSZ. No. 7 203 $ 330890 507.5 $ 8,272.25 4060 $ 66,178.00 | 10150 [$ 165,445.00
17 MICHOACAN H.G.Z. No. 8 36 $ 586.80 90 $ 1,467.00 720 $ 1,736.00 | 1800 |$  29,340.00
17 MICHOACAN H.G.S.Z. No. 9 38 $ 619.40 95 $ 1,548.50 760 $ 12,388.00 1900 [$ 30,970.00
17 MICHOACAN H.G.Z. No. 12 26 $ 423.80 65 $ 105950 520 $ 847600 | 1300 |$ 21,190.00
17 MICHOACAN UMF No. 75/UMAA 122.92 $ 2,003.60 307.3 $ 500899 | 24584 [ $  40,071.92 6146 | $ 100,179.80
17 MICHOACAN U.M.F. No. 80 54 $ 880.20 135 $ 220050 432 $ 704160 | 1080 |$ 17,604.00
17 MICHOACAN H.G.Z. No. 83 150 $ 244500 375 $ 6,112.50 3600 $ 58,680.00 | 9000 |$ 146,700.00
17 MICHOACAN U.M.F. No. 84 108 $ 176040 270 $  4,401.00 432 $ 7,041.60 | 1080 |$ 17,604.00
17 MICHOACAN U.M.F. No. 85 14 $ 22715 35 $ 567.87 432 $ 7,041.60 1080 |$ 17,604.00
17 MICHOACAN H.G.Z. No. 86 689 $ 1M,2230.70 1723 $ 28,076.75 8268 | $ 134,768.40 | 20670 |[$ 336,921.00
GUARDERIA ORDINARIA
700 | MICHOACAN 1MSS MORELLA 6 $ 94.65 15 $ 236.61 360 $ 5,868.00 900 |$ 14,670.00
2608 $  42,509.78 6520 $  106,274.45 26867 $ 437,928.84 67167 $ 1,094,822.10
PRECIO POR KG SIN IVA $16.30
TOTALSIN IVA $ 42,509.78 $ 106,274.45 $ 43792884 $ 1,094,822.10
TOTAL CON IVA $ 493134/ /I'$ 123278.36 $  507,997.45 $ 1,269,993.64
Jk A
E@WAVALAD\EZ CRUZ
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ACTA DE NCOTIFICACION A LA ADJUDICACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO AD.J-2025-25
CON NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX AA-50-GYR-050GYR033-N-207-2025, QUE SE EFECTUA PARA EL SERVICIO
RECOLECCION TRASPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADQO Y ENTREGA DE
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL DEL IMSS MICHOACAN A EJERCER AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, REGIMEN ORDINARIO, EN LOS ARTICULOS 134 DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDQS MEXICANOS, 35 FRACCION IIl, 37, 39 FRACCION |, 49, 50, 53, 55, 58, 62, 66,
67 Y DEMAS CORRELACIONADOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LOS
APLICABLES DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. CON
VIGENCIA DE A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN, MEXICO, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DiA 18 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025, SE
REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTQ Y EQUIPAMIENTO, UBICADA EN MANUEL PEREZ
CORONADO 200, ESQUINA JESUS SANSON FLORES, COLONIA INFONAVIT LAS CAMELINAS, C.P. 58290, MORELIA, MICHOACAN,
LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE MENCIONAN AL FINAL DE LA PRESENTE ACTA, PARA LLEVAR A CABO LA CELEBRACION DEL
ACTO DE COMUNICACION DE FALLO, EN ATENCION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA ADJUDICACION DIRECTA
ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL QUE SE MENCIONA EN EL PROEMIO DE ESTA ACTA, EN CUMPLIMIENTO A LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE OFICIO DE INVITACION.

EL PRESENTE ACTCO DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION SE LLEVA A CABC DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES: ----——-—-—---——

ANTECEDENTES:

PRIMERO.- EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION
PQLITICA DE 1.OS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y DE CONFORMIDAD CON LCS ARTICULOS 35 FRAGGION Il ASl COMO EN EL
PARRAFO VI, 39 FRACCION |, 53, 55, 58, 62, 66, 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ASI COMO LO ESTABLECIDO EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, LO ANTERIOR, EN CONCORDANGCIA CON EL CUARTO TRANSITORIO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DA 16 DE
ABRIL DE 2025, QUE RIGE EL PRESENTE EVENTO, EL DiA 08 DE DICIEMBRE DEL ANO EN CURSO SE ENVIG OFICIO DE INVITACION
AL PROVEEDOR INTERESADO EN PARTICIPAR EN LA PRESENTE ADJUDICACION CON NUMERO DE IDENTIFICACION ADJ-2025-25

SEGUNDO.- EL DIA 03 DE DICIEMBRE DEL 2025, SE RECIBIO EL OFICIO DEL REQUERIMIENTO NO. 179001 140100/2208/2025 DE
FEHA 04 DE DICIEMBRE DE 2025, PARA EL SERVICIO RECOLECCION TRASPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADQ, DOBLADO,
EMPLAYADC O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS DEL ORGANC DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL DEL IMSS MICHOACAN A EJERCER AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025,
REGIMEN ORDINARIO, YA QUE SON INSUMOS Y REFACCIONES VITALES PARA LA FUNCION DE LOS EQUIFOS MEDICOS Y
FACILITAR LA SOLUCCION DE LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS MEDRICOS Y ELECTROMECANICOS.

TERCERO.- LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES EN EL CITADO QFICIO DE INVITACION, ACTUAN EN APEGO AL PROTOCOQLO
DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 20 DE AGOSTO DE 2015 Y SUS
REFORMAS DEL 19 DE FEBRERO DE 2016 Y 28 DE FEBRERO DE 2017.

CUARTO.- EL DiA 17 DE DICIEMBRE DEL ANO EN CURSO A LAS 13:01 HORAS, EL PROVEEDOR ESTELA VALADEZ CRUZ
CONFIRMO SU COTIZACION ESTO A TRAVES DE LA PLATAFORMA COMPRAS MX, CON LO CUAL, SE ESTA EN CONDICIONES DE
SUSCRIBIR LA PRESENTE ACTA DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION.

Codego interno el procederiento Kombre del procecyratridt 06 contidaicn
P-225-00105612 SERVICIODE LAVADO DE ROPA
Hombre ol cotzante:
ESTELA VALADEZ CRUZ AY
1de7
Manuel Pérez Coronade Ro. 200, €sq¢. Jesus Sanson Flores, Inf. nelings, C.7. 582530, Moi4lia, Mich., Tel 44 3§14 s WAt b.r
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ACTA DE NOTIFICACION A LA ADJUDICACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO ADJ-2025-25
CON NUMERQ DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX AA-50-GYR-050GYR033-N-207-2025, QUE SE EFECTUA PARA EL SERVICIO
RECOLECCION TRASPORTE EXTERNQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADQ, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL DEL IMSS MICHOACAN A EJERCER AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, REGIMEN ORDINARIO, EN LOS ARTICULOS 134 DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANCS, 35 FRACCION IIl, 37, 39 FRACCION I, 49, 50, 53, 55, 58, 62, 66,
67 Y DEMAS CORRELACIONADOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LOS
APLICABLES DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. CON
VIGENCIA DE A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

Cotiraidn [:]
ANEROS COTTLACION v
ECONGMICOS ~
Vigancis de la cotizadén i et i et furich Fachiy hom de caga Actionzs
1S/0U2026 aneso acee.pof THY2025 1301 &

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTC EN EL OFICIO DE INVITACION QUE RIGE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO,
SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DIA 18 DE DICIEMBRE DEL 2025, HORA Y FECHA SENALADA PARA EL INICIO DEL PRESENTE ACTO,
LOS FUNCIONARIOS LIC. PEDRO RODOLFO ARAGON AVEDOY, ENCARGADC DE LA COORDINACION ABASTECIMIENTC Y
EQUIPAMIENTO DESIGNADG MEDIANTE EL QFICIO NUMERO 179001710100/ENCARG038/2025 DE FECHA 02 DE OCTUBRE DE 2025 Y
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS (AREA CONTRATANTE), LIC. IVAN
JOEL FLORES SANTANA, TITULAR DE LA OFICINA DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS {AREA
CONTRATANTE), ING. RAFAEL CEDENO PAREDES, TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
(AREA REQUIRENTE), ING. ALEJANDRO OCHOA GARCIA, JEFE DE OFICINA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, (AREA
REQUIRENTE); EL ING. JOSE ULISES REYES GUILLEN, JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES DEL HOSPITAL
GENERAL DE ZONA N° 83 (AREA TECNICA) Y L.C. MARIA ISABEL ORTEGA RAMIREZ LIDER DE PROYECTO C 80 (AREA
CONTRATANTE); DANDO LA BIENVENIDA A CADA UNO DE LOS ASISTENTES AL PRESENTE ACTO Y DECLARANDOC FORMALMENTE
EL INICIO DEL PRESENTE ACTO DE ASIGNACION.

SEGUNDO.- EN ATENCION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA LAS
POLITICAS BASES Y LINEAMIENTOS DEL IMSS EN MATERIA DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS, EL AREA USUARIA EMITIO POR SU
PARTE EL RESULTADO TECNICO.

} DICTAMEN TECNICO ]

TERCERO.- LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO EN CALIDAD DE CONVOCANTE DEL IMSS DE ESTE
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN, PROCEDIO A INFORMAR QUE, DE LA
REVISION Y EVALUACION TECNICA REALIZADA POR EL ING. JOSE ULISES REYES GUILLEN, JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES DEL HOSPITAL GENERAL DE ZONA N° 83, DEL ORGANC DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN, DE ACUERDO A LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS EN LOS NUMERALES 4.39, 4.32.1 Y
440 DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

2de?
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ACTA DE NOTIFICACION A LA ADJUDICACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO ADJ-2025-25
CON NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX AA-50-GYR-050GYR033-N-207-2025, QUE SE EFECTUA PARA EL SERVICIO
RECOLECCION TRASPORTE EXTERNQ, LAVADQ, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL DEL IMSS MICHOACAN A EJERCER AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, REGIMEN ORDINARIO, EN LOS ARTICULOS 134 DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 35 FRACCION H1, 37, 39 FRACCION 1, 49, 50, 53, 55, 58, 62, 66,
67 Y DEMAS CORRELACIONADOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LOS
APLICABLES DEL REGLAMENTOQ DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. CON
VIGENCIA DE A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
47, 48 LAASSP Y LOS APLICABLES DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, QUE RIGE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO O CON LA FNALIDAD DE DETERMINAR S| SE CUMPLEN CON LAS
CONDICIONES TECNICAS Y POR PARTE DEL. AREA CONTRATANTE EL RESULTADO LEGAL, ADMINISTRATIVO Y ECONOMICO, DE
ACUERDO A LAS CONDICIONES SOLICITADAS EN EL OFICIO DE INVITACION DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA, EMITIENDO EL SIGUIENTE RESULTADO TECNICO-ADMINISTRATIVO: Sl SE ACEPTA, S| CUMPLE,

N° | OFERTANTE MOTIVO Y FUNDAMENTACION

ESTELA VALADEZ CRUZ MOTIVO Y FUNDAMENTACION: CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 47 Y 48 DE LA LEY
R.F.C. VACE-580907-3Y3 DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL
PROVEEDOR CUMFLE, POR LO CUAL SE ACEPTA SU PROPUESTA TECNICA.

DICTAMEN LEGAL ADMINISTRATIVO

CUARTO.- DE CONFORMIDAD CON LO DiSPUESTO EN LOS ARTICULO CON LOS ARTICULOS 45, 47, 48 Y 49 PRIMER PARRAFO Y 55
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LOS APLICABLES DEL REGLAMENTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE EFECTUO EL ANALISIS DE LA
PROPOSICION TECNICO-ECONOMICA Y DE ACUERDO CON EL DICTAMEN SE DA A CONOCER LA EMPRESA PARTICIPANTE CUYA
PROPUESTA FUE ACEPTADA,

N° | OFERTANTE MOTIVO Y FUNDAMENTACION

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 47 Y 48 FRACCION II, 68 Y 69 DE LA LEY DE
1 isFT E'-cxgé'ggfij_‘?';‘,’f ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL

-F.C. ; - PROVEEDOR SI CUMPLE LEGAL Y ADMINISTRATIVAMENTE, POR LO CUAL SE ACEPTA SU
PROPUESTA LEGAL ADMINSITRATIVA.

| DICTAMEN EGONGMICO [

QUINTO.- DE CONFORMIDAD CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS Y ECONOMICOS ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO Y DERIVADO DEL ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LA DOCUMENTACION
PRESENTADA PCOR EL PARTICIPANTE DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA, EL PARTICIPANTE CUMPLIO CON LOS REQUISITOS Y
CARACTERISTICAS SOLICITADAS Y QUE RIGEN EL PRESENTE PROCEDIMIENTC Y DE LA LECTURA DE LOS PRECIOS OFERTADOS
DE LA PROPUESTA ECONOMICA PRESENTADA EL DiA 03 DE DICIEMBRE DE 2025, Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN
LOS ARTICULOS 47, 48 PRIMER PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ASI COMO, LOS APLICABLES BEL REGLANMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SE DA A CONOCER EL RESULTADC DEL PRESENTE PRQCEDIMIENTO, CONFORME AL DICTAMEN ELABORADO
PARA TAL EFECTO, SE HACE CONSTAR LO SIGUIENTE:-

ASIGNACION ] '
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ACTA DE NOTIFICACION A LA ADJUDICACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO AD.)-2025-25
CON NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX AA-50-GYR-050GYRD33-N-207-2025, QUE SE EFECTUA PARA EL SERVICIO
RECOLECCION TRASPORTE EXTERNOQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL {MSS DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL DEL IMSS MICHOACAN A EJERCER AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, REGIMEN ORDINARIO, EN LOS ARTICULOS 134 DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 35 FRACCION i, 37, 39 FRACCION 1, 49, 50, 53, 55, b8, 62, 66,
67 Y DEMAS CORRELACIONADOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LOS
APLICABLES DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. CON
VIGENCIA DE A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

PARTICIPANTE: ESTELA VALADEZ CRUZ R.F.C. VACE-590907-3Y3

DOMICILIO: CALLE Y NUMERO: NORTE 14 NO. 324, COLONIA: CIUDAD INDUSTRIAL ALCALDIA O MUNICIPIO: MORELIA, CODIGO

POSTAL: 58200 ENTIDAD FEDERATIVA: MICHOACAN, TELEFONOS: (443)3231112
CONTRATO INTERNQ 050GYRO33N20725-257-00

X

Recoleccién de ropa sucia en kilogramos (kg)
Por dia $16.30 SIN IVA MENSUAL $16.30 SIN IVA
MINIM MAXIM
Clave URG MiNIMO MINIMO $ MAXIMO | MAXIMO § o MINIMO % 0 MAXIMO $
H.G.R. $ $ $ $
17 MICHOACAN No. 1 1000 16,300.00 2500 40,750.00 4000 65,200.00 10000 163,000.00
HGZ. MF. $ $ $ $
17 MICHOACAN No. 2 150.1 2,446.63 375.25 6,116.58 600.4 9,786.52 1601 24, 466.30
H.G.Z. $ $ & $
17 MICHOACAN No. 4 11.2 182.56 28 456.40 224 3,651.20 560 9,128.00
HGSZ. $ $ $ $
17 MICHOACAN No. 7 203 3,308.90 507.5 8,272.25 4080 66,178.00 10150 165,445.00
HGZ $ 3 $ $
17 MICHOACAN No. 8 36 586.80 20 1,467.00 720 11,736.00 1800 29,340.00
H.G.S.Z $ $ $ $
17 MICHOACAN No. 9 38 619.40 95 1,548.50 760 12,388.00 1900 30,970.00
H.G.Z. $ $ 5 $
17 MICHOACAN No. 12 26 423.80 65 1,059.50 520 8,476.00 1300 21,190.00
UMF No. $ $ $ $
17 MICHOACAN | 75/UMAA | 122.92 2,003.60 307.3 5,008.99 |2458.4 | 40,071.92 6146 100,179.80
U.M.F. $ 3 5 $
17 MICHOACAN No. 80 54 880.20 135 2,200.50 432 7,041.60 1080 17,604.00
H.G.Z $ ] $ 5
17 MICHOACAN No. 83 150 2,445.00 375 6,112.50 3600 58,680.00 9000 146,700.00
U.M.F. $ $ $ $
17 MICHOACAN No. 84 108 1,760.40 270 4,401.00 432 7,041.60 1080 17,604.00
UM.F. $ $ $ $
17 MICHOACAN No. 85 14 227.15 35 567.87 432 7,041.60 1080 17,604.00
HG.Z $ $ $ $
17 MICHOACAN No. 86 689 11,230.70 1723 28,076.75 | 8268 | 134,768.40 | 20670 | 336,921.00
GUARDE
RIA
ORDINA
RIA IMSS
MORELI $ $ $ $
700 MICHOACAN A 6 94.65 15 236.61 360 5,868.00 900 14,670.00
SUBTOTAL $ $ $ $
2608 42,509.78 6520 106,274.45 | 26867 | 437,928.84 67167 | 1,094,822.10
$ 5 $ $
TOTAL SIN IVA 42 509.78 106,274.45 437,928.84 1,094,822.10
$ $ $ $
TOTAL CON IVA 49,311.34 123,278.36 507,997.45 1,269,993.64
4de7
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ACTA DE NOTIFICACION A LA ADJUDICACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO ADJ-2025-25
CON NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX AA-50-GYR-050GYR(033-N-207-2025, QUE SE EFECTUA PARA EL SERVICIO
RECOLECCION TRASPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL DEL IMSS MICHOACAN A EJERCER AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, REGIMEN ORDINARIO, EN LOS ARTICULOS 134 DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 35 FRACCION lI, 37, 39 FRACCION |, 49, 50, 53, 55, 58, 62, 66,
67 Y DEMAS CORRELACIONADOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LOS
APLICABLES DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. CON
VIGENCIA DE A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

IMPORTE MINIMQ | IMPORTE MAXIMO

SUBTOTAL $ 437,931.03 | § 1,094,827.59
VA $ 70,068.97 | § 175,172.41
IMPORTE

TOTAL $ 508,000.00 | § 1,270,000.00

NOTA: EL MONTQ MINIMO Y MAXIMO INDICADO EN LA PRESENTE ASIGNACION SON UNICAMENTE ENUNCIATIVAS MAS NO
LIMITATIVAS ¥ ESTAN SUJETAS AL PRESUPUESTO AUTORIZADO A EJERCER SIN SOBREPASAR EL TECHO PRESUPUESTAL
MISMAS QUE PODRAN PRESENTAR INCREMENTC O DECREMENTO DE ACUERDOQ A LAS NECESIDADES DEL AREA REQUIRENTE -

SEXTO.- LA EVALUACION DE LA PROPUESTA FUE REALIZADA POR EL AREA TECNICA EN CONJUNTO CON EL AREA
CONTRATANTE CADA UNO EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 4.39 DE LAS POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS.

SEPTIMO.- POR PARTE DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA; DE QUEJAS,
DENUNCIAS E INVESTIGACIONES Y DE RESPONSABILIDADES EN MICHOACAN NO HUBOQ ASISTENCIA, Y AS| TAMBIEN; POR PARTE
DE LA JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS NO HUBO ASISTENCIA.

RESUMEN

PARTIDAS REQUERIDAS | 04
PARTIDAS DESIERTAS 00
PARTIDAS ASIGNADAS 04

OCTAVO.- EL PARTICIPANTE ADJUDIGADO ESTARA OBLIGADOS A FIRMAR EL CONTRATO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL "COMPRAS MX” hitps://comprasmx.buengobierno.gob.mx/,
DENTRO DE LOS SIGUIENTES QUINCE DIAS HABILES AL DE LA CITADA NOTIFICACION, DE CONFORMIDAD CON LO QUE DISPONEN
LOS ARTICULOS 67, 69, 70, 75, 89 Y 90 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
CON EL OBJETO DE FORMALIZAR EN TIEMPO ¥ FORMA EL CONTRATOQ Y EVITAR INCURRIR EN ALGUNA DE LAS CAUSALES QUE
SENALAN LOS PRECEPTOS ANTES CITADOS Y ENTREGAR EN LA OFICINA DE CONTRATOS FIANZA DIVISIBLE EXPEDIDA POR
AFIANZADORA DEBIDAMENTE CONSTITUIDA EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, POR UN
IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO SIN CONSIDERAR EL VA, AS[ MISMO PARA EFECTOS DEL
ARTICULO 32-D, PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO Y CUARTO PARRAF0OS DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION; EL
PARTICIPANTE QUE RESULTE ADJUDICADO POR UN MONTC QUE EXCEDA DE $ 300.000.00 SIN INCLUIR EL IVA, ESTARA
OBLIGADO A PRESENTAR POR CADA CONTRATO DOCUMENTO ACTUALIZADO EXPEDIDOC POR EL SAT, EN EL QUE EMITAN
OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, ASI COMO LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL Y LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES
PATRONALES Y ENTERQO DE AMORTIZACIONES EMITIDA POR EL INFONAVIT AL MOMENTO DE LA FIRMA DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE |, EN LA COOBD!NACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIFAMIENTO DELEGACIONAL (OFICINA DE CONTRATOS),
CON DOMICILIO EN MANUEL PEREZ CORONADO NUMERO 200 ESQUINA JESUS SANSON FLORES, COLONIA INFONAVIT
CAMELINAS, C.P. 58150 (PLANTA ALTA)}, MORELIA, MICH.,

CIERRE DEL ACTA. A

5de?

Manuel Pérez Coronado No. 200, Esq. Jesus Sansdn Flares, Inf. Camalir 2580, Morelis, Mich,, Ngl 44 3 A W
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ACTA DE NOTIFICACION A LA ADJUDIGACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO ADJ-2025-25
CON NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX AA-50-GYR-050GYR033-N-207-2025, QUE SE EFECTUA PARA EL SERVICIO
RECOLECCION TRASPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA LIMPiA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL DEL IMSS MICHOACAN A EJERCER AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, REGIMEN ORDINARIO, EN LOS ARTICULOS 134 DE
LA CONSTjTUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 35 FRACCION III, 37, 39 FRACCION |, 49, 50, 53, 55, 58, 62, 66,
87 Y DEMAS CORRELACIONADOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 1L.OS
APLICABLES DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. CON
VIGENCIA DE A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

PRIMERO.- SE DIO LECTURA AL CONTENIDO DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR,
SE CONCLUYE CON EL CIERRE DE LA MISMA A LAS 13:00 HORAS DEL DiA 18 DE DICIEMBRE DEL 2025, FIRMANDO AL MARGEN Y
AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE EVENTO, EN
TODAS ¥ CADA UNA DE SUS FOJAS, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA Y RECIBEN DE CONFORMIDAD. LA FALTA DE
FIRMA DE ALGUN PARTICIPANTE NO INVALIDARA SU CONTENIDO Y EFECTOS; ASIMISMO, SE DIFUNDIRA UN EJEMPLAR DE ESTA
ACTA EN LA PLATAFORMA COMPRAS MX (hitps:/fcomprasmx.buengobierno.gab.mx/). MISMA QUE SURTIRA PARA EFECTOS DE SU
NOTIFICACION A LOS PARTICIPANTES, SIENDO QUE NO HUBO ASISTENCIA POR PARTE DE LA PROVEEDURIA PCR TRATARSE DE
UN PROCEDIMIENTO ELECTRONICO SE INFORMA AL PARTICIPANTE QUE PODRﬁ_« CONSULTAR LA PRESENTE ACTA EN LA
PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL “COMPRAS MX™ -—----em—

POR EL INSTITUTO, FIRMAN LOS SIGUIENTES FUNCIONARIOS:

NOMBRE Y CARGO FIRMA

LIC. PEDRO RODOLFO ARAGON AVEDOY
ENCARGADO DE LA COORDINACION ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO DESIGNADO MEDIANTE EL OFICIO NUMERC
179001710100/ENCARG038/2025 DE FECHA 02 DE OCTUBRE DE
2025
¥ TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
(AREA CONTRATANTE)

LIC. IVAN JOEL FLORES SANTANA
JEFE DE OFICINA DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION
DE SERVICIOS.
{AREA CONTRATANTE}

ING. RAFAEL CEDENO PAREDES
TITULAR DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES
(AREA REQUIRENTE)

ING. ALEJANDRO OCHOA GARCIA
JEFE DE OFICINA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
(AREA REQUIRENTE)

6de?

O 2o N, 200, Esq. Jasus Sansén Flores, Inf. Camelinas, C.P, 58290, Morella, Mich., Tel 44 33 14 87 05 www.imss.geb.mx
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ACTA DE NOTIFICACION A LA ADJUDICACICN DE LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO ADJ-2025-25
CON NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX AA-50-GYR-050GYR033-N-207-2025, QUE SE EFECTUA PARA EL SERVICIO
RECOLECCION TRASPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS DEL ORGANO DE QPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL DEL IMSS MICHOACAN A EJERCER AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, REGIMEN CRDINARIO, EN LOS ARTICULOS 134 DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 35 FRACCION i, 37, 39 FRACCION i, 49, 50, 53, 55, 58, 62, 66,
67 Y DEMAS CORRELACIONADOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LOS
APLICABLES DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. CON
VIGENCIA DE A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025,

ING. JOSE ULISES REYES GUILLEN ‘
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES DEL
HOSPITAL GENERAL DE ZONA N° 83 (AREA TECNICA)

L.C. MARIA ISABEL ORTEGA RAMIREZ
N47 LIDER DE PROYECTO C 80
(ELABORO)

POR LOS PARTICULARES:
“NO HUBO ASISTENCIA, DEBIDQ A QUE ES UN EVENTQ ELECTRONICO”,

Tde?
Pérez Coronade Ko, 200, Esq. Jesus Sanson Florss, inf. Camelinas, C.7. 58290, Moreatia, Mich,, Tel 33 4t A An
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Anexo Cuatro (4)
“Documento de designacion del Administrador del
Contrato”

Pagina 4
OFICINA DE CONTRATOS
“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”
CONTRATO FORMALIZADO A TRAVES DEL MFIJ (MODULO DE FORMALIZACION DE INSTRUMENTOS JURIDICOS
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Morelia, Michoacan, a 03 de Diciembre de 2025
Oficio N° 179001 140100,/2208/ 2025

Ing. Rafael Cedefio Paredes
Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales

Presente

En atencién a las contrataciones o adquisicion de Servicio de Recoleccion, Trasporte Externo, Lavado, Planchado,
Doblado, Emplayado o Empaguetado y entrega de ropa limpia Hospitalaria Propiedad del IMSS y de acuerdo al numeral
5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico vigentes, que a la letra establece:

5.3.15. los responsables de verificar el cumplimiento de los obligaciones contractuales, como son la
prestacién de los servicios o la entrega de los bienes, asi como el cdlculo de deducciones y penas
convencionales, entre otros, serd la persona servidora publica designada como Administrador del Contrato, la
cual tendrd como nivel jerdrquico:

b) En OOAD:

Los Jefes de Servicios de que se traten, o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

Ei Administrador del Contrato una vez designado por escrito como lo dispone el numeral 4.24.6 de estas
POBALINES, podrd auxiligrse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otras personas servidoras
publicas cuando las condiciones contractuales lo requieran, en ese caso, dichos auxiliares deberdn ser
designados por escrito, y serdn corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener
informado al Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

Por lo anterior se designa a Usted como Administrador de Contrato del Servicio de Recoleccion, Trasporte Externo,
tavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y entrega de ropa limpia Hospitalaria Propiedad del IMSS, que se
requiere para el periodo a partir de la emisién del fallo al 31 de diciembre de 2025, y durante las vigencias de la
péliza de fianza de cumplimiento del contrato y carta garantia de los servicios preventivos y/o correctivos.

Del cual serd responsable de realizar las siguientes actividades con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
derechos y las obligaciones contractuales: \

1) Suscribir el Acta de Entrega-Recepcién, en la cual conste a detalle la entrega-recepcidn de bienes o servicios a
entera satisfaccion del IMSS, de conformidad con las obligaciones que al respecto establezca el contrato.

B) Recibir, inspeccionar y aceptar todos los bienes de consumo e inversién o servicios, para su control y
custodia, en los lugares de entrega previamente establecidos en el contrato o convenio modificatorio
respectivo.

C) Dar seguimiento al cumplimiento de las condiciones establecidas para la entrega de los bienes o servicios, es
decir, que cumplan las caracteristicas, especificaciones y funciones, asi como las condiciones de instalacién,
puesta en operacién y capacitacién (de ser el caso), levantando en cada caso el Acta de Entrega-Recepcidn
(evidencias) e informando al Area Contratante el incumplimiento, dentro de los tres dias habiles siguientes.

'.5 2 025 Av. Franclsco 1 Madero No. 1200, Col, Centro. Morelia, Michoacan C.P. 58000, Tel: {443) 3241117, www.imss.gob.mx
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RFC Y CURP POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:

x. Gobierno de e
: 2 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco ® SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

D) Informar trimestralmente aquellos contratos en los que los bienes adquiridos o servicios Pre
entregaron con atraso, asf como los que tengan autorizado diferimiento del plazo de entrega, '
aquélios en los que se les haya aplicado alguna penalizaci6n y aquéllos en que se hubiere agotado el monto
maximo de penalizacién, de conformidad con los articulos 30, fraccion IV de la LAASSP y 23 del RLAASSP.

E) Reportar a través del Anexo 2 las penas convencionales y deducciones, segiin sea el caso, previstas en el
contrato.

F) Informar por escrito si el proveedor ha cumplido, en tiempo y forma y a entera satisfaccion del IMSS, con la
totalidad de las obligaciones contraidas en el contrato o convenio modificatorio, a fin de que la Divisién de
Contratos, 0 en su caso, las Areas Contratantes, procedan a la cancelacién de la fianza correspondiente,

G) Identificar y documentar los supuestos de suspensién, terminacién anticipada o rescisidn y llevar a cabo el
calculo del pago de los gastos no recuperables, asi como de exponer o integrar los conceptos para elaborar
el finiquito correspondiente.

H) Informar de los incumplimientos en que incurran los proveedores, ademds de identificar y acompadiar la
documentacién que soporte los supuestos de incumplimiento, y llevar a cabo el cilculo del pago de los

gastos no recuperables, asi como de exponer o integrar los conceptos para elaborar el finiquito
correspondiente.

En caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendr4
cardcter de Administrador del Contrato fa persona que sustituya en el cargo. Sin mas por el momento quedo como su
atento y seguro servidor. Los datos especificos del funcionario designado y la aceptacidn se plasma a continuacion:

Area de adscripcién en el IMSS; Departamento de Conservacion y Servicios Generales
Domicilio instituciopal\ Av. Madero Poniente No. 1200 CP. 58000 Col. Centro

Registro Federal d¢ Confribuyentes;
Clave Unica de Refistro de Poblacién;
Correo electréniczi) institukional; rafael.cedeno@imss.gob.mx
Teléfono institucignal. | 4433243551

Atentamente \

C.P. Cesar Manuel Manriq
Jefe de Departamento de Co

lis
rvacion y Servicios Generales

} ACEPTA EL CARGO DE ADMINI DEL CONTRATO

Ing\ Rafae Paredes
' Generales

:s 2 025 Av. Franclsco 1 Madera No. 1200, Col, Centro, Morelfa, Michoacan C.P, 58000, Tel: (443) 3241117, www.Imss.gob.mx
: ;::t A ™ Ao dP:
[ La Mujer

4
%-]i_ﬁ || aaf) Indigena



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

NiUmero de Contrato
050GYR033N20725-257-00

Anexo Cinco (5)
“Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de
Contrato”

Pagina 5
OFICINA DE CONTRATOS
“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”
CONTRATO FORMALIZADO A TRAVES DEL MFIJ (MODULO DE FORMALIZACION DE INSTRUMENTOS JURIDICOS



“Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

(Afianzadora)
Denominacién social: . en lo sucesivo la "Afianzadora".

Domicilio:

Autorizacion del Gobierno Federal para operar:

Evento: (Especificar si fue Procedimiento de Licitacion Publica, Invitacién a Cuando Menos Tres Personas o
Adjudicacién Directa, y el nimero de éste)
Beneficiaria: Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo “la Beneficiaria”.

Dependencia contratante: Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, en lo sucesivo “la Contratante”.
Domicilio: Avenida Francisco |. Madero Poniente No. 1200, Col. Centro, C.P. 58000, Morelia, Michoacéan.

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Beneficiaria”: alberto.vidales@imss.gob.mx y sabina.perez@imss.gob.mx

Fiado (s): . (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la pdliza:

Numero: . (Numero asignado por la "Afianzadora")

Monto Afianzado: . (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).

Moneda: Nacional
Fecha de expedicion:

Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la
presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse algun incumplimiento,
se haré efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se hara
efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato, en lo sucesivo el "Contrato":
Numero asignado por "la Contratante™:

Objeto:
Monto del Contrato: . (Con numero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)

Moneda: Nacional.
Fecha de suscripcion:
Tipo: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la
Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de la ciudad de Morelia, Michoacan, renunciando al
fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 69, fraccion Il y ultimo parrafo, y articulo 70, fraccion Il, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx
(Nombre del representante de la Afianzadora), representante legal de la “Afianzadora”.

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza y en sus
convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula
siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

La "Afianzadora", se compromete a pagar a “la Beneficiaria”’, hasta el monto de esta pdliza, que es (con numero y
letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10 % Diez por Ciento del valor del "Contrato".

La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o
varios convenios modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el 20
% de dicho monto. Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, la "Afianzadora" emitira el documento modificatorio
correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los indicados, la "Afianzadora" se reserva el derecho
de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, la "Afianzadora"
podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

La "Afianzadora" acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en
el “Contrato” se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, la "Afianzadora" pagara de forma
proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara
vigente en caso de que "la Contratante" otorgue proérroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan
con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado
ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.
QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento
del “Contrato” garantizado y sus anexos, el fiado dard aviso a la "Afianzadora", la cual debera emitir los documentos modificatorios o
endosos correspondientes.

La "Afianzadora" acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue proérroga,
espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se
actualiza el supuesto de extincién de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda
novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas
circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los
endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el
fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de
ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos
que emita la "Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizard el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su caso, la
indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la
obligacion se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la
suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

La "Afianzadora" debera comunicar a"la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafandole las
constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se
dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora" por lo que
subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la presente pdliza de fianza y en sus documentos
modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del
servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual debera presentar a la "Afianzadora" la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de
obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Contratante" haya
calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el
correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula
de la presente poliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier
oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacién mercantil y a falta de
disposicion expresa el Cédigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera entregar a "la Beneficiaria", una copia de esta pdliza a través del medio electronico, la direccion
de correo electrénico, o ambos conforme a lo sefialado en la caratula de esta poliza.



