DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 PARRAFO 1Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025

RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Numero de Contrato
050GYR033T01426-025-00

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL: “SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA
DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI PARA
DIG)” PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
SERVICIOS A PRESTAR DENTRO DEL EJERCICIO FISCAL 2026, EVENTO DE CARACTER INTERNACIONAL
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR
EL DR. JOSE MIGUEL ANGEL VAN-DICK PUGA, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN Y APODERADO LEGAL, EN
ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA “COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA C.G.R.
S.A. DE C.V.” EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” REPRESENTADA POR LA C. AMNERIS SARAI ROJAS
LARES EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
. “EL INSTITUTO” declara que:

1. ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

1.2, ESTA FACULTADO PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS NECESARIOS, EN TERMINOS DE LA
LEGISLACION VIGENTE, PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251, FRACCION IV, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

1.3. CONFORME A LO DISPUESTO SU REPRESENTANTE, EL DR. JOSE MIGUEL ANGEL VAN-DICK PUGA,
EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN, CUENTA CON LAS FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
263, 264 FRACCIONES IX Y XVII Y 286 H, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL; 5, 57 Y 58 FRACCION XI DE
LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES, ASi COMO ARTICULOS 31 FRACCION lIl, 144
FRACCIONES | Y XXIIl, 155 FRACCION XVI, EN RELACION CON EL ARTICULO 2, FRACCION IV, INCISO
A), DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACREDITANDO SU
PERSONALIDAD MEDIANTE EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 82,337 LIBRO 1,736
DE FECHA 28 DE JUNIO DEL 2023, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO IGNACIO SOTO
SOBREYRA Y SILVA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 13, DE LA CIUDAD DE MEXICO,
INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS BAJO EL FOLIO
NUMERO 97-7-10072023-181256, DE FECHA 20 DE JULIO DEL 2023, EN CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 25, FRACCION IV, DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES
PARAESTATALES Y MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES QUE LE
FUERON CONFERIDAS NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS, NI RESTRINGIDAS EN FORMA
ALGUNA, ES EL SERVIDOR PUBLICO QUE CUENTA CON FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O
FUNCIONES, SIN QUE POR ELLO, SEA NECESARIO CELEBRAR UN CONVENIO MODIFICATORIO.

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 2 FRACCION IV Y 129 PENULTIMO PARRAFO DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO EL MTRO. MAURlCloMREz
BEDOLLA; COORDINADOR AUXILIAR OPERATIVO ADMINISTRATIVO CON R.F.C , EN
SU CALIDAD DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL DOCUMENTO DE
ADMINISTRADOR DE CONTRATO QUE SE INTEGRA EN EL Anexo Cuatro (4) DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO, BASTANDO
PARA TALES EFECTOS UN COMUNICADO POR ESCRITO Y FIRMADO POR EL SERVIDOR PUBLICO
FACULTADO PARA ELLO, INFORMANDO A “EL PROVEEDOR” PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO.

»

LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS NUMERO LA-50-GYR-

o
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CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO QUE NO ES DEL REPRESENTANTE LEGAL POR CONSIDERARSE
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESQ A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.E. 20-marzo-2025

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,
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050GYR033-T-14-2026, REALIZADA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 1°, 4° Y 134,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULO 1° DE LA LEY
FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA Y DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 35 FRACCION |,
36 PRIMER PARRAFO, 37, 39 FRACCION II, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 67, 68 Y DEMAS
CORRELACIONADOS CON LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO (LAASSP), ASI COMO LOS APLICABLES DE SU REGLAMENTO EN Y EN TERMINOS DEL ACTA
DE FALLO, DEL 11 DE MARZO DEL 2026, SUSCRITA POR EL ENCARGADO DE LA COORDINACION DE
ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, DEPENDIENTE DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN DE “EL INSTITUTO”, DOCUMENTO QUE SE AGREGA EN
EL Anexo Tres (3) DEL PRESENTE CONTRATO.

1.6. “EL INSTITUTO” CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA OTORGADA MEDIANTE CERTIFICADO
DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO CON CUENTA NUMERO 51331017, CON NUMERO DE
SOLICITUD 0000033011-2026, DE FECHA 03 DE FEBRERO DEL 2026, CON VALIDACION PRESUPUESTAL
EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN. Anexo Uno (1).

L7. CUENTA CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° IMS421231145.

1.8. TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN AVENIDA FRANCISCO |. MADERO PONIENTE N° 1200, COLONIA
CENTRO, C.P. 58000 EN MORELIA, MICHOACAN MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS
LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

Il. “EL PROVEEDOR por conducto de su representante declara que:

1.1. Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
segun consta en la escritura publica numero 23,455 volumen 345 del 17 de julio del afo 1975, otorgada ante la
fe del Licenciado Vicente Ramirez Osante, notario publico numero 12 del D.F. hoy ciudad de México.
denominada “COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA C.G.R. S.A. DE C.V.”, cuyo objeto social es a). —
fabricar, ensamblar, comprar, vender, arrendar, explotar, importar y disefiar toda clase de aparatos de rayos Xy
aparatos eléctricos para uso médico o industrial, incluyendo toda clase de articulos y equipo para uso médico y
de hospitales y otro equipo especializado, incluyendo accesorios y partes componentes de los articulos
mencionados, entre otros, inscrita en la Seccion de Comercio, Libro Tercero, Volumen 958 a fojas 276 y bajo el
numero 254 del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México.

o

La C. AMNERIS SARAI ROJAS LARES, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representado, como lo acredita con escritura publica
numero 28,661 libro 692 del 7 de junio 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Manuel Enrique Oliveros Lara,
notario publico titular numero 100, de la ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad
manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

(]

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios
para su cumplimiento.

»

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MRC750717CT5.

o

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por
el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

o

Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos de lo establecido en el
articulo 94 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefala
como domicilio el ubicado en Fraccionamiento Industrial La Noria S/N Colonia La Noria C.P. 76240 EIl

Marqués, Querétaro, Teléfonos |0 reos electronicos: |EENEEGEC"'i9andose a recibir
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toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de caracter personal mediante el correo manifestado,
de conformidad con el articulo 35 Fraccion Il de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; debiendo
manifestar por escrito a “EL INSTITUTO” cualquier cambio de domicilio.

lll. De “LAS PARTES”:

1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO?” la prestacion del: “SERVICIO MEDICO
INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
LA IMAGEN (SMI PARA DIG)” PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL MICHOACAN SERVICIOS A PRESTAR DENTRO DEL EJERCICIO FISCAL 2026, en los términos y
condiciones establecidos en la convocatoria, este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Anexo Uno (1) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo Dos (2) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

Anexo Tres (3) “Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR?”, y Acta de Fallo”
Anexo Cuatro (4) “Documento de designacion del Administrador del Contrato”
Anexo Cinco (5) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $4°218,220.69 (CUATRO MILLONES DOSCIENTOS DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS VEINTE
PESOS 69/100 M.N.), mas impuestos por $674,915.31 (SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
QUINCE PESOS 31/100 M.N.), que hacen un total de $4°893,136.00 (CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTAY TRES MIL CIENTO TREINTA 'Y SEIS PESOS 00/100 M.N.).

Y un monto maximo de $10°545,551.72 (DIEZ MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
CINCUENTAY UN PESOS 72/100 M.N.), mas impuestos por $1°687,288.28 (UN MILLON SEISCIENTOS OCHENTA
Y SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS 28/100 M.N.), que hacen un total de $12°232,840.00
(DOCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTAY DOS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio del:
“SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI PARA DIG)” PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN SERVICIOS A PRESTAR DENTRO DEL EJERCICIO FISCAL
2026, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?”, conforme al contrato respectivo, en moneda nacional, sin
que estos rebasen los 17 (diecisiete) dias habiles posteriores a la entrega de la documentacion susceptible de
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pago, de conformidad al “procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para
tramite de pago y la constituciéon, modificacion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”, en el Departamento
de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones, sita en Av. Francisco |. Madero Poniente, N° 1200, Col. Centro, C.P.
58000 Morelia, Michoacan, en horario de 08:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.

a) Presentacion impresa del comprobante fiscal digital (CFDI), que redna los requisitos fiscales respectivos, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), a nombre del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la que
se indique: numero de proveedor, numero de contrato; nimero de ID de pedido-recepcion, firmadas de
conformidad al anexo 2 “cuentas contables” del procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentado para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control de
fondos fijos,
(http://172.24.81.105/Anexo2/consulta_de anexo 3list.php?cmd=search&t=consulta_de anexo 3&psearch=&pse
archtype=); asi como la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS),
positiva y vigente, mismos que deberan ser entregados en el Departamento de Tramite y Erogaciones ubicado en
Av. Francisco I. Madero Poniente, N°1200, Colonia Centro, C.P. 58000 Morelia, Michoacan, en horario de 08:00 a
13:00 horas (de lunes a viernes en dias habiles).

b) Durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR” o contratista queda obligado a entregar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI de cobro respectiva la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente misma que debera ser vigente y positiva.

Para la validacion de dichos comprobantes el proveedor debera cargar en internet, a través del portal de servicios a
proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada durante
la carga y unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

En caso de que el “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en el
articulo 135 del reglamento de la LAASSP, el instituto dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion, indicara
por escrito al proveedor las deficiencias que se deberan corregir.

Cuando “EL PROVEEDOR?” opte por pago en parcialidades o diferido para cada uno de los pagos que efectivamente
reciba, de acuerdo con esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO” el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro de los plazos
establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a proveedores de la pagina
de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” efectué el pago de los bienes suministrados, a través del esquema
de transferencia electronica que el IMSS tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex,
Banorte, Scotiabank, Santander, BBVA Bancomer, HSBC, Afirme y Banco Azteca, para tal efecto debera realizar el
tramite en el Departamento de la Tesoreria del OOAD Regional Michoacan sitio en Av. Francisco |. Madero Pte. No.
1200 Colonia Centro C.P. 58000 Morelia, Michoacan en horario de 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes, en dias
habiles.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y
documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del
presente contrato

Asimismo “EL INSTITUTO” aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a
su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme
a lo previsto en el articulo 40 b, de la del seguro social.

“EL PROVEEDOR” que celebre contratos de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
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invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre cesion de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de cadenas productivas de nacional financiera, S.N.C.,
institucion de banca de desarrollo.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO” le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

Para cualquier duda o aclaracion referente a la consulta de opinion cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social, puede solicitar informes a la siguiente direccion de correo electronico
constancia32d.aclara@imss.gob.mx

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en los Anexos Técnico, Términos y Condiciones que se integran en el Anexo Dos (2) del presente
contrato, los cuales forman parte del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Términos y Condiciones y fechas
establecidas en el mismo. Anexo Dos (2) del presente contrato.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestaciéon del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 3 dias para la
reposicion o correccién, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para “EL INSTITUTO.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y'VERIFICACION DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASI COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES
DE CADA ENTREGABLE.

La verificacion del servicio se llevara a cabo por el siguiente personal: Jefe de Servicio de Radiologia y por el Jefe de
Conservacion, este mediante los registros, reportes, incidencias, informes o documentos a que haya a lugar como se
detalla en la siguiente tabla.

Documentos Involucrados y de
Actividad los Cuales se hara Entrega Copia
al Administrador del Contrato.

Responsable de Reportar
Incumplimientos.

1. Verifica que la recepcion e instalacion
del equipamiento para Digitalizacion, se
lleve a cabo, dentro de los 10 (diez) dias
naturales contados a partir de la emisién
del fallo o de acuerdo al niumero de dias
programado dentro de su propuesta.

A. FORMATO T5. RECEPCION
DEL EQUIPAMIENTO PARA
DIGITALIZACION DE IMAGEN.

El Jefe de Radiologia.

B. Calendario del Programa de

2. Verificar que el proveedor entregue al Mantenimiento Preventivo del
El Jefe de Radiologia y Jefe inicio de la prestacion del servicio a los qulpamlento para Dlgltah_za_clon
P responsables, los documentos | C. Bitacora de Mantenimiento

de Conservacion. . . ) .
involucrados. Preventivo del equipamiento

para Digitalizacion.

3. Revisar que se lleve a cabo la | D. Programa de transferencia de

El Jefe de Radiologia. transferencia de conocimientos dentro de conocimientos.

los 10 (diez) dias naturales posteriores a | E. Lista de asistencia del personal
OFICINA DE CONTRATOS

“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos

correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”
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Responsable de Reportar
Incumplimientos.

Actividad

Documentos Involucrados y de
los Cuales se hara Entrega Copia
al Administrador del Contrato.

la emision del fallo o de acuerdo al
numero de dias programado dentro de su
propuesta.

que tomd la transferencia de
conocimientos.

F. Constancia emitida por el
proveedor y firmada tanto por el
proveedor como por los
responsables institucionales.

4. Avala, en su caso el cambio o | G. Solicitud de cambio.
El Jefe de Radiologia y Jefe | actualizacion del equipamiento; asi como | H. Registros  sanitarios  segun
de Conservacién. el software de los mismos. corresponda.
I. Programa de Mantenimiento
Preventivo del equipamiento

El Jefe de Radiologia y Jefe
de Conservacion.

5. Verificara que se lleve a cabo el
programa de mantenimiento preventivo y
se registren las firmas de conformidad en
la Bitacora de servicios del equipamiento
para digitalizacion.

para Digitalizacion.

J. Bitacora de  Mantenimiento
Preventivo del equipamiento
para Digitalizacion.

K. Programa de Mantenimiento
Preventivo del equipamiento.

L. Bitacora ~de  Mantenimiento
Preventivo del equipamiento.

El Jefe de Radiologia.

6. Verificara si hubo la cancelacién de
algun estudio programado por causas
imputables al proveedor.

M. Bitacora de visitas del
supervisor.
N. Reporte de Incidencias ANEXO

T13.

7. Verificara que el proveedor saliente

El Jefe de Radiologia. retlre; el equanjlento que es de su| O. Acta Qe entrega de las
propiedad, sin dafar las instalaciones del instalaciones.
Instituto.
8. Informar oportunamente al area
contratante, de los incumplimientos del
proveedor adjudicado para el caso de que L .
P. Documentacion original que

El Jefe de Radiologia.

se requiera llevar a cabo rescision del
contrato, debiendo precisar en qué
consisten las obligaciones contractuales

soporte el incumplimiento.

El Jefe de Radiologia y Jefe
de Conservacion.

incumplidas, relacionandolas con la(s)
clausula(s) correspondientes.
9. Conformacion  del grupo de

administracion del servicio, dicho grupo
sera coordinado por los servidores
publicos de las UNIDADES MEDICAS del
Instituto que le hayan sido asignadas.

Q. Acuerdos de niveles de
operacion y el Plan de Trabajo.

10. Establecimiento y firma de los
acuerdos de operacion de conformidad
con las UNIDADES MEDICAS que le haya
sido asignada, asi como con terceros que
designe el mismo.

R. Acuerdos de niveles de
operacion y el Plan de Trabajo.

11. Las UNIDADES MEDICAS obtendra la
firma de los acuerdos de operacion de los
proveedores adjudicados y terceros.

S. Acuerdos de niveles de
operacion y el Plan de Trabajo.

OFICINA DE CONTRATOS

“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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Documentos Involucrados y de
Actividad los Cuales se hara Entrega Copia
al Administrador del Contrato.

Responsable de Reportar
Incumplimientos.

12. Recibir del proveedor los acuerdos de
niveles de operacion y el plan de trabajo,
para la implementacion y puesta en
operacion del servicio médico integral en
las UNIDADES MEDICAS asignadas.

T. Acuerdos de niveles de
operacion y el Plan de Trabajo.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 11 de marzo del 2026 y hasta el 30 de
junio del 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o
la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones
no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un
Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PROVEEDOR?”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La
modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma, por el servidor publico de
“EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, Ultimo parrafo del
Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se apegara a las garantias
establecidas en el anexo de los Términos y Condiciones Anexo Dos (2) para la prestacion de los servicios
contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion Il, de la “LAASSP”; 130, parrafo tercero, fraccion Ill, y 151 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara efectiva en
proporcion al incumplimiento de la obligacién principal; mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

OFICINA DE CONTRATOS
“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”
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Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes sefialada, en la Oficina
de Contratos, dependiente de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacién Regional
Michoacan, ubicada en Calle Manuel Pérez Coronado N° 200, Esq. Jesus Sanson Flores, Col. Infonavit Camelinas,
C.P. 58,290, Morelia, Michoacan, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida oficina.
Anexo Cinco (5).

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de
sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo,
de conformidad con el articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contrataciéon abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada
por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a
“EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la
cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) “EL PROVEEDOR” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a
la formalizacién del presente contrato. La no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, sera
considerado como un incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad
aplicable

OFICINA DE CONTRATOS
“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento
de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador (es) del ertro. Mauricio Rafael Alvarez Bedolla;
Coordinador Auxiliar Operativo Administrativo con R.F.C. del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Michoacan, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como
las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la
aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondiente.

“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos
lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales
se calcularan por el 1% (uno por ciento) conforme a lo establecido en Términos y Condiciones que se integran en el
Anexo Dos (2) del presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL
PROVEEDOR’ presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a través del
esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la
Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “EL INSTITUTO”, cuya
notificacién se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 dias posteriores al incumplimiento parcial o
deficiente.

OFICINA DE CONTRATOS
“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala”
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DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacién
de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Dos (2), de los términos y
condiciones que forma parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento), de atraso sobre la parte de los servicios
no prestados, sin incluir el importe al valor agregado, conforme a lo sefialado en el apartado Penas Convencionales
por atraso en la Prestacién de los Servicios de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo Dos (2) del
presente contrato, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito
0 via correo electronico, dentro de los 5 dias dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se
trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo
previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante
de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el
comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR?” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previstos en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar sera del
20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el articulo 142, cuarto parrafo del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.*

“EL PROVEEDOR” se obliga a contratar una pdliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por una
Institucion Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de responsabilidad civil,
que ampare los dafios y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “EL INSTITUTO”, asi como, los que
cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato.

La pdliza debera contener las coberturas sefaladas en el Anexo Términos y Condiciones, que se agregan en el
Anexo Dos (2) del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion
del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones, que se agregan en el Anexo Dos (2) del presente contrato.

OFICINA DE CONTRATOS
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se
debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusion, escisién, o transformaciéon de sociedades, siempre que la nueva
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econdmica exigidas al adjudicarse el contrato,
cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento
previstos en la “LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier
otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia
de transparencia y acceso a la informacién publica y de proteccion de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o
de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacioén del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150, segundo parrafo, fraccion Il, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no
amortizados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

OFICINA DE CONTRATOS
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso de que subsistan los supuestos que
dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la
clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL
INSTITUTO”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”,
ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacion
anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de terminacion anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el
reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisiéon, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato
y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo;

j)  Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

I) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO?”;

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de
“EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero;

0) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
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Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinaréa de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo
de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continua
vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
la rescisidon del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre, debera atender a las condiciones previstas por
el articulo 74, parrafos cuarto y quinto de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el
articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen
en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo
que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la
atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civii o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién
patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacion o solicitud de cotizacion, y sus juntas de
aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas, conforme a lo previsto en el articulo 66,
parrafo segundo de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos
109, 111y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en
el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato
a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto
en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de
Morelia, Michoacan renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada
una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas
especificadas.

POR:
“EL INSTITUTO”
NOMBRE CARGO R.F.C.
DR. JOSE MIGUEL ANGEL Titular del Organo de Operacién
VAN-DICK PUGA Administrativa Desconcentrada _
Apoderado Legal Regional Michoacan
NOMBRE CARGO R.F.C.

MTRO. MAURICIO RAFAEL
ALVAREZ BEDOLLA

Coordinador Auxiliar _
Administrador del Contrato Operativo Administrativo
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“EL PROVEEDOR”
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NOMBRE

R.F.C.

COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA C.G.R. S.A. DE C.V. MRC750717CT5
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Contrato: 050GYR033T01426-025-00

Cadena original:

Firmante: JOSE MIGUEL ANGEL VAN DICK PUGA Numero de Serie:
RFC: _ Fecha de Firma: 24/03/2026 11:26
Certificado:

Firma:

DR1YrIYMJ+YhPwKRdjgn9F 63HWYJLIh8WIAMhBOdt WDz jC/PQKWQ7HHEdy 1B+VD1Ne 6HehnTFAf rVBCgvDxQ6sbbJ29H025J07D8u39xInYZ204ewSbpDF sEJBZ3gkw7bD7 ibDx3DzthRAP£sLcOUcuj4403wEL T
mMNG3nyAQMpHZVkz4A5ds2F//seIIDP0CpwrP4XA81UJvuI7aq8D2vT71aj6HkRI4V6BMgSeYT/hnDMt 50S20LmCAhd£SZGP 92FYRvDWW8 502 jm8LZSyB+HbufEUYZCkZP fLnaFN46JJTbPbLX60C1EEGViowhTrd
OdHe/qW+EySHFVQG05ZV+Q==

Firmante: MAURICIO RAFAEL ALVAREZ BEDOLLA Numero de Serie: | ENGTGcTGTGTGNGNGNGGEEEE

RFC_ Fecha de Firma: 24/03/2026 11:36

Certificado:

Firma:

ACOJPE+WqgGZExZLBsbBv5BTz8f1iCSPJID jFGVUPT4yA3PHEO8pPZ jdY1nWGPZ+E7Ne 8Ky zGk04V50dROQgCN1ux4eXcKPUSngmQ+1/2dpH4Vp/Hs +dSAWD 9SVGHENh 9H4XCIWSmrDpiO7 rOFbS2 jo+ fheeu6qURCAF
gTjyqwmhmyvZqUDOYBJIFt X 7wl3pvMHIC48vVIWS4w5dCnIEDHrDgi 61 £1GGs1DPX3LIMOQ+FCs6YLbmJIh7LNUCSCobfanifaP+9IXaDOLNZuuT6/cHnwXD9aMig+3ffNnzagq5Ik5£7hfkzFV/VycFxKxQGH28F rKT

UQC+VximuT2unKI4kIw22Q==

Firmante: COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA C.G.R. SA DE CV Numero de Serie:
RFC: MRC750717CT5 Fecha de Firma: 24/03/2026 11:54

Certificado:

Firma:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES, CODIGOS/SELL
FIRMAS, CADENAS DIGITALES, QUE NO ES DEL REPRESENTANTE LEGAL POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIF!
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS

115 PARRAFO | Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marz
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Anexo Uno (1)
“Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACIGN PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000033011 - 2026

Dependencia Solicitante: Doo1? Delegacisén Michoacan

SEI Servicios Integrales

17030022 M_OFNAS DELEGACIONALES
Descripcion:
Servicio: Servicio Integral de Digitaliz
Fecha Impresion: 03/02/2026 Fecha Validacion: 03/02/2026

Importe Cuenta Partida presupuestaria

Total Comprometido (en pesos). $ 12,232,840.00 51331017 3390308 SERV.INTEGRAL DE DIGITALIZACION E IMAGEN

COMPROMETIDO MENSUAL (en miies de pasos):

ENE | FEB MAR ABR | MAY JUN | JUL AGO SEP OCcT NOV
0] 0.0 0.0 1,412.6] 3,923 3,568.8] 33274 0.0 0.0 0.0 0.0

1=
le]

Este documento de respaldo presupuestaric se emite con base en la revision efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuenira comprometida para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacién de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupussto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion il de {a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 24 y 46 fraccidn lll de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior de! IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO
CONTRATO PREI
CONTRATOC IMSS
IMPORTE : §  12.232.840.00

DOCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS 001100 MN

C.P. Cesar Manuel Man s

Autorizﬁ\
Titular de |a Jefatura de Servicios Adminisirativos




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

. ANEXQ A: DETALLE DE LINEAS DEL CERTIFICADO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULC DE CONTROL DE COMPROMISOS

UN:  DOC17 No. SOLICITUD: 0000033011 FECHA SOLICITUD: 03/02/2026
F —Euenla k:enlro de nidad de nidad de royecto techa de Importa
inea_ |Contable Costa Explotacién Informacitn resupuesto Original
1 51331017 200200 17 172201 N/A 01/05/2026 34,576.00
2 51331017 200200 17 172201 N/A 01/06/2026 37,956.00
3 51331017 200200 17 172204 NiA 01/05/2026 50,000.00
4 51331017 200200 17 172204 N#A 01/06/2026 50,000.00
5 51331017 200200 17 172204 NJA Q10712026 50,000.00
B 51331017 200200 17 172404 N/A 01/05/2026 2006,000.00
7 51331017 200200 17 172404 NiA 01/06/2026 200,000.00
8 51331017 200200 i7 172494 NA 01/07/2026 156,000.00
2 51331047 200200 17 172497 NA 01/05/2026 90,000.00
10 51331047 200200 17 172407 N/A 01/06/2026 90,000.00
1% 51331047 200200 17 172407 NiA 01/0712026 90,000.00
12 513310%7 200207 17 170101 N/A 01/05/2026 350,000.00
13 51331047 200207 17 170101 N/A 01106/2026 350,000.00
14 51331047 200207 17 170101 N/A 01/07/2026 350,000.00
15 51331037 200207 17 170102 N/A 01/05/2026 200,000.00
1% 51331017 200207 17 170102 NA 01/06/2026 200,000.00
17 51331017 200207 17 170102 N/A 01/07/2026 200,000.00
18 51331017 200207 17 170103 N/A 011052026 700,000.00
19 51331017 200207 17 170103 N/A 01/08/2026 700,000,00
20 5133117 200207 17 170103 NiA 01/07/2028 700,000.00
21 5133917 200207 17 170104 N/A 01/04/2026 42,757.00
22 5133117 200207 17 170104 NiA 04/05/2026 300,000.00
23 51331017 200207 17 170104 NiA 04/06/2026 309,000.00
24 5133117 200207 17 170104 NiA Q4/07/2026 300,000.00
25 51331017 200207 17 170202 N/A 01/04/2026 80,000,00
26 513391M7 200207 17 170202 NiA 01/05/2026 200,000.00
27 513331017 200207 17 170202 N/A 01/06/2026 196,409,00
28 51331017 200207 17 170203 N/A 01/04/2026 150,000.00
29 51331017 200207 17 170202 NiA 01/05/2026 200,090.00
30 51331017 200207 17 170203 N/A 01/06/2026 200,090.00
31 51331017 200207 17 170203 NiA 01/07/2026 400,000,00
32 51331017 200207 17 170404 N/A 01/04/2026 150,000.00
33 aET 200247 7 170401 NIA Q1/0312026 200,000.00
34 51331017 200207 17 170401 NiA 01/06/2028 1,423.00
35 51331017 200207 17 170402 N/A 01/04/2026 50,000.00
36 51331017 200207 17 170402 N/A 01/05/2026 100,000.00
37 51331017 200207 17 170402 N/A 01/06/2026 100,000.00
38 51331017 200207 17 170402 NiA 01/07/2026 87,446.00
g 51331017 200207 17 170403 NiA Q1/04/2026 25,000,00
40 51331017 200207 17 170403 NiA 01/05/2026 18,475.00
41 51331017 200207 17 170502 N/A 01/04/2026 500,000.00
42 51331017 200207 17 170502 N/A 01/05/2026 600,000,00
43 51331017 200207 17 170502 N/A 03/06/2026 500,000.00
44 51339017 200207 17 170502 NiA 04/07/2026 500,000.00
45 51331017 200207 17 170701 NiA 04/04/2026 100,000.00
45 5133117 200207 17 170701 NiA 0%/05/2026 150,000.00
47 51331017 200207 17 170701 NiA 04/06/2026 150,000.00
48 51331017 200207 17 170701 N/A 04/07/2026 150,000.00
43 51331047 200207 17 172207 NiA 01/04/2026 20,0C0.00
50 51331047 200207 17 172207 NiA 01/05/2026 2,412.00
5% 51331047 200207 17 172403 N/A 0410412026 150,000.00
52 51331047 200207 17 172403 NiA 04/05/2026 200,000.00
53 51331047 200207 17 172403 NiA 04/08/2026 200,000.00
54 51331047 200207 17 172403 N/A 04/07/2026 200,000.00

t
1]

51331017 200207 17 172437 NiA 01/04/2026 25,060.00
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ANEXO A: DETALLE DE LINEAS DEL CERTIFICADO
CON VALIDACION PRESUPLESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

56 51331017 200207 17 172437 NIA 01/05/2026 18,337.00
57 5133017 200207 17 172438 NiA 01/04/2026 50,000.00
58 S1331017 200207 17 172438 NIA 01/05/2026 150,000.00
58 51331017 200207 17 172438 NiA 01i06/2025 150,000.00
B0 51331017 200207 17 172438 NA 0170712026 £0,000.00
61 51331017 200207 17 172440 NiA 01i04/2026 50,000.00
62 51331017 200207 17 172440 NiA 01i05/2026 £0,000.00
63 51331017 200207 17 172440 NiA 01/06/2026 £0,000,00
64 51334017 200207 17 172440 A 0170712026 £0,000.00
65 51331017 200207 17 172447 NiA 01i0412026 50,000.00
66 51339017 200207 17 172841 NiA 01/05/2026 100,000.00
67 51339017 200207 17 172441 NiA 04/06/2026 83,047.00

frotaes | 1pz3zpa000 |
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“Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”
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ANEXO TECNICO
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI PARA DIG) PARA EL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN PARA EJERCER
DE LA EMISION DEL FALLO AL 30 DE JUNIO DE 2026.

a)Descripcion amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados, caracteristicas, especificaciones técnicas, unidad
de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios asociados a la contratacion de los bienes requeridos,
| cantidades por partida, indicande en todos los casos las correspondientes ¢laves SAL, PREI Millenium (en el caso de
bienes terapéuticos se debe indicar la clave del CBI de Insumos para la Salud; en caso de bienes de consumo, la clave
|del CGA; y para Servicios Médicos Integrales, la clave del CSMI) En todo caso, los bienes y servicios materia del
requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le corresponda.

Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la
Imagen (SMI para DIG) clave CUCOP 33900012

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El Instituto requiere del equipamiento de digitalizacion, post procesamiento, almacenamiento y distribucion de la
Imagen, que incluya los resultados de estudios de radiologia general, tomografia computada simple y contrastada,
ultrasonografia, entre otros, realizados en las Unidades Médicas del OOAD Regional Michoacan o provenientes de un
| medio externo para que den respuesta a las demandas de atencién, otorgdndolos en forma integral, sin interrupciones,
| con el fin de evitar diferimientos, asi como ¢l grabado en CD de algunos esiudios.

La digitalizacion de imagenes de estudios Médicos consiste en tener acceso de forma digital al archivo de imégenes
médicas de las diferentes modalidades realizadas en del OOAD Regional Michoacan, as! como las importadas, en las
computadoras del Instituto, que permita su visualizacion, almacenamiento y distribucion de imagenes favoreciendo la
intercomunicacion de los estudios radiolégicos y no radiologicos entre los distintos niveles de atencién, a través de
dispositivos médicos que conviertan una imagen andloga a digital.

1.1 ALCANCES.
a) Contar con imagenes de calidad diagnéstica en linea, incluido el mantenimiento y asistencia técnica del
equipamiento de digitalizacion entre los diversos niveles de afencion médica; lo anterior para brindar un
servicio médico oportuno.

b) Sustituir la impresién de imdgenes en placa seca o himeda, por visualizacién en equipos de computo y en |
algunos casos, grabacion en medios Opticos y/o digitales. |

¢) Ofrecer al paciente un estudio de calidad que, a través de estudios médicos digitales Institucionales e‘
importados, permita su consulta en los miltiples niveles de atencion si es necesario, lo que facilitaré la consulta |
del estudio y evitara la repeticién de este, con el consecuente beneficio de menor radiacion al paciente y al
personal ocupacionalmente expuesto del Instituto (POE), asf como ahorro al evitar la duplicidad de estudios en
la Unidad Médica de referencia.

d) Contar con los sistemas (RIS, PACS) de tecnologia web, que permita el uso de Visor DICOM desde cualquier %
navegador web en cualquier equipo de computo conectado a la red Institucional, sin necesidad de instalar algin
software o certificado sin costo adicional para el Instituto en los equipos donde se desplieguen las imagenes,
debiendo manejar licencias ilimitadas de acceso al sistema de distribucién de imagenes; por lo que el sistema
deberd almacenarlas y distribuirlas con la finalidad de eliminar el uso de placa himeda o seca. El proveedor
adjudicado se encargaré de realizar las actualizaciones necesarias para el correcte funcionamiento del sistema |

Y
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en los equipo_s del instituto, sin costo adicional para el instituto.

e) [La URL debera ser proporcionada a la Coordinacién Delegacional de Informatica (CDI), asi como usuario y
contrasefia, que la propia CDI designara en su momento, linicamente para realizar consultas desde cualquier
punto de la red institucional que requiera el Instituto.

2. ADQUISICION DE IMAGENES.

El Instituto requiere que las imAgenes médicas cumplan con el Standard DICOM, y originarse de cualquier modalidad
generadora de imagen DICOM y no DICOM Institucionales y/o externas,

Nota: Existen modalidades anal6gicas que no cumplen con el estindar DICOM v estas pueden ser dicomizadas a través
de equipos Digitalizadores de imagen o interfaces DICOM.

2.1 Captura, gestion, transmision y exhibicion de imagenes de estudios médicos.
a) Sus componentes deberan ser interfaces para los equipos de Radiologia, tales como; Tomografia Computada
(TAC), Resonancia Magnética (RM), Ultrasonido (US), Mastografia (MG), entre otros,
2.2 Conectividad.
a) La conectividad de Imagenes de los tres niveles de atencidn z través de la digitalizacion de imagenes de
estudios Médicos, deberan contar con el estandar DICOM y HL7, que permite interconectar diferentes sistemas

de diferentes marcas y que Ias imdgenes se puedan enviar entre ellos. El sistema debera de cumplir al 100% con |

la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacién Técnica para el Servicio Integral de digitalizacion de Imagenes”
vigente en el [nstituto.

b) Asi mismo, debera cumplir con el numeral 39 del “Lineamiento para otorgar atencion en las unidades de
deteccion y diagndstico del cancer Realizada por 1a Coordinacion de Atencion Integral de Segundo Nivel, del
IMSS) que a la letra dice: “identifica en el RIS/PACS las mastografias que son enviadas por medio digitales de
otras Unidades Médicas para su interpretacion.”

2.3 Estandarizacién del servicio médico integral.

a) A través de un sistema de tecnologia Web, debera permitir el uso del visor DICOM desde cualquier navegador
Web en cualquier equipo de computo institucional conectado a la red en los tres niveles de atencidn, asi como,
en las Unidades Médicas asociadas de Unidades de Deteccién y Diagndstico del Cancer de Mama (UDDCM),
sin necesidad de instalar algin sofiware o certificado, es decir el sistema no debera de hacer uso de
herramientas de conectividad remota o instalar alguna herramienta cliente-servidor; asi mismo, debera manejar
licencias ilimitadas de acceso al sistema de distribucion de imagenes.

2.4 Implementacion de un software de visualizacion e interpretacion de imégenes radiologicas (PACS).

a) Deberd permitir la visualizacion de las imdgenes médicas y a su vez deberd permitir la interconexién
interhospitalaria. El PACS debera cumplir con los lineamientos de la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion
técnica para el Servicio Integral de Digitalizacion de Imagenes” vigente.

Nota; Las redes deberan de permanecer unidas en un solo punto y serd a través de un segmento de ruteo que
administrara el Instituto.

2.5 Implementacion de una solucién RIS.

a) Deberd administrar la informacién de las notas de interpretacion de los expedientes de los pacientes, que
permita la visualizacion de los flujos de trabajo entre hospitales, optimizando el equipamiento existente; y con
base al “Linecamiento para otorgar atencion en las unidades de detencién y diagnéstico del cancer de mama”, el
RIS debera cumplir con lo establecido en los Lineamientos de la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion
técnica para el Servicio Integral de Digitalizacion de Iméagenes™ vigente.

2.6 Almacenamiento de imdgenes de estudios médicos.

L \ ¥ _-4”56 Av. Madero Pte No. 1200, Col. Centra, C.P. 58000, Morelia, Michoacén. Tel; (443) 3 12 72 14
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a) El proveedor adjudicado deberd de almacenar las imagenes de estudios y su documentacion asociada (notas de I
interpretacion, notas generales, entre otras), mismas que deberan ser mostradas como opcion de despliegue a
quien realice su consulta. El almacenamiento deberd permitir consultar las imagenes médicas y su
documentacidn, en caso de existir en formato DICOM, Este almacenamiento deberd ser con configuracidn
RAID 5 o similar que asegure el respaldo, alta disponibilidad y mantenimiento de discos en produccion.

3. REDES DE COMUNICACION.

a) EI proveedor adjudicado debera instalar las redes locales (dentro del servicio de radiologia e imagen) y de
acceso inalambrico en los servicios de la unidad donde se requieran, que permitan el correcto funcionamiento
del sistema (es un elemento fundamental de los sistemas PACS). Se debe contar con una red de alta velocidad
(1000/10,000 Mbps) dentro del departamento de Radiologfa (RED DICOM). Es una red de datos independiente
a las existentes y deberd de conectarse a la red institucional en un solo punto. El instituto indicard al(los)
proveedor(s) adjudicado(s) el equipo activo de seguridad/telecomunicaciones, en el cual recibird la
interconexion con una red de alta velocidad (1000 Mbps) en cobre, conforme a lo siguiente:

3.1 Interconectividad con la red del Instituto.

Esta infraestructura de red se debera de interconectar con la red del Instituto bajo el siguiente esquema*:

__"'-\.. L k_“." & ; J
FJ » e g
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- = e ol =
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o i definido por el VS5 - 5 ']
. = =) ’ & )

*El esquema se podrd modificar de acuerdo con las Politicas de Seguridad y/o de acuerdo con las necesidades que
determine el Instituto (de acuerdo a la capacidad de las instalaciones o limitantes en espacio fisico), para lo cual se le
hara saber al proveedor con anticipacioén para que realice los cambios solicitados.

Nota:

La interconexion entre fa red de imagenologia y la red local de la unidad médica debera realizarse a través de la
siguiente forma:

En el Switch de 8, 16 o 24, de acuerdo con lo que requiera la unidad médica, el ultimo puerto de dicho Switch debera
ocuparse para interconectar a través de cable UTP Cat 6 que propercione el proveedor y que deberfa ir canalizado al
Switch mas cercano de la red local de la unidad médica def IMSS.

El proveedor del servicio deberi configurar en é] o Switches que instale en la red de imagenologia, la VLAN 84 El
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ultimo puerto del Switch que se seleccione para interconectar a la red local de la unidad médica del Instituto, deberd
estar configurado como puerto de accese, configurado a una velocidad de 1000 Mbps y full diplex.

El direccionamiento que ocupe el proveedor del servicio en la red de imagenologia deberd ser el X.X.X.X/25, en donde
el dltimo host se ocupara como default Gateway. Las 6 dltimas [P’s disponibles de cada segmento, se ocuparin para
administracion de los equipos de comunicaciones y/o seguridad.

Las [P'sapartirdelalala 119y de la 129 a la 248 respectivamente se podrdn ocupar para configurar los equipos de
imagenologia, servidores, equipos de computo, visualizadores, etc.

4. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION.

PACS.

RIS.

CR para radiologia general.

Estacion de trabajo de CR

Chasis de fésforo para radiologia general.

Chasis para mastografia

Actualizacion a DR para radiologia general.

Estaciones de interpretacién o diagnéstico 3MP

Estaciones de interpretacion o diagndstico SMP.

10. Robot quemador.

11. Interfaz DICOM (Dicom Box).

12. Equipamiento para visualizacion remota fija en salas de cirugia.
13. Equipamiento para visualizacion remota méviles

14. Sistema de gestién de turnos

15. Licencias concurrentes para software de ortopedia avanzada.
16. Portal de paciente

17. Tableta para visualizacion en piso.

18. Unidad Radiografica De 500MZ

19. Unidad radiolégica portatil.

SEAAA RN

4.1 Equipamiento para digitalizacién para las Unidades Médicas QOAD.

a) Se requiere el equipamiento de digitalizacién para las Unidades Médicas del OOAD para su puesta en operacion,
gue aseguren la realizacién de los estudios procesados, para lo cual se requerird de equipamiento para
digitalizacién nuevo o en el caso de equipamiento para digitalizacion usado, deberan de cumplir (como méximo)
hasta 5 (cinco) afios de su fabricacion y que se encueniren en dptimas condiciones para la prestacion del servicio;
por lo que deberan entregar en la propuesta técnica el FORMATO T23 “Carta compromiso entrega de equipo
médico ¢, hasta con 5 {cinco) afios de antigiiedad, de acuerdo con lo establecido en los parametros, publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el 15 de agosto de 2012, que menciona que el equipo debe encontrarse en
optimas condiciones para la prestacién del servicio, conforme a las especificaciones técnicas del ANEXO T2
“EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE IMAGENES DE ESTUDIOS MEDICQOS”.

~L5 | 4.2 Entrega, instalacion y puesta en operacién.

a) La entrega, instalacion y puesta en operacién del equipamiento para Digitalizacién, asi como del servicio
médico integral para la realizacion de los estudios procesados contenidos en el Catdlogo de Estudio, debera
realizarse dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la emisién y notificacién del fallo, con el
siguiente equipamiento:

I. PACS. i
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1. RIS.
II. CR para radiologia general.
IV. Estacién de trabajo de CR
V. Chasis de fosforo para radiologia general.
V1. Chasis para mastografia.
VII. Actualizacion a DR para radiologia general.
VIII. Estaciones de interpretacién o diagndstico 3SMP
[X. Estaciones de interpretacion o diagndstico SMP.
X. Robot quemador.
X1, Interfaz DICOM (Dicom Box).
XI1I. Equipamiento para visualizacion remota fija en salas de cirugia.
XIII. Equipamiento para visualizacion remota méviles
XIV. Sistema de gestion de turnos.
XV. Licencias concurrentes para software de ortopedia avanzada.
XVL Portal de Paciente
XVII. Tableta para visualizacion en piso.

Lo anterior a partir del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo, directamente en cada una de las
Unidades Médicas del OOAD, en los que resulte adjudicado, conforme a la distribucién establecida en el
ANEXO T8 “GUIA DE DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION POR
UNIDAD MEDICA™.

En caso de que el Proveedor esté en posibilidad de dar inicio, previamente, al vencimiento del plaze ofertado en
su propuesta o de los diez (10) dias naturales, para la instalacién y puesta a punto del equipamiento para
digitalizacion, podra hacerlo previa coordinacion y acuerdo con el administrador del contrato correspondiente.

b) El Instituto Gnicamente proporcionara el espacio fisico. En caso de que el proveedor adjudicado, para el
desempefio de sus actividades requiera herramientas, mobiliario especial o que el espacio fisico asignado
necesite medidas de seguridad, el proveedor adjudicado deberd adecuar sin costo adicional para el Instituto,
dicho espacio de acuerdo con sus necesidades. Para ello, debera solicitar por escrito al Administrador dei
Contrato, la autorizacién para ingresar mobiliario y en su caso, realizar las adecuaciones necesarias al area de
trabajo asignada.

¢) FE! proveedor adjudicado(s) serd responsable de contratar el servicio de internet (como minimo 50 Mbps)
requerido para poder dar el respaldo de la configuracion de los equipos que gestiona y/o administra el(los)
proveedor(s) y actualizacion de los antivirus del equipamiento de digitalizacion con los que presta el servicio.

d) La instalacién y puesta a punto del equipamiento solicitado para la prestacién del servicio, sera estricta

responsabilidad del proveedor adjudicado, cuya supervision estara a cargo del personal por parte del proveedor

y del Adminisirador del Contrato por parte del Instituto, cuya verificacion demuestre las condiciones éptimas
| de operacion del equipamiento. Esta actividad, se debera realizar en paralelo y estard a cargo del jefe de
| Radiologia, para lo cual como evidencia se firmara por ambos el formato contenido en el FORMATO T35
“Recepeion del equipamiento para digitalizacion de imagenes de estudios médicos”, con lo que se
oficializaria fa Entrega-Recepcion. En caso de que el equipamiento no se encuentre en plena capacidad de
funcionamiento, se levantard el Acta Informativa para hacer constancia de los motivos y razones de la no
aceptacion y recepcién del equipamiento, considerandose como notificado el Proveedor y a partir de ese 7
momento, deberd corregir las deficiencias motivos del rechazo del equipamiento durante las signientes 48 Lﬁ
(cuarenta y ocho) horas, con la finalidad de dar inicio de la aplicacion y ejecucion de la prestacion del servicio
el dia 10 natural (diez), o antes si asi lo indicaré en su propuesta, contados a partir a la emisién y notificacion
del fallo.

@) De acuerdo con lo solicitado en el ANEXO T2 “Equipamiento para digitalizacién de imagenes de estudios
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, médicos”, el proveedor adjudicado deber4 entregar e instalar todo el equipamiento de digitalizacién requerido y
necesario para el funcionamiento de los sistemas PACS-RIS, CR con estacion de trabajo, Estaciones de
Diagnostico o Interpretacion, Actualizaciones a DR y Robots Quemadores de acuerdo con el ANEXO T8
GU{A DE DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION POR UNIDAD MEDICA

f) No se aceptarin propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las levendas
“Refurbished”, “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o reconstruidos, o que estén en
posibilidad de caer en interposita de algin proveedor inhabilitado o cuyo uso no se autorice en el pais de origen,
0 que cuenten con alertas médicas o de concentraciones por parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas,
Food and Drug Administration (FDA) v/o la Comunidad Economica Europea (CEE) o Certificado del
Ministerio de Salud de Japén, segiin corresponda. ‘

g) Innovacion tecnoldgica: Para el presente procedimiento y de manera opcional, en caso de existir innovaciones
tecnolagicas que representen una mejora respecto a lo solicitado en el anexo téenico, los proveedores podran
proponer equipo que represente una mejora por innovacion tecnologica,

Esta innovacion tecnoldgica tiene, de manera enunciativa mds no limitativa, diferentes variantes de desempefio:
e Instalacion: Que esta se haga en un menor tiempo, asi como su desinstalacion en el Instituto.
e Procedimiento: En el proceso del funcionamiento del equipe y que debe ser determinante para el buen uso,

e C(Calidad de Imagen: La calidad y nitidez en las imigenes de los dispositivos médicos para facilitar el
diagnostico de rutina de pacientes.

e Radiacién: Cuando aplique, utilizar menor radiacién o exposicién posible en el paciente para obtener la imagen
de diagnostico.

e Manejo de dispositivos médicos: El equipo médico cuente con mejor ergonomia para el personal del Instituto,
cuando aplique.

e Productividad del equipo: Mejora en el niimero de uso por dia del equipo.

El proveedor deber# presentar un escrito en hoja membretada con formato libre sobre la innovacion tecnolégica, el
proveedor deberd justificar la mejora en estos rubros y otros que consideren que serd sobresaliente ¢l equipo que
pretenden ofertar en sustitucion del equipo solicitado, sin

4.3 Sistema de Informacion y Mensajeria HL7 del Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, Post
Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de la Imagen.

El{los) proveedor(s) deberd(n) integrar en su propuesta técnica la documentacién correspondiente al sistema de
informacion (PACS y RIS) ofertade (propio o en participacién conjunta) por partida, pudiendo ofertar una o méas
opciones, con el cual proporcionara el servicio, dicha documentacion serd:

s Anexo TL1 (ATI uno) Escrito en formato libre, en hoja membretada del proveedor y debidamente
firmado por su representante legal, en la cual manifiesta que cuenta con la capacidad de desarrollar ¢ |
implementar con un sistema de informacion listo para proporcionar el servicio y el cual deberd cumplir
en su totalidad con la ETIMSS 5640-023-005 vigente para el Sistema de Informacion del Servicio

) Médico Integral para la Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la

Imagen, pudiendo ser adaptado y dar cumplimiento a las especificaciones técnico-normativas

establecidas por el Instituto, las cuales conoce integramente en conjunto con sus anexos.

Evaluacion del Sistema de Informacion.

| El proveedor adjudicado podra iniciar Ia instalacién de los equipos de cdmputo y periféricos asociados, asi como el
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sistema de informacion desde el inicio de la vigencia de contrato, sin que esta actividad lo exente de dar cumplimiento a
las pruebas de validacién del sistema de informacion. Una vez acreditadas las evaluaciones en oficina y en sitio, ¢l
proveedor debera reemplazar la version del sistema que haya al inicio de la prestacién del servicio.

Requisitos previos para la evaluacion del Sistema de Informacion:

El(los) proveedor(s) adjudicade(s) debera(n)entregar los anexos TI.3, TI.4 y TL5 dentro de los 5 (cinco) dias hibiles
posteriores a la fecha de emisién y notificacién del fallo en las Oficinas del Administrador de Contrato y el anexo
TL.6 en las oficinas de la CTSM]I, considerando lo siguiente:

a) Firma de Acuerdo de Confidencialidad, Arexo TL 3 “Acuerdo de Confidencialidad”.

El(los) proveedor(s) se compromete(n) con el Instituto a firmar un acuerdo de confidencialidad por partida, Anexo TL. 3
“Acuerdo de Confidencialidad”, en el cual se establece que en ningin momento y bajo ninguna circunstancia podra
hacer uso de la informacién puesta a su disposicion o generada durante y posterior a la vigencia de la prestacion del
servicio para un fin distinto al establecido en su objeto y en el presente documento, sujetdndose a las responsabilidades
econdémicas, penales y de cualquier otra fndole a instancia del Instituto, que deriven del incumplimiento de este acuerdo.

b) Designacidn de contacto responsable, Anexo TI. 4 “Designacion de Contaclo Responsable”.

El(los) Proveedor(s) adjudicado debera(n) notificar por escrito, Anexo TL4 “Designacion de Contacio Responsable”,
los datos de contacto de la persona responsable de establecer comunicacion con el Instituto para todo lo referente al
Sistema de Informacion, la cual debe mantener una relacion laboral con la empresa interesada en prestar el Servicio
Integral. Toda comunicacién entre el Instituto y el(los) proveedor(s) adjudicados sera tnica y exclusivamente mediante
el personal designado, por lo que el Instituto se reserva el derecho de atender toda solicitud proveniente de proveedores
o personas distintas a las designadas. Es obligacion del(los) proveedor(s) adjudicado(s) mantener actualizados los
contactos que designe,

) Designacién de sistema y empresa soporte, Anexe TL § “Designacién de Sistema y Empresa
Soporte”.

El(los) proveedor{s) adjudicado debera(n) notificar por escrito al Administrador del Contrato, Anexo TI. 5
“Designacion de Sistema y Empresa Soporte”, el(los) Sistema(s) de Informacidn que propone(n} implantar en las
unidades médicas que componen la partida adjudicada de acuerdo con lo especificado en su propuesta técnica.

d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y envia de mensajeria HL7, Anexo TL6 “Solicitud de Pruebas
de Funcionalidad y Envio de Mensajeria HL7”

El(los) proveedor(s) deberd(n) solicitar por escrito, Anexo TL6 “Solicitud de Pruebas de Funcionalidad y Envio de
Mensajeria HL7”, una cita de pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7 para su Sistema de Informacion,

La solicitud de pruebas de funcionalidad debera dirigirse al Titular de la Coordinacién de Informatica Delegacional del
OOAD Regional Michoacdn y enviarse por correo electronico a las siguientes direcciones:
olga.gonzalezp@imss.gob.mx dentro de fos 5 {cinco) dias habiles posteriores a la emision y notificacion de fallo,
para lo cual se contestard por correo electrénico la confirmacion de la cita con la fecha y hora para la prueba de

funcionalidad respectiva, misma que sera realizada por e! personal de la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos
Indirectos (CTSMI), la Coordinacién Técnica de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud (CTSDIS) v la
Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones (CTT), cada una en su respectivo ambito de competencia.

Todos los documentos relativos a los incisos: a) Firma de Acuerdo de Confidencialidad, b) Designacién de contacto
responsable con sus datos, ¢) Designacién de sistema y empresa soporte y d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y
envio de mensajeria HL7, deberdn entregarse mediante un escrito libre en hoja membretada de la empresa proveedor
adjudicada, debidamente firmada por el representante legal del(los) proveedor(s) con facultades de administracion o de
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dominio, en las instalaciones del Administrador del Contrato y en las oficinas de la CTSMI Gnicamente el anexo T1.6
“Solicitud de pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL.7”, en dias y horas habiles.

Evaluaciones de Funcionalidad y Envio de Mensajeria HL7.
Las evaluaciones de funcionalidad del sistema y envio de mensajeria HLL7, consta de dos fases:

e Evaluacién en oficina: Seran realizadas en las oficinas de la CTSDIS en conjunto con la CTSMI o en
donde el Instituto designe, para la evaluacién del Sistema de Informacion del(los) Proveedor(s) adjudicado
{s), apegado a lo establecido en la ETIMSS 5640-023-005 vigente y para revision del envio de mensajeria
HL7 del Sisterna de Informacion del(los) Proveedor(s) adjudicado (s) hacia la base de datos central del
instituto. En caso de cumplir en su totalidad con las pruebas en oficina, la CTSMI notificard al
Administrador del Contrato para la continuacién de las evaluaciones en sitio y gestionara ante la CTSDIS
la asignacién de fechas correspondientes

e Evaluacién en sitio; Serdn realizadas en conjunto con el CDI en los OOAD, el jefe o encargado de
Radiologia de la Unidad Médica, la CTSDIS, CTSMI y la CTT o quienes éstas designen, se realizara la
evaluacion apegada a lo establecido en la ETIMSS 5640-023-005 vigente y la cual, debera realizarse en
alguna de las unidades médicas adjudicadas previo acuerdo con el Administrador del Contrato.

El(los) Proveedor(s) adjudicado (s), de cada partida deberd(n) cubrir en su totalidad los puntos mencicnados en la
ETIMSS 5640-023-005 vigente durante las evaluaciones en oficina y en sitio, en un plazo no mayor de los 10 dias
naturales, contados a partir de la emision y notificacion del falle, previo a la instalacion del Sistema de
Informacifn en las unidades médicas adjudicadas.

Para las evaluaciones se permitird como maximo tres intentos para acreditar las pruebas funcionales en oficina vy dos
intentos para las pruebas en sitio para aprobar en su totalidad con los puntos mencionados en la ETIMSS 5640-023-005
vigente, dentro del plazo establecido de 10 dias naturales posteriores a la emision y notificacién del fallo.

Para la mejor gestion del plazo sefialado en el parrafo anterior, los tiempos recomendados para realizar las evaluaciones,
serdn los siguientes:

Dias naturales a partirdel fallo ~ Actividad
Del 1 al 05 Entrega de anexo TL 6 “Solicitud de Pruebas de
Sfuncionalidad y envio de mensajeria HL7"
- ~ Del 5al 07 Evaluaciones en oficina
Del 8 al 09 B I Evaluaciones en sitio
Del 9 al 10 ~ Puestaa punto y despllegue del sistema de informacion |
- evaluado B

Nota: El inicio de la prestacidon del servicio (insumos, equipamiento médico y sistema de informaci6n) no est4 sujeta a la |
aprobacion de las evaluaciones en oficina y en sitio del sistema de informacion. |

Una vez agotado el plazo de los 10 dias naturales, posteriores a la emision y notificacion del fallo la Coordinacién
Técnica de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud {(CTSDIS) o quien el Instituto designe, debera notificar al
Administrador del Contrato sobre ¢l cumplimiento o incumplimiento, para que en caso de ser procedente se apliquen las
penalizaciones descritas en el numera! 6 PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS de Términos y Condiciones segin aplique subnumeral 15.

Una vez concluidas las (en oficina y en sitio) de forma exitosa y en relacion al Calendario de Despliegue
correspondiente, la CTSDIS en conjunto con la CTSMI, emitiran, al(los) Proveedor(s) adjudicado (s), un documento en

a = ‘I. 4 ;/ Av. Madero Pte No. 1200, Col. Centro, C.P. 58000, Morelia, Michoacén. Tel: (443)3 1272 14

Margarnta

Maza



+» Gobierno de v
México | (51) nmmurenmeuopn saunosoan

médicas adjudicadas, respecto a lo establecido en la ETIMSS 5640-023-005 vigente (documento denominado:
Comprobante de Cumplimiento de la Especificacion Técnica).

Una vez concluido el periodo establecido para la realizacion de las pruebas de funcionalidad y puesta en punto del
sistema de informacion, la CSDISA ne recibird mds solicitudes.
Instalacion y Puesta a Punto del Sistema de Informacion.

El(los) Proveedor(s) adjudicado (s) debera(n) llevar a cabo la instalacién y puesta en operacién del Sistema de
Informaci6n que acredité durante las pruebas funcionales sefialadas en el punto anterior, para otorgar el Servicio Médico
Integral para la Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de la Imagen, conforme a las
| caracteristicas y plazos establecidos.

| El(los) proveedor(s) adjudicado {(s) debera(n) acordar y entregar al a la CTSMI el Calendario de Despliegue respecto
de la instalacién del sistema de informacion en las Unidades Médicas adjudicadas, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias
habiles posteriores a la acreditacion de las pruebas en sitio.

El(los} Proveedor(s) adjudicado(s) debera(n) coordinar esfuerzos con la Coordinacion Delegacional de Informatica
(CDDJo quien éstas determinen, para realizar las gestiones técnicas implicadas en el despliegue del Sistema de
Informacion.

El(los) Proveedor(s) adjudicado (s) debera(n) llevar a cabo la instalacion y puesta en operacion de los programas de
computo asociados, equipos de computo, UPS y periféricos necesarios para el control del Servicio Médico Integral para |
la Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen y otorgar apoyo técnico necesario ‘
con personal capacitado, dentro de los plazos establecidos en los Niveles de Servicio del presente Anexo Técnico.

El(los) Proveedor(s) adjudicado (s) debera(n) instalar los nodos de red necesarios, en cada Unidad Médica en la que
prestaran el servicio conforma a la ETIMSS 5640-023-0D05 vigente, uno para cada estacion de trabajo (incluyendo |
Recepeion) y Jefatura de Radiologia y uno para el servidor por cada partida, previo a la puesta en operacién del Servicio.
La categoria minima aceptada para los nodos es categorfa 6 misma que debera ser acreditada antes de la instalacién con
la CDI en QOAD

El Administrador del Contrato y el CDI en los OOADY/ validard que la versién del sistema de informacion a instalar en
todas las unidades de atencién médica adjudicadas sea la previamente evaluada y aprobada por la CTSDIS, CSDISA y el
CDI en los OOADY/, en las prucbas de funcionalidad v envio de mensajeria HL7 realizadas conforme a la ETIMSS
5640-023-005 vigente.

El(los) Proveedor(s) adjudicado (s) debera(n) instalar el sistema de informacién que acredité en sitio conforme a la
ETIMSS 5640-023-005 vigente y entregar el equipamiento de cémputo correspondiente a entera satistaccion del
Instituto, dentro del plazo de los 10 dias naturales posteriores a la emisidén y notificacién del fallo, en todas y cada
una de las unidades médicas adjudicadas conforme al Anexo TL2 “Especificaciones Minimas de los Equipos de
Computo”,

El Instituto, se reserva el dereche de poder revisar en cualquiera de las Unidades Médicas en donde el(los) Proveedor(s)
| adjudicado (s) otorga(n) el servicio, que la versién instalada del Sistema de Informacion sea la descrita en el documento
Comprobante de Cumplimiento de la Especificacién Técnica, teniendo en cuenta que el incumplimiento por parie
dei(los) Proveedor(s) adjudicado (s} activara los supuestos de penas convencionales y/o deducciones establecidas.

| El Instituto a través del Administrador del Contrato o quien éste determine, podra evaluar, en cualquiera de Jas Unidades
| Médicas en donde el(los) Proveedor{s) adjudicado (s) otorga(n)} el servicio, desviaciones en la operacion derivadas del
| funcionamiento del Sistema de Informacion, de manera que el Area Requirente o Administrador del Contrato, solicite a

{ la CSDISA la revision correspondiente.
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Cumplimiento de la Especificacién Técnica, el(los) Proveedor(s) adjudicado(s) debera(n) someter a evaluacién la
nueva version del Sistema y en caso necesario rehacer la bateria de pruebas iniciales para garantizar el correcto
funcionamiento.

En caso de que el Institute realice alguna una modificacion en la ETIMSS vigente, debera notificarlo a través del
Administrador del Contrato al proveedor adjudicado y este Gltimo deberd realizar Jos cambios en el(los) sistema(s)
informatico(s) necesarios para garantizar la continnidad del servicio, los cuales estardn sujetos a aprobacion del Instituto
a través del Administrador del Contrato, CPSMA y CSDISA; en los mismos términos planteados para la puesta a punto
y pruebas de funcionalidad para la validacion del sistema de informacion, lo anterior mencionado sin costo adicional
para el instituto.

Registro de Informacion del Servicio Meédico Integral para la Digitalizacion, Post Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucién de la Imagen.

La mensajeria HL7 descrita en la ETIMSS 5640-023-005 vigente, deberd ser enviada de manera exitosa {(con respuesta
favorable por parte de los servidores web del Instituto) a la base de datos central del Instituto dentro de las 24 horas
siguientes a la fecha del evento de otorgamiento del servicio integral en las unidades médicas adjudicadas.

Capacitacién del Sistema de Informacion.

El{los) Proveedor(s) que resulte(n) adjudicado(s) elaborara(n) y presentard{n) al Administrador del Contrato un proyecto
de Programa de Capacitacién del Sistema de Informacién, el cual tendrd los contenidos tematicos y la duracion,
considerando todos los turnos de trabajo con lista de asistencia,

El(los) Proveedor(s) que resuite(n) adjudicado(s) proporcionard(n) capacitacion al personal de la Unidad, de acuerdo con
el perfil de los usuarios; entregardn una copia del manual de usuario impreso o electrénico en idioma espaiiol con
acuse de recibo en formato libre a cada proveedor adjudicado, llevari listas de asistencia, evalnaciones y firma de
conformidad por parte del usuario, al término de la capacitacion extenderd constancia de esta.

El(los) Proveedor(s) adjudicado(s) se comprometera(n) a mantener capacitado permanentemente al personal que asi lo
requiera la Unidad Médica durante la vigencia de la prestacién del servicio, sin costo adicional para el Instituto, todo
ello a conformidad del jefe o Responsable de Radiologia. Las capacitaciones que se soliciten como subsecuentes,
deberdn iniciarse a m#s tardar 7 (siete) dias habiles después de haberse solicitado al(los) Proveedor(s)
Adjudicado(s).

El(los) Proveedor(s) adjudicado(s) entregard{n) la evidencia {(Constancia y lista de asistencia) que acredite el
cumplimiento del Programa de Capacitacion al Administrador del Contrato, dentro del periodo de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la emision y notificacién del fallo,

Mantenimiento Preventivo del Sistema de Informacion.

El Mantenimiento Preventivo para el Sistema de Informacioén, programas de cémputo asociados, equipos de computo, |
periféricos y UPS, se llevard a cabo a través de la bitacora de mantenimiento preventivo, de acuerdo con el programa de |
mantenimiento acordado con la Unidad Médica cada 6 (seis) meses o el tiempo que estipule el fabricante, lo que
resulte mejor, por lo que, el proveedor se compromete de manera enunciativa y no limitativa a que:

s El servidor se encuentre conectado a la red del(los} proveedor(s) adjudicado(s).

= Las IP’s se encuentren activas y asignadas a los equipos del proveedor adjudicado.

= Se mantenga actualizado el programa antivirus.
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¢ Se realice la limpieza y verificacion de piezas para el equipo de cémputo, periféricos, y UPS, cada 6
(seis) meses o lo que indique el fabricante, si el plazo que establece es menor.

* Se actualice el sistema operativo y software complementario, al menos cada 6 (seis) meses en caso de
ser requerido.

El proveedor adjudicado verificard que el servidor s¢ encuentre conectado a su red y que las IP’s asignadas se
encuentren activas. En caso contrario el(los) proveedor(s) adjudicado estari(n) obligado(s) a dar aviso via correo
electronico a la CDI de los OOAD.

Mantenimiento Correctivo del Sistema de Informacion

Se remplazardn las partes del hardware (equipo de computo, periféricos ¥ UPS) que se hayan dafiado o desgastado por
partes nuevas y originales,

El(los) proveedor(s) adjudicado en el caso de solicitud por parte del Instituto por contingencia derivada de fallas en el
sistema de informacién, programas de cémputo asociados, equipos de computo, UPS, periféricos, realizara:

* La recepcidn de reportes de incidencias por via telefonica, medio digital o correo electronico y/o
personal, deberd contener como minimo: fecha de recepeién, hora de reporte, nimero consecutivo,
nombre de quien lo recibid y la descripeion de la falla reportada.

¢ Las reparaciones necesarias correctivas especificas, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) hrs para los
OOAD dentro del drea metropolitana y un tiempo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) hrs de atencion fuera
del drea metropolitana, contadas a partir de la notificacion del Instituto.

o El reemplazo del equipo dafiado, en caso de no tener reparacion dentro de 4 dias hébiles, debe de ser
cambiado en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) hrs para los OOAD dentro del 4rea metropolitana y
un tiempo no mayor a 48 (cuarenta y ocha) horas de atencién fuera del drea metropolitana, contadas a
partir de la notificacién del Instituto,

Generales.
|
El(los) Proveedor(s} que resulte(n) adjudicado(s) a cada partida debera(n) considerar un servidor por cada partida, en el
cual debera concentrar la informacion por los OOAD cumpliendo con lo estipulado en el Anexo TL.2 “Especificaciones
Minimas de los Equipos de Cdmputo”, esie estara al resguardo del Instituto en el drea que se crea conveniente en
coordinacidn con el CDI, y la administracion del servidor estard a cargo del Proveedor Adjudicado.

El proveedor adjudicado debera proporcionar un acceso al Sistema de Informacion a la CPSMA/CTSMI para consulta
de acuerdo con el perfil establecido en la ETIMSS 5640-023-005 vigente, a mas tardar el dia 10 {diez) natural posterior
a la emision y notificacion del fallo.

4.4  Condiciones de entrega, instalacion y puesta en operacion.

a) La instalaciéon y puesta a punto del equipamiento solicitados para la prestacion del servicio objeto de esta @
contratacion, sera estricta responsabilidad del proveedor adjudicado, cuya supervision estara a cargo del
Supervisor en Instalacion y Mantenimientos por parte del proveedor y del Administrador del Contrato por parte
del IMSS.
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b) El proveedor adjudicado debera entregar los manuales completos de operacion en idioma espafiol, a la entrega |
del equipamiento para digitalizacion al jefe de Servicio de Radiologia e Imagen y/o la persona encargada de
dicho servicio.

¢) Los proveedores participantes deberdn presentar las marcas y modelos del equipamiento médico que utilizardn
para la prestacién del servicio, asi como los datos del contacto del fabricante o distribuidor de los mismos
mediante el FORMATO T14 “Relacion de marcas y modelos de equipamiento para digitalizacién de
imdgenes de estudios médicos™.

d) Cada Unidad Médica donde se prestard el servicio tanto de imagenologia como los lugares donde sera ubicado
¢l equipamiento para digitalizacién, en donde se instalardn y operaran los equipos, el proveedor tendra la
opcion de verificar previo a la presentacion y apertura de las propuestas técnicas y econdmicas de acuerdo con
lo establecido en el numeral 4.2.21 de los términos y condiciones, las areas fisicas en donde seran instalados los
mismos,

e) Los proveedores podrin anexar a su Propuesta Técnica los proyectos de adecuacion en términos del parrafo que
antecede y determinar los plazos de ejecucion de los trabajos, a fin de que el Instituto evalie y apruebe las
mismas, sin costo extra para el Instituto.

f) Para el funcionamiento optimo del equipamiento, se deberin considerar las adecuaciones del drea de
interpretacion, piso de loseta de uso rudo (como lo puede ser porcelanato), del cuarto obscuro para colocar el
“site”, inclusion del aire acondicionado sin que afecten la estructura del lugar, sin costo para el Instituto,
durante la vigencia del servicio.

g) Al término de la vigencia del servicio, el proveedor se debera obligar a retirar el equipamiento que son de su
propiedad, sin dafiar las instalaciones del Instituto, en un plazo no mayor de 15 dias habiles, previo acuerdo con
las autoridades de la Unidad Médica correspondiente, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este
concepto, dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega de las instalaciones del Instituto.

h) Todas las instalaciones y adecuaciones a los espacios fisicos y de infraestructura al término del contrato serdn
propiedad del Instituto.

i) El cableado estructurado categoria 6A para la red, deberd ser nuevo y ser suministrado e instalado por ¢l
proveedor adjudicado entrante en cada una de las unidades médicas de cada partida. La infraestructura de red
suministrada estara sujeta a revision por personal de informatica de la unidad, jefe de radiologia, CDI o al
personal que sea designado por el Administrador del Contrato.

En caso de que la unidad médica cuente con un cableado de red previo del proveedor saliente, debera hacer su
retiro el proveedor saliente, sin que esto afecte la continuidad del SMI para DIG durante el periodo de
implementacion.

4.5  Problemas de funcionalidad de los equipos.

a) Si el equipamiento para Digitalizacién con los que el proveedor adjudicado proporciona el servicio no cumple
con la funcionalidad solicitada, en el transcurso del contrato, éstos deberan ser sustituidos, previa notificacion y
verificacion por las partes (administrador del contrato y proveedor adjudicado).

b) En el caso que ésta falla persista, deber4 cambiarse por otro equipamiento para digitalizacién que cumpla con

procedimiento se realizara dentro de los 5 (cinco) dias héabiles a la notificacién por escrito al Administrador del
Contrato respectivo.

4.5.1 Reportes de fallas del equipamiento de digitalizacién.

Far
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4.7

a)

%

El proveedor adjudicado debera proporcionar una direccion electronica (URL) a cada una de las Unidades
Médicas Institucionales, para que registren los reportes de fallas del equipamiento de digitalizacién y del equipo
médico adicional (Mesa de Ayuda) para dar atencion a las Unidades Médicas donde presta sus servicios. En
caso de existir cambios en la direccion electronica (URL), éstos serdn notificados por escrito al Administrador
del Contrato, asi como al jefe de Servicio de Radiologia e Imagen y/o la persona encargada de dicho servicio en
un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.

Nota: Cabe sefialar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas en la
presente contratacién, el Instituto no dard por aceptado el servicio.

Las condiciones contenidas en la presente contratacion y en las proposiciones presentadas por los proveedores no podran
ser negociadas.

Apoyo a la operacion.

Con el fin de mejorar la eficiencia en la prestacion del Servicio Médico Integral y facilitar al Instituto su verificacion
durante la vigencia del servicio, el proveedor adjudicado deberd:

Permitir, en cualquier momento, al personal del Instituto, el acceso para verificar las condiciones de la
prestacion del servicio.

Proporcionar URL a cada una de las Unidades Médicas del Instituto de la Mesa de Ayuda instaladas, para
notificar las incidencias generadas en la prestacidn del servicio, con motivo las fallas en el equipamiento de
digitalizacion, asi como de las deficiencias en la asistencia técnica, otorgando un nimero de folio a cada una de
las incidencias reportadas para su seguimiento, mismo que deberda consignarse en el FORMATO T13.
REPORTE DE INCIDENCIAS.

El personal técnico, deberd asistir y permanecer en la Unidad Médica en caso de tener falla en hardware o
software, que no permita el acceso remoto, hasta su restitucion y estabilidad en la operacién de la digitalizacién
de imagenes de estudios Médicos.

En caso de existir cambios, en la direccion electronica de la Mesa de Ayuda (URL), éstos serdn notificados por
escrito a la Unidad Médica que afecte el cambio, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, debiendo
recabar el acuse de recibo correspondiente, remitiendo de inmediato copia del referido acuse al Administrador
del Contrato.

Mesa de Ayuda.

El proveedor adjudicado debera contar con una Mesa de Ayuda, la cual deberd funcionar de la siguiente
manera:

Solicitudes via Web de los usuarios del sistema, deberan ser enviados al Centro de Contacto, en donde deberan
ser atendidos por personal calificado.

El sistema deber4 registrar y generar un reporte con los siguientes datos:

i Nombre de la persona que realiza la solicitud de servicio;
i, Numero de folio;
iii. Fecha y hora del reporte;
iv. Descripcion del reporte para iniciar la atencién del usuario de inmediato.
{ F 4
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El estado del reporte debera actualizarse conforme se vaya dando atencion hasta su cierre, cada cambio se debera de
notificar al jefe del Servicio de Radiologia e Imagen o quien este de encargado.

¢) La Mesa de Ayuda deberd ser via web y estar disponible las 24 (veinticuatro} horas, durante la vigencia del
contrato y se deberd de enviar el correo electronico correspondiente indicando el namero de folio con fecha y
hora al jefe de Radiolog{a y al Administrador del Contrato.

5. NIVELES DE SERVICIO.

El proveedor adjudicado, durante la prestacion del servicio, debera cumplir con los niveles de servicio descritos a
continuacion:

CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

Entrega, Instalacion, puesta en operacion y
resolucion de problemas del equipamiento para la
prestacion del servicio de acuerdo con lo solicitado
en ¢l presente Anexo Técnico.

Dentro de los 10 dias naturales contados a partir de
la emisién y notificacién del fallo de todos los
sistemas, equipo, remodelaciones y adaptaciones
asociadas.

Mantenimiento preventivo del equipamiento para
digitalizacion, Numeral 5.3., inciso a) del presente
Anexo Técnico, asi como al sistema de informacion.

El(los) proveedor(s) adjudicade(s) debera(n)
efectuar los servicios de mantenimiento preventivo
de acuerdo con el “Programa de Mantenimiento
Preventivo de los equipos de Digitalizacién™ mismo
que debe ser entregado en un plazo maximo de 15
{quince) dias naturales, contados a partir de la
emision y notificacién del failo.

Para el sistema de informacién y equipo de computo
asociado, el(los) proveedor(s) adjudicado(s) a cada
Partida deberi(n) garantizar la continuidad del
servicio.

De acuerdo con los niveles de servicio utilizando el
FORMATO T4. Reporte de mantenimiento

Reporte de Mantenimiento  Correctivo  del | ©°F EEClivo;
Eg;l;};::nento médico/informatico, y Asistencia Pai &1 sisteria’de (Rformacion ¥ equino ds computo

asociado, el(los) proveedor(s) adjudicado(s) a cada
Partida debera(n} garantizar la continuidad del
servicio,

Asistencia Técnica: El proveedor adjudicado debera
proporcionar la Asistencia Técnica requerida en las
Unidades Médicas del Instituto, de acuerdo con lo
establectdo en el Numerat 5.4 del presente Anexo
Técnico.

El proveedor adjudicado debera designar via remota,
asf como presencial cuando sea necesario, Técnicos
Capacitados en dar atencién y seguimiento del SMI
para DIG, dando cobertura a los turnos matuting
(07:00-15:00), vespertino (15:00-23:00) y nocturno
{23:00-07:00), durante toda la vigencia del servicio.

Mantenimienio correctivo del equipamiento de
digitalizacion, establecido en el numeral 5.3 inciso b)
del presente Anexo Técnico,

Asistencia por parte del ingeniero en sitio:

En los OOAD: hasta 24 horas después de recibir el
reporte

Asistencia por parte del Ingeniero de servicio de
la marca del equipo:

De 24 a 72 horas después de recibir el reporte.
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Transferencia de Conocimientos previa, establecido
en el numeral § del presente Anexo Técnico,

E! proveedor adjudicado procederd a elaborar el
Programa de Capacitacion, utilizando el contenido
del FORMATQO T6