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Contrato abierto de adquisicion del Servicio de “FOTOCOPIADO Y DUPLICADO" para las unidades
médicas y administrativas del Régimen IMSS Bienestar del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Michoacan, para ejercer dentro del ejercicio 2023, que celebran por una parte
el [nstituto Mexicano del Seguro Social, gue en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO?,
representado en este acto por [a Mtra. Ma. Luisa Rodea Pimentel en su cardcter de Titular del Organo
de Operacion Administrativa Desconcenirada Regional Michoacédn y por la otra, la empresa denominada
“SISTEMAS DE IMPRESION S.A. DE C.V.” en io subsecuente “EL PROVEEDOR?” representada por el
C. Héctor Raal Soltero Santiago, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las siguientes

declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

l. “EL INSTITUTO” declara que:

1.1, Es un organismo pubiico descentralizado de la administracién piblica federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley
del Seguro Social,

l.2. Esta facultado para celebrar los actos necesarios para la consecucion de los fines para los gue
fue creado, de conformidad con el articulo 251, fracciones IV de la Ley del Seguro Sociat.

1.3. Su representante, la Mtra. Ma. Luisa Rodea Pimentel, Titular del Organo de Operacion
Administrativa Descancentrada Regional Michoacan, en su caracter de representante legal se
encuentra facultada para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL
INSTITUTO", de acuerdo al peder que le fue conferido en fa escritura piblica numerc 94,989 de
fecha 13 de febrero del 2020, pasada ante la fe del Notario Piblico ntimero 24 de la Ciudad de
México, Licenciado Luis Ricardo Duarte Guerra, quien aciiia como asociado en el protocalo de la
Notaria nimero 98 de [a que es titular el Licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, en la que consta la
protocoiizacién de su nombramiento como representante legal del Instituto Mexicano del
Seguro Social en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan.
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. s del presente documento fueron analizados en cumplimlento 2 lo
d|5pueat_o en el numarai 8,1.2,1, parrafo 9, del Manual de Organizacién de la Jefalura
Delegacional dz Servicios Jurldicos, con base en el diclamen elaberade por el

Deparamento Consullivo, En consecuencla, se reglstré bajo el nimero:

l.4. Para el cumplimiento de sus funcicnes y la realizacion de sus actividades, requiere de la
adquisicién de Servicios de Conservacion al rupro de “FOTOCOPIADO Y DUPLICADO" para las
unidades médicas y administrativas del Régimen [MSS Bienestar, a fin de cubiir necesidades
del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Michoacén, para el ejercicio

2023,

TRADA

TIVA

1.5. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometides, en la partida presupuestal nimerc 42062421 de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal nimero 0000001151-2023, mismo
que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo Uno {1).
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PERACION

El presupuesto definitive a ejercer con motivo del presente instrumento jurfdico, esta sujeto a 1a
aprobacién del Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2023 por parte
de la H. Camara de Diputados, por lo que el cumplimiento de las obligaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social quedan sujetas para fines de ejecucién y pago a la disponibilidad
presupuestaria con la que se cuente conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion gue
para el ejercicio fiscal 2023 se apruebe, sin responsabilidad alguna para el Instituio Mexicano del
Seguro Social.
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I.6. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Licitacion Pablica Nacional nOmero LA-050GYRO033-E574-2022, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 1°, 4° y 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articule 1° de la Ley Federal de Austeridad Republicana y de conformidad con los
articulos 24, 25, 26 fraccién I, 26 bis fraceidn ll, 27, 28 fraccién |, 29, 30, 32, 33, 33 bis, 34,
35, 36 segundo parrafo, 36 bis fraccién Il, 37, 37 bis, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 54
BIS, 60, 63 v demas correlativos de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pubtico, asi come los articulos 28, 29, 30, 31, 34, 35, 39, 40, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 54, 55, 56, 57, 81, 84, 85, 86, 91, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 102 Y 104, de su Reglamento.

1.7. Con fecha 25 de Noviembre del 2022, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, emitio el fallo del
procedimiento de conltratacion mencionado en la declaracién que antecede.

1.8. El Dr. Jorge Gustavo Gonzalez Orozco, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones
Médicas de "EL INSTITUTO", de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pendltimo
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y del numeral 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientcs en Maleria de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios vigentes def Instituto Mexicano del Seguro Social,
designa a su nivel jerdrguico inferior inmediato, siendo el Dr. Claudio Torres Redriguez,
Coordinador del Programa IMSS Bienestar como ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ, quien
serd responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligacicnes
establecidos en este instrumento juridico, mismo que se agrega al presente instrumento como
Anexo Sels (6).

[.9. Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pliblico y 107 de su reglamento, “EL PROVEEDOR” en casc de auditorfas, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pliblica y et Organo tnterno de Control en
“EL INSTITUTO", debera proporcionar la informacion Que en su momento se requiera, relativa al
presente contrato.

1.10. De conformidad con lo previsto en el articulo 45 pentltime parrafo de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 81, fraccién IV de su reglamento, en g} f;?;_?jg oBEct
casc de discrepancia enire el contenido de la convocatoria y el contenido del presente _gfg .afé 358
instrumento, prevalecera lo establecido en su canvocatoria, invitacién o solicitud respectiva. 5 3%k §§§ o2k
E B 358sRpopit
.11, Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Av. Francisco I. r E ggg%g; sts
Madero Ponienle N* 1200, Colonia Centro, C.P. 58000 en Morelia, Michoacan. Baipd HELSGap0d 0
Il.  “EL PROVEEDOR” declara que: S H By
$iiEy §8T YEEEEES
23520 Eo g o N3EESE
nA. La empresa denominada "Sistemas de Impresién Digital, S.A. de C.V.", es una persona moral  §EgAE gﬁﬁ-ggg;ég@
conslituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segin constaen la  § ~ § éﬁggljégéﬁﬁ
" T " ' . D B IO ZRE 0L 8
Escritura Publica nimero 30,339 Libro 459, de fecha 10 de Septiembre del 2004, otorgada ante z % LSt L
. . . . . . T - a 4 aPEspecadd

la fe del Licenciado Rafael Martin Echeverri Gonzdlez, Notario Plblico nimere 37 de la Ciudad °F ﬁgggg ggg §

de Toluca, Estado de México, e inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y el Comercio, en §§ ggfg §§ E%Zﬁg -

el Libro Primero, Velumen 46, Partida 317, de fecha 20 de Enero del 2005. 25 -321;‘9’ ZEREZ S T

85/ 4ifEgssges
w0 .8 SEn
. , , A REag k]
1.2, Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el €. Héctor Radl Soltero i/ naEd g 3§g _—
S5cn =30
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establecido en los articulos 113 Fraccidn |y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. D.O.F. 09-Mayo-2016

Se Cancelan Datos Personales De Persona (S) Fisicas Identificable (S) Tales Como: REGISTRO PATRONAL E INFONAVIT

Por considerarse informacién cuya difusion puede afectar a la esfera privada de la misma, de Conformidad con lo

I.3.

I.4.

1.5.

I.6.

I.7.

Il.8.

[1.9.

11.10.

SGR

Santiago, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Plblica nimero 64,954,
Volumen 1104, de fecha 10 de Septiembre del 2019, otorgada ante la fe de la Maestra en
Derecho Evelyn del Rocio Lechuga Gomez, Notario Publico nimero 15, de la Ciudad de Toluca,
Fstado de México y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades gue le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste: la compraventa e importacién de todo
tipo de maquinaria, refacciones y equipos para artes graficas e impresién en todas sus
modalidades y tipos, asi como celebrar cualquier clase de contratos con Ia administracion publica
sea federal, local o municipal, relacionadas con el objeto social.

La Secrelarfa de Hacienda y Crédito Piiblico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes
ntimeto SID-040910-GSA. Asimismo, cuenta con Registro Patronal ante “EL INSTITUTO"
nt]mero- su registro ante el INFONAVIT es

Manifiesta “bajo protesta de decir verdad” no encontrarse en los supuestos de los artlculos 50
y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuenta con el acuse de recepcion de [a solicitud de opinién ante el Servicio de Administracion
Tributaria (S.A.T.), relacionada con ef cumplimiento de sus obligaciones fiscaies en los términos
gue establece la miscelanea fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D,
del Codigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO", para efectos de

la suscripcion del presente conbralo.

Cuenta con la opinién vigente y en sentido positivo, emitida por el [nstituto Mexicano del
Seguro Social, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (D.0.F.) el 22 de septiembre de 2022, de la cual presenta copi
a "EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

Cuenta con [a opinién vigente y en sentido positive, sobre el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en materla de aportaciones patronales y entero de amortizaciones, conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo dictado por el H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn,
con fecha 2B de junio de 2017, de la cual presenta copla a “EL INSTITUTO" para efectos de la

suscripcidn del presente contrato.

Los asperips juridicos del presenle documenio fueron analizados en cumplimiento a lo

Manifiesta "bajo protesta de decir verdad”, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para cumplir con las obligaciones que asume en el presente contrato.

Para efectos lagales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos de lo
establecido en el arfculo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio el ubicado en Boulevard Garcia de Leén
980, Colonia Nueva Chapultepec Sur, C.P 58280 de la Ciudad de Morelia, Michoacan,
nimero telefénico (443) 314-32-22 / 314-31-40, correo electrénico hrsoltero@hotmail.com
obligdndose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de caracter personal
mediante el correo manifestado, de conformidad con el articulo 35 Fraccion |l de la Ley Federal
del Procedimiento Administrative, debiendo manifestar por escrito a “EL INSTITUTO” cualquier

cambio de domicilio.

| ON ADMNISTRATIY
AEGIONAL EN MIGHOAGAK
JEFATURA DE SERVICIOS JURIINCOS

DEPARTAMENTO CORBULTIVD
QFICINA DE CONTRATRS, COMENIDS Y CONSULTAS JURIDICAS

XICD

de| presenle |nstrumento Juridico se efeclio sin prejuzgar sobre |a

precedimienio, términos ¥ condlciones de la conlratzcion, nl de| resultado

gacién de mercado correspandiente, nl se pranuncia sobre la procedentia
dad de los aspectos lécnicos, econdmicos v las demds clreunslancias que
zron procedenias les dreas requirenta, Mcnica yio contratante de este

MICHUSHDC! SUMINISTRO 72023/ 3 | DSGN231724210007

~ UOBJLANO DE ORGANODE

diepussto an el numeral 8.1.3.1, parrafo 9, del Manual de Organizacién de la Jefatura
Delegaclonal de Servicios Jurldicos, con base en el diclamen elaborade por el

Departamenta Consulllve. En conseouencia, se registrd bajo & nimero:
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ll. De “LAS PARTES”:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujelarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconccen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas
en forma alguna, por lo gue de comn acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" fa prestacién del servicio de
“FOTOCOPIADQ Y DUPLICADO”, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus
anexos Anexo Dos (2) y Anexo Guatro {4) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto a ejercer por un importe minimo de $242,341.60
(Doscientos Cuarenta y Dos Mil Trescientos Cuarenta y Uno Pesos 60/100 M.N.) con el impuesto al
valor agregado (LV.A.) incluido y un importe méximo a ejercer por la cantidad de $605,854.00
{Seiscientos Cinco Mil Ochocientos Cincuenta y Cuatro Pesos 00/100 M.N.) con ef impueste al valor
agregado (L.V.A.} incluido, de conformidad con los precios unitarios gque se relacionan en el Anexo
Cuatro (4).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional hasta que cancluya la relacion coniractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio
“FOTOCOPIADC Y DUPLICADO”, per lo que “EL PROVEEDOR” ho podra agregar ningitn coslo extra y
los precios serdn inalterables durante la vigencia del presente conleato.

TERCERA. ANTICIPO.,

Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “EL. PROVEEDOR".

CUARTA, FORMAY LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?”", la cantidad sefialada en la Clausula inmediata
anterior en Moneda Nacional, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la
documentacion susceptible de pago en conformidad al "Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y cantrol de fondos fijos” en el Departamento de Prestipuesto, Contabilidad y Erogaciones, sito
en Av, Francisco |. Madero Poniente, N°1200, Colonia Centro, C.P. 58000 Morelia, Michoacan, en horario
de 08:00 a 13:00 horas.

a) Presentacién impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), que retna los requisitos fiscales
respectives, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (8AT), a
nombre de “EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, Con Registro Federal de
Contribuyentes  1MS421231145, domicilic en Avenida Paseo de fa Reforma numero 476, Colonia
Juarez, Codigo Postal 08600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la que se indique el
Péginag | 4
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ndmero de proveedor, nimero de contrato, descripcion del servicic prestado, numero de dias del
servicio prestado que avale la prestacion del servicio, nimero de cuenta contable, nidmero de fianza y
denominacion social de la Afianzadora, unidad de informacion y centro de costos, firmadas de
conformidad al Anexo 2 "Cuentas Contables” del Procedimiento para la recepclon, glosa y aprobacion
de documentos presentado para tramite de pago y la constitucion, medificacion, cancelacion,
operacion y contrel de fondos fijos, (hitp://172.24.81 43/anexo2adm/Consulta de_Anexo Blist.php);
por tratarse de una cuenta incorporada en el module de compras, los pedidos y recepcion del
contrato deben estar enlazados al Sistema PREI, indicando en el comprobante fiscal el ID de pedido-

recepcion.

b) La Entrega impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) respectivo, debidamente
requisitado y autorizado por los funcionarios responsables, de conformidad con el articulo 66
fracciones | y Hl del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaiia, por
tratarse de una cuenta incorporada en el modulo de compras, los pedidos y recepcion del contrato
deben estar enlazados al Sistema PREI, indicando en el comprobante fiscal el 1D de pedido-
recepeion; durante la vigencia del contrato, el proveedor queda obligado a entregar al Instituto, junto
con el CFDI de cobro respectiva la Opinién det cumplimiento de las obligaciones en materia de
Seguridad Social.

¢) Los CFDI deberan ser expedidos por el proveedor a més tardar los primeros 5 dias del mes inmediaio
posterior en el cual se otorgaron los servicios, los CFDI deberan presentarse para tramite de pago a
mas tardar el mes inmediato posterior a su emisién de enero a noviembre, los CFDI del mes de
diciembre deberan presentarse para tramite de pago el dfa que indique el fineamiento de cierre del
afio, emitido por |a Direccion de Finanzas, los servicios recibidos en diciembre deben de emitirse los
CEDI en el mes de diciembre. asimismo los servicios recibidos durante un ejercicio fiscal, debergn
emitirse los GFDI en el ejercicio fiscal que corresponda.

En caso de que “EL. PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto
en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, “EL INSTITUTO” dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la recepcidn, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que se deberan

Corregir.

Cuando “EL PROVEEDOR” opte por pago en parcialidades o diferido para cada uno de los pagos gue
efeclivamente reciba, de acuerdo con eslte clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO” el
"CFDI con complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”,
el cual elaborara dentro de los plazos establecides por la disposiciones fiscales vigentes y lo cargaréa en el
porta de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

Asimismo, “EL INSTETUTO” aceplara de “EL PROVEEDOR” gue en el supuesto de que tenga cuentas
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR” que celebre Contratos de Cesién de Derechos de Cobro, deberd notificarlo por
escrito a “EL INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invarlablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademds
de los documentos sustantivos de dicha cesion, El mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL
PROVEEDOR” celebre cesién de derechos de cobro a través de factorasje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes yfo setvicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencianales por atraso.
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"EL. PROVEEDOR" acepta que “EL INSTITUTO” efectie el pago de les hienes yio servicios
suministrados, a través del esquema de Transferencia Electrénica que el IMSS fiene en operacién con las
Instituciones Bancarias siguientes: Banamex, Banorte, Scoliabank, Santander, BBVA, Bancomer,
H.S.B.C., Afirme y Banco Azteca; para tal efecto deberd realizar el tramite en el Departamento de
Tesorefia de la Delegacion Michoacdn, sito en Av. Francisco [. Madero Poniente, N*1200, Colonia Centro,
C.P. 58000 Morelia, Michoacan, en horaric de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICJONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se reatizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO" en el Anexo Dos (02), el cual forma parte del presente contrato.

los servicios serdn prestados en las unidades médicas y administrativas sefialadas en el Anexc Tres
{03) y se entendera con los funcionarios responsables establecidos en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecte que el servicio entregado no cumple con las
especificaciones requeridas y asignadas, "EL INSTITUTO” durante la vigencia del contrato solicitara al
“EL PROVEEDOR" el canje inmediato o la devolucién de éste. En caso de que “EL PROVEEDOR" no
efectie el canje inmediatamente, “EL INSTITUTO” de acuerdo a sus necesidades procedera a solicitar
el producto a cuaiquier otra empresa, obligandose el proveedor a cubrir los gastos que se generen,
aplicando la sancién correspondiente.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE ENTREGADOS, ASI COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS

REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE,

El administrador del contrato o en su caso sus auxiliares vafidaran los servicios contratados a través del
cotejo de |a facturacion det proveedor con el documento que avale fa prestacion del servicio a entera
satisfaccion del Instituto v que estén debidamente validados, con el Anexo Cinco (05) “TOMA DE
LECTURA" Y “ACTA ENTREGA - RECEPECION”, debidamente requisitados los cuales avaian [a
prestacién del servicio otorgado a! Instituto, de conformidad con el articulo 86 fracciones | y Il del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuestc ¥ Responsabilidad Hacendaria.

Dicha verificacion se realizard cada vez que el proveedor presenlte facturacién para firma del
administrador del contrato, documentacion que quedara bajo el resguardo, de los auxiliares del
administrador del contrato, asi como toda aquella que acredite la prestacidn del servicio, sin que los
mismos se encuentren vinculados para el lrdmite de pago ante la Jefatura de Servicios de Finanzas. De
conformidad con el articulo 66 fracciones | y Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto Y
Responsabilidad Hacendaria.

SEXTA. VIGENCIA

Con la nofificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidas en el presente
conlrato, de conformidad con el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por lo que “LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente confrato
comprendera del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023. :

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO

“| AS PARTES” estan de acuerdo gue “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas padra ampiliar
el monto o la cantidad de tos servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP", siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el confrato esté vigente. La
modificacion se formalizara mediante 1a celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no impligue
incremente del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario gue se obtenga el previo

consentimiento del proveedor.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayer, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra
modificar el plazo del presenie instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion af presente contrato debera formalizarse per escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo suslituya o esté facultado para elic,
para lo cuat “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respoctivo de la garantia de cumplimiento, en {érminos
defl articulo 91, dltime péarrafo del Reglamento de la LAASSP.

UEL INSTITUTO" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anlicipos, pagos
progresivos, especificaciones v, en general, cualquier cambio gue implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Durante el iempo que dure el contrato de prestacion de servicios “EL PROVEEDOR" debera garantizar
por escrito la calidad de los materiales y su oportunidad en el suministro de los mismos, los cuales pondra
en sitio segin Calendario o Programa de Entregas y Lugares de Destino Final, de este documento,
por su cuenta y riesgo, en los primeros 10 dfas habiles de cada mes, sin costo alguno de envio por parte
del Instituto, asi como garantizar el eficiente funcionamiento de los equipos instalados para fa prestacidn

del servicio.

Los aspectos juridicos del presenle documento fueron analizados en cumplimients = lo
jas que

NOVENA. GARANTIA(S)

{écnica yo coniratante de este

y las deméas

Wa
_ni se pronuncia schre la procedencia

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

pondlente,

lécnicos,

REGIONAL EN MIGHORCAN
denles las Areas

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS

Conforme a los articulos 48, fraccién I, 49, fraccion |, de la "LAASSP”; 85, fraccion lil, y 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a
constituir una garantia la cual podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de fodas las
obligaciones derivadas de este confrato; o podra ser divisible, la cual solo se hard efectiva en la
proporcidn correspondiente al incumplimiento de [a obligacién principal, mediante fianza expedida por
compafifa afianzadora mexicana autorizada por ka2 Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un imporie equivalente al 10% (Diez Por Ciento) del
monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dfas naturales posteriores a la firma del presente contrato.

&

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
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Siias disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
reafizar de manera electronica.

El proveedor, debera presentar la fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un imporle equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregade, a favor del Instituto Mexicano del
Seguro Social, conforme al Anexo Siete (7) aprobado en las Disposiciones de caracter general
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en
CompraNet En la Oficina de Contratos, dependiente de Ja Coordinacién de Abastecimiento y
Equipamiento de la Delegacién Regional Michoacan, ubicada en Calle Manuel Pérez Coronado N° 200,
Esq. Jesus Sansén Flores, Col. Infonavit Camelinas, C.P. 58290, Morelia, Michoacan.

En caso de que "EL PROVEEDOR?” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO” podré rescindir el contrate y dars vista al Organo Interno de Centrol para que proceda en al
ambito de sus facultades. '

lLa garantfa de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
¥ no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda
exceder el valor de la garantla de cumplimiento.

En caso de incremento al mento del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se abliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dfas) naturales siguientes
a fa formalizacidn del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 91, def Reglamento de la
"LAASSP”, los documentos modificatorics o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se cterga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satfisfaccion, el servider publico facultado por "EL INSTITUTO
procedera inmediatamente a exiender la constancia de cumplimiento de las obligaciones confractuales y
dard inicio a los tramites para la cancelacion de las garantfas de anticipo y cumpiimiento del contrato, [o
que comunicara a “EL PROVEEDOR".

Cuando Ia prestacidn de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, "EL

PROVEEDOR" quedard exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, de conformidad
con lo establecido en el articulo 48 (ltimo pérrafo de la "LAASSP™,

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Preslar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente conftrato y anexos respectivos,

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respeclivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ecasiohar a “EL INSTITUTO” o a
lerceros con motivo de la sjecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretarfa de la Funcion Publica y el

Organo Interno de Control, de conformidad con ef articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP".
DECIMA PRIMERA, OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
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a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los

términos convenidos, la prestacion de los servicios objeto del contrato.
b) Realizar el pago correspendiente en tiempo y forma.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS

SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como administrador del presente contraio Dr. Claudio Torres Rodriguez,
Coordinador del Programa [MSS Bienestar, quien dard seguimiento y verificara el cumplimienio de los

derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en fa verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los

anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

SEL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios gue no cumplan las
especificaclones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” enh este
supueslo a realizarlos nuevamente baje su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO",

sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podré aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos
respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan y reposicién del

sefvicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dichos servidores
ptiblicos de “EL INSTITUTO” tendra caricter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituy:

en el cargo o aquél que designe el area requirente.

No obstante éste podra auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones con otros servidores
piblicos cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares deberan ser
designados por escrito y seran responsables de las aclividades que se les asignen y de mantener
informado al Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se les indique. Siendo para

este contrato designade como auxiliares los siguientes funcionarios:

Nombre. oo

. Cargo

.| ‘Lugar.

C.P. Félix lvanhoe Garcia Ijl'az

Supervisor Administrative EGAS IMSS Bienestar | Morelia, Michoacan

o

REGIONAL EN MIGHOAGAN
JEFATURA DE SERVICIDS JURIDICOS

1
-2 Lic. Radl Rivera Uribe Superviser Administrativc Regién | Zamora Region | Zamora
'3 Dr. Rubén Arrafiaga Alcantara Supervisor Médico Region | Zamora Region | Zamora
"4 | Lic. Lucia Ceja Ochoa Administradora del HR Villamar Villamar, Mich.
"5 | Dr. Ulises Camacho Maya Administradora del HR Villamar Villamar, Mich.
+6:".| Dr. Daniel Caballero Zalapa Director del HR de Paracho Paracho, Michoacén
27 71 C.P. Gerardo Villagémez Hernandez | Supervisor Administrativo Regidn 02 Uruapan Uruapan Michoacan
'8, :| C.P.Juan Carlos Aguirre Contreras Administrador del HR 30 Ario de Rosales Ario de Rosales
9.7 | Dr. Victor Hugo Sudrez Sandoval Girector del HR Ario de Rosales Ario de Rosales
10| Dr. Carlos Rivera Herndndez Supervisor Médico Regidn 03 Ztacuaro, Mich.
A1, | MBA Juan Carlos Hurtado Salgado | Supervisor Administrativo Regién 03 ZitAcuaro, Mich.
.‘_1‘-,2.]. Dr. José Ignacio Bonilla Hernandez Director del HR Tuxpan Tuxpan, Michoacdn
.13| Dr. José Francisco Gomez Alcardz Director del HR Huetamo Huetamo, Mich.
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Buenavista, Mich.
Buenavista, Mich.
Buenavista, Mich.
Coalcomdn, Mich.
Coalcoman, Mich.

Supervisor Administrativo de la Regidn 4
Director del HR Buenavista
Administrador del HR Buenavista
Directora del HR Coaicoman
Administrador del HR Coalcoman

14 | Lic. Roberto Jaimes timénez

15.| Dr. José Marfa Avifa Avalos

16 | Lic. Herndn Paleo Avilés
17| Dra. Maria Sandra Zaragoza Carrién
A8 | Lic. Jaime G. Sudrez Marroquin

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTOQ" apiicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra *EL
PROVEEDOR™ conforme a lo estipulado en las clausulas del presente conlrato y sus anexos respectivos,
las cuales se calcularan por un 1% sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o
deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura efectrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuenire en tramite o bien en el siguiente pago.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sabre la cantidad indicada sin incluir el [VA.

La notificacién y célculo de las deducciones correspondientes [as realizara el administrador del contrato de
“EL INSTITUTO", por escrito o via correo electrénico, dentre de los 10 diez dias habiles posteriores al
incumplimiento parcial o deficiente,

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

-“EL PROVEEDOR?” estara obligado a bonificar la cantidad de fotocopias y/o duplicados promedio diario
de! usuario afectado, dicha bonificacién, se efectuara al precio vigente, y se realizara mediante notas de
crédito que la empresa entregara junto con ta factura del mes correspondiente. Lo anterior, respecto a lo
gaslos que el Instituto flegue a erogar por concepto de Fotocopiado ¥ Duplicado en establecimientos
patticulares, cuando los equipos no sean reparados oportinamente, ademas el 2.5 % mas |.V.A. diario,
sobre el valor total de lo incumplido.

En case de que el 10% de los equipos instalados en la OOAD Regional Michoacan presenten reporte por
falla de operacién en un periode de 30 dias serd motivo de rescision del contrato.

En caso de que proceda la rescisién del contrato por causas imputables al prestador, la penalizacion sera
por el importe total de [a garantia de cumplimiente del contrato.

Cuando se incumpla en un 10% con el calendario de mantenimiento preventive, previo reporte de [a
unidad, sera también motivo de rescisién.

Para el caso de que el prestador no cumpla con la entrega de insumos, no presente la constancia de
envio y recepcidn de estos y/o no efectué la reparacidn de los equipos y ef instituto se vea en la
necesidad de solicitarle a cualquier ofra empresa el servicic, el prestador se obliga a pagar la totalidad def
importe erogado aplicandose la sancién correspondiente, presertando nota de crédito a favor del instituto
para su aplicacion, del 2.5% mas .V.A. del importe total que no fue atendido.

En el supuesto de que el prestador del servicio no de cumplimiento a lo establecido, se obligard a cubrir
los gastos de fletes y maniobras que se generen por la contratacion de otra empresa aplicandoie la
sancion correspondiente.
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Cuando en el proceso de fotocopiado y/e duplicade por cuestiones de mal funcionamiento de los equipos
se tenga un desperdicio de hojas por el 3% de la cantidad mensual programada de la unidad, se efectuara
la bonificacién correspondiente, 1a cual sera aplicada en la factura correspondiente mediante nota de

crédito.

Las penas convenciohales se aplicaran de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

El Administrador del contrato, notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el
calculo de la pena convencional, dentro de los 10 diez dias habiles postericres al atrase en et
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveeder deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto gue el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, ne procederd el cobro
de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efecliva la garantia de cumplimiento del

contrato.

El importe de [a pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de |a garantia de
cumplimiento del contralo v en el case de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder dsl
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL. PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, auforizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contralo, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“El. PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta as instalaciones sefialadas en el Anexo Tres
{03) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Les impuestos, derechos y gastos que procedan con motive de Ja prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL

INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en los términos de [a normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron anallzados en cumplimlento & lo
dispuesto en el numeral 8.1.2.1, parrafo 9, del Manual de Crganizaclsn de |a Jefalura

Delegaclonal de Servicios Juridleos, con base en el dictamen elaborado por el

Departamenio Consulitvo. En consscuencia, se regislrd bajo el ndmera!
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DECIMA NOVENA, PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podrd ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo casc se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole ofros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del prasente confrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de jos
dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO" 0 a terceros,

De presentarse alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL. PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de *“EL
INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES,

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujelos Obligados y
demds legislacion aplicable.

Para el fratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motive de la celebracién del
presente conlrate, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motiva, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a fas obligaciones de confidencialidad descritas en e presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articule 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicics del Sector
Pdblico y 102 fraccion Il de su Reglamento, el “EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de
fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podré suspender la prestacion de los servicios de
manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR" aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asl como al page de gaslos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podrd continuar
preduciendo tedos sus efectos legales si “EL INSTITUTO” asl lo determina Y, €n caso que subsistan los
supuestos que dieron ofigen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato
conforme lo dispuesto en fa clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente confratados y se demuestre gue de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algin dafic o perjulcio al “EL
INSTITUTO”, o se deternine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen ai presente contrato,
con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretar(a de la
Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecide en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR", debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagard a “EL PROVEEDOR” [a parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éslos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la
fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Pablice.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra en cualguier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los fribunales competentes en la materia, por lo que,
de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

8GR

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

)

La contravencién a los lérminas pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

Si transfiere en todo o en parte las cbligaciones que deriven del presente conltrato a un tercero
ajeno a [a relacién contractual.

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO".

Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los sarvicios del presente
contrato.

Si no se realiza la prestacion de los serviclos en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacitn, la informacién que le sea requerida con motive
de las auditorfas, visitas e inspecciones que realicen.

Si es declarade en concurse mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anéloga que afecte su
patrimonio,

Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

Si ta suma de las penas convencianales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del conlralo y/o alcanzan el 20% (veinfe por ciento) del monto fotal de
este cantralo cuando no se haya requerido la garant(a de cumplimiento;

Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO?” en los términos de
lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

‘%Jﬂ
IMSS
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k} Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o docuimentacién propoercionada
para efecto del presente contrato:

) Cuando "EL PROVEEDCR" yfo su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL
INSTITUTO”;

m) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones gue se estipulen en el
presente contrato o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

n) Solo para proveedores extranjeros. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su
gobierno contra reclamaciones y ordenes de “"EL INSTITUTO™,

Para el caso de optar por la rescision del contrate, “EL INSTITUTQ” comunicard por escrifto a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimientc en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco} dias habiles
contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporle en su caso las
pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido diche término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, fomando
en consideracion los argumenlos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindide el contrato y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha

determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar Jos
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO™ por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los
que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR?”,

Iniciado un procedimiento de conciltacion “EL INSTITUTO” podré suspender el tramife del procedimiento
de rescisién.

Si previamente a la deferminacién de dar por rescindido el contrato se realiza |a prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién vy verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continta vigente la necesidad de Ja prestacion de los servicios, aplicando en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO"” podré delerminar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que Ia rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacidn a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual Justifiqgue que los
impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas

inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR"” otro plazo que le
permita subsanar el incumplimientc que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos dltimos parrafos del artfeulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio madificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedard expresamente facultado para
optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirle, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del confrato v en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos més los intereses correspondientes, conforme
a lo indicade en el articule 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”,
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Los infereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se compularan por
dias naturales desde la fecha de su enirega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO™,

VIGESIMA QUINTA. RELACIGN Y EXCLUSION LABORAL

“EL. PROVEEDOR” recenoce y acepta ser el inico patrén de tedos y cada uno de los trabajadores gue
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO"
respecto de cualquier reclamo gue en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole taboral,
fiscal o de sequridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén suslituto, patron solidario,

beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligacicnes propias de patrén respecto de
cualguier relacian laboral, gue el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para Fa atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO", asi come en

la ejecucion de los servicios.

Para cuaiquier caso no previsio, “EL. PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad
y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO™, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimientc a lo

establecido en ia presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

" AS PARTES” convienen qie, en caso de discrepancia entre la convocatoria a |a licitacién publica, |
nvitacién a cuando menos tres persanas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de centrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articule 81,
fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

Los aspectes juridicos del presente documento fuersn analizados en cumplimiento a io
fas que

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y 126 al 136 de su Reglamento.
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“[_AS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaracicnes, por [o que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia gue en dichos
domicilios se practique, serd enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo

Civil Federal.

de |os
ucc

MICHAJSIDC! SUMINISTRD 12023/ 2 [ DSGN231724210007
revision del presente Insltumenlo Juridico se efecldo sin prejuzgar scbre la

ficacidn, procedimiento, términcs y condiclanes te |a contralacian, nl del resuitado
de la Invgsngac:bn de mercade correspondlente, ni se pronuncia sabre |a procedencia

QOB{CREOTE
i MER1CO

dispusslo en el numeral B.1.3,1, parrala 9, del Manual de Organizacién de la Jefatura

Delegacional de Servicios Jurfdicos, con base en sl diclamen elaborade por el

Deparlamento Consullive. En consecusncela, se reglsird bajo el nimero:

determinaron
0.0.AD,

yla
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| COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
; EQUIPAMIENTO

VIGESIMA NOVENA. - RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién forman
parte integrante del presente contrato,

Anexo Uno (01) "Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo Dos (02) "Descripcion de los Servicios, Anexo Técnico, Términos v Condiciones”
Anexo Tres {03) “Calendaric o Programa de Entregas ¥ LLugares de Destino Final”
Anexo Cuatro (04) “Asignacién Econdmica”

Anexc Cinco {05) "Formato de Acta Entrega- Recepcion y Toma de |Lectura”

Anexo Seis (08} “Oficio de designacion de la Administracion det Contrato”

Anexo Siete (07) "Formato para Pdliza de Fianza de Cumpiimiento de Contrato”

TRIGESIMA., LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obfigan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cliusulas que o integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su
Reglamento; Cédigo Givil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto ¥ Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, vy
Opiniones Consullivas del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano def Seguro Social y
Critetios Emitidos por el Poder Judicial de la Federacion.

TRIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para Ia interpretacion y cumplimiento de esfe contrato, asi como para lo
no previstc en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de Morelia, renunciando expresamente al fuero gue pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO" y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legai de todas y cada una de fas estipulaciones que el
presetite Instrumento jurfdico contiene, por lo que lo ratifican y firman por cuadruplicado en la Ciudad de

Morelia, Michoacan, el dia 29 de Noviembre de 2022. ‘@ NeEL f§'§§
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL
ORGANO DE OPERACION oo
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA LICITACION PUBLICA NACIONAL
REGIONAL MICHOACAN ELECTRONICA
JEFATURA DE SERVICIOS . gty
A OMINISTRATIVOS No. LA-050GYR033-E574-2022

COORDINA DE ABASTECIMIENTO Y
EQNIPAMIENTO

“EL INBTITUTD" “EL INSTITUTO"
Por el drea contratante en los términos del articulo 2
fraccion |, del reglamento de la Ley de
- Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pubtico
N

C.P. César Manuel Ma uez Solis
Titular de fa Jefaltra L Serai
de Servicios Adminiskratives o Titusll e

de

ael Abrego Garcia
e la Coordinacion
aslecimiento y Equipamiento

' ' ) TYEL INSTITUTO”
Por el drea reguirents y lécnica en los lérminos del articuio 2 fracciones [l y 11, del
Reglamento de la ley de Adquisictones, Arrendamientos y Servicios del Secter Publico y como:

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
De conformidad con el articulo 84 pentltimo pérrafo del
RLAASSP y numeral 4,3.15 de fas Polilicas, Bases y
Linearmientos en Materiafe\hdguisiciones, Arrendamiengds y
Presjacioride Servicios

qgr. Claudio Tefres Rodriguez / !
Coordt r S-Binpestdr

Las firmas que anteceden, forman parte del contrato DSGN231724210007 de adquisicion de Servicios
“FOTOCOPRIADO Y DUPLICADO” para las unidades médicas y administrativas del Régimen IMSS
BIENESTAR, a fin de cubrir necesidades del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Regicnal Michoacan, para el efercicio 2023, celebrado entre el Instituto Mexicano del Segure Social y
la empresa denominada “Sistemas de Impresion Digital, S.A. de C.V.” en su calidad de proveedor.
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ANEXO UNO 01
“Certificado de Disponibilidad Presupuestal”
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ANEXO DOS 02

“Descripcién de los Servicios, Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

NOTA: La Descripcién Amplia y Detallada, asi como de los Anexos Técnicos, Términos y Condiciones de
esta adquisicién de prestacién del servicio de "FOTOCOPIADO Y DUPLICADO” REGIMEN [IMSS
BIENESTAR que corresponden a la Convocatoria ndmere LA-050GYR033-E574-2022, por |a cantidad de
fojas, imagenes ylo disefios, obran como Anexos Complementarios Detallados por separado y forman
parte del presente contrato nimero DSGN231724210007 y disponibles para su consulla en el portal de
compras denominado Compra Net.

ANEXO TRES 03
“Calendario o Programa de Entregas y Lugares de Destino Final”

Calendario o Programa de Entregas y Lugares de Destino Final

y
Funcionarios Responsables del Servicio en las Unidades

Del Régimen IMSS Blenestar

W

CARRETERA A ZITACUARO

ADMINISTRADOR

REGIONAL EN MICHZACAN
JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIO
CONTRATOS, CONVENIOS Y CONSLLTAS JURIDICAS

OFICINA D:
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COORDINACION | 173 COLONIA
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ANEXO CUATRO 04
“Asignacion Econémica”

REGIMEN IMSS BIENESTAR

PARTIDA DESCRIPCION PRECIO UNITARIO | PRECIO GON VA
SERVICIO DE
FOTOCOPIADO $0.53 $0.615
IMSS BIENESTAR
1 SERVICIO DE
FOTOCOPIADO
(DUPLICADO) $0.37 $0.429
IMSS BIENESTAR

REGIMEN IMSS BIENESTAR

IMPORTE MINIMO ASIGNADO CON IVA IMPORTE MAXIMO ASIGNADO CON [VA
INCLUIRO INCLUIDO
TOTAL $242,341.60 $605,854.00

logs oo
ﬁ =5 a-g
4 i®85 vEE
=laza B
=] 223
32 BEE
. ET8 8xzh
& 5 883 2932
i g Esd. 85T,
g aSdpEmpel
& 2cB_otadd
¢ 5 2d5ER _§%
g ®H
fg L BRSzvad
2 8,2 §24TOgES
8-n82 2050038
43553 Tg &®08Yg
433y §ows 2as
5,2 S0 w
288 cH -5 ]
58858 595F guw
=292 g Gnbdge
zzE28 B2gF L2
Itz 3= 8 £ o
5.840 agEem2dE
afuzt FHC CNEow
7505y 0D -d S 529
ﬂa.ig,e EmBﬁE‘IEE
9558 faft s
8202 28 &8 _a8~R
gL By IoF 00
= 0 oo
& &g «uﬁz‘"ot
0 % o 8_2nLEC
w a e fansgR
a 8 6-5855Eq
2 F mdﬂcg'eﬂ'n
3 B E-,uE -8
E Em9iomZEd
vEgz_gHekE
w s CS02ER
g0 BEgEages
83 S AP
B TE 8288
[k 555U STET
H 226ag
o Bcw/T =
g gEacslseEh
s3f BefE=jil
2Eed8 :=8E
. GEs $BE
359 Es
o2l S
boed ol
Sena 3

ye wat_:l\ldad de fos aspecios l&cnicos, econdmicos ¥ las demas clrounslanclas que

SBR Pagina | 21
OFICINA DE CONTRATOS
“Este inslrumento juridice fue elaborado de confermidad con los documentos

correspondientes al procedimiento de cenlratacion que se sefiala”

, thcnica yio conkratante de esle

las 4reas requi




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL )
z ORGANO DE OPERACION
| ADMINISTRATIVA DESCONGENTRADA

CONTRATO
N° DSGN231724210007
LICITACION PUBLICA NACIONAL

= JEFATURA DE SERVICIOS No. LA-050GYR033-E574.2022
ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
__EQUIPAMIENTO |

ANEXO CINCO 05
“Formato de Acta Entrega- Recepcién y Toma de
Lectura”

INSTITUTO MEXICAND DI $FGURD S0C1AL

[ T acAmcecion- ivheae

FAUHR D O LALRRAN 8 Bal oy, w Moy by FRAOLI N A LA B

LR H IR RARRLI (LR T TN TN LRI SR LR 1A T

(L SARLIES VL VT RS LI TROE TITARTT. NTLRT) (D YS'Y DA AT ORDRLA R

L1 eRiooo

UNIDAD | POBLACION

|

LECTURA | CONCEPTO | CANTIDAD
FINAL | ]

|

SIRIE | LECTURA
NICAL

P
-
: ¢ i
i ! I
i J i
! ]
|
- : N U A (U ST ;
B0 ANT LA IO LA LT 1 RO A DDA S N TG AL UGS TR R LOAMMM L LAITE ST (o P i s )
VEDTON AR PR F WL TR Ay CCRI Tl AP DR L AP A % ) 1 LALRTINCAS BAYY Y AT R S s TiNs
EL AP IR, ARS FICANER [0 o PG ALY (4§ S pat sy M Pyl U0 e T €% 4700 0

URAYE L e ekt LU 83 008 I LAY L 4 SALILIA L i TN, 30K LG HMUE TR ALY ¢
FERURTLS RRRA TLL Vi M P U MALTO0 T (AT RV TTPaoATS RECLASIAN T LY 1| PNTARLSR A LA
LALLTO WA R LTI [ WAS KA 1) 21 TAR A, S L OO IV PRy (e S LUEATLNLZE TTN 5

e i E

5 3
z
3
i
1 AR AL CAL O84S AT IR DLy oy g =
2582
<3ER8
; EE340
WL T WD 1K AT | 3262
cE3BS
AR gL VAL 5L H L i Eﬁie%‘
: B
: BybER
{ FaE
: gakf
: ¥4
. : HES
. : ]
! ; 358
; : 8y
: H D Es
; i 2
: e ; g B
‘ __ e I . R TS, S I [ g
i : o a
L ag
§E
f PooE
t 8

SGR Pégina |
OFICINA DE CONTRATOS

"Este instrumenlo juridico fue etaborado de conformidad con los documenios
correspendientes al procedimiento de contrataclén que se sefala”

)
S

Mimiento a lo

lanual de Organizacitn de la Jefatura

por el

fueran analizados en cum
M
el dictamen etaborado
0 balo el nimero!
! DS8GN231724210007

¢on base en

pérrala 8, dal
En consecuencia, se registr

juridicos del presente documento

ispuesio en sl numeral B.1.3.1,
ICHIJSHDC/ SUMINISTRO /2023 3

Los aspactos
Delegaclonal de Servicios Juridices,
epaHamento Consultive,

d

contralzelén, i del resultada
pranuncla sobre la procedenaia
¥ 1as demas circunslancias que

Juridice 5e efectin sin prejuzgar sobre la
S l8s dreas requitenls, téenica yio contralants ds este

términes y condiciones de [a

cado correspondients, ni se
Pectos lécnicos, econdmicos

del presente |nsirumento
procedante:
NCC

uslificacitn, pracedimlentn,
de |2 invesligaclon de mert
yfo viabllidad de los as)
datarminaron

C.0AD.

A

k I__1lr [




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO ' ' ’ ' ‘ E
SOCIAL =
ORGANO DE OPERACION N DS oA a1 0007
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA LICITACION PUBLICA NACIONAL
JEFATURA DE SERVICIOS
. LA -E574-20
ADMINISTRATIVOS No. LA-050GYRO033-E574-2022
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO
REFORTE DE TOMA DF LEGTURA
FECHA: HORA FOLIO
CLENTR: TTINSTHITO MOAICANO DEL SEGUROSOCIAL ]
UBIGAGION MAGLINA
Hichoaran Do Ocampo
COBERTURA' Awendamiesta  COMENTARIOS
DE DEPENDENCIA
FECHAVENCTO
MARCA ! MODELO SFRIE LECTURA ANTERIOR MISMO TIPO OF ORDEN
Tipo de sontador Anterlor Actoal
UBICACION: o B
TECNICO ASIGNADO DIA DE CORTE \
B T T RE Y PR
FH:HA [}i‘ l FCTUIM NEMURL Y leMJ\ [(NO LLGTUM [}u Hl:smmuz D(‘.‘ D[meENCLA l o8s nap we
S STV PR B . R S = ’”'«Zag g%éﬁ*
25 gRigds
« 3388 SBISEE
COPIAS A FACTURAR g ialsfgosfal
e e § 803 §Egzao2ia>
T s38c8 sg-Eoglnal
A e T
OBSERVACIDNES ST R
. 305 1aiinasies
Torma de Keua 3h3EE Em g N33 ESE
g BEZ,oE 0RE,
& SEREfivaiys
g0 fE3paifsag
%; "gf%gﬁaﬁ%%gg
58 Bew2iobyge
2 fUciEESSUAS,
8538 s¥Eeid
"SGR Pagina | 23

QFICINA DE CONTRATOS
“Esle inslrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
comrespondientes al procedimiento de conlratacién que se sefiala"

e

Y



| "INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD ’ )
1 SOCIAL
f ORGANO DE OPERACIGN N Dsgggf?ggmow
| JEFATURA DE SERVICIOS | No. LA-050GYR033-E574-2022
| ADMINISTRATIVOS | o-LA
i COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
L EQUIPAMIENTO - B S

ANEXOQO SEIS 06
“Oficio de designacién de la Administracion del
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Oflclo Narmera 628001073100 A1R35 f2a77
Morelia, Michoacdn 2 17 de Gotubre de 2027

Dr. Claudio Torres Rodriguez
Encargada de ta Caordinacion del
Prograrnia IM5S Blenestar Michoacan
Presente

En aluncion o las contrasacioneg o adejulsicion de bienes y servicla e "Serviclo de Fotocoplado ¥
Duplicacian para los Hospltahes Ruralas y Dficinas Adrminfstrativae del Prograrna IMSS Pienestar
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e devducciones y penas COMVENCIKNGS, Bnive Dros, seed o senvidor neiblica desigraado
cormo el Admimistradoy del Coentrale, of cual tlendrd camo ived ferdrquico:

btEn Defsgarinnes
Los Jefes de Senvicios o gulenes designen dstos cen nlvel inmediote inferor o efios

EI Administradar def Contrata deborg ser designuda por escrito sy poded ausiliose ey nd
debide cumplimisnto de sus obligociones can’ otras servidertss pibliicos cuandn Jos
coadiciones contractuales fa equisro, en el coso, dichos ourdiares debardn ser
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ANEXO SIETE 07
“FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

[NOMBRE DF LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE CTORG( EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO
DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN tOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11° Y 36° DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA
DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATG SIN INCLUIR EL IVA. ) '

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANCG DEL SEGURD SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR[nombre o_denominacién socml de la
empresa).CON DOMICILIO EN(domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
CBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de adquisicidn, prestacion de
senvicio, etc) NUMFRO{nimers de contrato) DE FECHA(fecha de suscripcitin), QUE SE ADIUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO
DEl{especificar el procedimiente de contratacién que se llevo a cabo, licitacién piblica, invitacién a cuando menos tres
personas, adjudicacion directa, v en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A (objeto del contrato]; LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE {se deberd insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR
DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASf COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE, EN SU CASOQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORAlespecificar la_institucion afianzadora que expide la garantia),
EXPRESAMENTE SE QBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPCRCICNAL DE LA MISMA,
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL{PRESTADOR DE SERVICIOS, prestador de servicio, etc.)tA TOTALIDAD DE
LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLI:\USULA(m’Jmero de cldusula del contrato en que se estipuien las penas
convencionales gue en su caso deba pagar el fiado)DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN 5ER SUPERIORES
A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADOD, AS| MISMO, LA PRESENTE
GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION PGR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICAND
DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA {especificar la institucién afianzadora fue expide la garantia), FXPRESAMENTE CONSIENTE;
A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA GE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN
CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL{PRESTADOR DE SERVICIOS, prestador de servicio, etc.], A CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTC PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL
PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CCNTADDS A PARTIR DEL DIA~
SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DFEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO
NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (PRESTADOR DE SERVICIOS, prestador de servicio, etc.}, LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO;
C) QUE PAGARA AL INSTITUTG LA CANTIBAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE
SE LE HAYAN APLICADD AL {PRESTADOR DE SERVICIOS, prestador de servicio, etc.)lA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA [numerce de cldusula del contrato en que se estipulen las penas
convencionales que en su caso deba pagar el fiado] DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES
A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/Q POR CUALQUIER OTROINCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SGLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD
SOCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN L0 REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE si es prorrogado el plazo
establecido para EL CUMPLIMIENTC DEL CONTRATO, o exista espera, la vigencia de esta fianza quedarA AUTOMATICAMENTE
prorrogada en  concordancia con dicha prirroga o espera; G} QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TGDOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN sU CASQO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA  POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA({especificar |a Institucion _afianzadora gue expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION DEL BENEFICIARI(, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 279 Y 280 DE iA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ FIANZAS EN VIGOR 0, EN SU CASO, A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION ¥ DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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_; M E x I‘ :0 ORGEND DE OPERACION ADMINISTRATIVA
¥ IMSS DESCONCENTRADA REGTONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTC DE CONSERVACION
Y SFERVICICS GENERRLES

ANEXO TECNICO CONTRATACION FOTOCOPIADO IMSS BIENESTAR 2023

y detallada de los bienes o serviciocs
especificaciones técnicas, unidad de
consumibles y accesorios asociados a
la contratacién de los bienes requeridos, cantidades por partida,
indicando en todos los casos las correspondientes claves SAIL, PREI
Millenium (en el caso de bienes terapéuticos se debe indicar la
clave del CBI de Insumos para la Salud; en caso de bienes de
consumo, la clave del CGA; y para Servicios Médicos Integrales, la
clave del CSMI) En todo caso, los bienes y servicios materia del
requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le corresponda.

Argumentacién:

a) Descripcidn amplia
solicitados, caracteristicas,
medida, y en su caso equipos,

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES O SERVICIOS SOLICITADOS

EL SERVICIO REQUERIDC CORRESPONDE AL FOTOCOPIADO Y DUPLICACION DE DOCUMENTOS PARA CUBRIR LAS
NECESIDADES DE OPERACIGN DE LA UNIDADES MEDICO-ADMINISTRATIVAS DE IMSS BIENESTAR DEL GRGBNO

DE OPERACTON ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN.
b CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS, UNIDAD DE MEDIDA, Y EN SU CASO EQUIPOS,
CONSUMIBLES Y ACCESORIOS ASOCTADOS A LA CONTRATACION DE LOS BIENES REQUERIDOS,

PROPORCIONAR I,0S EQUIPOS DE FOTQOCOPIADO Y DUPLICACYION SOLICITRDOS, ASi COMO EL PAPEL QUE
SE HAYA CONSUMIDO EN EL MES INMEDIATO ANTERIOR, TENIENDO UNA DOTACION INICIAL QUE PERMITA
LA OPERACION LA CUAL SERA DETERMINADA POR EL JEFE DE SERVICIOS GENERALES Y/O
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD, TONER, MASTER Y DEMAS INSUMOS NECESARIOS PARA SU OPERACION,
ASit COMO EL MANTENIMIENTC PREVENTIVO Y CORRECTIVC DE LOS EQUIFPO.

a)

LAS FOTOCOPIADORAS Y DUPLICADORES NO DEBERAN TEWER UNA ANTTGUEDAD MAYOR DE TRES ANOS CON
RESPECTO A SU FECHA DE FABRICACIGN O ENSAMBLADG ¥ DEBEM SER DE OPERACION CON TECNOLOGIA
DIGITAL E IMPRESORA A LASER, CON FUNCIONALIDAD DE ESCANEQC ES DECIR MULTIFUNCIONALES, PRARA
L0 CUAL DEBERA DE ACREDITARSE CON COPTA DE LAS FACTURAS DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS PARA CADA UNIDAD MEDICO-ADMINISTRATIVA DEBIENDO RELACIONARSE Y SER PARTE DE SU
PROPUESTA TECNICA, EN EL ENVENDIDO QUE DERE DE SER EL MISMO EQUIPC QUE ENTREGUE Y ESTE
OPERANDC EN CADA SERVICIO, DE CONSTATARSE LO CONTRARRIO SERA MOTIVO DE RESCISION

ADMINISTRATIVA DEL CONTRATC.

b)

LOS EQUIPOS PROPUESTOS DEBERAN CONTAR CON UN CONTADOR RUTQMATICO DE PROCESAMIENTO BDE
HOJAS PARA SU CONTEO MENSUAL Y PROGRAMABLE PARA CLAVE O NOUMEROQ DE IDENTIFICACION PERSONAL

(N.T,P,}) PARA LOS DIFERENTES USUARIOS DEL INSTITUTO.

o)

LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DEBERAN OPERAR CON PAPEL BOND DE 36 KG. DE CUALQUIER MARCA, Y
ACEPTAR POR LO MENOS ORIGINALES TAMAAO: CARTA Y OFICIO A EXCEPCION DEL CENTRO DE
FOTQCOPIADC Y ALMACEN DELEGACIONAL, EN LOS CUALES DEBERAN PROCESAR COMO MINIMO REDUCCION

DE PAPEL PARA COMPUTADORA (14.5 X 11 PULGADAS} A TAMARNO CARTA.

d)

e) SE REQUIEREN EQUIPCS DE FOTOCOPIADD DE USO MULTIFUNCIONAL ES DECIR QUE

Av. Madaro Poniente Ho. 1200, Col, Centro, C, F. 54000, Morelia, Hich, Tal. (44) 34123578
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‘D ORGANG DE OPERACTON ADMIHISTAATIVA
I M$ DESCONCENTRADA REGTONAL MICIOACAN
JEXATURA DE SERVICIOS RDMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE CORSERVACTIOY
Y SERVICIOS GENERALES

FUNCION PRINCIPAL PUEDAN ESCANEAR E IMPRIMIR AL MISMO TIEMPO SIN Elr MENCR PROBLEMA,

CUYAS CARACTERTSTICAS CUMPLAN LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES:
Equipo Multifuncional Tipo "AM

Multifuncional

EQUIFPD

GRUPO DE TRABAJO Paquedo

TECNCLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPT) 600 X 600
MEMORIA RAM MINIMA {GB) 1
DISCO DURO MINIMO (GR) 1
VELOCIDAD DE IMPRESION (PEM) 25-35 p&qinas por minuto
Glgabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base—1X

minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n {Puerto USB 2.0
Certificado especificvacidon de alta velocidad

PUERTOS
{"lligh-Speed"} Minimo,

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Ddutomstlce

Windows ? o superiores (32 y 64 bits], Mac,

SISTEMAS OPBRATIVOS SOPORTADOS
05X 10.5 o_superioxr, Linux

500 hojas minimo

BANDEJA 1

BRNDEJA 2 500 hojas minimo
Carta, QOficlo, Legal, A4, AS, A6, BS {JI5), B6
(JIS}) se pueda cumplir mediante la

TAMAAID DE PAPEL configuracién dentro del equipo de un tamafo

personalizado y Sobres como minimo.

YOLUMEN DE TMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 10, 000 Impreslonas mensuales

120 v CA, 60 Hert:z

ALIMERTACION ELECTRICA
PCLS, PCL§ y P393 minimo,

LENGUAJES DE IMPRESION
THMPRESION MOVIL 51
Gestion de ldentldades, autenticaclén yv/o
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD bisguada en la llbreta de direcciones a través
de LDAP, Control de impresidn con PIN.

| VELOCIDAD DF;, DIGITALIZACION B/N De 21 a 40 ppm

VOLUMEN DE DIGITALYZACION DIARIA
TIPQ DE DIGITALIZACION
RESQOLUCION OPTICA MINIMA

Minimo 1,000

ADF, Cama Plana

600 dpi
24 bits, Escala de Grisea # bits.

PROFUNDIDAD PE BITS

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo EDFy JPEG

S5i
51
THAIN, ISIS

DIGITALIZACION A USH N
DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICQ

CONTROLADOR DE ESCANER

TAMARQ DE DIGITALIZACTION

Tamafio Carta y Oficlo

ENERGY STAR® vy RoHS.

| .COMPATIBILIDAD AMBIENTAL
MCODO DE RAORRO DE ENSRGIA :18
GABINETE CON RUEDAS Reguerldo

Tel, (44} 33122570

Av. Maderg Ponienta Ro. 1200, Col. Ceatre, C. P. 50000, Moralia, Mich.
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EXIC D)
M E x I 0 - ORGANG DE OPERACION ADHINISTRATIVA
IM$ DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DG CONSERVACION
Y JERVICIOZ GENERALES

Ver tablas de kits iniciales

KIT INTCIAL DE IMPRESION

Equipo Multifuncional Tipo "BY

EQUIPO Multifunclonal
GRUPO DE TRABAJO Mediano
TECNOLOGIA L5ser Monocromitico
RESOLUCIOW MINIMA (DPIL) 600 ¥ 600
MEMORIA RAM MINIMA {GB} 1

1

DISCO DURQ MINIMO (GB)
VELOCIDAD DE IMERESICN (PPM)

30-50 pAginaa por mlnuto

PUERTOS Glgabit Ethernet RJ-45 {10/100/1000} Base-TX
minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n {Puerto USB 2,0
Certificado especificacién de alta velocidad

{"High-Speed"} Minimo,

PANET, DE CONTROL LCD

IMPRESTON DUPLEX Automatico :
Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac, 0S¥

SISTEMAS QPERATIVOS SOPORTADOS
18.5 o superior, Linuk

500 hojas minimo

BANDEJA 1

BANDEJA 2 500 heojas minimo

TAMARO DE PAPEL Carta, Oficic, Legal, R4, AS, A8, BS {JIS), B6
(JIS) se pueda cumplir mediante la contiguraclon
dentro del equlpo de un tamahe personallzado y
Sobres come minimc.
25,000 Impresiones mensuales

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

120 v CA, 6¢ Hertz

ALIMENTACION ELECTRICA
LENGUARJES DE IMPRESION PCLS, PCLE6 y P53 minimo.
IMPRESION MOVIL Si —
FUNCIONES DE GESTION ¥ SEGURIDAD Geation de identlidades, autenticaclén y/o blsqueda
en la libreta de direcciones a través de LDAP,

Control de imprasidén con PIN.
Da 21 a 40 ppm

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARTA Mipnimo 1,000

ADF, Cama Plana
600 dpl
24 bits, Escala de Grises 8 bita.

TIPO DE DIGL?ALIZACLON

RESOLUCION OPTICA MINIMA

PROFUNDIDAD DE BITS
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIRLES
DIGITALTZACION A USB

DIGTTALIZACION A CORREO ELECTRONICO

Minimo PDF y JPEG
8i ’
5i

CONTROLADOR DE ESCANER THAIN, ISIS

TAMARO DE DIGITALIZACION

Tamafio Carta y Oficio

ENERGY STAR® y RoHS.

COMPATIBILIDAD RMBIENTAL
MODO DE RHORRO DE ENERGIA 51
GARTNETE CON RUEDAS Requerido

Av. Madaco Ponisnte Wo. 1200, €pl. Cenktrp, C. P. 58000, HMorelia, HMich. Tel. (44) 33ia2s78
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ORGANG DE OPERACIGN ADMIMISTRATIVA
PESCONCENTRADR. REGTONAL MICHOACAN
JEFATURR DE SERVICIOS ADMINLSTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION

Y SERVICIOS GENERALES

KIT INICIAL DE IMPRESION

J Ver tablas de kits lpiclales _1

Equipo Duplicador Tipe "Ct

EQUIPQ Duplicador

GRUPO DE TRABAJO Grande

TECNOLOGIA Léser Monocromético
RESOLUCIGN MENIMA (DPI) 600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 3

DISCOC DURG MINTMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PEM)

60-135 pacginas por minuto (6 Pasos)

Requerido

FUNCION DE AMPLIAR Y REDUCTR

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Rase-TX
minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0
Certificado especificacién de alta velocidad
{"High-Speed") Minimc, IEEEBOZ.3U, TCPR/IP,

NETBUT

PANEL DE CGNTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windowa 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac,

| 05X 10.5 o superior, Linux

BANDEJA DE PAPEL

100 hojas minimo

TAMARO DE PRPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, BS (JIS), 86
{JI8) se pueda cumplir mediante la
configuracign dentro del equipo de un tamafio
personalizado y Sobres como minimo.

VOLUMEN PE IMPRESICN MENSUAL RECOMENDADO

400,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V ca, 60 Hert=z

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS, PCL6 y PS3 minimo.

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestidm de identldades, autenticacién y/o
blsqueda en la libreta de direcciones a través
de LDAP, Control de impresién con PIN.

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MiNIMA

600 dpi

COMPATTBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRG DE ENERGIA

S5i

GABINETE CON RUEDAS

Reguerido

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tabla de kits iniciales

Nota: Los equipos multlfuncionales realizaran funciones de fotocopiado y Digitalizacioén.

Av. Madexe Ponlente No. 1200, Col. Centro, . P. 66000, Moralia, Migh.
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i ‘g M E x I C O ORGARO DE OPERAGION ADMINISTRATIVA

RLIE IMSS DESCONCENTMADA REGTONAL WICHOACAN

JEEATURR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEBMRTAMENTO DE CONSERVACION

¥ SERVICIOS GENWERALES

BN Ao DI SER NECEDARIO INGREMENTAR O DISMINUIR EL NUMERO DE EQUIFOS, SE DEBERA ONICAMENTE
TNFORMAR AL PROVEEDOR STN NECESIDAD DE MODIFICACION DEL CONTRATO Y SIN COSTO PARA EL INSTITUTO,
(NICAMENTE EL ADMINTSTRADOR DEL CONTRATO NOTIFICARA ViA OFICIO O CORREC ELECTRONICO AL PROVEEDOR

DEL SERVICTO.

SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL NOMERO DE IMFRESIONES MENSUALES QUE EL
FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERR OPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJQ

EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO.
EL VOLUMEN RECCMENDADO DF TMPRESION DERERA ESTAR PRECISADO EN LOS MANDRLES DE LOS EQUIPOS

PROPUESTOS,

POR IO QUE DEBERA PRESENTAR CONJONTAMENTE CCN SU PROPUESTA PECNICA, CATALOGO © MOSAICO
FOTOGRAFICO DE LOS MODELOS DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA SU INSTALACION,

¢« TLAS DUPLICADORAS DEBERAN TENER UGN RANGO DE PRODUCIR ENTRE 60 Y 135 DUPLICACIONES POR
MINUTO, ASf COMO LA FUNCION DE AMPLIAR ¥ REDUCIR ADEMAS DE QUE TRABAJE A BASE DE

TINTA Y MASTER, CON CALIDAD SUPREMA.

LOS LICITANTES DEBERAN INFORMAR ADEMAS, EL NOMERD DE FOTOCOPIADGRAS Y DUPLICADORES
DISPONIBLES EN FORMA ADICIONAL (COMO SOPORTE TECNICO QUE DEBERA SER EL 10% DE LA
TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DEMANDADCS), LO CUAL DEBERA DE ACREDITARSE CON COPIA DE LAS
FACTURAS DE CADA DNO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS, DEBIENDO DE RELACICRARSE Y SER PARTE
DE SU PROPUESTA THCNICA, PARA EFECTUAR SUSTITUCIONES E INCREMENTOS A LA CANTIDAD DE
MAQUINAS QUE INSTALARA EN CASC DE GAKAR LA LICITACION, DE ACUERDO A LO SOLICITADO.

LOS INSUMOS O MATERIALES NECESARIOS PARA SU OPERACION Y EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
REPARACION DE 10S EQUIPOS, DEBERA SER POR GUENTA DEL LICITANTE GANADOR SIN COSTO
ALGUNO PARA EL INSTITUTO, QUIEN DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA UN PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PARA TODOS LOS EQUIFCS Y DEBERA OTORGARLO CUANDO MENOS

4 VECES AL ARO.

PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR UN CALENDARIO DE SERVICIOS POR CADA EQUIPC JUNTO CON SU
PROPUESTA TECNICA, PARA GARANTIZAR EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIFOS,
ERTREGANDO AL TERMINO DE LOS MANTENIMIENTOS COPIA DE LA ORDEN DE SERVICIO CON LA
FIRMA DE CONFORMIDAD DEL JEFE DEL DEPARTAMENTQ DE SERVICIOS GENERALES Y/O
ADMINISTRADCR DE LA UNIDAD A LA OFICINA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEPENDIENTE DPEL

DEPARTAMERTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES.

¢+ FL PERSONAL DE REPARTO ASIGNADO POR EL PROVEEDOR, DEBERA PORTAR UNIFORME E
IDENTIFICACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

. EL COSTC DE TRANSPORTE DE EQUIEOS POR REUBICACTON, susTITUCION, AS coMo sU
INSTALACION INICIAL, SERA A CARGO ~"DEL PROVEEDOR” TANTAS VECES COMO SEA NECESARIO Y
CONTARA CON UN TIEMPQ DE 72 HORAS COMO MAXINMO PARA EFECTUAR EL MOVIMIENTO.

“EL PROVEEDOR” DEBERA RETIRAR LOS EQUIPOS QUE POR FALLAS TECNICAS YA
LOS REQUERIMIENTQOS DE LaS AREAS USUARIAS Y/O INSTRUCCION EXFH
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, EN UN LABSO WO MAYOR A 72 HORAS DE HAKKK
REPORTE Y SUSTITUIRLOS POR EQUIPOS OFERTADOS EN SU PROPUESTA TECNI(?

Av. Madaro Ponienta Ho, 1200, Col. Centra, C. P. 50000, Hotelia, Mich. Tal. (44) 33122578
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‘;) ORGRNG DE DPERACION ADMINISTRATIVA

'M$ DESCONCENTRACA REGIONAL HMICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIAS ADMINISTRATTVOS

DEPAATAMENTO DE CONSERVACION

Y SENVECIOS GENERALES

“"EL PROVEEDOR"”, OTORGARA MANUAL Y/O GUIA DE USO DE LOS EQUIPOS EN IDIOMA ESPANCL, A
PETICION POR ESCRITO DE LA O LAS UNIDADES QUE ASI LO REQUIERAN.

“EL PROVEEDOR” DEBERA RETIRAR LOS CARTUCHOS VACIOS DE TONER ¥ DEMAS RESIDUOS TOXTCOS
QUE SE GENEREN, Asl COMO LAS REFACCIONES QUE SUSTITUYAN LOS TECNICOS POR

MANTENIMIENTG PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO,

SER UNA: EMPRESA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA LA PRESTACTON DEL SERVICIO QUE PROPONE.

EL LICITANTE GANADOR SE COMPROMETERA A INICIAR FEL SERVICIC EN CRDA OUNA DE 1AS
UNIDADES AL Dfa SIGUIENTE DE HABER INICIADA LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

EL LICITANTE DEBERA DE UTILIZAR DENTRC DE LAS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE
OOAD EN MICHOACAN, LAS MEDIDAS PROTOCOLARIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD PARA EVITAR LA

PROPAGACION DEL VIRUS SARS-COV1O

b} En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de
evaluacidén y el resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las
pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de las
especificaciones solicitadas de acuerdo con la Ley de
Infraestructura de la Calidad (LICal} , cuando ésta resulte
aplicable, dicha comprobacién serid elaborada por el Area Técnica.

Unicamente se podrd solicitar la presentacién de muestras cuando se
cuente con el personal técnico capacitado y certificado para
realizar las pruebas, mismas que deberdn realizarse conforme la
LICal y conforme a las Normas oficiales, Y Normas Mexicanas de

referencia.

En el caso de insumos para la salud, las piezas requeridas para

prueba de la COCTI deberdn entregarse dentro del plaze que ésta
establezca y serédn con cargo al proveedor, lo cual estard previsto

en la convocatoria del procedimiento de contratacién.

Argumentaoién:
NO APLYICH

c} En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la
especificacidén técnica de algun bien que no se encuentre regulado
por el Cuadro Bé&sico y Catélogo de Instrumental y Equipo Médico
emitidos por la Comisién Interinstitucional del Cuadro Basico vy
Catalogo de Insumos del Sector Salud Yy el CBI respecta de las
especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ej?ﬁ»@@-@h
anterior, deberd acompafiar a su requisicién, un dictamen g o)

Edidite)

el cual el Area Técnica acredite que con ello no se limita#)

Tel, {44) 33122578
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DRPRRTAHENTQ DE CONSERVACION
¥ SERVICICS GENERALES

participacién, concurrencia y competencia econdmica.

Argumentacidn:
NO APLICA

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las

especificaciones técnicas de un bien respecto de las estipuladas en
el ejercicio anterior, y que derivado de 1la investigacién de
mercado el Area Contratante advierta que existan circunstancias que
pudieran limitar la libre participacién, concurrencia y competencia
econémica, dicha 4area podrd solicitar al Area Requirente un
dictamen técnico en el que se Jjustifique que los requisitos
contenidos en las especificaciones técnicas del bien, no limitan de
ninguna forma la libre participacién, concurrencia y competencia

econdmica.

Argunentacidn:
NO APLICA

@) Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional,

Norma de Referencia o Especificacién Técnica, que resulte aplicable
a los bienes o servicios requeridos, conforme a la LICal .

Argumentacién:
NO APLICA

El Anexoc Técnico no debera contener informacidén relativa a la

£)
precios de contratacién, o al tipo de

suficiencia presupuestaria,
procedimiento de contratacién.

ZON DAz

1200, Cnl. Cantro, ©. PB. 5000, Meraliz, Mich. Tel. {44) 33122570
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M E X I c 0 DIRECCION DE VINCULAGION INSTITUCIONAL
IMSS ¥ EVALUACTON DE DELEGACIONES

Urldad de Comunicecién Seclal

Coordinacidén Técnica Je Difusidn

TERMINOS Y CONDICIONES FOTOCOPIADO IMSS BIENESTAR 2023

A} VIGENCIA DE LA CONTRATACION,
EL INICIO DE LA PRESTACION DE SERVIGIO SERA A PARTIR DEL 0l DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.

B) PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO, EL 'CALENDRRICO Y PROGRAMA DE

ENTREGAS QUE CORRESFONDA.

Comentarios:

EL SERVICIQ SERA PRDPORCIONADOS EN LOS DOMICILIOS DE LAS UNIDADE
PLASMADOS EN EL ANEXO No. 4, asl coMo TAMBIEN EN LA TABLA DE DIRECCIONES Y FUNCIONARIOS

YBARVICIC EN LAS UNIDADES, DE ESTE DOCUMENTO.

5 DE SERVICIO MEDICO-ADMINISTRATIVAS DEBIDAMENTE
RESPONSABLES DEL

PROPORCIONANDD AL DEPARTAMENTCO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES CONSTANCIA ESCRITA DE LA RECEPCION DE LOS
EQUIPOS DE CADA UNO DE LOS DOMICILIOS INDICADOS, DEBERA INCLUIR NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL CONTROL DEL
SERVICIO EN LAS UNIDADES, LOS CUALES SE DESCRIBEN EN EL ANEXC QUIEN SERA QUIEN RECIBE EL EQUIPO A ENTERA
SATISFACCION, MAXIMO EL DECIMOTERCERO DIA HABIL A EARTIR DE LA EMISTON DEL FALLO.

EN EL ENTENDIDO QUE POR CADA DiAR DE ATRASO- TANTO EN LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS COMO EN LA ENTREGA DE LGS
INSUMOS SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% ‘DIARIC SOBRE LA CANTIDAD TOTAL DE COPIAS O DUPLICACIONES
DETERMTNADAS EH UN MES POR LA UNIDAD MEDICA Y NO MEDICA DE ESTE OOQADRM.

LA INSTALACION DE L,0S EQUIPOS, SERA DENTRO DE LOS PRIMEROS QUINCE pfAS HABILES, LOS CUALES INICIAN A PRRTIR DE

LR EMISION DEL FALLO; ASf MISMO, LA PRIMERA DOTACIGN DE LOS INSUMOS SERA CORRESPONDLENTE A DOS VECES SU PROMEDIO
6N DEBERA EFECTUARSE TAMBIEN DURANTE LOS

MENSUAL TANTO PARA FOTOCOPIADC COMO PARA DUPLICACION; DICHA DOTACT
PRIMEROS QUINCE DIiAS HABILES, A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION DEL FALLO, LO ANTERIOR APLICARA EN LOS DOMICILIOS
QUE SE SENALAN EN EL ANEXC NO.4 ASf COMO TAMBIEN EN LA TRBLA DE DIRECCIONAS ¥ FUNCIONARIOS RESPCNSABLES DEL
SERVICIO EN LAS UNIDADES, DE ESTE DOCUMENTO.

PROVEEDOR ENTREGARA LOS INSUMOS A

EN LOS PRIMEROS 10 DIAS HABILES POSTERIORES AL INICIQ DE CADA MES EL
REPOSICION DE ACUERDO A LOS CONSUMOS REPORTADOS Y REGISTRADOS POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS SEGUN LECTURA POR
CADR UNIDAD MEDICO-ADMINISTRATIVA, PROPORCIONANDO LA CONSTANCIA DE ENVIO Y RECEPCION DE LOS INSUMOS AL
DEPARTEMENTO DE CONSERVACIGN Y SERVICIOS GENERALES JUNTO CON 85U INFORME MENSUAL, ES DECIR LA REPOSICION DE

INSUMOS DEL MES ENERO DEBERA DE ACREDITARSE EN EI, INFORME DE LECTURAS DEL MES DE FEBRERO EL CUAL SE ENTREGARA A
MAS TARDAR EN LOS FRIMEROS CINCO DIas HABILES SIGUIENTES DEL MES AL QUE gE INFORMA Y ASI SUCESIVAMENTE, EN EL
COMO INCUMPLIMIENTO ¥ SE LA APLICARA

ENTENDIDO DE QUE DE NO PROPORCIONARSE EN EL TIEMPO INDICADO SE CONSIDERARA
LA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% POR CADA pfan DE ATRASO EN LA ENTREGA DE LA INFORMACTON, SORRE LAS COPIARS ©
DUPLICACIONES GENERADAS EN EL MES QUE INFORMA, SANCION QUE SE APLICARA TNMEDIATAMENTE DEBIENDO PRESENTAR NOTA DE

CREDITO.

POR NECESIDADES DEL 1IM3S, STN OBLIGACION ADICIONAL PARA HSTE, AL MISMO PRECIO PACTADO INLCIALMENTE Y PREVIO
ACUERDO DE LAS PRRTES, SE PODRA MODIFICAR EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO, SIN QUE ESTQ SIGNIFIQUE
INCREMENTC DE LUGARES DE ENTREGA.

TABLA DE DIRECCIONES Y FUNCIONARIOS RESPOSABLES DE IOS SERVICIOS

FOTOCOPIADC | DUPLICACION

T CARRETERA A ZITACUARO
670302 HR TUXPAN DOMICILIO CONOCIDO
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 MEXICO | M4

DIRECCION DE VINCULACION INSTITUCIONAL
Y EVALUACION DE DELEGACIONES

Unldad de¢ Comunicacién Social

Coordinacién Téenlica de Difusidn

TERMINOS Y CONDICIONES FOTOCOPIADO IMSS BIENESTAR 2023

TUXPAN MICH,

LIBRAMIENTO OTE. S/N

670384 | 73200 |HR HUETAMO | COL. DEPORTIVA HUETAMO ADMINISTRADOR DEL HR
MICH. .
LUIS PADILLA vV LAZARD
HR ARIO DE | ™" chENAS ARTO DE ADMINISTRADOR DEL HR

670305

73200

ROSALES

ROSALES MICH

COORDINACI | PEDRO DE FUENTES 173 SUPERVISOR
679001 73102 |ON IMSS COLONTA NUEVA ADMINISTRATIVO DEL
BIENESTAR [VALLADOLID MORELIA MICH EGAS
REGION 2 PEDRO DE FUENTES 173 SUPERVISOR
679301 731180 MORELTA COLONIA NUEVA ADMINISTRATIVO
VALLADOLID MORELIA MICH REGTONAL
' SUPERVISOR
679302 43110 REGION 3 DOMICILIQ CONOCIDO CD. ADMINISTRATIVO
ZITACUAROC HIDALGO REGIONAL

20 DE NOVIEMBRE Y DR
67e301 73200 |HR PARACHC JASSQ COL. VHILLA ADMINISTRADOR DEL HR
ARTESANAL PARACHO MICH
HR CARRETERA A LOS REYES
670308 73208 BUENAVISTA DOMICILIO CONOCIDO ADMINISTRADCR DEL HR
BUENAVISTA MICH
HR !
670303 73200 COALCOMAN COALCOMAN ADMINISTRADOR DEL HR

679304

679303

REGION 4
BUENAVISTA

REGION 1
ZAMORA

CARRETERA A
TEPALCATEPEC DOMICILIO
CONOCIDO BUENAVISTA

CARRETERA A JIQUILPAM
S/N COLONIA EMILIANO

DOMICILIO CONOCIDO
CARAPAN MICH

SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO
REGIONAL
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[ TOTAL IMsS BIENESTAR OOAD REGIONAL MICHOACAN | 12 [ 11 |

€)' MECANTSMD DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

EN SU CASO, LA PONDERACION EN EL MECANISMO DE EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES CON LA QUE
SFE. EVALUARAN LAS PROPUESTAS.

NG APLICA

*» MECANTSMO DE EVALUACION POR COSTO/BENEFICIO,

NO APLICA

COMENTARIOS:
EL MECANISMO DE EVALUACION SERA MEDIANTE EL METODG BINARIO.

D) LICENCTAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O RUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO
A CONTRATAR.

a) DEBERA CONTAR CON LAS LICENCIAS Y/O AUTORIZACIONES DE FUNCIONAMIENTQ EMITIDAS FPOR LAS RAUTORIDADES
MUNICIPALES CORRESPONDIENTES, AL LUGAR DONDE SE UBICRN SUS INSTALACIONES.

E) FOLLETO3, CATALOGOS, FOTOGRAFIaS, MANUALES ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA COMPROBAR LAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS,

COMENTARIOS :

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS, LOS FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS,
ESPAROL, SIN PRESENTAR MUESTRAS FfSICAS DE LOS EQUIPOS & CONTRATAR.

EN IDIOMA

¥) VISITAS A LAS INSTALACYONES INSTITUCIONALES, DONDE BSE SUMINISTRARAN © COLOCARAN LOS BIERES O DONDE SE

PRESTARAN LOS SERVICIOS, EN SU CASO.

NO APLICA

G) SI SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES., SE DEBERA PRECISAR PUNTUALMENTE, EL

OBJETO Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER DE LA MISMA, A EFECTO DE QUE SE PLASME EN LA CONVOCATORIA.

RO APLICA

H) LAS PENAS CONVENCICNALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL LINEW DL ,8 DE LAS
PRESENTES POBALINES, ' e i )
' . f\?rxbi“wm%’«ﬁ?\
: o ‘B [
B

0oooa7 3
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PENAS CONVENCIONALES

= LIS, =L Ry = [Er=t 3
EL LICITANTE ESTARA OBLIGADO A | 2.5 % MAS I.V.A. DIBRIQ SE APLICARA EL 2.5% (DOS PUNTO CJ
BONIFICAR LA CANTIDAD DE CIENTO) DIRRIO MAS I,V.a,
FOTOCOPIAS Y/0 DUPLICACTIONES
PROMEDIO DIARIO DEL USUARIO
AFECTADO, DICHA BONIFICACION, SE
EFECTUARA AL PRECIO VIGENTE, Y SE
REALTZARA MEDIANTE NOTAS DE
CREDITQO QUE LA EMPRESA ENTREGARA
JUNTO CON LA FACTURA DEL MES
CORRESPONDIENTE. Lo ANTERIOR,
RESPECTC® A 105 GASTOS QUE EL
INSTITUTO LLEGUE A EROGAR POR
CONCEPTC DE FOTOCCOPIADO ¥
CUPLICACION EN  ESTABLECIMIENTOS
PARTICULARES, CUANDO LOS EQUIPOS
NO SEAN REPARADOS OPORTUNAMENTE,
ADEMAS EL 2,5 % MAS I.V.A. DIARIO,
SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO
INCUMPLIDO, .

SE APLICARA EL 2.5% (DOS PUNTO C]

2.5 % MAS I,V.A. DIARIO
CIENTO DEL IMPORTE QUE NC ATENDIO

* PARA EL CASO DE QUE EIL PRESTALOR
NO CUMPLA CON LA FENTREGA DE
INSUMOS, NO PRESENTE LA CONSTANCIA
NDE ENVIG ¥ RECEPCION DE ESTOS Y/0
NO EFECTUE LA REPARACION DEL LOS
EQUIPOS Y EL INSTITUTO SE VEAR EN
LA NECESIDAD  DE SOLICITARLO A
CUALQUIER OTRA EMPRESA EL
SERVICID, EL PRESTADOR SE OBLIGA A
PAGAR LA TOTALIDAD DEL IMPQORTE
EROGADD APLICANDOSE 1A  SANCION
CORRESPONDIENTE, PRESENTANDO NOTA
DE CREDITO A FAVGR DEL INSTITUYO
PARA SU APLICACION, DEL 2.5 % MAS
I.V.A. DEL TMPORTE TOTAL QUE HNO

ATENDIDO,
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I} EN SU CASO, MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O
DE LA CALTIDAD DE LOS SERVICIOS.

NO APLICA
CALIDAD DE SERVICIOS Y DE

J) GARAWTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTQS © VICIOS OCULTOS DE BIENES,
OPERACION ¥ FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU CASO APLIQUEN, LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGON SEA EL CASO:

L PLAZO PARA NOTIFICAR AL PROVEEDOR.
] Ld EXISTENCIA DE CONSUMIBLES Y REFACCIONES,
. PLAZO Y CONDICIONES DE CANJE O DEVOLUCION DEL BIEN.

. CADUCICAD DE LOS BIENES.
CENTROS DE SERVICIO (DOMICILIOS Y HORARICS) Y REPORTE TECNICO.

* PERIODO DE GARANTIA.
*  TIEMPOS MAXIMOS DE REPARACION O ATENCION DE FALLAS.
s GARANTIA DE MANC DE OBRA Y/O PARTES.

. MANTENIMIENTOS CCRRECTIVOS Y/O0 PREVENTIVOS.
EN SU CASO, 3I SE REQUIERE CAPACITACION, SOLICITAR PROGRAMA PARA LA MISMA.

PORCENTAJE & REQUERIR POR CONCEPTO DE GARANTIA DFE CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS

ESTAS POBALINES.
Comenktarioe:

CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y DUPLICACION PARR EL

EJERCICIO 2022,
PLAZO PARA NOTIFICAR AL FROVEEDOR:

EN 8U CAS0,

DEL. LINEAMIENTO 5.5.5 DE

piA DE FALLO

LA EXISTENCIA DE CONSUMIELES Y REFACCIONES, EN 5U CASO:

TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR CONCEPTQO DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, BIENES Y

EQUIPOS, ASI COMO LAS CONDICIONES EN QUE SE OTORGA EL SERVICIQ, QUEDARAN A CARGO DEL PROVEEDOR.

PLAZO ¥ CONDICIONES DE CANJE O DEVOLUCION DEL BIEN O SERVICIO:

11.1 CANJE

EQUIPOS DEBERA SER DE EN UN LAPSO NO MAYOR DE 48 HORAS

11.2 DEVOLUCION
EN EL CASC DF QUE EL INSTITUTQ DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DETECTE QUE EL SERVICIO ENTREGADO NO GUMPLE CON
LAS ESPECIFICACTONES REQUERIDAS Y ASIGMADAS, SOLICITARA AL PROVEEDOR EL CANJE INMEDIATC DE ESTE,

CENTROS DE SERVICIQO (DOMICILIOS ¥ HORARICS), MESA DE RYUDAR PRARA SOFORTE TECNICO:
DERERA CONTAR Y PROPORCIONAR EL DOMICILIO DE UN CENTRO DE SERVICIO PARR LA ATENCION Y SOLUCION DE REPORTES

TECNICOS,
A8t MISMO, EL PROVEEDOR DEBERA PONER A DISPOSICION DE LAS UNIDADES PREVIAMENTE ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 4,
MESA DE BERVICICO DENTRO DE LO$ 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE INICTO DE VIGENCIA DEL CONTRATQ PARA QUE
LOS USUARTIOS PUEDAN SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA RESOLUCION DE FALLAS ¥ ORIENTACION pies ‘h.‘DE LOS
EQUIPOS, PARA LO CUAL EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA PROPCRCIONAR NUMEROS CONVENCIONRLES Y/

DE CORRECS ELECTRONICOS.

uNA
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NIVELES DE SERVICIO

DEECRIFCION ALCANCE NIVEL DE BERVICIO

ACTIVIDAD

CONTINUIDAD DEL SERVICIO, LLEVANDO A CABO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

*SOLUCION DE INCIDENTES. .
*SUMINISTRO Y REEMPLAZO OPORTUNO DE REFACCIONES, PARTES ¥ CONSUMIBLES (PAPEL, TONER, KITS DE MANTENIMIENTO,

GOMAS DE ALIMENTACION DE PAPEL, ETC,) NECESARIOS PARA LA OPERACION CONTINUA DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS PARA LA
ERESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANWEX0Q TECNICO.

NQ SE ACEPTARA EL SUMINISTRO DE COMPONENTES GENERTCOS, RECICLADOS, REMANUFACTURADOS QUE NO SEAN ORIGINALES O QUE

NO CORRESPONDAN CON LA MARCA Y MODELC DEL EQUIPO.
«SUSTITUCION DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO.

*LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TOMWER, CTINTAS, CARTUCHOS, EMPAQUES Y DEMAS CONSUMIBLES O
PARTES QUE TENGAN AFECTACTON SOBRE EL MEDIO BMBIENTE, AL MOMENTO DE SU SUSTITUCION, QUEDANDD BAJO SU
RESPONSABILIDAD EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES VIGENTES, .

EL, PROVEEDOR DEBERA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DEL SERVICIO Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE
SERVICIOS DESCRITQS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, MEDIANTE PERSCONAL DE SOPORTE ESPECIALIZADO, A FIN DE ATENDER

DE WMANERA CPORTUNA LAS NECESIDADES EMERGENTES QUE SE PUEDAN PRESENTAR.
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MESA DE AYUDA

PONER A DISPOSICIGN DE LAS
UNIDADES UNA MESA DE SERVICIO
PARA ASTSTENCTA THECNICR.

SERVICIC INCLUIRO DENTAQ DEL
SERVICIQ DE FQTOCOPIADC Y
DUPLICACION PARA EL EJERCICIO
2021.

DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA FECHA DE
INICIO DE SERVICIO.

DENTRO DE L0S 10 pDIAas

TOMA DE LECTURA

ENTREGA FORMATO DE LECTURA DE
FOTOCOPIADC ¥ DUPLICACION DE
LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIO.

SERVICIC INCLULDO DENTRC DEL
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y
DUPLICACION PARA EL EJERCICIO
2021,

NATURALES POSTERIORES AL MES
YENCIDOC.

DENTROQ DE LOS 10 DIAS

ENTREGA DE CONSUMIBLES

RELACTON TOTAL DE EQUIFPOS
ACTIVOS, REPORTE DETALLADO DE
CONSUMO DE IMPRESION Y
DUPLICADO, AGREGANDO EL
FORMATO DE TOMA DE EECTURA Y
LA IMPRESION DE LECTURA DEL
EQUIPO, LAS CUALES DEPERAN
ESTAR FIRMADAS POR EI, PERSONAL
DESIGNADC EN CABA UNIDAD ¥ EL
PROVEEDOR O SU REPRESENTANTE.

DURANTE LA VIGENCIA DEL
INSTRUMENTO JURIDICO
CONTRACTUAL

NATURALES POSTERIORES AL MES
VENCIDOC.

DENTRO DE LAS PRIMERAS 21

HOLUCIGN DE FALLAS E
INCIDENTES

ATENCION Y SOLUCION DE FALLAS
¥ PROBLEMAS RELACTONADOS CON
LOS EQUIPCS

TODOS LOS EQUIPOS DESIGHNADOS
EN LAS UNIDADES QUE 5B
DETALLAN EN EL ANEXO 4

HORRS A PARTIR DEL
LEVANTAMIENTO DEL REPORTE,
CUANDO EN UR PERIODO BE 15
piAS NATURALES ALGUN EQUIPO
FALLE EN TRES OCASIONES, EL
PRESTADOR DE SERVICIO ESTARA
0BLIGARO A SUSTITUIRLO DE
INMEDIATO POR OTRC DE LAS
MISMAS CARACTERISTICAS.

SUMINTSTRO/REEMPLAZO DE
CONSUMIBLES ¥ DEPURACION DE
RESIDUOS

ATENCION Y SOLUCION DE
SUMINISTRO Y/O REENPLAZO DE
CONSUMIELES .

TODOS LOS EQUIPCS DESIGNADOS
EN LAS UNIDADES QUE SE
DETALLAN EN EL ANEXO 4

EL TIEMEO DE SUMINISTRS
/REEMPLAZO DF, CONSUMIBLES SERA
MAXIMO DE DN DIA HABIL A
PARTIR DE LA SOLICITUD DE LAS
UNIDADES DE ESTE QOADRM
REQUIRENTES.

ast MISMO, EL PERSONAL ASTGNADC POR EL PROVEEDOR PARA REALIZAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SERVICIO DEBERA
PORTAR EL UNIFORME CON EL DISTINTIVO DE SU EMPRESA, ASD COMO DE MANERA VISIBLE 35U GAFETE © IDENTIFICACION CON
FOTCGRAFIA DE LA EMPRESA, DURANTE TORO EL TIEMPO QUE PERMANEZCRM EN LAS INSTALACIGWES DE LAS UNIDADES MEDICAS Y

NO MEDICAS DE E3STE OOAD.

MESA DE A-Y.'UDA DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y DUFLICACION,

LA MESA DE SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE GESTION DE INCIDENTES RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE
QNES DE

FOTOCOPIADO Y DUPLICACIGN EN LAS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE OQOADRM,
RECEPCION DE REQUERIMIENTOS, DIAGNOSTICO, REPARACION Y SUSTITUCION DE EQUIPAMIENTQ QUE P,

CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

3
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SOLICITUDES O INCIDENCIAS Y LAS CATEGORTAS DE CLASIFICACTON QUE SON REQUERIDOS PARA GENERAR LOS REPORTES

MENSUALES ,

LA MESA DE SERVICIO PARA LA GESTION DE INCIDENTES DEBRRA CONSIDERAR LAS ACTIVIDAGES SIGUIENTES:
- RECIBIR DE LAS DEPENDENCTAS O ENTIDADES, LA SOLICITUD DE SERVICIO, LA CLASIFICARA Y ASIGNARA UN NUMERO DE

FOLIO, TOMANDO ASf MISMO 1L0S DATDS DE QUIEN COMUNICA EL REPORTE, TALES COMO MNOMERE, TELFFONO, AREA DE
ADSCRIPCION, MODELO Y NUMERO DE SERIE DEL EQUTPO, TAMBIEN DEBERA PROPORCIONAR Al USUARIOC UN NOMERQ DE FOLIO Y

NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL REBQRTE.

. CON 1A ORDEN DE SERVICIC EL PROVEEDOR ASIGNARA UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUIEN ACUDIRA AL SITIO DE
UBICACION DEL EQUIPO, EFECTUANDO 1A REPARACION NRCESARIA. LA ORDEN DE SERVICIO SERA CERRADA UNICAMENTE CUANDO EL
EQUIPO QUEDE OPERANDC AL 100%. DICHA ORDEN SERA ATENDIDA CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL

PRESENTE ANEXO TECNICO,

. EN CAS0 DE QUE EL DIAGNOSTICO DEL TECNICO ESPECIALIZADO REFTERA QUE LA SOLUCION IMPLIQUE LA NECESIDAD DE
CAMBIAR EI EQUIPC, EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIOQ REQUERIDOS EN EL PRESENTE ANEXO
TECNICO PARA INSTALAR Y CONFIGURAR EL EQUIPO QUE SUSTITUYA TEMPORALMENTE AL EQUIPC CON FALLA,

. EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL MAXTMO NIVEL DE ESCALAMIENTO CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA DAR
POR SOLVENTADOS LOS REPORTES A NOMERE DE LAS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE. ESTE OOADRM.

* EL PROVEEDOR DEBERA IMPLEMENTAR ‘UNA HERBAMIENTA DE MESA DE SERVICIO PARA REGISTRAR Y DAR ATENCION Y
SEGUIMIENTO A LA3 SOLICITUDES E INCIDENCIAS REGISTRADAS POR EL PERSONAL DESIGNADO POR LAS DEPENDENCIAS O

ENTIDADES, (MEDIANTE PLATAFORMA WEB O SERVICIC EN RED).

. EL PROVEEDOR DEBERA FENTREGAR MENSUALMENTE UN REPORTE INDICANDO EL ESTATUS Y CLASIFICACION DE LAS
SOLICITUDES E INCIDENCIAS ATENDIDAS EM RELACION CON EL SERVICIO Y CLASIFICACION QUE SON REQUERIDOS PARA GENERAR

LOS5S REPORTES MENSUALES.

. CL PROVEEDCR SERA RESPONSABLE DE RECIBIR, ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A TODO INCIDENTE Y SOLICITUD QUE LE
SEA TURNADD HASTA SU CONCLUSION Y SATISFACCYON DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

. EN CASC DE QUE SE PRESENTEN FALLAS EM LA MESA DE SERVICIO EL TIEMPO DE RESTAURACION SERA MAXIMO DE 8
HORAS HABILES, A PARTIR DE QUE SE HAYA INTERRUMPTDO.

. EL HORARIO DE ATENCION DE LA MESA DE AYUDA SERA EN SITIO EN DIAS HABILES EN UN HORARTQ BE 9:00 A 19:00
HORAS, EL PERSONAL DE ATENCION DE LA MESR DE SERVICTO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEBERA ATENDER EN IDIOMA ESPANOL Y
DERERA MANTEMER ACTUALTZADOS SUS DATOS, AUNQUE MEDTEN CAMBIOS DE DOMICTLIO, TELEFONO O DE CUALOUIER OTRA NDOLE.

PERICDO DE GARANTIA:
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

TIEMPOS MAXIMOS DE REPARACION O ATENCION DE FALLAS:

DENTRO DE LAS PRIMERRS 24 HORAS A PARTIR DEL LEVANTAMIGNTO DEL REPCRTE, CUANDO EN UN PERIODO DE 15 DIas
HATURALES ALGUN EQUIPO FALLE EN TRES OCASIONES, EL PRESTADOR DE SERVICTO ESTARA OBLIGADO A SUSTITUIRLO DE
INMEDIATO POR OTRQ DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS, APLTCANDOSE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE.

GARANTIA DE MANO DE OBRA Y/0 PARTES:
INSTITUCIONES DE

FIANZA EXPEDIDA POR AFIANZADORA DEBIDAMENTE CONSTITUIDA EN TERMINCS DE LA -LEY FEDERAL DE
FIANZAS, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10%, CON RESPECTO AL MONTQ TOTAL DE CADA UNO DE LOS

CONSIDERAR EL IMPURSTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR DEL INSTITUTO.
CCONFORME AL ANEXO,?ECNICO,

MANTEHIMIEN@OS GORRECTIVOS ¥/0 PREVENTIVOS.

b
l‘% 0 __.-!

!

o M
Honon ™ A

i

;

TY1IT




\;\x\m“%
§% ™Y
Wi, GOBIERNO DE -ﬂ
M E x I c 0 DIRECCION DE VINCULACION INSTITUCIONAL
IMSS Y EVALUACIGN DE DELEGACIONES
Unidad de Comunicaclén Socilal
Coordinacldn Técnica da Difusidn

TERMINOS Y CONDICIONES FOTOCOPIADQ IMSS BIENESTAR 2023

PARR LO CUAL DEBERA PRESENTAR UN CALENDARIO DE SERVICIOS POR CADA EQUIPG JUNTO CON 50 PROPUESTA TECNICA, PARA
GARANTTZAR EL OPTIMO FURCIONAMIENTC DE LOS EQUIPOS, ENTREGANDO AL TERMINQ DE LOS MANTERIMIENTOS COPIA DE LA
ORDER DE SERVICIQ CON LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y/0 ADMINISTRADOR
DE LA UNIDAD A LA OFICINA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS

GENERALES .

EL LICITANTE GANADOR A PETICION DEL INSTITUTO, DEBERA INSTALAR E IMPARTIR CAPACITACION AL PERSONAL USUARIO DE
LOS EQUIPOS, PREVIO AL INICIC DE OPBRACIONES Y DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DEJANDC EVIDENCIA DOCUMENTAL DE
LA RECEPCION DEL EQUIPQ, LA CAPBCITACION Y ASESORIAS QUE SE REALICEN.

EN LOS DOMICILIOS INDICADOS POR LA UNIDAD MEDICA EN

EIL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA PRESENTAR LOS SERVICIOS
DELEGACIONES, CASO CONTRARIO SERA ACREEDOR B LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES.

EL PROVEEDOR DEBERA COMPROMETERSE “BAJO PROTESTA. DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD TECNICA, HUMANA,
MATERIAL, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA PARA GARANTIZAR EN CASO DE RESULTAR ASIGNADO, QUE EL SERVICIO QUE PRESTARA
DESDE EL INICIO Y DURANTE 1A VIGENCIA DEL CONTRATO, SERA BAJO LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN
EL PRESENTE DOCUMENTO. Y QUE EN CASC DE QUE LOS BIENES, EQUIPOS Y CONDICIONES NO SE APEGUEN A LO ASIGNADOC,

GENERARA LAS ACCIONES NWECESARIAS PARA LA INMEDIATA CORRECCION DE LAS DESVIACIONES, DOCUMENTO QUE PRESENTRARA
JUNTO CON 50 PROPUESTA TECNICA. i

K} PRECISAR LA FORMA DE PAGO PARA 1O CUAL DEBERAN ESPECIFICAR EL TIPO DE MONEDA Y SI SE REALIZARA EN UNA SOLA
RAMADAS BN EL CONTRATQO RESPECTIVO.

EXHIBICION O PAGO3 PROGRESIVOS CONFORME A LAS ENTREGAS PROG

Comentarioa:

EL PAGO SE EFECTUARA EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA FPOR
PARTE DEL PROVEEDOR DE LA DOCUMENTACION QUE ' SE DESCRIBE DEBIDAMENTE FIRMADA DE RECIBI BIEN O SERVICIO ¥ DE
AUTORIZADC POR LOS DIRECTIVOS DE LA UNIDRD, asfi COMO ANEXANDO A LA FACTURA LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL
SERVICIO OTORGADC ¥ ENTRECARLA EN LOS DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EROGACIONES UBTCADO EN AV.
MADERQ PONIENTE 1200 COLONIA CENTRO, EN MORELIA, MICHORCAN,, © EN LA ZOWNA MEDICA QUE SE LE INDIQUE POR PARTE DE
LA JEFATURA DELEGACTONAL DE FINANZAS, SIEWDO ESTA LA SIGUIENTE:

- REMISION QUE BMPARA LAS HOJAS COPIADAS Y/C DUPLICADAS, FIRMADAS DE CONFORMIDAD POR EL PERSONAL DESIGNADO POR

EL INSTITUTO,
- TACTURA ORIGINAL
EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES 0 DEFICIENCIAS, EL PLAZO DE PAGO S5E AJUSTARA EN

TERMINOS DEL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO.

ESTA SUJETO A LA EMISION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES, TENDRA LA OBLIGACION DE SUBIR
PONDIENTE A LA PAGINA HTTP://WWW,IMSS.GOB.MX; EN ARCHIVO XML,

S1 El. PROVEEDOR
INANZAS A TRAVES DE I.A JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS DE

COMPROBANTES AL PORTAL DEL IMSS PARA EL PAGO CORRES
CONFORME A NORMATIVIPAD QUE EMITA LA DIRECCION DE F
FINANZAS.

PREFERENTEMENTE EL PAGO DEBERA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUEMA ELRCTRONICO, INTERBANCARIO QUE SE ENCUENTRA EN

GPERACION EN EL “INSTITUTO”, BEN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS 4IGUIENTES: BANAMEX, S.A., BANORTE, 3.A., ¥
H§BC, &.A., BETC, EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” ACEPTE,

SCOTIABANK-INVERLAT, S.A., BBV BANCOMER, 5.A, ]
DEBERA PRESENTAR EN LR JEFATURA DE FINANZAS DE LA DELEGACION, A PETICION ESCRITA INDICANDO: RAZON SOCIAL,
DOMICILIO FISCAL, NUMERO TELEFGNICO Y FAX, NCMBRE COMPLETC DEL APODERADO LEGAL CON FACULTADES DE COBRO Y 50U
FIRMA, NOUMERO DE CUENTA DE CHEQUES, SUCURSAL ¥ PLAZA, hgt como, NOMERQ DE PROVEEDOR ASIGNADO POR “EL INSTITUTO”.
ANEXC A LA SOLICITUD DEBERA EL PROVEEDOR, PRESENTAR ORIGINAL ¥ COPIA DEL R.F,C., PODER NOTARTAL E IDENTIFICACION
OFICIAL; LOS ORIGINALES SE SOLICITAN UNICAMENTE PARA COTEJAR LOS DATOS Y LES SERAN DEVUELTOS EN EL MISMO RCTO.

EL PROVEEDOR QUE RESULTE CON LA ADJUDTCACION DE LOS CONTRATOS, NO PODRA CEDER EN FORMA PAR %ﬁf @o"i'k Los
DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE S5E DERIVEN DE DICHOS INSTRUMENTOS LEGALES, A' FAVOR DE CUALY A0 PERSONAY, CON
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO

CUAL DEBERAN INFORMAR AL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EROGACIONES Y/O LA

@ M «.;f?
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GOBIERNO DE bﬁ
MEXICO , A S Rt

Unidad de Comunlcacién Social
Coordinacién Técnica de Difnsién

TERMINOS Y CONDICIONES FOTOCOPIADO IMSS BIENESTAR 2023

CADA UNA DE LBS ZONAS MEDICAS. SEGON CORRESPONDA, CON UN MININO DE 5 {CINCO) DfAS RATURALES ANTERIORES A 50
VENCIMIENTO, ENTREGANDO INVARIABLEMENTE UNA COPIA DE LOS CONTRA-RECIROS CUYO IMPORTE SE CEDE, ADEMAS DE LOS

DCCUMENTOS SUSTANTIVCS DE DICEB_CESION.

-< .
ASJMISMO, LOS PROVEEDORES PODRAN SOLICITAR LA APLICACION DE LOS TMPORTES GENERADOS EN SU FAVOR, CON MOTIVG DEL
CONTRATO QUE S3E SUSCRIBA,:CQ@TRA LAS CUENTAS POR LIQUIDAR, LIQUIDAS Y EXIGIBLES A SU CARGO, POR CONCEPTO DE
CUOTAS CBRERO PATRONALES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 40 B, DE LA LEY DEL SEGURC SOCTAL,

. . i
EL INSTITUTO MO OTORGARA ANTICIPCS A L.OS PROVEEDORES ADJUDICADOS

‘EL PAGO DE LOS BIENES QUEDARA CONDICIONADO PﬁOPORCIONALMENTE AL PAGC QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO

DE PENAS CONVENCIONALES.

SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTBATADOS Y

L) ESTABLECER "L0OS MECANISMOS DE COMPROBACION,
TO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

EFECTIVAMENTE PRESTHDQS, ast COMO DEL CUMPLIMIEN

bamenharioa H .
LoS EQUTPOS "~ PROPUESTOS DEBERAN CONTAR CON UN CONTADOR AUTOMATICO DE PROCESEMIENTO DE HOJAS PARA SU CONTED
MENSUALJ{,PRQGRAMKBLE PARA CLAVE G NOMERC DE IDENTIFTCACION PERSONAL (N,I.P.} PARA LOS DIFERENTES USUARIOS DEL

INSTITUTG,
PAPEL BOND DE 36 KG. DE GUALQUIER MARCA, Y ACEPTAR POR LO MENOS
DEL CENTRO DE FOTOCOPIADO Y ALMACAN DELEGACIONAL, EN LOS CUALES
PARA COMPUTADORA (14,5 X 11 PULGADAS) A TAMARG CARTA.

LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DEBERAN OPERAR CON
ORIGIWALES TAMANO: CARTA Y OFICIO A EXCEPCION
DEBERAN PROCESAR COMC MINIMO REDUCCION DE PAPEL

SE REQUIEREN EQUIPOS DE FOTOCOPIADD DE USO MULTIFUNCIONAL ES PECTR QUE APARTE DE ESTA FUNCION PRINCIPAL PUEDAN
ESCANEAR E IMPRIMIR AL MISMO TIEMPO SIN EL MENOR PROBLEMA, CUYA VELOCIDAD DE COPIADC OBSERVE RANGOS SIMILARES A

LO SIGUIENTE;

CLABIFICACION bE EQUIPOS VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
Tipo "aA" De 20 a 30 ppm
Tipo "B" De 30 a 50 ppm
Tipo "c! ) De 60 a 135 ppm
M} EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OQTORGAMIENTO DE ANTICIPO, DEBERA SERALARSE EL PORCENTAJE Y FORMA DE
AMORTIZACION DEL MISMO, EL CUAL DEBE AJUSTARSE A LAS DISPOSICICNES ESTABLECIDAS EN L0OS ART{CULOS 13, 45,
FPRACCIONES IX Y X DE LA LARSSP Y 81, FRACCION Vv DEL RLAASSP, Y EL NUMERAL 4.2.7 DEL MAAGMAASSP, ASL COMO LA
JUSTIFICACION PARR EL QTORGAMIENTO DEL ANTICIPO.
NO APLICA

- A i
A DR. C e-FO FUE NL
ENCARGAD@E:?O BIENESTAR,

“SERVIDOR PUBLICO FACULTADO DE CONFORMIDAD
CON EL NUMERAL 5.3.1. DE LAS PBL'S
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