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Contrato abierto de adquisicién del Servicio de *FOTOCOPIADO Y DUPLICADO” para las unidades
medicas y administrativas del Régimen Ordinaric del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional Michoacan, para ejercer dentro del ejercicio 2023, que celebran por una parte
el Instituto Mexicano de! Segurc Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTG”,
representade en este acto por la Mtra. Ma. Luisa Rodea Pimentel en su caracter de Titular del Organo
de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan y por la otra, la empresa dencminada
“SISTEMAS DE IMPRESION S.A. DE C.V.* en lo subsecuente “EL PROVEEDOR” represeniada por el
C. Héctor Raul Soltero Santiago, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

# “EL INSTITUTO” declara que:

1.1. Es un organismo plblico descentralizado de la administracién publica federal, con persenalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley
del Segurp Saocial.

1.2. Esta facultado para celebrar los actos necesarios para la consecucidn de los fines para los que
fue creado, de conformidad con el articulo 251, fracciones |V de la Ley del Seguro Social.

1.3. Su representante, {a Mtra. Ma. Luisa Rodea Pimentel, Titular del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, en su caracter de representante legal se
encuentra facultada para suscribir el presente instrumento juridice en representacién de “EL
INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue conferide en la escritura plblica namero 94,989 de
fecha 13 de febrero del 2020, pasada ante la fe del Notaric Publico nimero 24 de la Ciudad de
México, Licenciade Luis Ricarde Duarte Guerra, quien actda como asociado en el protocolo de la
Notaria nimero 98 de la que es titular el Licenciado Genzalo M. Ortiz Blanco, en la que consta la
protocolizacién de su nombramiento come representante legal del Instituto Mexicano de!
Seguro Social en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan.
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.4, Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
adquisicion de Servicios de Conservacion al rubre de “FOTOCQOPIADO Y DUPLICADO" para las
unidades medicas y administrativas del Régimen Ordinario, a fin de cubrir necesidades del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, para el ejercicio
2023.
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L.5. Para cubrir las ercgaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
dispenibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero 42062421 de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal nimero 0000024882-2023, mismo
que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo Uno (1).
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El presupuesto definitivo a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, esta sujeto a la
aprobacién del Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2023 por parte
de la H. Camara de Diputados, por lo que el cumplimiento de las obligacicnes del Instituto
Mexicano del Seguro Social quedan sujetas para fines de ejecucién y pago a la disponibilidad
presupuestaria con la gue se cuente conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que
para el gjercicio fiscal 2023 se apruebe, sin responsabilidad alguna para &l Instituto Mexicano del
Sequre Social.
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1.6. El presente contrato fue adjudicade a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Licitacion Puablica Nacional numero LA-050GYRO033-E574-2022, con fundamento en lo
dispuesio por los articulos 1°, 4° y 134, de la Consfitucion Politica de los Estades Unidos
Mexicanos, ariiculo 1° de la Ley Federal de Austeridad Republicana y de conformidad con los
articulos 24, 25, 26 fraccidn |, 26 bis fraccion I, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 bis, 34,
35, 36 segundo parrafo, 36 bis fraccion I1, 37, 37 bis, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 54
BIS, 60, 63 y demas correlativos de la Ley de Adguisicicnes, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como los articulos 28, 29, 30, 31, 34, 35, 39, 40, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 54, 55, 56, 57, 81, 84, B5, 86, 91, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 102 Y 104, de su Reglamento.

1.7. Con fecha 25 de Noviembre del 2022, |a Coordinacion de Abastecimientic y Equipamiento del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, emitié el fallo dei
precedimiento de contratacién mencionado en la declaracion que antecede.

[.8, El C.P. César Manuel Manriquez Solis, Titular de Ia Jefatura de Servicios Administrativos
de "EL INSTITUTO", de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penlltimo parrafa, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicies del Sector Publico y del
numeral 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios vigentes del Institute Mexicano del Seguro Social,
designa a su nivel jerarguico inferior inmediate, siendo el Ing. Rafael Cedefio Paredes, Jefe del
Departamento de Conservacién y Servicios Generales como ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, guien sera responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiente de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, mismo que se agrega al
presente instrumento como Anexo Seis (6).

1.9. Coniorme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 107 de su reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Puhblica y el Grgane Interno de Control en
“EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su momento se requiera, relativa al
presente contrato.

[.10. De conformidad con lo previsto en el articulc 45 peniltimo parrafo de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y articulo 81, fraccion IV de su reglamento, en
caso de discrepancia entre el contenido de la convocatoria y el contenido del presente
instrumento, prevalecera lo establecido en su convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.
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1.11. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Av. Francisco L.
Madero Poniente N® 1200, Colonia Centro, C.P. 58000 en Morelia, Michoacan.
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1. La empresa denominada “Sistemas de [mpresion Digital, 5.A. de C.\.”, es una persona moral
constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segtn consta en la
Escritura Publica numero 30,339 Libro 458, de fecha 10 de Septiembre del 2004, otorgada ante
la fe del Licenciado Rafael Martin Echeverri Gonzalez, Notario Publico nimero 37 de la Ciudad
de Toluca, Estado de México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, en
el Libre Primero, Volumen 46, Partida 317, de fecha 20 de Enerc del 2005.
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establecido en los articulos 113 Fraccién | y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica. D.O.F. 09-Mayo-2016

Se Cancelan Datos Personales De Persona (S) Fisicas Identificable (S) Tales Como: REGISTRO PATRONAL E INFONAVIT

Por considerarse informacién cuya difusion puede afectar a la esfera privada de la misma, de Conformidad con lo
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CONTRATO
N°® DSGN231724210006

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA
No. LA-050GYRO033-E574-2022

Santiage, quien acredita su perscnalidad en términos de la Escritura Publica ndmero 64,854,
Volumen 1104, de fecha 10 de Septiembre del 2019, otorgada ante la fe de la Maestra en
Derecha Evelyn del Rocio Lechuga Gémez, Notaric Publico nimero 15, de la Ciudad de Toluca,
Estado de México y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades gue le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

De acuerdc con sus estatutos, su objeto sccial consiste: la compraventa e importacion de todo
tipo de maguinara, refacciones y equipos para artes graficas e impresién en todas sus
modalidades y tipos, asi como celebrar cualguier clase de centratos con la administracién puablica
sea federal, local o municipal, relacionadas con el objeto social.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Regisiro Federal de Contribuyentes
nimero SID-040910-GSA. Asimismo, cuenta con Regi te “EL INSTITUTO”
nérme I v s¢ revistro ante el INFONAVIT es

Manifiesta “bajo protesta de decir verdad” no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinidn ante el Servicio de Administracion
Tributaria (S.A.T.), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos
gue establece la miscelanea fiscal para el presente gjercicio, de conformidad con &l articulo 32 D,
del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

Cuenta con la opinién vigente y en sentido pesitivo, emitida por el instituto Mexicano del
Seguro Social, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguddad
social, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, publicado en
el Diaric Oficial de la Federacién (0.O.F.) el 22 de septiembre de 2022, de la cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrafo.

Cuenta con la opinidn vigente y en sentido positivo, sobre el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones, conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo dictado por el H. Consejo de Administracion del instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn,
con fecha 28 de junio de 2017, de la cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la
suscripcion del presente contrato.

Manifiesta “bajo protesta de decir verdad”, que dispone de [a organizacion, experiencia,
elementos fécnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi come con la capacidad suficiente
para cumplir con las obligaciones que asume en el presente contrato.

Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos de lo
establecido en el articulo 48 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, sefiala come domicilio el ubicado en Boulevard Garcia de Ledn
080, Colonia Nueva Chapultepec Sur, C.P 58280 de la Ciudad de Morelia, Michoacan,
ntiimero telefénico (443) 314-32-22 | 314-3140, correo electrénico hrsoltero@hotmail.com

chiigéndose a recibir toda clase de documentos yfo nofificaciones, incluso las de caracter personal
mediante el correo manifestade, de conformidad con el articulo 35 Fraccién |l de la Ley Federal
del Procedimiento Administrativo, debiendo manifestar por escrito & “EL INSTITUTO” cualquier
cambio de domicilic.
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lil. De “LAS PARTES”:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconccen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas
en forma alguna, por lo que de comuln acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcicnar a “EL INSTITUTO" la prestacién del servicio de
“FOTOCOPIADO Y DUPLICADO”, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus
anexos Anexo Dos (2) y Anexo Cuatro {4) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto a ejercer por un importe minimo de $360,000.00
(Trescientos Sesenta Mil Pesos 00/100 M.N.} con el impuesto al valor agregado ([LV.A.) incluido y un
importe maximo a ejercer por la cantidad de $900,000.00 (Novecientos Mil Pesos 00/100 M.N.) con el
impuesto al valor agregado (L.V.A.) incluido, de conformidad con los precios unitarios que se relacicnan
en el Anexo Cuatro {4).

El precic unitario es considerado fije y en moneda nacional hasta que concluya la relacién contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio
“"FOTOCOPIADO Y DUPLICADO, por lo que “EL PROVEEDOR?” no podra agregar ningln costo extra y
los precios seran inalterables durante la vigencia del presenie contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contraio “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGOD.

v
“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?”, la canfidad sefialada en la Clausula inmediata D
anterior en Moneda Nacional, dentro de los 20 dias nafurales posieriores a la entrega de Ia
documentacidon susceptible de pago en conformidad al "Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago v la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” en el Departamento de Presupuesio, Contabilidad y Erogaciones, sito
en Av. Francisco |. Madero Poniente, N°1200, Colonia Centra, C.P. 58000 Morelia, Michoacan, en harario
de 08:00 a 13:00 horas.
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a) Presentacion impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), que retina los requisitos fiscales
respectivos, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), a
nombre de “EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, Con Registro Federal de
Contribuyentes  IMS421231145, domicilio en Avenida Pasec de la Reforma niimero 476, Colonia
Judrez, Cadigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la que se indique el
nimero de proveedor, nimero de contrato, descripcion del servicio prestado, numero de dias del
servicio prestado que avale la prestacion del servicic, nimero de cuenta contable, ndmero de fianza vy
denominacidén social de la Afianzadora, unidad de informacion y centro de costos, firmadas de
conformidad al Anexo 2 “Cuentas Contables” del Procedimiento para |a recepcidn, glosa y aprobacion

o i

REGIGNAL EN MICHOACAN

FATURA [E SERY
rumento Juridico sz efectio sin preuzgar solre la

mircs y condicienes de la2 contratacion m del resullado

mercado comrespondiente, ni se pronuncia sobre 1a procedenaa

parrafo

05 Juridicos, con base en el d
AINISTRO /2023 12 / DSGN231724210006

de 5

» en el numeral B1.3.1
[Neied

GOBJPRNO DE ORGANODEO

MEXICO

2 la investigacion de
y0 viablidad da los aspeclos tBemcos. econdmice

Los aspectos Weldices del presente documento fueron analizades en cumgplmiento a ko
CAD

delerminarcn procedsntes las areas requrerte, técnica y/o conlatante de esls

SGR Paging | 4
OFICINA DE CONTRATOS
Este instrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
carrespondientes al procedimiento de contratacion gue se sefiala

Y



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

SOCIAL
ORGANO DE OPERACION et e 24210008
JEFATURA DE SERVICIOS No. LA-050GYR033-E574-2022

ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO

de documentos presentado para trémite de page y la constitucion, medificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos, (hitp://172.24.81.43/anexc2adm/Consulia de Anexo 3list.php);
por tratarse de una cuenta incorporada en el médulo de compras, los pedidos y recepcion del
contrato deben estar enlazados al Sistema PRE|, indicando en el comprobante fiscal el 1D de pedido-
recepcién.

b) La Entrega impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) respectivo, debidamente
requisitado y autorizado por los funcionarios responsables, de conformidad con el articulo 68
fraccicnes | v || del Reglamento de |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por
tratarse de upa cuenta incorposada en el modulo de compras, los pedidos y recepcion del contrato
deben estar enlazados al Sistema PREI, indicando en el comprobante fiscal el ID de pedido-
recepcion; durante la vigencia del contrato, el provesdor gueda obligado a entregar al Instituto, junto
con el CFDI de cobro respectiva la Opinién del cumplimiento de las cbligacicnes en materia de
Seguridad Social.

c) Los CFDI deberén ser expedidos por el proveedoer a mds tardar los primeros 5 dias del mes inmediato
posterior en el cual se otorgaron los servicios, los CFDI deberan presentarse para tramite de pago a
mas tardar el mes inmediato posterior a su emision de enero a noviembre, los CFDI del mes de
diciembre deberan presentarse para framite de pago el dia que indigue el lineamiento de cierre del
afo, emitido por la Direccién de Finanzas, los servicios recibidos en digiembre deben de emitirse log
CFEDI en el mes de diciembre. asimismg Jos servicios recibidos durante un_ejercicio fiscal, deberan
emitirse los CFDI en el efercicio fiscal que corresponda,

En casc de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto
en el aticulo 90 del Reglamento de la LAASSP, “EL INSTITUTO" dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la recepcion, indicarda por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que se deberan
corregir.

Cuando “EL PROVEEDOR"” opte por pago en parcialidades o diferido para cada unc de los pagos que
efectivamente reciba, de acuerdo con este clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO” el
“CFDI con complemento para la recepcién de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”,
el cual elaborara dentro de ios plazos establecidos por la disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el
portal de servicios @ proveedores de la pagina de "EL INSTITUTO™.

)

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptard de “EL. PROVEEDOR" que en el supuesto de que tenga cuentas
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos gue, en Su caso, tuviera por concepto de cuetas
obrero patronales, conforme & lo previste en el articulo 40 B, de la Ley del Segurc Social.

“EL PROVEEDOR" que celebre Contratcs de Cesion de Derechos de Cobro, deberéd netificarlo por
escrito a “EL INSTITUTO”, con un minime de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se ceds, ademas
de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL
PROVEEDOR” celebre cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Praductivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desatrrollo.
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Tesorerfa de la Delegacién Michoacan, sito en Av. Francisco 1. Madero Poniente, N°1200, Colonia Centro,
C.P. 58000, Morelia, Michoacéan, en horario de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a viermes en dias habiles.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO” en el Anexo Dos (02), el cual forma parte del presente contratc.

Los servicios seran prestados en las unidades meédicas y administrativas sefialadas en el Anexo Tres
{03) y se entendera cen los funcionarios responsables establecidos en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecte gue el servicio entregado neo cumple con las
especificaciones requeridas y asignadas, “EL INSTITUTO” durante la vigencia del contrato solicitara al
“EL PROVEEDOR” el canje inmediato o |a devolucién de éste. En caso de que “EL PROVEEDOR” no
efectie el canje inmediatamente, “EL INSTITUTO” de acuerdo a sus necesidades procedera a solicitar
el producte a cualguier ofra empresa, cbligdndose el proveedor a cubrir los gastos que se generen,
aplicandec la sancion correspondiente.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE ENTREGADOS, AS| COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

El administrador del confrato o en su caso sus auxiliares validaran |os servicios contratados a través deal
cotejo de la facturacién del proveedor con el documento que avale la prestacion del servicio a entera
satisfaccion del Instituto y que estén debidamente validados, con el Anexo Cinco {05) “TOMA DE
LECTURA” Y “ACTA ENTREGA - RECEPECION”, debidamente requisitados los cuales avalan fa
prestacién del servicio otorgado al Instituto, de conformidad con el articulo 66 fracciones |y 1l del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Dicha verificacion se realizara cada vez que el proveedor presente facturacion para firma del
administrador del contrato, documentacién que guedara bajo el resguardo, de los auxiliares del
administrador del contfrato, asi como toda aquella que acredite [a prestacion del servicio, sin que los
mismos se encuentren vinculados para el tramite de pago ante la Jefatura de Servicios de Finanzas. De
conformidad con el articulo 86 fracciones 1 y Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

SEXTA, VIGENCIA

Con la notificacion del falio serdn exigibles los derechos y obligaciones establecidas en el presente
contrato, de conformidad con el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por lo que “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente cantrato
comprendera del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampfiar
el monte © la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTOQ", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, nc impligue
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incremento del monto centratado o de la cantidad del servicio, siendo necesaric gue se obtenga el previo
consentimiento del proveedor.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayer podra ser solicitada
por cualguiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
convenciocnales por atrase.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor pablico de “EL INSTITUTO" gue lo haya hecho, o guien lo sustituya o esté facultado para ello,
para lo cual “EL PROVEEDOR”" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos
del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio gue Implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas criginalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Durante el tiempo que dure el contrate de prestacion de servicios “EL PROVEEDOR” deberé garantizar
por escrito la calidad de los materiales y su oportunidad en el suministro de los mismos, los cuales pondra
en sitic segun Calendario o Programa de Entregas y Lugares de Destino Final, de este documento,
por su cuenta vy riesgo, en los primeros 10 dias habiles de cada mes, sin costo algunc de envio por parte
del Institute, asi como garantizar el eficiente funcionamiento de los equipos instalados para la prestacion
del servicio.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion |, de la “LAASSP"; 85, fraccion Ill, y 103 de su
Reglamento; v 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a
constituir una garantia la cual podra ser, indivisible por el cumplimienio fiel v exacto de todas las
obligaciones derivadas de este contrato; o podra ser divisible, a cual sélo se hard efectiva en la
proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por
compafila aflanzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un importe equivalente al 10% (Diez Por Ciento} del
monto total det contrato, sin incluir el IVA, Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas
tardar dentre de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electrénica.

El proveedor, debera presentar la fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregade, a favor del Instituto Mexicano del
Seguro Social, conforme al Anexo Siete (7) aprobado en las Disposiciones de caracter general
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en
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CompraNet En |a Oficina de Contraios, dependiente de la Ceordinacion de Abastecimienio vy
Equipamiento de la Delegacion Regional Michoacén, ubicada en Calle Manuel Pérez Coronado N° 200,
Esq. Jesus Sanson Flores, Col. Infonavit Camelinas, C.P. 58290, Morelia, Michoacan.

£n caso de gue “EL PROVEEDCR” incumpla con la enirega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO" podra rescindir el contrato v dara vista al Organo Interno de Contrel para que proceda en al
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada comc una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presante instrumento juridico,
y no impedird que “EL INSTITUTO"” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda
exceder el valor de |a garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se chliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes
a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 21, del Reglamento de la
“LAASSP”, los documentos modificatorios © endesos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se olorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor ptiblico facultado por “EL INSTITUTO”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiente de las obligaciones contractuales y
daré inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo
gue comunicard a “EL PROVEEDOR?”.

Cuande la prestacidn de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, "EL
PROVEEDOR” quedara exceptuado de |z presentacion de la garantia de cumplimiente, de confermidad
con lo establecido en el articule 48 dltimo parrafo de [a "LAASSP™.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a [o pactado en el
presente contrato y anexcs respectivos.
by Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas an el

- sgses
presente contrato y sus respectivos anexos. ._ 225 .t
¢) Asumir la responsabilidad de cualguier dafio que llegue a ccasionar a “EL INSTITUTO” o a Effger
terceros con motivo de la efecucion y cumplimlento del presente contrato, : 8 §icetk

d) Proporcionar la informacion gue le sea requerida por la Secretaria de la Funcidn Publica y el oo FREZoF
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP”. Pels iefte

i3 Sgus

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO" fy f3:e s s
Bzzf ?’Eﬁiéé

a) Oforgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR” lleve a cabo en fes ;g&ig 85 gﬁgé‘; B3
términos convenidos, la prestacion de los servicios objeto del contrato, e ;§§ ge§ o582 T

I i i § 5 4 LSERES g g

b} Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. : ; S

: i g . § focgEisjsr
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS & ToioF2gs il
SERVICIOS g _ggg%.gﬁgggé
in , Ecess Eialt

“EL INSTITUTO" designa como administrador del presente contrato al Ing. Rafael Cedefio Paredes, % ggggésaﬁé
Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios Generales, quien dara seguimiento v verificara el a g%g %gg‘égg

cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento. Bgzs %323
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Los servicios se fendrén por recibidos previa revision del administrader del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios gque no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDRCR” en esle
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”,
sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

SEL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podréa aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos
respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan y reposicion del
sarvicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

En el caso de que se lleve a cabo un releve institucional temporal o permanente de dichos servidores
puhlicos de “EL INSTITUTO” tendra cardcter de Administrador del Contrato la persona gue lo sustituya
en el cargo o aquél que designe el &rea requirente.

No obstante éste podra auxiliarse para el debide cumplimientc de sus obligacionas con otros servidores
ptblicos cuande las condiciones contractuales lo requieran, en este casc, dichos auxiliares deberan ser
designados por escrito y serdn responsables de las actividades gue se les asignen y de mantener
informado al Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se les indigue.

Siendo para este contrato, los funcionarios plblicos auxiliares que designe el Ing. Rafael Cedefio
Paredes; Titular del Departamento de Conservacién y Servicios Generales en su calidad de
Administrador del Contrate a través del oficio de designacidn correspondiente que este genere.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos,
las cuales se calcularan por un 1% sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial ©
deficiente. l.as cantidades a deducir se aplicarén en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDQOR™
presente para su cobre, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.
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En caso de gue proceda la rescisidn del contrato por causas imputables al prestador, la penalizacién sera
por el importe total de la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando se incumpla en un 10% con el calendario de mantenimiento preventivo, previo reporte de la
unidad, serd también motivo de rescision.

Para el caso de que el prestador no cumpla con la entrega de insumos, no presente la constancia de
envio y recepcion de eslos yfo no efectué la reparacion de los equipos y el instituto se vea en la
necesidad de solicitarlo a cualquier oira empresa el servicio, el prestador se obliga a pagar la totalidad del
importe erogado aplicdndose la sancién correspondiente, presentando nota de crédito a favor del instituto
para su aplicacion, del 2.5% mas |.V.A. del importe total que no fue atendido.

En el supuesto de que el prestador del servicio no de cumplimiento a lo establecido, se obligara a cubrir
los gastos de fletes vy maniobras que se generen por la contratacién de otra empresa aplicandole [a
sancién correspondiente.

Cuando en el proceso de fotocopiado y/o duplicado por cuestiones de mal funcionamiento de los equipos
se tenga un desperdicic de hojas por ef 3% de la cantidad mensual programada de la unidad, se efectuaia
la bonificacién correspondiente, la cual serd aplicada en la factura correspondiente mediante nota de
crédito.

Las penas convencionales se aplicaran de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientes y Servicios del Sector Plblico.

El Administrador del contrato, notificard a "EL PROVEEDOR” por escrito ¢ via correo electrénico el
calculo de la pena convencional, dentro de los 10 diez dias habiles posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencicnales por atraso; en el supuesto gue el contrate sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobra
de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El importe de la pena convencicnal, no podrd exceder el equivalente al monto total de [a garantia de
cumplimiento del contrato v en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se cbliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS
Para la prestacion de los servicios materia del presente confrato, no se requiere gque “EL PROVEEDOR”
contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a traspertar los hienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicic, desde su lugar de origen, hasta las instalacicnes sefialadas en el Anexo Tres
(03} del presente contrato,
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DECIMA OCTAVA, IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motive de la prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO”.

“gl INSTITUTO" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en los términos de la normatividad aplicable v de conformidad con las dispesiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDQOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrate, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo case se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros regisiros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacicnal, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafics y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO” de cualguier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"ILAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusive para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
eslablecido en las leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Piblica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados y
demas legisiacion aplicable.

el

)

Los aspoctos jurid.cos del presente documento fueron analizades en cumpimiento a lo
d=puesto en el numeral B 13,1 parafo S, del Manual de Organizacion de la Jafatura

Delegacional do Servicios Jurldieos, con base en el dictamen claborado p

Departamento

JURITECAS

Para el tratamiento de los daios personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsio en los Avisos de Privacidad respectivos.

y las demés crcungiancias gue

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

ThA DE CONTRA

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102 fraccidn 1l de su Reglamento, el “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de
fuerza mayar o por causas que le resulten imputables, podrd suspender la prestacion de los servicios de
manera temporal, quedando cbligado & pagar a “EL PROVEEDOR” aguellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como al pago de gastos no recuperables previa sclicitud y acreditamiento.
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produciendo todos sus efectos legales si “EL INSTITUTO” asi lo determina y, en caso que subsisian los
supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato
conforme lo dispuesio en la clausula siguiente,

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasicnarfa algun dafio o perjuicio al “EL
INSTITUTO”, ¢ se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato,
con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la
Funcién Pablica, podrd dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para "EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuande “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el conirato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?”, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el gue, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en gue haya incurride, previa soliciiud por
escrito, siempre gue éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamen{e con el presente conirato, limitandose segln corresponda a [os conceptos establecidos en [a
fraccion I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Plblico.

VIGESIMA CUARTA, RESCISION

“EL INSTITUTO” podrd en cualguier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva |la fianza de cumplimiento, cuando “EL. PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que,
de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para [a prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parie [as obligaciones que deriven del presente contraio a un tercero
ajeno a la relacidn contractual.

c) Sicede los derechos de cobro derivades del contrate, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato.

e} Sino se realiza la prestacién de [os servicios en tiempo y forma conforme a fo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Sino proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la infarmacién gue le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Sies declarado en concurse mercantil, o por cualquier otra causa distinta o angloga gue afecte su
patrimonio,

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantla de cumplimiento del mismo.

i) Sila suma de [as penas convencicnales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la s 4
garantia de cumplimiente del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto toial de
este contrate cuande no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

i) Si divulga, transfiere o ufiliza la informacidn que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de
lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;
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k) Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacian o documentacién proporcionada
para efecto del presente contrato,

[) Cuando “EL PROVEEDOR” yio su personal, impidan el desempefic normal de labores de “EL
INSTITUTO";

m} En general, incurra en incemplimiento total o parcial de las obligaciones gue se estipulen en el
presente contrato o de las disposiciones de la "LAASSP” y su Reglamento.

n) Solo para proveedores exiranjeros. Si cambia de nacionalidad e invoca |a proteccion de su
gobierno contra reclamaciones y drdenes de “EL INSTITUTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTOQ” comunicara por escritc a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurride, para que en un témino de 5 (cince) dias habiles
contados a partir de la notificacion, exponga lo gue a su derecho convenga y aporte en su case las
pruebas gue estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha
determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepte del contrato hasta el momento de rescision, o los
que resulten & cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO" podré suspender el tramite del procedimiento
de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiente iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continta vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar nc dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la resclsién del mismo pudiera acasionar algin dafio o afectacion a las funciones gue tiene
encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique gue los
impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrate resultarian mas
inconvenientes.

.“ﬁﬂ
IMSS

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicande las
sancionaes correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera aiender a las
condicicnes previstas por los dos (ltimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP™.

sin prejuzgar sebre la
fratacgn, n del resultade

) el numere
DSGN231724210006

¥ CONDULTAS

JUR

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultado para
optar por exigir el cumplimiente del contrato, o rescindide, aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberé de reintegraslos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicade en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.
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Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO”
respectc de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral,
fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén susfituto, patrén solidario,
beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respectc de
cualquier relacion laboral, que ef mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o conirate para la atencién de los asunios encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en
la ejecucian de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO” de
cualquier responsabilidad laberal, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar &
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDORY, en la que se demande la solidaridad
yio sustitucion patronal a *EL INSTITUTO"”, “EL PROVEEDOR” gqueda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen gue, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion pablica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion |V, del Reglamento de la “LAASSP”,

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimientc del presente contratc podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico v 126 al 136 de su Reglamento.

nto fueron analizados en cumplimento a ks
9, de! Manual de Organizacion de la Jefatura
con base en el dictamen elaborado por el

Departarnenta Consultiva En consecuencia, se registrd bajo &f numero

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus demicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apariadc de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practigue, sera enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo
Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- |.0s anexos que se relacionan a continuacidn forman
parte integrante del presente contrato.
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Anexo Une (01) "Cerlificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo Dos {02) "Descripcién de los Servicios, Anexa Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo Tres (03} “Calendario o Programa de Entregas y Lugares de Dastino Final"
Anexo Cuatro (04) "Asignacion Econdmica”
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Anexo Cinco (05) "Formate de Acta Entrega- Recepeién y Toma de Lectura”
Anexo Seis (06) "Oficio de designacion de la Administracion del Contrato”
Anexo Siete (07} “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contratc”

TRIGESIMA. LEGISLACION APLICABLE

“l AS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente coniraio a tedas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicies del Sector Pudblico, su
Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y
Opiniones Consultivas del Organo interno de Control  en el Instituto Mexicano del Segurc Social y
Critefios Emitidos por el Poder Judicial de la Federacion.

TRIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de Morelia, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su
domicilio actual o future.

Por o anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman por cuadruplicade en la Ciudad de
Morelia, Michoacén, el dia 28 de Noviembre de 2022,

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR"

De conformidad con el articulo 144 fracgion | y XXl {del “Sistemas de Impresion Digital, S.A. de C.V."
Reglamento Interior del Instituto Mexicanc dgj Seguro Sccial
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No, LA-050GYR033-E574-2022

“EL INSTITUTO"
Por el area requirente y t#cnica en los términos del articulo 2 fracciones 11 y 111, del
Reglamento de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y como:

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
De conformidad con el articulo B#pertltimo pairafo del
RLAASSP y numeral 5.3.15 deflas Poticas, Bases y
Lineamientos en Mateps e Agquidiciones, Algndamientos y

o]

AN
Ing. Rafﬁl‘i .
Jefe del Depait nto de\Conservacion

y Servicios Geneig

Las firmas gue anteceden, forman parie del contrato DSGN231724210006 de adquisicion de Servicios
“FOTOCOPIADO Y DUPLICADO” para las unidades médicas y administrativas del Régimen Ordinario,
a fin de cubrir necesidades del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan,
para el ejercicio 2023, celebrado enfre el Instituto Mexicano del Seguro Social v la empresa
dencminada “Sistemas de Impresion Digital, 8.A. de C.V.” en su calidad de proveedor.

&)

analizados gn cumplimiento a

v
depuasio en &l nbmeral 8 1.3.1, parrafo 9, del Manual de Organizacén ¢

Delegac
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Pl
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ANEXO UNO 01
“Certificado de Disponibilidad
Presupuestal”
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ORGANO DE OPERACION N° DSGR231724210006
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA A ’
cHO N LICITACION PUBLICA NACIONAL

JEFATURA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO

No. LA-050GYR033-E574-2022

ANEXO DOS 02
“Descripcion de los Servicios, Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

NOTA: La Descripcion Amplia y Detallada, asi como de los Anexos Técnicos, Términos y Condiciones de
esta adquisicién de prestacion del servicio de “FOTOCOPIADO Y DUPLICADO” REGIMEN ORDINARIO
gue corresponden a la Convocatoria numero LA-050GYR033-E574-2022, por la cantidad de fojas,
imagenes ylo disefios, obran como Anexos Complementarios Detallados por separado y forman parte dei
presente contrato numero DSGN231724210006 y disponibles para su consulta en el portal de compras
denominado Compra Net.

ANEXO TRES 03
“Calendario o Programa de Entregas y Lugares de Destino Final”

Calendario o Programa de Entregas y Lugares de Destino Final

Funcionarios Responsables del Servicio en las Unidades

TABLA DE DIRECCIONES Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL SERVICIO EN LAS UNIDADES

REGIMEN ORDINARIO
T , |
} FUNCIONARIO
UNIDAD DE | CENTRO N2 Ne !
, UNIDAD LOCALIDAD | RESPONSABLE
INFORMACION COSTOS EQUIPOS | EQUIPOS EN LA UNIDAD
|
| ZONA MORELIA @ 2T vy
e . = — .| Rils s, 228
| ' , = 2p8 £z
| | JEFE pE HE IR
170501 100902 | HGR1 CHARO 3 [1 | SERVICIOS § 3 ggg  §g:z=85
! | | ! GENERALES & 5E BS80S
| | _ B | | B BRECETE8%s
| | | | Gl ggEIEset
‘ | ‘ ; | JEFE DE | Secf Eaif:
1170103 | 100902 HGZ 83 MORELIA 11 [1 SERVICIOS : Beiiasily
' , ' | GENERALES SaEagzlifEl
L | . : N SN TRV W—— i-5383EE5E
SUBTOTAL 4 2 i : ofrids
u GESBES
NO MEDICAS g ¥ 2eciiy
£ 5 EE=go—
| ! ‘JEFE DE LA OFNA & ﬁ‘fgaggggg
| wELEgEEong
SEDE DE SERVS 19 BIESDifsgd
17 1A 1 ‘ 9 H3%ESERIBL,
9001 140100 | P5 L |MOREL 20 FeoriprEnIET L fledylie i
A -4 : |RIOS A IR 1
| SUBTOTAL 20 1 #8%% Eisiis
- e . . e — 8858 nzstic
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A . LA-050GYR033-E574-2022
ADMINISTRATIVOS No. L RGSSEAEES0

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTCG

FUNCIONARIO
UNIDAD DE | CENTRO Ne N®
$ | UNIDAD | LOCALIDAD RESPONSABLE
|
INFORMACION | COSTOS | | |EQUIPOS | EQUIPOS | S0 o
\ | 1 [
! ~- |
[ |
|
I - 1 _
| ZONA URUAPAN
[ ‘; JEFE DE
170101 100902 HGZ 8 URUAPAN 1 1 SERVICIOS
| ) i | B - | GENERALES |
| 170401 | 100902 H.G.529 APATZINGAN |1 0 ‘:DM'N'STRADO
= _ : : _ ] {
SUBTOTAL 2 1
‘r |
| FUNCIONARIO
UNIDAD DE | CENTRO Ne Ne '
: UNIDAD LOCALIDAD RESPONSABLE
INFORMACION | COSTOS | EQUIPOS | EQUIPOS | W s o
|
ZONA ZACAPU
‘1 JEFE DE
| 170202 100902 HGZ 2 | ZACAPU 1 1 SERVICIOS
L i - GENERALES
SUBTOTAL |1 1
. FUNCIONARIO
UNIDAD DE | CENTRO 2 e
< : UNIDAD LOCALIDAD RESPONSABLE
INF cio |co s
ORMACIGN | STOS EQUIPOS | EQUIPOS | o\ 5y
i
ZONA LAZARO CARDENAS @3 Bes  agges
| LAzARO \ IEFE DE - %éa L
170203 100902 HGZ 12 | cARDENAS 1 1 SERVICIOS . 3 i=2f Eigibe
| | , ‘ : GENERALES | ¢ ©ifioficset
SUBTOTAL 1 [1 oy Egésgcggga
— — o sdE-fp*pEsEg
S ' 8:08% 358882857 ¢
4850 Eg_8 PpE=3
FUNCIONARIO E3:3; caoe-EiR-g
UNIDAD DE | CENTROD NE Ne B538Y 536H nesha®
- UNIDAD LOCALIDAD RESPONSABLE Biocl2ggp Etis
INFORMAC i S s |EQUI 1 N
NFO I6N | cosTO EQUIPOS |EQUIPOS | - 5 B galand 11
LR TR B
ZONA ZAMORA AR e
g O EBgSud
| { | JEFE DE| § EET.0E.LES.
170102 100902 HGZ 4 ZAMORA 1 [1 | SERVICIOS | 4o iREimBlisi:
| | - | GENERALES | 15y dislskstts
SUBTOTAL 1 ‘ B5RS8e 35
' : B835533¢82 40
TOTAL DELEGACIONAL REGIMEN ORDINARIO |29 7 i 2% eiglEd
488 09583%c
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SOCIAL

CONTRATO
ORGANO DE OPERACION N° DSGN231724210006
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA LICTACTON BUBLIC R ACIONAL
REGIONAL MICHOACAN

ELECTRONICA

JEFATURA DE SERVICIOS No. LA-050GYR033-E574-2022

ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTC Y
EQUIPAMIENTO

ANEXO CUATRO 04
“Asignacién Econémica”

REGIMEN ORDINARIO

 PARTIDA DESCRIPCION PRECIO UNITARIO | PRECIO CON IVA |
\ SERVICIO DE w
1 | FOTOCOPIADO | $0.53 $0.615
| . ORDINARIO | | |
| 1 ‘ SERVICIO DE \ ! |
| . FOTOCOPIADO |
| ] ORDINARIO
REGIMEN ORDINARIO
; ' IMPORTE MINIMO ASIGNADC CON | IMPORTE MAXIMO ASIGNADO CON
| } IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO
[ ToFA— - 1T
| S $360,000.00 $900,000.00
SGR Pégina | 20
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ANEXO CINCO 05

CONTRATO
N* DSGN231724210006

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA
No. LA-050GYR033-E574-2022

“Formato de Acta Entrega- Recepcién y Toma de Lectura”

NSTTUTO MEKICAND DVL SFGUAT SDCIAL
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ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

CONTRATO
N° DSGN231724210006

JEFATURA DE SERVICIOS No. LA-050GYR033-E574-2022
ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO

ANEXO SEIS 06
“"Oficio de designacién de la Administracion del Contrato”

SRS DE OPERACIAN ADMINISTRATIVA
DESCOMCENT AL RECIOMAL MITHOACAN
JEFATLFLY BE SERVICKIS ADMIMESTRATIAS

CERARTAMENTD DE CONSERVACIGH
¥ SEAVICIOS GENERALES

{ . GOBIERNO DE
L ; MEXICO |

Moretia, Michaocie o 20 g Octunne el 2022,
Oficio Muarrera 179001140100 / 2166 /2022

ing. Ratawl Cedafo Peredes.
Jafe del Degartamento de Consarvacldn y Servicios Generatos
Piaserite

En alencion a kas controtacrones ¢ adauisic dn de blenes servicios el Servicse de Fotocopiado ¥
uplicado, deniro de la cuenta 423062421 da Regimen Ordinario y de acuetde 2l numeral 5415 de
las Follticas, Bases y Lineamientos en materla de Sdgusicionss, Arrandamignios ¥y Sevicios Jdet
Secior Plblico vigentes, que 3 3 Ers establice

a “53 15 Loz 'e-s;:c!nsables de verificar el curnplirmisnte de las obligaciones contracinales
oo son a prestacion de los sericis o i enlrega de Jos benes a supervisar el caiould dn
dadusciones y penas cureenclonalos, entte otios, sars et y;rwdur pubiico designade cormo
el Administradar del Contrato, el cual tendra goma nivel jeraguico:

b} £m Dwlegacionos

Loy Jefas de Senvicics o guicnes designen éstas con nbet inrnediato infenor a elias

El adrrinistradaor del Cortrats debeard ser deslonaclo por escrito v poded puxllarss paca ef
debito cumplimaentn de sus oblgaciones can ofrps sarvidares publcos cuando las
condciones conisactuzles |o requnera, en €52 caso, dichos auxiliares deberdn sar
designadas par escrito, y serén corresponsables de las actvidades que se |25 asigren v de
rmantaner Inlormade al Administvador de! Conzrawn corn fa periodicidad y farma gue s les
indiguc”

Pis o anlerior e designa a Usted coma Administrador cal Contrata dal Servicio d2 Fotocopiado y
Duplicado este Qrgano de Oparacidn Adrministrativa Desconcentrads Regiona! Machoacdn, pare e
perods a parter Het 83 de Enero hasta el 31 de Dicembre dal 2023 v wwaonos e B pdilza de flaozs
de cumplintentey del dpnbrato.

En caso de gud se llevl a cabo un relevo inslitucional temporal 0 permanense de dicho serndor
pubiico, vandri a'ﬂctm de Administrados dal Contrate & persona que sustituys ean sl cargs.

Atervarmente
“Sequrnicdog y Sallgoricad ool

P Cégar Marnuel M \,\
Enc de la Jefatura de 3 ‘.4,

:—:des,
] Jele del Departamento sde Co his servacitn y Sarvicwo. Gis.
ACEPTA EL CARGO DE -A.T“H‘. \N!S’TTI'ADOR DEL
CONMTRATO
DEL SERMACIO DE FOTOCORIADO ¥ DURLICADO
oL SR Pmmmcnﬁ Canlen, 0. 11, PROUD, Maewiy, Medw Tdh LAk 356 3 BY v fn ks bumist -
g II" ﬂ‘w: ALY HI'L* —n..‘_-. £ \\'Fv m\{.;“_ 1 P A -' X, WY SRS o
& Q r‘-" K ‘\:é\ Q‘!‘ﬂ"""‘* \?‘u* N

et SR} |.|"
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COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO

ANEXO SIETE 07
“FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

[(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDULCTO
DE LA SECRETAR[A DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULDS 11° Y 36° DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGURQS ¥ FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA
DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)-
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL PARA GARANTIZAR POR{nombre o denominacién social de la
empresa].CON DOMICILIO EN{domicilio de |a empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
CBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE [especificar que tipo de contrato, si es de adguisicién, prestacién de
servicio, etc} NUMERO{nimero de contrato) DE FECHA(fecha de suscripcin), QUE SE ADIUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO
DEL{especificar el procedimiento de contratacién gue se llevd a cabo, licitacién publica, invitacidn a cuando menos tres
personas, adjudicacién directa, y en su case, el nimero de ésta), RELATIVO A_(objato del contrato}; LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR
DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSDS Y MEDIOS DF DEFENSA
LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA {yUE SE DICTE LA RESOLUCIGN
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA{especificar la fnstitucién afianzadora gue expide la garantfal,
EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA,
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL[PRESTADOR DE SERVICIOS, prestador de servicio, etc.}LA TOTALIDAD DE
LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA[{mimero de cldusula del contrato en gue se estipulen las penas
convencionales que en su caso deba pagar el fiado)DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES
A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADD, ASI MISMO, LA PRESENTE
GARANTIA S0LO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG
DEL SEGURD SQLIAL; AFIANZADORS {especificar [a institucidn afianzadora que expide 1a garantial, EXPRESAMENTE CONSIENTE:
A)QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADOQ EN EL CONTRATD ARRIBA INDICADO; B} QUE EN
CASQ DE INCUMPLIMIENTO PGR PARTE DEL{PRESTADOR DE SERVICIOS, prestador de servicip, etc.), A CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATD, FL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECIAMACION DE LA MiSMA DENTRO DEL
PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSD, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA
SIGUENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO
NOTIFICIUE POR ESCRITO AL (PRESTADOR DE SERVICIOS, prestador de servicio, ete,}, LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO;
€) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE
SE LE HAYAN APLICADO AL [PRESTADOR DE SERVICIOS, prestador de servicio, etc.}LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA [numere de cldusula del contrato en gue se estipulen las penas
convencionales que en su caso deba pagar el fiado)OEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES
A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER DTROINCUMPLIMIENTC EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEX!CANO DEL SEGURO
SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE si es prorrogado el plazo
establecido para EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, o exista espera, la vigencia de esta fianza quedarA AUTOMATICAMENTE
prorrogada en  concordancia con dicha prOrroga o espera; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORAlespecificar la institucion afianzadora gque expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 279 Y 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURDS Y FIANZAS EN VIGOR 0, EN 5U CAS0, A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE Et ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIQ DE SERVICIOS FINANCIEROS
VIGENTE, FIN DE TEXTQ.
SGR Pagina | 24
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“Este instrumento jurfdico fue elaborado de conformidad con los documentes
correspondisntes &l procedimiento de contratacion que se sefiala”
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ANEXOS
COMPLEMENTARIOS

DETALLADOS

QUE FORMAN PARTE DEL
CONTRATO
N° DSGN231724210006

Licitacion Publica Nacional
N° LA-OS0GYR033-E574-2022

Anexo Dos (2)

“Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala.

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 FOJAS
INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA RECIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION

ANEXO TECNICO

} lN‘SS Y SERVICIOS GENERALES

a) Descripcién amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados,
caracterfsticas, especificaciones técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos,
consumibles vy accesorios asociados a la contratacion de los bienes requeridos,
cantidades por partida, indicando en todos los casos las correspondientes claves
SAl, PREI Millenium (en el caso de bienes terapéuticos se debe indicar la clave del
CBI de Insumos para la Salud; en caso de bienes de consumo, la clave del CCAjy
para Servicios Médicos Integrales, la clave del CSMI) En todo caso, los bienes y
servicios materia del requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le
corresponda.

Argurnentacién;
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES O SERVICIOS SOLICITADOS

EL SERVICIO REQUERIDO CORRESPlONDE AL FOTOCGPIADC Y DUPLICACION DE DOCUMENTOS PARA
CUBRIR LAS NECESIDADES DE OPERACION DE LA UNIDADES MEDICO-ADMINISTRATIVAS DE REGIMEN
CRDINARIC Y DEPENDENCIAS DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCCNCENTRADA

REGIONAL MICHOACAN.

EL. SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y DUPLICADQ CORRESPONDE AL CONSUMO POR HOJA DE FOTOCOPIAS Y
DUPLICADOS DE LOS EQUIPOS INSTALADOS COMODATO EN LAS UNIDADES DE SERVICIO MEDICO-
ADMINISTRATIVAS DEBIDAMENTE PLASMADOS EN EL ANEXO No. T

CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS, UNIDAD DE MEDIDA, ¥ EN SU CASO EQUIPOS,
CONSUMIBLES Y ACCESORIOS ASOCIADOS A LA CONTRATACION DE LOS BIENES REQUERIDOS,

a) PROPORCIONAR LOS EQUIPOS DE FOTQCOPIADG ¥ DUPLICACION SOLICITADOS, ASl COMO EL PAPEL
QUE SE HAYA CONSUMIDO EN EL MES INMEDIATO ANTERIOR, TENIENDO UNA DOTACICON INICIAL QUE
PERMITA LA OPERACION LA CUAL SERA DETERMINADA POR EL JEFE DE SERVICIOS GENERALES Y/O
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD, TONER, MASTER Y DEMAS INSUMOS NECESARIOS PARA SU
OPERACION, AS{ COMQ EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPC.

bl LAS FOTOCOPIADOQRAS Y DUPLICADORES NO DEBERAN TENER UNA ANTIGUEDAD MAYOR DE TRES
AROS CON RESPECTO A SU FECHA DE FABRICACION O ENSAMBLADO Y DEBEN SER DE OPERACION CON
TECNOLOGIA DIGITAL E IMPRESORA A LASER, CON FUNCIONALIDAD DE ESCANEOC ES DECIR
MULTIFUNCIONALES, PARA LO CUAL DEBERA DE ACREDITARSE CON COPIA DE LAS FACTURAS DE CADA
UNO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA UNIDAD MEDICO-ADMINISTRATIVA DEBIENDO
RELACIONARSE Y SER PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA, EN EL ENTENDIDO QUE DEBE DE SER EL
MISMO EQUIPO QUE ENTREGUE ¥ ESTE OPERANDOQ EN CADA SERVICIO, DE CONSTATARSE LO
CONTRARIO SERA MOTIVO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

¢)  LOS EQUIPOS PROPUESTOS DEBERAN CONTAR CON UN CONTADOR AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO

DE HOIAS PARA SU CONTEQ MENSUAL Y PROGRAMABLE PARA CLAVE O NUMERO DE IDENTI FICACIC)N I
PERSONAL (NI P) PARA LOS DIFERENTES USUARIOS DEL INSTITUTO. S ON T 4o

d) LATOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DEBERAN OPERAR CON PAPEL BOND DE 36 KG. DE CUALQUIER MARCA |

¥ ACEPTAR POR LO MENQOS ORIGINALES TAMAROC: CARTA ¥ OFICIO A EXCEPCION DEL CENTRO'DE
FOTOCOPIADD ¥ ALMACEN DELEGACIONAL, EN LOS CUALES DEBERAN PROCESAR COMO MINIMO
REDUCCION DE PAPEL PARA COMPUTADORA (14.5 X TT PULGADAS) A TAMARO CARTA. \o5

e] SE REQUIEREN EQUIPOS DE FOTOCOPIADO DE USO MULTIFUNCIONAL ES DECIR QUE APARTE DE ESTA
FUNCION PRINCIPAL PUEDAN ESCANEAR F IMPRIMIR AL MISMO TIEMPO SIN EL MENOR_PROBLEMA,
CUYAS CARACTERISTICAS CUMPLAN LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES:
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DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTOQ DE CONSERVACION

IM$ Y SERVICIOS GENERALES

S , ORGANO DE OPERACIGN ADMINISTRATIVA

Equipo Multifuncional Tipo "A"

EQUIPO Multifuncional

GRUPO DE TRABAJO Peguefio

TECNOLGGIA Laser Monocromdtico
RESOLUCION MINIMA {DPI) 600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA {GB) 1

DISCO DURO MINIMO (CB) 1

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 25-35 paginas por minute

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000} Base-TX minlrmo,
Wi-Fi BO2.1 bfg/n (Puerto USB 2.0 Certificado

PUERTOS especificacién de alta velocidad {(*High-Speed"} M{nimo
PANEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX Automidtico

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac, OSX1050

SISTEMAS QPERATIVOS SOPORTADOS
superior, Linux

BANDEJA1 500 hojas minimo
BANDEJAZ 500 hojas minimo
Carta, Oficlo, Legal, A4, AS, AG, 85 (11S), 86 (JIS) se pueda
TAMARNO DE PAPEL cumplir mediante Ia configuracion dentro del equipo de
un tamano personalizado y Sobres come minime.
VOLUMEM DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 10,000 Impresiones mensuales
ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA, B0 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION ) PCLS, PCLG Y PS3 minimo.
IMPRESION MGVIL . Si
Gestion de identidades, autenticacion y/o bisqueda en
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD [a libreta de direcciones a través de LDAP, Control de
Impresién con PIN.
VELOCI|DAD DE DIGITALIZACION B/N De 21a 40 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minirmo 1,000
TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION QPTICA MINIMA 600 dpl
PROFUNDIDAD DE BITS 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimeo PDFy IPEG
DIGITALIZACION A USB Si
DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO Si
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS
TAMARNO DE DIGITALIZACION Tamario Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHCRRO DE ENERGIA Si -
GABINETE CON RUEDAS Requerido
KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniclales
Av. Maderz Ponlente Na, 1200, Col, Centro, C. P, 58000, Morella, Mich. Tel. 443 31433 63 www.imas.gob.mx m‘“r‘h
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DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION
¥ SERVICIOS GENERALES

Equipo Multifuncional Tipe "B”

Mulbifuncional

RESOLUCION MINIMA [DPI)

EQUIPO

GRUPBO DE TRABAIO Mediano

TECNOLOGIA Laser Monocromatico
600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB)

1

CISCO DURC MINIMO (GB)

7

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

30-50 pdginas por minuto

Gigabit Ethernet RI-45 (101001000) Base-TX minirmo, Wi-Ft

PUERTOS
8021 bfg/n (Puerto USB 2.0 Certificado especificacién de alta
velocidad {"Hlgh-5peed”) Minimo.

PANEL DE CONTROL LD

IMPRESION DUPLEX Autorndtico

SISTEMAS QPERATIVOS SOPCRTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac, OSX10.5 o superior,
Linux

BANDEJA 500 hojas minimo

BANDEIA 2 500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, AS, Ag, BS [J1S), 86 (JIS) se pueda
cumplir mediante la configuracion dentro del equipo de un
tamano personalizado y Sobres como minirmo.

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADG

25,000 Impresiones mensuakes

ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA, 6O Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCLS, PCELGB Y P53 minimo.
Si

IMPRESION MOVIL

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacidn y/o basqueda en la
libreta de direcclones a través de LDAP, Control de impresion

con PIN.
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N De 213 40 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 1,060
TIPC DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi
PROFUNDIDAD DE BITS 24 bits, Escala de Grises 8 bifs.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB ]
DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO sk
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, 1515 T
TAMANO DE DIGITALIZACION Tamarfio Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR®Y RoHS.
"MCDO DE AHORRO DE ENERGIA Si
GABINETE CON RUEDAS Requerido

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits inlclales

i
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SEAVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION
Y SERVICIOS GENERALES

E_—@'

Equipo Duplicador Tipo "C"

EQUIPC Duplicador

GRUPQO DE TRABAJO Grande

TECNOLOGIA L&ser Monocromtico
RESOLUCION MINIMA [DPI} 600 X 609

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 3

DISCO DURO MINIMO (GR) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 60-135 paginas por minuto (6 Pasos)
FUNCION DE AMPLIAR Y REDUCIR Requerido

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo,
Wi-Fi 80211 b/g/n (Puerto USB 2.0 Certificadc

PUERTOS especificacidn de alta velocidad {"High-Speed") Minimo,
IEEEBOZ3U, TCP/IP, NETBUI

PANEL DE CONTROL LCD

IMERESION DUPLEX Automatico

windows 7 o superiores (32 y 64 bitg), Mac, OSX 1050
superior, Linux

BANDEJA DE PAPEL 100 hojas minimo
Carta, Oficio, Legal, A4, AS, AG, BS (JI5), 86 (JIS) se pueda

cumplir mediante la configuracion dentro del equipa

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

TAMANO DE PAPEL de un tamano personalizado y Sabres como minimo,

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL 400,000 Impresiones mensuales

RECOMENDADC

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz

LENGUAIJES DE IMPRESION PCLS, PCL6 Y PS3 minimo.

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD 2 ove i drescm s v L
impresién con PIN,

TIPO DE DIGITALIZACION R ADF, Carna Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

GABINETE CON RUEDAS Requerido

KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tabla de kits iniciales s

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocoplado y Digitalizacidn.

EN CASO DE SER NECESARIO INCREMENTAR O DISMINUIR EL NUMERO DE EQUIPCS, SE DEBERA UNICAMENTE
INFORMAR AL PROVEEDOR SIN NECESIDAD DE MODIFICACION DEL CONTRATO Y SIN COSTO PARA EL INSTITUTO,
UNICAMENTE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO NOTIFICARA VIA OFICIO O CORREO ELECTRONICO AL

PROVEEDOR DEL SERVICIC.

SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL NUMERC DE IMPRESIONES MENQJA(ES '
QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLAA
UN TRABAJQ EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTQ, =

EL VOLUMEN RECOMENDADO DE IMPRESION DEBERA ESTAR PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS

EQUIPOS PROPUESTOS.

POR LO QUE DEBERA PRESENTAR CONJUNTAMENTE CON SU PROPUESTA TECNICA, CATALOGO O MOSAICO

Ay, Madero Ponlente No. 1200, Ceh Centre, C. P, 58090, Morella, Mich, Ta!, 443 314 33 63 www.lm:agob mx tmi'o
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ORCANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
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i LUl | D) JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
W M E x I C 0 DEPARTAMENTQ DE CONSERVACION
T L IMSS Y SERVICIOS GENERALES

FOTOGRAFICO DE LOS MODELOS DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA SU INSTALACION.

LAS DUPLICADORAS DEBERAN TENER UN RANGO DE PRODUCIR ENTRE 60 Y 135 DUPLICACIONES
POR MINUTO, ASI COMO LA FUNCION DE AMPLIAR Y REDUCIR ADEMAS DE QUE TRABAJE A BASE DE

TINTA Y MASTER, CON CALIDAD SUPREMA,

s LOS LICITANTES DEBERAN INFORMAR ADEMAS, EL NUMERC DE FOTOCOPIADORAS Y
DUPLICADORES DISPONIBLES EN FORMA ADICIONAL [COMO SOPORTE TECNICO QUE DEBERA SER
EL 10% DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DEMANDADCS), LO CUAL DEBERA DE ACREDITARSE CON
CCPIA DE LAS FACTURAS DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS, DEBIENDO DE
RELACIONARSE Y SER PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA, PARA EFECTUAR SUSTITUCIONES E
INCREMENTOS A LA CANTIDAD DE MAQUINAS QUE INSTALARA EN CASO DE GANAR LA LICITACION,

DE ACUERDOQ A LO SOLICITADO,

LOS INSUMOS O MATERIALES NECESARIOS PARA SU OPERACION Y EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ¥ REPARACION DE LOS EQUIPQS, DEBERA SER POR CUENTA DEL LICITANTE GANADOR
SIN COSTO ALGUNG PARA EL INSTITUTO, QUIEN DEBERA PRESENTAR UN PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PARA TODOS LOS EQUIPOS Y DEBERA OTORGARLO CUANDO

MENOS 4 VECES AL ANC,

PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR UN CALENDARIO DE SERVICIOS POR CADA EQUIPC JUNTO CON
SU PROPUESTA TECNICA, PARA GARANTIZAR EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS,
ENTREGANDO AL TERMINO DE LOS MANTENIMIENTOS COP(A DE LA ORDEN DE SERVICIO CON LA
FIRMA DE CONFORMIDAD DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y/O
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD A LA OFICINA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEPENDIENTE

DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES.

EL PERSONAL DE REPARTO ASIGNADO POR EL PROVEEDOR, DEBERA PORTAR UNIFORME E
IDENTIFICACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL COSTO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS POR REUBICACION, SUSTITUCION, ASf COMO SU
INSTALACION INICIAL, SERA A CARGO "DEL PROVEEDOR TANTAS VECES COMO SEA NECESARIO Y
CONTARA CON UN TIEMPO DE 72 HORAS COMO MAXIMO PARA EFECTUAR EL MOVIMIENTO.

“EL PROVEEDOR" DEBERA RETIRAR LOS EQUIPOS QUE POR FALLAS TECNICAS YA NO CUMPLAN
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS LSUARIAS Y/Q INSTRUCCION EXPRESA DEL AREA
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, EN UN LAPSC NO MAYOR A 72 HORAS DE HABERSE EFECTUADO
EL REPORTE Y SUSTITUIRLOS POR EQUIPOS OFERTADOS EN SU PROPUESTA TECNICA.

"Et. PROVEEDOR", OTORGARA MANUAL Y/O GUIA DE USO DE LOS EQUIPOS EN IDIOMA ESPANOL, A
PETICION POR ESCRITO DE LA O LAS UNIDADES QUE ASl LO REQUIERAN.

"tl PROVEEDOR" DEBERA RETIRAR LOS CARTUCHOS VACIOS DE TONER Y DEMAS RESIDUCS
TOXICOS QUE SE GENEREN, AST COMO LAS REFACCIONES QUE SUSTITUYAN LOS TECNICOS POR

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO.
SER UMA EMPRESA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO QUE PPOPON E.

EL LICITANTE GANADOR SE COMPROMETERA A INICIAR EL SERVICIO EN CADA UNA E)E LAS
UNIDADES AL DIA SIGUIENTE DE HABER INICIADA LA VIGENCIA DEL CONTRATO. ff

EL LICITANTE DEBERA DE UTILIZAR DENTRO DE LAS UNHDADES MEDICAS Y NC MED[CAS DE ESTE
QOAD EN MICHOACAN, LAS MEDIDAS PROTOCOLARIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD PARA EVITAR

LA PROPAGACION DEL VIRUS SARS-COV19

Av Madero Ponlente Ne. 1200, Col. Centro, €. P, 58000, Morells, Mich. Tel 44331433563
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GOBI ERNO DE ijﬂ DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN

b) En caso de que se reguieran pruebas, deberd indicar ef método de evaluaciony
el resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere
verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas de acuerdo con la Ley
de Infraestructura de la Calidad (LICal) , cuando ésta resulte aplicable, dicha
comprobacion seré elaborada por el Area Técnica.

Unicamente se podra solicitar la presentacién de muestras cuando se cuente con
el personal técnico capacitado y certificado para realizar las pruebas, mismas gue
deberan reatizarse conforme la LICal y conforme a las Normas oficiales, y Normas

Mexicanas de referencia.

En el caso de insumos para la salud, las piezas requeridas para prueba de la COCT]
deberdn entregarse dentro del plazo que ésta establezca y serédn con cargo al
proveedor, lo cual estard previsto en la convocatoria del procedimiento de
contratacion.

"Argumentacion:
NQ APLICA

c) En aquellos casos en que el Area Requirente meodifique la especificacion
técnica de algln bien que no se encuentre regulado por el Cuadro Basico y
Catélogo de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comision
Interinstitucional del Cuadro Bésico y Catélogo de Insumos del Sector Salud y el
CBI respecto de las especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el
ejercicio anterior, debera acompanfar a su reguisicién, un dictamen mediante el
cual el Area Técnica acredite gue con ello no se limita la libre participacion,
concurrencia y competencia econdmica.

Argumentacion:
NO APLICA .

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones
técnicas de un bien respecto de las estipuladas en el gjercicio anterior, y que
derivado de la investigacién de mercado el Area Contratante advierta gque existan
circunstancias que pudieran limitar la libre participacién, concurrencia y
competencia econémica, dicha drea podrd solicitar al Area Requirente-un.
dictamen técnico en el que se justifique gque los requisitos contenidos en las
especificaciones técnicas del bien, no limitan de ninguna forma-la libre
participacién, concurrencia y competencia econdmica. : ;

Argurnentacién:
NO APLICA

Av. Madaio Ponienta Mo. 1200, Col. Centro, C. P. 58000, Morelia, Mich. Tel 443 314 33 63 wwawimss.gob.anx R. - '
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e) Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional, Norma de
Referencia o Especificacion Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios
reqgueridos, conforme ala LiCal .

Argumentacion:
NO APLICA

presupuestaria, precios de contrataciéon, o al tipo de procedimiento de
contratacion.

f) El Anexo Técnico no deberd contener informacién relativa a la suficiencia |

Jefe de Departamento Congervacion y Servicios Generales
SERVIDOR PUBLICO FACULYADOQ DE CONFORMIDAD
CON EL NUMERALS31.DE LASPBL 'S

Av, Madero Poniente Ko, 1200, Cok Centre, C, P, 58009, Morella, Mich, Tel. 543 314 33 63 wwwimss.gob.mx
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DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTOC DE CONSERVACICN

IM$ Y SERVICIOS GENERALES

TERMINOS Y CONDICIONES

N q ORCANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

A) VIGENCIA DE LA CONTRATACION.
EL INICIO DE LA PRESTACION DE SERVICIO SERA A PARTIR DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023,

E) PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTD O SERVICIO, INDICANDO EN SU CASQ, EL CALENDARIO Y PROGRAMA DE
ENTRECAS QUE CORRESPONDA,

Comentarias;
EL SERVICIO DE FOTOCOPIADO ¥ DUPLICADO CORRESPONDE AL CONSUMO DE FOTOCOPIAS ¥ DUPLICADOS DE LOS EQUIPOS
INSTALADOS COMODATO EN LAS UNIDADES DE SERVICIO MEDICO-ADMINISTRATIVAS DEBIDAMENTE PLASMADOS EN EL ANEXQ No.
1, ASI COMO TAMBIEN EN LA TABLA DE FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL SERVICIO EN LAS UNIDADES, DE ESTE DOCUMENTQ.

PROPORCIONANDO AL DEPARTAMENTO DE CONSERVACIGN Y SERVICIOS GENERALES CONSTANCIA ESCRITA DE LA RECEPCION DE
LOS EQUIPOS DE CADA UNA DE LAS UNIDADES INDICADAS, DEBERA INCLUIR NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL CONTROL
DEL SERVICIO EN LAS UNIDADES, LOS CUALES $E DESCRIBEN EN EL ANEXO QUIEN SERA QUIEN RECIBE EL EQUIPO A ENTERA
SATISFACCION, MAXIMO EL DECIMOTERCERG DIA HABIL A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLO.

EN EL ENTENDIDO QUE POR CADA DIA DE ATRASO TANTO EN LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS COMO EN LA ENTREGA DE LOS
INSUMOS SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% DIARIO SOBRE LA CANTIDAD TOTAL DE COPIAS O DUPLICACIONES
DETERMINADAS EN UN MES POR LA UNIDAD MEDICAY NO MEDICA DE ESTE OCADRM.

LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS, SERA DENTRO DE LOS PRIMEROS QUINCE DIAS HABILES, LOS CUALES INICIAN A PARTIR DE LA
EMISION DEL FALLO: AS MISMO, LA PRIMERA DOTACION DE LOS INSUMOS SERA CORRESPONDIENTE A DOS VECES SU PROMEDIO
MENSUAL TANTO PARA FOTOCOPIADO COMOQ PARA DUPLICACION; DICHA DOTACION DEBERA EFECTUARSE TAMBIEN DURANTE
LOS PRIMEROS QUINCE DIAS HABILES, A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION DEL FALLG, LO ANTERIOR APLICARA EN LAS UNIDADES
DE SERVICIO MEDICO-ADMINISTRATIVAS DEBIDAMENTE PLASMADOS EN EL ANEXO No. 1 ASi COMO TAMBIEN EN LA TABLA DE
FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL SERVICIO EN LAS UNIDADES, DE ESTE DOCUMENTO.

EN LOS PRIMERCS 10 DIAS HABILES POSTERIORES AL INICIO DE CADA MES EL PROVEEDOR ENTRECARA LOS INSUMOS A
REPOSICIGN DE ACUERDO A LOS CONSUMOS REPORTADOS Y REGISTRADOS POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS SEGUN LECTURA
POR CADA UNIDAD MEDICO-ADMINISTRATIVA, PROPORCIONANDO LA CONSTANCIA DE ENVIO Y RECEPCION DE LOS INSUMOS AL
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES JUNTO CON SU INFORME MENSUAL, ES DECIR EA REPOSICION DE
INSUMOS DEL, MES ENERO DEBERA DE ACREDITARSE EN EL INFORME DE LECTURAS DEL MES DE FEBRERO EL CUAL SE
ENTREGARA A MAS TARDAR EN LOS PRIMEROS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES DEL MES Al QUE SE INFORMA Y Asf
SUCESIVAMENTE, EN EL ENTENDIDO DE QUE DE NO PROPORCIONARSE EN EL TIEMPO INDICADC SE CONSIDERARA COMO
INCUMPLIMIENTO Y SE LA APLICARA LA PENA CONVENCIONAL DEL 25% POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DE LA
INFORMACION, SOBRE LAS COPIAS O DUPLICACIONES GENERADAS EN EL MES QUE INFORMA, SANCION QUE SE APLICARA
INMEDIATAMENTE DEBIENDO PRESENTAR NOTA DE CREDITO,

POR NECESIDADES DEL IMSS, SIN OBLIGACION ADICIOMAL PARA ESTE, AL MISMO PRECIO PACTADO INICIALMENTE ¥ PREVIO
ACUERDO DE LAS PARTES, SE PODRA MODIFICAR EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO, SIN QUE ESTO SIGNIFIQUE

INCREMENTO DE LUGARES DE ENTREGA,

TABLA DE DIRECCIONES Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL SERVICIO EN LAS UNIDADES

¢ A

UNIC ':D'E::.'--';; YGENTRO
INFORMACIO

~—

- Flores
N Advde @g_’}

¥ REECHASON O L SEVOLUSION smIaCANL

o

'
Fraises ~




ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE CONSERVACIOM

IMSS Y SERVICIOS GENERALES
] JEFE DE SERVICIOS
170501 100202 HGR1 CHARO 3 1 GENERALES
JEFE DE SERVICIOS
170103 100902 HGZ 83 MORELIA 1 1 GENERALES
SUBTOTAL

ue,- 3

o7 “"“f@g” rr.:;sd ~,'
JEFE DE SERVICIOS
170101 00902 |HGZ8 URUAPAN 1 1 RNt
170401 100002 [HGS5Z9 APATZINGAN 1 0 ADMINISTRADOR
SUBTOTAL 2 1

" JEFE DE SERVICIOS
GENERALES

CARDENAS

JEFE DE SERMICIOS
GENERALES

SUBTOT AL

Av. Madero Poniente No. 12060, Col. Cantro, C. P. 58000, Moralla, Mich. Tel. 445 314 335 63
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JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION

et ORGANC DE OPERACION ADMINISTRATIVA
a GOBIERNO DE ‘ i;)q DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
Y SERVICIOS GENERALES

JEFE DE SERVICIOS
170102 100902 |HGZ 4 ZAMORA 1 1 GENERALES
i SUBTOTAL 1T 1
TOTAL DELEGACIONAL REGIMEN ORDINARIO" R T B et

C) MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

EN SU CASO, LA PONDERACION EN EL MECANISMO DE EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES CON LA
QUE SE EVALUARAN LAS PROPUESTAS.

NO APLICA
e MECANISMC DE FVALUACION POR COSTO/BENEFICIO.

NGO APLICA

COMENTARIOS:
EL MECANISMO DE EVALUACION SERA MEDIANTE EL METODO BINARIO.

D) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR © APLICARSE Al BIEN O SERVICIO A
CONTRATAR,

a) DEBERA CONTAR CON LAS LICENCIAS Y¥/O AUTORIZACIONES DE FUNCIONAMIENTO EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES
MUNICIPALES CORRESPONDIENTES, AL LUGAR DCNDE SE UBICAN SUS INSTALACIONES.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MAMUALES ENTRE OTROS, EN CASCO DE QUE SE REFQUIERAN PARA COMPROBAR LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS.

COMENTARIOS:

LAS ESPECIFICACIONES TECNIGAS REQUERIDAS, LOS FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN IDIOMA
ESPAROL, SIN PRESENTAR MUESTRAS FISICAS DE LOS EQUIPOS A CONTRATAR.

F} VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES, DONDE SE SUMINISTRARAN O COLOCARAN LCS BIENES O DONDE SE
PRESTARAN LOS SERVICIOS, EN SU CASO.

NO APLICA

G) S| SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES. SE DEBERA PRECISAR PUNTUALMENTE, EL
OBIETOY EL RESULTADO QUE SE FSPERA OBTENER DE LA MISMA, A EFECTO DE QUE SE PLASME EN LA CONVOCATORIA

NO APLICA |

H) LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL LINFAMIENTO 558 DE
LAS PRESENTES POBALINES. i
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SHRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA,
DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION

Y SERVICIOS GENERALES

PENAS CONVENCIONALES

CONCERTO U OBLIGACION

' LIMITES DE INCUMPLI MIENTO

A BONIFICAR LA CANTIDAD DE
FOTOCOPIAS Y/O DUPLICACIGNES
PROMEDIO CIARIO DEL USUARIO
AFECTARQ, DICHA BONIFICACION,
SE EFECTUARA AL PRECIC
VIGENTE, ¥ SE REALIZARA
MEDIANTE NOQTAS DE CREDITO
QUE LA EMPRESA ENTREGARA
JUNTO CON LA FACTURA DEL MES
CORRESPONDIENTE. LO
ANTERIOR, RESPECTO A 1OS
GASTOS QUE EL INSTITUTO
LLEGUE A  ERQGAR POR
CONCEPTO DE FOTOCOPRIADO Y
| DUPLICACION EN
ESTABLECIMIENTOS
PARTICULAGES, CUANDOQ LOS
EQUIPOS NO SEAN REPARADOS
OPORTUNAMENTE, ADEMAS EL
25 % MAS | VA, DIARIO, SOBRE EL,
VALOR TOTAL DE Lo
INCUMPLIDO.

- EL LICITANTE ESTARA OBLIGADO

2 9% MAS IVA DIARIO

CINCO POR CIENTO) DIARIC MAS
VA

SE ApUCAnA EL 25% (DOS PUNTO

MONTO MAXIMO FIDADO EN LA
FIANZA PARA EL CUMPLIMIENTO
SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO
INCUMPLIDG PRESENTANDOQ
NOTA DE CREDITO A FAVOR DEL
INSTITUTO PARA SU APLICACION
CORRESPONDIENTE.

- PARA EL CASQO OE QUE EL
PRESTADOR NC CUMPLA CON LA
ENTREGA DE INSUMOS, NO
PRESENTE LA CONSTANCIA DE
ENVIO Y RECEPCION DE ESTOS
Y/O NO EFECTUE LA REPARACION
DEL LOS EQUIPOS Y EL INSTITUTO
SE VEA EN LA NECESIDAD DE
SOLICITARLO A CUALQUIER OTRA
EMPRESA EL  SERVICIO, EL
PRESTADOR SE OBLIGA A PAGAR
LA TOTALIDAD DEL IMPORTE
EROGADO  APUCANDOSE LA
SANCION  CORRESPONDIENTE,
PRESENTANDO NOTA DE
CREDITO A FAVOR DEL INSTITUTO
PARA SU APLICACION, DEL 25 %
MAS IVA DEL IMPORTE TOTAL
QUE NG ATENDIDO.

25% MASIV A DIARIO

SE APLICARA EL 25% (DOS PUNTO
CINCO POR CIENTO DEL IMPORTE
QUE ND ATENDIO

MONTO MAXIMO FIJADC EN LA
FIANZA PARA EL CUMPUMIENTO
SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO
INCUMPLIDO PRESENTANDO
NOTA DE CREDITC A FAVOR DEL
INSTITUTO PARA SU APLICACION
CORRESPCNDIENTE.

I} EN 5U CAS0, MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCL;fLTOS DE LOS BIENES
C DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

NO APLICA

J} GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTQS O VICIOS OCULTOS DE BIENES, CALIDAD DE SERVICKDSY DE OPERACIO\J L2
FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU CASO APLIQUEN, LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO; \

= PLAZO PARA NOTIFICAR AL PROVEEDOR.
s LA EXISTENCIA DE CONSUMIBLES Y REFACCIONES, EN SU CASQ.

www.imss.gob.mx
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JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION

IM$ Y SERVICIOS GENERALES

- SRGANC DE OPERACIGN ADMINISTRATIVA
i‘)ﬂ DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN

*  PLAZO Y CONDICIONES DE CANJE O DEVOLUCION DEL BIEN.

« CADUCIDAD DE LOS BIENES,

«  CENTROS DE SERVICIO {DOMICILIOS ¥ HORARIOS) ¥ REPORTE TECNICO

s PERIODO DE GARANTIA.

+  TIEMPOS MAXIMOS DE REPARACION O ATENCION DE FALLAS.

+  GARANTIA DE MANO DE OBRA Y/O PARTES.

*  MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y/O PREVENTIVOS,

»  ENSU CASQ, SI SE REQUIERE CAPACITACION, SCLICITAR PROGRAMA PARA LA MISMA,

PORCENTAJE A REQUERIR PCR CONCEPTO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINGS DEL UNEAMIENTO 555

DE ESTAS POBALINES,

Comentarios:

CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO ¥ DUPLICACION PARA EL

EJERCICIO 2023.
PLAZO PARA NOTIFICAR AL PROVEEDOR:

DIA DE FALLO

LA EXISTENCIA DE CONSUMIBLES Y REFACCIONES, EN SU CASO:

TODOS LOS GASTOS QUE 5E GENEREN POR CONCEPTO DE LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, BIENES Y EQUIPOS,
AS[ COMO LAS CONDICIONES EN QUE SE OTORGA EL SERVICIO, QUEDARAN A CARGO DEL PROVEEDOR.

PLAZO Y CONDICIONES DE CANJE © DEVOLUCION DEL BIEN O SERVICIO:

N1 CANIE
EQUIPOS DEBERASER DE EN UN LARSO NC MAYOR DE 48 HORAS

11.2 DEVOLUCION
EN EL CASO DE QUE EL INSTITUTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DETECTE QUE EL SERVICIO ENTREGADD NO CUMPLE

CON LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS ¥ ASIGNADAS, SOLICITARA AL PROVEEDOR EL. CANIE INMEDIATO BE ESTE,

CENTROS DE SERVICIO (DOMICILIOS Y HORARIOS), MESA DE AYUDA PARA SOPORTE TECNICO:

DEBERA CONTAR Y PROPORCIONAR EL DOMICILIO DE UN CENTRO DE SERVICIO PARA LA ATENCION Y SOLUCION DE REPORTES
TECNICOS.

AS[ MISMO, EL PROVEEDOR DEBERA PONER A DISPOSICION DE LAS UNIDADRES PREVIAMENTE ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 1, UNA
MESA DE SERVICIO DENTRC DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIQRES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO PARA QUE
LOS USUARIOS PUEDAN SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA RESOLUCION DE FALLAS Y ORIENTACION DE USO DE LOS
EQUIPOS, PARA LO CUAL EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR NUMEROS CONVENCIONALES ¥ CELULARES,

ADEMAS DE CORREOS ELECTRONICOS.

EL PROVEEDOR ESTA OBLIGADO A MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS PARA
ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, LLEVANDO A CABO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

SOLUCION DE INCIDENTES.
SUMINISTRO ¥ REEMPLAZO OPORTUNO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES {PAPEL, TONER, KITS DE MANTENIMIENTO,

GOMAS DE ALIMENTACION DE PAPEL, ETC) NECESARIOS PARA LA OPERACION CONTINUA DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO OBIETO DEL PRESENTE ANEXO TECNICO,

NO SE ACERTARA EL SUMINISTRO DE COMPONENTES GENERICOS, RECICLADOS, REMANUFACTURADOS QUE NO SEAN ORIGINALES

O QUE NO CORRESPONDAN CON LA MARCA Y MODELC DEL EQUIPQ.

-SUSTITUCION DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO.
-LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TONER, CINTAS, CARTUCHOS, EMPAQUES Y DF-'MAS CGONSUMIBLES O

PARTES QUE TENGAN AFECTACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU SUSTITUCIOI‘«. QUEDANDO BAJC sS4
RESPONSABILIDAD EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES VIGENTES.

www.imse.gab.mx
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JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION

Y SERVICIOS GENERALES

EL PROVEEDOR DEBERA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DEL SERVICIO ¥ EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES
DE SERVICIOS DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, MEDIANTE PERSONAL DE SOPORTE ESPECIALIZADO, A FIN DE

ATENDER DE MANERA OPORTUNA LAS NECESIDADES EMERGENTES QUE SE PUEDAN PRESENTAR.

ACTIVIDAD DESCRIPCIGN ALCANCE NIVEL DE SERVICIO
PONER A DISPOSICION DE LAS SERVICIO INCLUIDO DENTRO DEL | DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES
UNIDADES UNA MESA DE SERVICIO | SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y POSTERIORES A LA FECHA DE
MESA DE AYUDA PARA ASISTENCIA TECNICA. g)ou2 I;LICACION PARA EL EJERCICIO | INICIO DE SERVICIO.
ENTREGA FORMATO DE LECTURA | SERVICIO INCLUIDO DENTRO DEL | DENTRO DE LOS 10 DIAS
DE FOTOCOPRIADO Y DUPLICACION | SERVICIO Dg FOTGCOPIADG Y NATURALES POSTERIORES AL MES
DE LOS EQUIPOS DESTINADOS DUPLICACION PARA EL EJERCICIO | VENCIDO.
ISENOECECTURA PARA LA PRESTACION DE 2023,
SERVICIO.
RELACION TOTAL DE EQUIPOS DURANTE LA VIGENCIA DEL DENTRO DE LOS 10 DIAS
ACTIVOS, REPORTE DETALLADO DE | INSTRUMENTGC JURIDICO NATURALES POSTERICRES AL MES
CONSUMOC DE IMPRESION ¥ CONTRACTUAL VENCIDO
CUPLICADO, AGREGANDO EL
FORMATO DE TOMA DE LECTURAY
LA IMPRESIGN DE LECTURA ngEL
EQUIPO, LAS CUALES DEBERAN
ENTREGA DE CONSUMIBLES E?TAR FIRMADAS POR EL
PERSOMAL DESICNADO EN CADA
UNIDAD Y EL PROVEEDOR O SU
REPRESENTANTE.
ATENCION ¥ SOLUCION DE FALLAS | TODGS LOS EGUIPOS DENTRO DE LAS PRIMERAS 24
¥ PROBLEMAS RELACIONADOS DESIGNADOS EN LAS UNIDADES | HORAS A PARTIR DEL
CON LOS EQUIPOS QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO 1 | LEVANTAMIENTO DEL REPORTE,
CUANDO EN UN PERIODO DE 15
DIAS NATURALES ALGUN EQUIPO
FALLE EN TRES OCASIONES, EL
SOLUCION DE FALLAS E PRESTADOR [JE SERVICIO ESTARA
INCIDENTES OBLIGADO A SUSTITUIRLO DE
INMEDIATO POR OTRO DE LAS
MISMAS CARACTERISTICAS
ATENCION Y SOLUCION DE | TODOS LOS EQUIPOS " | ELTIEMPO DE SUMINISTRO
SUMINISTRO Y/O REEMPLAZO DE | DESIGNADOS EN LAS UNIDADES | /REEMPLAZO DE CONSUMIBLES
SUMINISTRO/REEMPLAZO DE CONSUMIBLES. QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO 1 | SERA MAXIMO OE UN-DIA HABH, A
CONSUMIBLES Y DEPURACION DE PARTIR DE LA SODICITUD DELAS™,
RESIDUOS UNIDADESDEESTEPAMIRM 7 ;},
REQUIRENTES.. 7 L WA
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

S ’% GOBIERNO DE ﬁ DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
M E x I c 0 DEPARTAMENTO DE CONSERVACION
IMSS ¥ SERVICIOS GENERALES

AS[ MISMO, EL PERSONAL ASIGNADO POR EL PROVEEDOR PARA REALIZAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL. SERVICIO

DEBERA PORTAR EL UNIFORME CON EL DISTINTIVO DE SU EMPRESA, AS[ COMO DE MANERA VISIBLE SU GAFETE © IDENTIFICACION
CON FOTOGRAFIA DE LA EMPRESA, DURANTE TODO EL TIEMPOC QUE PERMANEZCAN EN LAS INSTALACIONES DE LAS UNIDADES

MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE QOAD.

MESA DE AYUDA DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y DUPLICACION.

LA MESA DE SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE GESTION DE INCIDENTES RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE
FOTOCOPIADO Y DUPLICACION EN [AS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE OOADRM, QUE CONTEMPLE ACCIONES DE
RECEPCION DE REQUERIMIENTOS, DIAGNOSTICO, REPARACIGN Y SUSTITUCION DE EQUIPAMIENTO QUE PERMITA MANTENER LA

CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

EL PROVEEDOR Y LAS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE OOADRM, DEBERAN DEFINIR LOS ESTATUS QUE GUARDAN LAS
SOLICITUDES O INCIDENCIAS Y LAS CATEGORIAS DE CLASIFICACION QUE SON REQUERIDOS PARA GENERAR LOS REPORTES
MENSUALES.

LA MESA DE SERVICIO PARA LA GESTION DE INCIDENTES DEBERA CONSIDERAR LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES:
' RECIBIR DE LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES, LA SOLICITUD DE SERVICIO, LA CLASIFICARA ¥ ASIGNARA UN NUMERO DE

FOLIO, TOMANDO AST MISMO LOS DATOS DE QUIEN COMUNICA EL. REPCRTE, TALES COMO NOMBRE, TELEFCNO, AREA DE
ADSCRIPCION, MODELO ¥ NUMERD DE SERIE DEL EQUIPO, TAMBIEN DEBERA PROPORCIONAR AL USUARIO UN NUMERQ DE FOLIO

Y NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL REPORTE.
CON LA ORDEN DE SERVICIO £L PROVEEDOR ASIGNARA UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUIEN ACUDIRA AL SITIO DE

UB!CACION DEL EQUIPO, EFECTUANDO LA REPARACION NECESARIA. LA ORDEN DE SERVICIO S5ERA CERRADA UNICAMENTE
CUANDO EL EQUIPO QUEDE OPERANDO AL 100%. DICHA ORDEN SERA ATENDIDA CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO

ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO.
EN CASO DE QUE EL DIAGNOSTICO DEL TECNICO ESPECIALIZADO REFIERA QUE LA SOLUCION IMPLIQUE LA NECESIDAD DE

CAMBIAR EL EQUIPO, EL. PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS EN EL PRESENTE ANEXO
TECNICQ PARA INSTALAR Y CONFIGURAR EL EQUIPO QUE SUSTITUYA TEMPORALMENTE AL EQUIPC CON FALLA

] EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL MAXIMO NIVEL DE ESCALAMIENTO CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA
DAR POR SOLVENTADOS LOS REPORTES A NOMBRE DE LAS UNIDADES MEDICAS ¥ NO MEDICAS DL ESTE OOADRM.

. EL PROVEEDOR DEBERA IMPLEMENTAR UNA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIO PARA REGISTRAR ¥ DAR ATENCION Y
SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES E INCIDENCIAS REGISTRADAS POR EL PERSONAL DESIGNADO POR LAS DEPENDENCIAS O

ENTIDADES, [MEDIANTE PLATAFORMA WEB O SERVICIO EN RED).
. EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE UN REPORTE INDICANDO EL ESTATUS Y CLASIFICACION DE LAS
SOLICITUDES E INCIDENCIAS ATENDIDAS EN RELACION CON EL SERVICIO ¥ CLASIFICACION QUE SON REQUERIDOS PARA GENERAR
LOS REPORTES MENSUALES
. EL PROVEEDCR SERA RESPONSABLE DE RECIBIR, ATEMNDER Y DAR SEGUIMIENTO A TODO INCIDENTE Y SOLICITUD QUE LE
SEATURNADO HASTA SU CONCLUSION Y SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,

EN CASO DE QUE SE PRESENTEN FALLAS EN LA MESA DE SERVICIO EL TIEMPO DE RESTAURACION SERA MAXIMO DE 8
HORAS HABILES, A PARTIR DE QUE SE HAYA INTERRUMPIDO.

EL HORARIO DE ATENCION DE LA MESA DE AYUDA SERA EN SITIO EN DfAS HABILES EN UN HORARIO DE 9:00 A 1200

HORAS, EL PERSONAL DE ATENCION DE A MESA DE SERVICIO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEBERA ATENDER EN 1DIOMA
ESPANOL Y CEBERA MANTENER ACTUALIZADOS SUS DATOS, AUNQUE MEDIEN CAMBIOS DE DOMICILIO, TELEFONC O DE

CUALQUIER OTRA [NDOLE,

o ~
PERIODO DE GARANTIA 46 0\
f) ' C

DURANTE LA VIGENCIA DEL. CONTRATO © /C»D é’\\

TIEMPOS MAXIMOS DE REPARACION O ATENCION DE FALLAS:

DENTRO DE LAS PRIMERAS 24 HORAS A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE, CUANDC EN UN: PERIODRQ DE 5 DfAS
NATURALES ALGUN EQUIPO FALLE EN TRES OCASIONES, EL PRESTADOR DE SERVICIO ESTARA OBLIGADO A SUSTITUIRLODE
INMEDIATO POR OTRO DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS, APLICANDOSE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTEL)! A
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JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION

. ; M E X I c 0 IM$ ¥ SERVICIOS GENERAL‘ES

.GARANTIA DE MANO DE OBRA Y/O PARTES:

FIANZA EXPEDIDA POR AFIANZADORA DEBIDAMENTE CONSTITUIDA EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS, POR UN IMPORTE EQUIMALENTE Al. 10%, CON RESPECTO AL MONTC TOTAL DE CADA UNO DE LOS CONTRATOS, SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR DEL INSTITUTO.

CONFORME AL ANEXC TECNICO,

. ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
GOBIERN O DE ’ %@q DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y/O PREVENTIVOS.

PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR UN CALENDARIO DE SERVICIOS FOR CADA EQUIPC JUNTO CON SU PROPUESTA TECNICA,
PARA GARANTIZAR EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, ENTREGANDO AL TERMING DE LOS MANTENIMIENTOS COPIA
DE LA ORDEN DE SERVICIO CON LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y/O
ADMINISTRADOR DFE LA UNIDAD A LA OFICINA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO DE

CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES,

EL LICITANTE GANADOR A PETICION DEL INSTITUTO, DEBERA INSTALAR E IMPARTIR CAPACITACION AL PERSONAL USUARIO DE LOS
EQUIPOS, PREVIO AL INICIO DE OPERACIONES Y DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DEJANDO EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LA
RECEPCION DEL EQUIPO, LA CAPACITACION Y ASESORIAS QUE SE REALICEN.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA PRESENTAR LOS SERVICIOS EN LGS DOMICILIOS INDICADQS POR LA UNIDAD MEDICA EN
DELEGACIONES, CASO CONTRARIO SERA ACREEDOR A LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES,

EL. PROVEEDOR DEBERA COMPROMETERSE “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD", QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD TECNICA,
HUMANA, MATERIAL, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA PARA GARANTIZAR EN CASO DE RESULTAR ASIGNADO, QUE EL SERVICIO QUE
PRESTARA DESDE EL INICIO Y DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SERA BAJO LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO. ¥ QUE EN CASO DE QUE LOS BIENES, EQUIPOS Y CONDICIONES NG SE APEGUEN A
LO ASIGNADO, GENERARA LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA INMEDIATA CORRECCION DE LAS DESVIACIONES, DOCUMENTO

QUE PRESENTARA JUNTO CON SU PROPUESTA TECNICA.

K) PRECISAR LA FORMA DE PAGO PARA LO CUAL DEBERAN ESPECIFICAR EL TIPO DE MONEDA ¥ St SE REALIZARA EN UNA SOLA
EXHIBICION O PAGOS PROGRESIVOS CONFORME A LAS ENTREGAS PROGRAMADAS EN EL CONTRATO RESPECTIVO,

Comentarios:
El. PAGC SE EFECTUARA EN MONEDA, NACIONAL, DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA POR

PARTE DEL PROVEEDOR DE LA DOCUMENTACION QUE SE DESCRIBE DEBIDAMENTE FIRMADA DE RECIB! BIEN O SERVICIO Y DE
AUTORIZADO POR LOS DIRECTIVOS DE LA UNIDAD, ASI COMO ANEXANDO A LA FACTURA LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL
SERVICIO OTORGADO Y ENTREGARLA EN LOS DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EROGACIONES-UBICADO EN
AV. MADEROC PONIENTE 1200 COLONIA CENTRO, EN MORELIA, MICHOACAN, O EN LA ZONA MEDICA QUE SE LE INDIGUE POQ F’ARTE
DE LA JEFATURA DELEGACIONAL DE FINANZAS, SIENDO ESTA LA SIGUIENTE: ; N\
RN
- REMISION QUE AMPARA LAS HOJAS COPIADAS Y/ DUPLICADAS, FIRMADAS DE CONFORMIDAD POR EL/ PERSONAL Di:SIGNADO'
POR EL INSTITUTO. o=
- FACTURA ORIGINAL -
EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENCIAS, EL PLAZO DE PAGO SE musmm& EN
TERMINOS DEL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO. ;

51 EL PROVEEDCR ESTA SUJETO A LA EMISION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES, TENDRA LA OBLIGACKSN DE SUBIR

Ay, Madero Fonfente No. 1200, Col. Centro, C, P. 58000, Morella, Mich. Tel. 443 314 33 63
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[ Y OGRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
")q DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN

COMPROBANTES AL PORTAL DEL IMSS PARA EL PAGO CORRESPONDIENTE A LA PAGINA ; EN ARCHIVO
XML, CONFORME A NORMATIVIDAD QUE EMITA LA DIRECCION DE FINANZAS A TRAVES DE LA JEFATURA DELEGACIONAL DE

SERVICIOS DE FINANZAS.

PREFERENTEMENTE EL PAGO DEBERA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUEMA ELECTRONICO, INFERBANCARIO QUE SE ENCUENTRA
EN OPERACION EN EL “INSTITUTQ", EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SIGUIENTES: BANAMEX, $A, BANORTE, 5.A, ¥ SCOTIABANK-
INVERLAT, SA, BBV BANCOMER, SA HSBC, SA, ETC. EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR" ACEPTE, DEBERA PRESENTAR EN
LA JEFATURA DE FINANZAS DE LA DELEGACION A PETICION ESCRITA INDICANDO; RAZON SOCIAL, DOMICILIO FISCAL, NUMERO
TELEFONICO Y FAX, NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO LEGAL CON FACULTADES DE COBRO Y SU FIRMA, NUMERO DE CUENTA
DE CHEQUES, SUCURSAL Y PLAZA, ASI COMO, NUMERO DE PROVEEDOR ASIGNADO POR "EL INSTITUTO". ANEXO A LA SOLICITUD
DEBERA EL PROVEEDOR, PRESENTAR ORIGINAL ¥ COPIA DEL RF.C., PODER NGTARIAL E IDENTIFICACION OFICIAL; LOS ORIGINALES
SE SOLICITAN UNICAMENTE PARA COTEJAR LOS DATOS Y LES SERAN DEVUELTOS EN EL MISMO ACTO.

EL PROVEEDOR QUE RESULTE CON LA ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS, NO PODRA CEDER EN FORMA PARCIAL, NI TOTAL LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS INSTRUMENTOS LEGALES, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA CON
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO DEL INSTITUTC. PARA LO
CUAL DEBERAN INFORMAR AL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EROGACIONES Y/O LAS AREAS DE FINANZAS
DE CADA UNA DE LAS ZONAS MEDICAS SEGUN CORRESPONDA, CON UN MINIMO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES ANTERIORES A SU
VENCIMIENTO, ENTREGANDO INVARIABLEMENTE UNA COPIA DE LOS CONTRA-RECIBOS CUYO IMPORTE SE CEDE, ADEMAS DE LOS

DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA CESION.

ASIMISMO, LOS PROVEEDORES PODRAN SOLICITAR LA APLICACION DE LOS IMPORTES GENERADOS EN SU FAVOR, CON MOTIVO
DEL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA, CONTRA LAS CUENTAS POR LIQUIDAR, LIQUIDAS ¥ EXIGIBLES A SU CARGO, POR CONCEPTO DE
CUOTAS OBRERO PATRONALES, CONFORME A LO PREVISTO EN ELL ARTICULO 40 B, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

EL INSTITUTO NO OTORGARA ANTICIPOS A LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS

EL PAGO DE LOS BIENES QUEDARA CONDICIONADO PROPCRCIONALMENTE AL PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

1) ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, AS COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIOWES DE CADA ENTREGABLE.

= Comentarios:
LOS EQUIPOS PROPUESTOS DEBERAN CONTAR CON UN CONTADOR AUTOMATICO DE PRCOCESAMIENTO DE HOJAS PARA SU

CONTEC MENSUAL ¥ PROGRAMABLE PARA CLAVE O NUMERC DE IDENTIFICACION PERSONAL {N.LPj PARA LOS DIFERENTES
USUARIOS DEL INSTITUTO.
LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DEBERAN OPERAR CON PAPEL BOND DE 38 KG. DE CUALQUIER MARCA, ¥ ACEPTAR POR LO

MENOS QRIGINALES TAMARO: CARTA Y OFICIO A EXCEPCION DEL CENTRO DE FOTOCOPIADO Y ALMACEN DELECACIONAL, EN LOS
CUALES DEBERAN PROCESAR COMO MINIMO REDUCCION DE PAPEL PARA COMPUTADORA (14.5 X 11 PULGADAS) A TAMAR QO CARTA.

SE REQUIEREN EQUIPOS DE FOTOCOPIADC DE USQ MULTIFUNCIONAL ES DECIR QUE APARTE DE ESTA FUNCION PRINCIPAL
PUEDAN ESCANEAR E IMPRIMIR AL MISMO TIEMPO SIN EL MENCR PROBLEMA, CUYA VELOCIDAD DE COPIADO OBSERVE RANGOS

SIMILARES A LO SIGUIENTE:

CLASIFICACION DE EQUIPOS VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
Tipo "A De 20 a 30 ppm
Tipo "B" De 3C a 50 ppm e
/ '\——‘ A,
Tipo "C" De 60 a 135 ppm / _./-_fn
p 1/ :
- A/]FF ,3.\
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M) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO, DEBERA SENALARSE EL PORCENTAIE Y FORMA DE
AMORTIZACION DEL MISMO, EL CUAL DEBE AJUSTARSE A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS 13, 45,
FRACCIONES IX ¥ X DE LA LAASSP Y 8], FRACCION V DEL RLAASSP, Y EL NUMERAL 427 DEL MAAGMAASSP, AS[ COMO LA

JUSTIFICACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL ANTICIPO.

NQ APLICA

Ing. RafafiMetRdpearedes
' cion y servicios Generales

1
Sandrg:ﬁb’dilar Quiroz Ing. A!e;ar‘}d Ochoa Garcia

Elaboro A Reviso
{1,

s
.-i‘ N
2N\
A\
1
/
&7 '
Av. Madero Poniente Mo. 1200, Col. Centro, C. P, §8000, Morella, Mich. Tel, 43 314 33 63 www.imse.gob.mx .
\‘&‘ N ‘{“ \»_\\1 -\\(r Al n- .. &a \p\\\\t\\gw *\‘w ok 'fg_ 'K,C-. ;‘ r(“”"\.::-: 3 %\x T » {ozzFlggédg
":’.rf \‘3 ‘.E:‘x.::?f:? . ﬂ:., o -r-z‘*-\s“'m;c l\ \ ISPy Ao ds Ma_gﬁﬁ




