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Contrato abierto de adquisicién del servicio de FOTOCOPIADO Y DUPLICACION DE DOCUMENTOS,
para Unidades Médicas/Administrativas del Régimen Ordinario del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional Michoacan, para el ejercicio 2022, que celebran por una parte el Instituto
Mexicano del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO", representado en este

acto por la Mtra. Ma, Luisa Rodea Pimentel

en su cardcter de Tilular del Organo de Operacidn

Administrativa Desconcentrada Regicnal Michoacan y, por la atra la empresa denominada “Sistemas de
Impresién Digital, S.A. de CM.”, a quien en lo sucesivo se le denominara "EL PROVEEDOR",
representada por el C. Héctor Rail Soltero Santiago, en su caracter de Representante Legal de
canformidad con las siguientes declaraciones y clausulas:

1.4.

8BS

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO", declara a través de su representante legal que:

Es un organisme publico descentralizado de la administracion publica federal con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tlene a su cargo la organizacién y administracion del seguro
sacial, como un servicio plblico de cardcter nacional, en términcs de los articulos 4 y 5, de la Ley
del Seguro Social.

Esta facultado para celebrar los actos necesarios para la consecucidn de los fines para los que
fue creado, de conformidad con el artfculo 251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro Soclal.

Su representante la Mtra. Ma. Luisa Rodea Pimentel, Titular del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, en su cardcter de apoderada legal se
encuentra facultada para suscribir el presente instrumento juridico en representacién de “EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue conferido en [a escritura pablica nimere 94,989 de
fecha 13 de febrere del 2020, pasada ante la fe del notario publico nimero 24 de la ciudad de
México; Licenciado Luis Ricardo Duarte Guerra, quien actda como asociado en el protocolo de la
notaria numero 988 de la que es titular el licenciado Gonzalo M. Crtiz Blanco.

Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
adquisicidn del servicio de FOTOCOPIADO Y DUPLICACION DE DOCUMENTOS, para
Unidades Médicas/Administrativas  del Régimen Ordinario del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, para el ejercicio 2022,

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42062421, de
conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal nimero 0000022958-2022,
emitido por el Madulo de Control de Compromisos, mismo que se agrega al presente instrumento
juridico como Anexo Uno (1),

El presupuesto definitivo a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, estad sujeto a la
aprobacion del Presupuesto de Egresos de la Federacian para el Ejercicio Fiscal 2021 por parte
de la H. Camara de Diputados, por lo que el cumplimiento de las obligaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social quedan sujetas para fines de ejecucion y pago a la disponibilidad
presupuestaria con la que se cuente conforme al Presupuesfo de Egresos de la Federacion que
para el gjercicio fiscal 2021 se apruebe, sin responsabilidad alguna para el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional nimero LA-050GYR033-E412-2021 con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, articulo 1° de
la Ley Federal de Austeridad Republicana y de conformidad con los articulos 24, 25, 26 Fraccion
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[, 26 Bis Frace. Il, 27, 28 Fracc 1, 29, 30, 32, 33, 33 BIS, 34, 35, 36, 36 Bis Fraccion ||, 37, 37 Bis,
38, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 54 BIS, 60 Y demas articulos Correlativos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Plblico, asi como los articulos 28, 29, 30,
31, 34, 35, 39, 40, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55, 56, 58, 59, 81, 84, 85, 86, 95, 96, 97,
98, 99, 100, 102 Y 104 de su reglamento .

1.7. Con fecha 29 de Diciembre del 2021, la Coordinacidn de Abastecimiento y Equipamiento del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, emitié el fallo del
procedimiento de coniratacidon mencionado en la declaracién que antecede, asi mismo el 31 de
Diciembre de 2021 se emitid complemento al acta de fallo.

1.8. El C.P Cesar Manuel Manriquez Solis, Tilular de la Jefatura de Servicios Administrativos de "EL
INSTITUTO", de conformidad con lo dispuesto en el artfculo 84, penditimo parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de
numeral 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios vigentes del [nstituto Mexicano del Seguro Social,
designa a su nivel jerarquico inferior inmediato, siendo el Ing.Rafael Cedefio Paredes, Titular del
Departamento de Conservacién y Servicios Generales como ADMINISTRADOR DEL
CONTRATOQ, quien serd responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derachos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, mismo que se agrega al
presente instrumento como Anexo Seis (6).

L9. Conforme a lo previsto en tos articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorfas,
visitas o inspecciones que practique la secretarfa de la funcién plblica y el érgano interno de
contral en “EL INSTITUTO”, debera proparcionar la informacién que en su momento se requiera,

relativa al presente contrato.

1.10. De canformidad con lo previsto en el articulo 45 pendltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 81, fraccién 1V, del reglamento de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
entre el contenido de la convocatoria y el contenido del presente instrumento, prevalecera lo
establecido en su convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva.

1.11. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Avenida
Francisco |. Madero Poniente N° 1200, Colonia Centro, C.P. 58000 en Morelia, Michoacan.
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1. La empresa denominada “Sistemas de Impresién Digital, S.A. de C.V." es una persona moral
constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segin consta en la
escritura publica ndmero 30,339, Volumen 459, del libro 459, de fecha 10 de Septiembre del
2004, otorgada ante la fe del Licenciado Rafael Martin Echeverri Gonzéalez, Notario Publico
numero 37 de la Ciudad de Toluca Estado. de Méxice, e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y ef Comercio, en el libro primero, volumen 46, partida 317 de fecha 20 de Enero del
2005, con numero de folio 46195,
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I.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C, Héctor Rall Soltero
Santiago, quien acredita su personalidad en téminos de la Escritura Publica Nimero 54,635
volumen 935, de fecha 28 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Licenciado Victor Manuel
Lechuga Gll, Notario Piblico Nitmero 15, de la Ciudad de Toluca Estado de México, y manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

8, COn base en el dictamen elzborado per el Departamanta Consulliva.
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establecido en los articulos 113 Fraccion |y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. D.O.F. 09-Mayo-2016
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De acuerdo con sus estafutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la compra-
venta e importacion de todo tipo de maquinaria, refacciones y equipos para artes graficas, e
impresién en todas sus modalidades y tipos.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico e otorgé el Registro Federal de Contribuyentes

numero:  SID-040910-GSA y cuenta con Redi el IMSS es el ndmero
-egistro ante el INFONAVIT ndmer

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pablico.

Cuenta con el acuse de recepcion de la salicitud de opinidn ante el Servicio de Administracion
Tributaria (S.A.T.), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos
que eslablece la miscelanea fiscal para el presenta ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D,
del Cadigo Fiscal de la Federacion.

Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTQ” relativo a la
opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 27 de febrero de 2015 y su modificacién
publicada en el mismo de fecha 03 de abril del 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion
del presente instrumento jurfdico, y en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de
seguridad social, solicita se apliquen los recursos derivados del contrato cantra los adeudos que,
en su ¢aso, tuviera a favor del Instituto.

Maniflesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacidn, experiencia, elementos
técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para cumplir
con las obligaciones que asume en el presente contrato.

Para efectos legales y de natificacion relacionados con el presente contrato en términos de lo
establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio el ubicado en Garcia de Leon 980 1, Juan B
de Ceballos, Colonia Nueva Chapultepec, C.P 58280 de la ciudad de Morelia, Michoacan.
Numero telefénico 01 (443) 314-3222 / 314-3140 Correo eleckdnico hrsoltero@hotmail.com
Obligandose a recibir loda clase de documentos yfo notificacianes, incluso las de cardcter
personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el articulo 35 Fraccion [l de la Ley
Federal del Procedimiento Administrativo; debiendoe manifestar por escrito a “EL INSTITUTO”
cualquier cambio de domicilio.

Hechas las declaraciones anteriores, "LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

GCLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETQ DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL. PROVEEDOR” y
éste se obliga a suministrar los bienes cuyas caracteristicas, especificaciones y cantidades se describen
en el Anexo Dos (2) y Anexo Cuatro (4), en el que se identifica la cantidad de bienes como compromiso
de adquisicion y los importes minimos y maximos susceptibles de adquisicién.

SEGUNDA- IMPORTE DEL GONTRATO.- “EL INSTITUTO" cuenta con un presupuesto a ejercer por un
importe minimo de $297,365.52 (Doscientos Noventa y Siete Mil Trescientos Sesenta y Cinco Pesos
521100 M.N.} mas el impuesto al valor agregado (LV.A.} y un importe maximo a ejercer por la cantidad de
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$743,413.79 (Setecientos Cuarenta y Tres Mil Cuatrocientos Trece Pesos 79/100 M.N.) mas el
impuesto al valor agregado (L.V.A.) de conformidad con los precies unitatios que se relacionan en el
Anexo Cuatro (4).

Las partes convienen que el presente conirato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el
monto de los mismos no cambiara durante la vigencia def mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGQ.- “EL INSTITUTO"” se obliga a pagar 2 “EL PROVEEDOR", [a cantidad
sefialada en la cldusula anterior en Maoneda Nacional, de conformidad al articulo 51 de la LAASSP, asi
como a los ptazos normados por la Direccion de Finanzas de acuerdo al Procedimienio para la recepcion,
glosa y aprobacion de documentos presentado para tramite de pago y la constitucicn, modificacion,
cancelacidn, operacién y controf de fondos fijos sin que éstos rebasen los 20 dias naturales contados a
partir de la entrega de la representacion impresa del comprobante fiscal digital susceptible de pago y
previa entrega de los bienes o prestacién de los servicios en los términos de este contrato, y que para tal
efecto sera de acuerdo a los requisitos que contenga el anexo 2 ‘cuentas conlables”
(hitp://172.24 .81 43anexo2admconsulta_de anexo 3list.php). Dichos requisifos que integran este Anexo,
son susceptibles a cambios por las dreas normativas del “ELINSTITUTO”, por lo que “EL
PROVEEDOR" estard obligado a observarlo una vez que se encuentren autorizados por “EL
INSTITUTO™ para tales efectos de cumplimiento de estos por parte de “EL PROVEEDOR?”, |a Jefatura de
Finanzas Delegacional a través del Administrador del Contrato informard a “EL PROVEEDOR" |os
requisitos que éste deba presentar a la fecha de emisién y presentacion del comprobante fiscal digital
susceptible de pago en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones de la Jefatura de
Finanzas del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan.

a) Presentacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI}, que retina los requisitos
fiscales respectivos, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), a nombre de “EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, Con Registra Federal de
Contribuyentes  IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nlmero 476, Colonia
Judrez, Cédigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la que se indique; el
ntimero de praveedor, numero de contrato, nimero de cuenta contable, nimero de pedido y nimero
de recepcion emitidos por el médulo de compras, nimero de fianza y denominacion social de la
afianzadara, unidad de informacian y centro de costos, firmadas de conformidad al anexo 2 "cuentas
contables” del procedimienta para la recepcidn, glosa y aprobacidn de documentos presentado para \
tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacidn, operacion y control de fondos fijos,
(http://172.24.81.43anexo2admconsulta_de anexo 3list.php), en su caso, el documento que avale la
entrega-recepcién (Anexo Cinco (5) de los bienes o servicios, sellado por el drea de “EL
INSTITUTO" en la que se proporciond éste, misme que debera ser entregado en el Departamento de
Tramite y Erogaciones ubicado en Av. Madero Pte., N°1200, Zona Centro, C.P. 58000 Morelia,
Michoacan, en horario de 08:00 a 13:00 horas (de Lunes a Viernes en dias habiles).

)
IMSS
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b) Documento que avale la prestacién del servicio o la recepcion del bien, de conformldad con el articulo
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y "Acta Recepcidn-Entrega”,ebidamente requisitado.
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con la CFDI de cobro respectiva la Opinidn del cumplimiento de las obligaciones en materia de
Seguridad Social, misma que deberad ser vigente y positiva, la cual trene una vigencia de 30 dias
naturales a partir de la fecha de su emisién, asi como la constancia de Situacion Fiscal de
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e) “EL PROVEEDOR" debera emitir los GFDI en el ejercicio fiscal que cotresponda a la entrega de los
bienes o prestacion de servicios

Por el incumplimiento en los plazos de emisién de fos CFDI y por el incumplimiento en los plazos de
presentacién de los GFDI, para tramite de pago, de confarmidad con los articulos 1796, 1839, 1840, 1842
y 1843 del Cédigo Civil Federal seran susceptibles en su caso, las penalizaciones para “EL
PROVEEDOR?” lo estipulado en la Cldusula Décima Segurda dltimo péarrafo del presente Contrato

En casc de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto
en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, “EL INSTITUTO" dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la recepcion, indicara por esciito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que se deberan

corregir.

Cuando "EL PROVEEDOR” apte por pago en parcialidades o diferido para cada uno de los pagos gue
efactivamente reciba, de acuerdo con este clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO” el
“GFDI con complemento para la recepcién de pagos”, también denominado “recibo selectrénica de pago”,
el cual elaborara dentro de los plazos establecidos paor la disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el
portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” acepta gue “EL INSTITUTO” efectie el pago de los bienes ylo servicios
suministrados, a través del esquema de Transferencia Electrdnica que el IMSS tiene en operacidn, con las
instituciones bhancarias siguientes: Banamex, Banorte, Scotiabank, Santander, BBVA, Bancomer,
H.S.B.C., Afirme y Banco Azteca; para tal efecto deberd realizar el tramite en el Departamento de
Tesoreria del Organo de Operacién Administrativa desconcentrada Regional Michoacan, sito en Av.
Madero Pte., N°1200, Zona Centro, C.P. 58000 Morelia, Michoacan, en horario de 09:00 a 15:00 horas.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptara de "EL PROVEEDOR” gue en el supuesio de que lenga cuentas
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo pravisto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

SEL PROVEEDOR” que celebre contratos de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito

a “EL INSTITUTO", con un minimo de 5 {cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,

entregando invariablemente una copia de los contra-recihos cuyo importe se cede, ademas de los

documentos sustantivos de dicha cesion, El mismo pracedimiento aplicard en el caso de que “EL

PROVEEDOR" celebre cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al

Programa de Gadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.G., Institucién de Banca de Desarrollo. g
{
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El paga de los bienes quedara condicionado proparcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para el presente
contrato se puede reflejar un extracto o la totalidad del contenido de la convocatoria a esta Licitacion
Pblica Nacional nimero LA-050GYR033-E412-2021 de adguisicidn del servicio de FOTOCOPIADO Y
DUPLICACION DE DOCUMENTOS, para Unidades Médicas/Administrativas del Régimen Ordinario del
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, para el ejercicio 2022, por lo
que de conformidad a lo previsto en el articulo 81, fraccidn IV, del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de Ia
convocatoria y el contenido de! presente instrumento, prevalecera lo establecido en su convocatoria,
invitacidn o solicitud respectiva y Junta de Aclaraciones.

ioh de la Jefziura Del

f

REGIONAL EN MICHOACAN

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS

DEPARTAMENTO CONSULTIVE:
CFICINA DE GONTRATCS, GONVENIOS Y CONSULTAS JLRIDICAS
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“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio a “EL INSTITUTO"” que se menciona en la
clausula primera del presente instrumento juridico, en los lugares de destino final que se indican en el
Anexo Tres (3).

aturz Delsgaclonal de Sarvielsg Jurldicos, En cumplimlento a lo dispuesic &n el

numBtal B.1,3.1, paraio 9, del Manual de O
MICHUSJ/DC! SUMINISTRO  f2022/ 103

ﬂﬂiJEnNﬂ ne ORGANODE
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i MEXICO

Sarvlclas Jurldleos, con base en el dictamen elaborado por €| Deparaments Consultive.
¥ wnd\clor_\es de la cantratacién, ni del resultzdo de la Invesdgacion de mercado

En oonsecuendia, 56 reqistnd bajo el nimers:
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En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” para la prestacion del servicio requiera de un espacio para
resguardar bienes de su propiedad y que éstos sean necesarios para la prestacion del servicio; previo al
inicio da éste, debera solicitarlo a “EL INSTITUTO”, sin que el hecho de que no le sea proporcionado el
espacio, sea un obstacuio para no iniciar en tiempo con la prestacién del servicio.

Durante la prestacion del servicio, éste sera sujeto a una verificacién visual aleatoria, con objeto de
revisar que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas Anexo Dos (2), Anexo Tres (3) y Anexo
Cuatro (4) de esfe conlrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacidn del servicio establecidas,
YEL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” se abliga a responder por su cuenta y riesgoe de los dafios yfo perjuicios que por
incbservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros

QUINTA.- VIGENCIA.- Con la notificacién del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones
establecidas en el presente contrato, de conformidad con el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendarmientos y Servicios del Sector Pablico, por lo que las partes convienen en que la vigencia del
presente contrato comprenderd del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2022.

SEXTA.- PROHIBICION DE GESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR" se
obliga a no ceder, a favor de cualquier otra persona, los derechas y obligaciones que se deriven de este
contrato.

“EL PROVEEDOR" sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de
acuerdo con lo estipulado en la cldusula tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios yio perjuicios que por inobservancia o nagligencia de su parte, lleguen a causar a
“EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de
confarmidad ceon lo establecido en el articulo 53, da la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objelo del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacién
aplicable en la materia.

ional de

iy

aspactos |uridicos del presente documente fuaran analfzades por |a persona litular de

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

MPP

NOVENA - PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a
responder por los dafios yfo perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la
prestacidn del servicio viola derechas de autor, de patentes y/o marcas u otrc derecho reservado a nivel

nacional o internacional.

iGn da la Jefatura Del

Por lo antérior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse
en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la
Propiedad Industrial.

REGIONAL BN MICHSACAN
JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTE CANSULTIVE
GFIGINA E CONTRATOS, GONYENIOS ¥ CONSULTAS JURIDECAS

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la (nica obligacion de éste serd la de dar aviso en el domicilic previsto en
este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acclones necesarias que
garanticen ia liberacién de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

ERNO pE PRGAND DE OPERACION ADMIMISTRATIYA DESCONCENTRADA

XI1CO

MICHUENDC! SUMINISTRO /2022 103 / DSGN221724210010
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En consecuencia, e regisind bajo ef nimero:
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DECIMA.- GARANTIAS.- “EL. PROVEEDOR” se cbliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las garantias que
se enumeran a continuacion:

a} Garantia de los Bienes.- “EL. PROVEEDOR" se ohliga con “EL INSTITUTO" a entregar junfo con
los bienes objeto de este contrato, una garantia de fabricacidon con cobertura amplia por 12 (doce)
meses, contra vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio que presenten, la cual debera
entregar a “EL INSTITUTO" por escrito en papel membretado, debidamente firmada por el
representante legal de “EL PROVEEDOR", a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO"

Garantia de Cumplimiento del Contrato.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar, dentro de un
plazo de diez dfas naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de
cumplimiento de toedas y cada una de las obligaciones & su cargo derivadas del presente cantrato,
mediante fianza expedida por compafiia auiorizada en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monte
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la clausula
segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregada,

b)

"EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" |la péliza de fianza, apegandose al
formato que se integra al presente instrumento juridico come Anexo Ocho (8), en el Departamento de
Adquisiciones de Bienes y Contratacién de Servicios; sito en Manuel Pérez Coronado N° 200, esquina
Jesls Sansén Flores, colonia INFONAVIT Camelinas, C.P. 58,290, en Morelia, Michoacan.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR" una vez que
“EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a [a afianzadora
correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” en forma
inmediata, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adqumdas por
virtud del presente contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion 1l del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrandamientos
y Servicios del Sector Pblico, la aplicacién de la garantfa de cumplimiento se hara efectiva por el monto
total de la obligacidn garantizada.

DECIMA PRIMERA,- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATOQ.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo [a ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato
en los casos sigulentes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

h) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los bienes suministrados, en
comparacién con los ofertados.

¢) Cuando en el supussto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en sl plazo pactado, el endoso 0 la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la clausula
décima primera inciso b).

d) Por cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico, aplicard penas convencionales por afraso en Ia

prestacion del servicio y deductivas, como sigue:
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CONCGEPTO UOBLIGACION

UNIDAD DE-MEDIDA

PENALIZACION

LIMITES DE INCUMPLIMIENTO

+ EL LICITANTE ESTARA OBLIGADG
A BONIFICAR LA CANTIDAD DE
FOTOGCOPIAS /O DUPLICACIONES
PROMEDIC DIARIO DEL USUARIO
AFECTADO, DICHA BONIFICACION,
SE  EFECTUARA AL  PRECIO
VIGENTE, Y SE REALIZARA
MEDIANTE NOTAS DE CREDITQ
QUE LA EMPRESA ENTREGARA
JUNTO CON LA FACTURA DEL MES
CORRESPONDIENTE. Lo
ANTERIOR, RESPECTO A LOS
GASTOS QUE EL  INSTITUTO
LLEGUE A EROGAR  POR
CONCEPTO DE FOTOCOPIADD Y
DUPLICACION EN
ESTABLECIMIENTCS

PARTIGULARES, CUANDO  LOS
EQUIPOS NC SEAN REPARADOS
OPORTUNAMENTE, ADEMAS EL 2.5
% MAS LVA DIARIO, SOBRE FL
VALOR TOTAL DE LO INCUMPLIDO.

25% MAS [V.A. DIARIO

SE APLICARA EL 2.5%‘(DOS PUNTO
CINCO POR CIENTQ) DIARIO MAS
VA,

.MONTO MAXIMO FNADO EN LA

FIANZA PARA EL CUMPLIMIENTO
SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO
INCUMPLIDO PRESENTANCC NOTA
DE CREDITO A FAVOR DEL
INSTITUTO PARA SU APLICAGION
CORRESPONDIENTE,

+ PARA EL CASO DE QUE EL
PRESTADGR NC CUMPLA CON LA
ENTREGA DE INSUMOQS, NO
PRESENTE LA CONSTANCIA DE
ENVI) Y RECEPCION CE ESTOS
YIO NO EFECTUE LA REPARACION
DEL LOS EQUIPOS ¥ EL INSTITUTO
SE VEA EN LA NECESIDAD DE
SOLICITARLO A CUALQUIER OTRA
EMPRESA EL  SERVICIO, EL
PRESTADOR SE OBLIGA A PAGAR

LA TOTALDAD DEL IMPORTE
EROGADO  APLICANDOSE LA
SANCION CORRESPONDIENTE,

PRESENTANDC NOTA DE CREDITO
A FAVOR DEL INSTITUTO PARA SU
APLICACION, DEL 2.5 % MAS LV.A
DEL IMPORTE TOTAL QUE NO
ATENDIDOC.

2.5 % MAS [V.A, DIARIO

SE APLICARA EL 2.5% (DOS PUNTO
CINCO POR CIENTO DEL IMPORTE
QUE NO ATENDIO

MONTO MAXIMO FUADO EN LA
FIANZA PARA EL GUMPLIMIENTO
SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO
INCUMPLIDG PRESENTANDO MOTA
DE CREDITO A FAVOR DEL
INSTITUTO PARA SU APLICACION
CORRESPONDIENTE,

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la
formula que se detalla a continuacién:

Pca = %d x nda x vspa.
Daonde:

%d=porcentaje determinado en la convecatoria, invilacian, cotizacion, contrate o pedido por cada dia de
atraso en el Inicio de la prestacion del servicio.

Pc¢a = pena convencional aplicable.
nda = namera de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atrasa, sin [VA.
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La pena convencional par atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacidn establecido, aplicado al valor det servicio prestado con atraso, y de manera
proporcional al importe de la garantfa de cumplimiento. La suma de [as penas convencionales no debera
axceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato.

“El. PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de
aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deberd cubrir a “EL PROVEEDOR".

Conforme a lo previsto en el (ltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico, no se aceptard la estipulacion de penas convencionales, a
cargo de "EL INSTITUTO".

Par el incumplimiento en los plazos de emision de [os CFDI y por el incumplimiento en los plazos de
presentacion de los CFDI, para tramite de pago, de conformidad con los articulos 1796, 1839, 1840, 1842
y 1843 del Codigo Civil Federal seran susceptibles en su caso, penalizaciones para “EL PROVEEDOR”

las siguientes:

Congepto Unidad de Medida Penalizacién Limites de incumplimiento
Presentar la documentacion
suceptible  para  pago

despues del tlfimo dia habil
del mes inmedizlo posterior

del mes en el cual se
racibiercn los bienes o se
prestaron los senvicios de

Ef valor 1olal del CFD! emitida

2.5%

sabre e valor total del CFDI

La suma de las penas
canvencicnales no debera
exceder del importe de |a fianza,
una vez excedido se llevara a

enero a octubre. sin incluir el VA emitido sin incluir el VA

cabo la rescision administraliva
del contrate.

Siempre y cuande las
causales de la penalizacion
sean imputables al
proveedor.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 54
bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "EL INSTITUTO” podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de
gue medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general ¢ bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad del servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiente de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafia o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretarfa de Ia
Funcidn Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO"” reembolsara a “EL PROVEEDOR” fos gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprabados y se relacionen directamente con
el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra
rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuande “EL. PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con e
procedimienta previsto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pliblico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién, cuando se
hubiera iniciado un procedimienta de conciliacion respecte del contrato materia de la rescisién.
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DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad
de resolucicn judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

a) Cuando no entregue la garantia de cumplimiente del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias
naturales posteriores a [a firma del misma.

b) Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
celebracion del contrato,

¢) Cuando se incumpla, total o parcialmenle, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en esle
instrumento juridico y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya enfregado los bienes con descripciones y
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

e} En caso de que “EL PROVEEDOR” no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para canje,
por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerde a lo estipulade en el presente
cantrato.

fy Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
pactadas en el presente Instrumento juridico, con excepcidn de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO™.

g)  Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente
que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

h) Cuando los bienes entregados no puedan funcionar o ser utilizados por estar incompletos

iy En caso de que durante la vigencia del contrato la renovacion del registro sanitario no resulte
favorable por la autoridad sanitaria; o bien se reciba comunicado por parte de la Comisién Federal
contra Riesgos Sanitarios {COFEPRIS), en el sentido de que “EL PROVEEDOR” ha sido
sancionado o se le ha revocado el registro sanitaric corfespondiente.

i) En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique
a "EL INSTITUTO”, [a sancidh impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motive de la colusién de precios
en que hubiese incurrido durante el procedimiente licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los
articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econdmica y 34, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico.

k} En casc de que la Comision Federal para la Prevencion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS),
dictamine que respeclo de los bienes existe alerta médica durante la vigencia del contrato.

1) Cuando existan mas de tres incumplimientos por clave que integre el Sistema.

m} En caso de que “EL PROVEEDOR" en forma personal proporcione asesoria y/o capacitacion
directamente al paciente, familiares ¢ vecinos.

n) El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier mamento, el contrato que, en su caso,
sea adjudicado con motivo de la presente licitacion, cuando el praveedor incurra en incumplimiento ;
de cualquiera de fas obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el ?

articulo 54 de la Ley

)

Jurfdicos del presente documente fuercn analizados por l2 persona lilular de

@ Delegacional de Servislos Jurldicos, en cumplimlenta a lo dispuests en sl
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DECIMA SEXTA,- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el casc de rescision administrativa las
partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:
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a) Si “EL INSTITUTO" advierfe que “EL PROVEEDOR"” ha incurride en alguna de las causales de
rescision que se consignan en la cldusula que anltecede, lo hard saber a “EL PROVEEDOR"” de
forma indubitable por escrito a aefecto de que éste exponga lo gue a su derecho convenga y aporte,
en su caso, las pruebas gue estime pertinentes, en un término de 5 (cinca) dias habiles, a partir de la
notificacion de la comunicacion de referencia.
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¢) La determinacion de dar o nc por rescindido administrativamente el contrato, deberd ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR", dentro de los 15
{quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a), de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el conirato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas convancionales, ni
su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento jurfdico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular
un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por
concepto del servicio prestado por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la

rescision administrafiva.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el confrato, “EL PROVEEDOR” cumple con las
condiciones de la prestacién del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion
y verificacion de “ELINSTITUTO” por escrito, de que continia vigente la necesidad de contar la
prestacién del servicio, aplicando en su casg, las penas convencicnales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrata, cuando durante el procedimienta
advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactas econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas

inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “ELINSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR" un nuevo plaze para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento gue hubiere motivado
el inicio del procedimienta de rescision. Lo anterior, se llevard a cabo a través de un convenio
modificatorio en el que se cansidere lo dispuesto en los dos tltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.-En cualquier momento durante la vigencia
del presente Contrato, “EL PROVEEDOR" o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno
de Gontrol en “EL INSTITUTO" salicilud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente
instrumento juridico, conforme a o dispuesto por [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrilo, el cual contendrd los requisitos cortenidos en el articulo 15 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademds hard referencia al ndmero de Contrato, al
servidor pliblico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefalando, en
su caso, sobye la existencia de convenios modificatarios, debiende adjuntar copia de los instrumentos
consensuales debidamente suscritos.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL- “LAS PARTES" convienen en que “EL INSTITUTO" ro
adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDORY ni para con los trabajadores
que el mismo contrate para la realizacion del abjeto del presente instrumento Juridica, toda vez que dicho
personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a "EL INSTITUTO" como patrdn, ni aln substituto, y “EL ¢

PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad
social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarss.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO" de cualquier reclamacién de indole laboral o
de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las autoridades competentes.
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“EL PROVEEDOR”, es el tinico respansable de la relacion laberal con los trabajadores que éste contrate
para llevar a cabo el abjeto material del presente Instrumento jurfdico; por ende enfre "EL INSTITUTO” y
los trabajadores que “EL PROVEEDOR" contrate, no se daran los supuestos del Articulo 20 de la Ley
Federal del Trabajo v “EL PROVEEDOR" se obliga a llevar los registros de asistencia sobre los mismos.

DEGIMA NOVENA MODIFICAC]ONES‘ De conformidad con lo establecido en el articule 52 de la Ley
de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico, y 91 de su reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro de la
vigencia del misme. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la modificacidn
de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il, del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico.

\IIGESIMA ADMINISTRACION Y VERIFICAC[ON Sera responsabilidad del servidor pablico indicado
en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO” de este instrumento jurfdico, administrar y verificar
el cumplimiento del presente Contrato; de conformidad con lo establecido en el penditimo y Ultimo parrafo
del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico
y numeral 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios.

En el caso de gue se lleve a cabo un relevo inslitucional temporal o permanente de dichos servidores
publicos de “EL INSTITUTO" tendra caracter de Administrador del Contrato la persona gue lo sustiluya
en el cargo o aquél que designe el drea requirente.

No obstante éste pedra auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones con otros servidores
publicos cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares deberan ser
designados por escrito y serdn responsables de las actividades que se les asignen y de mantener
informado al Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se les indique. Siendo para
este contralo designados como auxiliares los siguientes funcionarios:

' ~ aribre i S5 Bage . ¥ Higar
Jose Ulises Reyes Guillén Jefe de Serwcms Generales HGZ N* 83 Morelia
Cristina Soledad Ambriz Suarez Jefe de Servicios Generales HGR N° 1 Charo
Luis Fernando Gzleana Madina Jefe de Servicios Generales HGZ N° 12 Lazaro Cardenas

rubrlcados de conformldad por Ias partes y forman par‘te intagrante del presente confrato.

ional de

Be

Anexo 1 (UNO) “Certificado de Disponibilidad Presupuestaria”

Anexo 2 (DOS) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”

Anexo 3 (TRES) "Calendario o Programa de Entregas y Lugares de Destino Final”
Anexo 4 (CUATRO) “Proposicion Econdmica”

Anexo 5 (CINCO} "Formato de Acta Recepcidn-Entrega”

Anexo 6 (SEIS) "Oficio de designacién de la Administracion del Contrato” 3
Anexo 7 (SIETE) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato” H
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VIGESIMA S8EGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a la
convocatoria a de adjudicacion directa, y sus bases, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimienfo Administrativo y las disposiciones
administrativas aplicables en la materia, y opiniones consultivas del Grgano Interno de Control del Institute
Mexicano del Seguro Social y criterios emitidos por el poder judicial de la federacion.
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VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi coma para tedo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la ciudad de Morelia, Michoacan,
renunciando a cualquier otro fuero presente o fuiure que por razon de su domicilio les pudiera
corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente
comtrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se
encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus
partes, por cuadruplicado, en la ciudad de Morelia, Michoacan, el dia 31 de Diciembre 2021.

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL “Sistemas de Impresion Dlgital, S.A. de C.V."

De conformidad con el ariculo 144 fraccidn |y XX del reglamento-—!.
Interior del Inatitute Mexicano de! Seguro Social.

ro Santiago

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Par el drea requirenle y 1écnica en los lérminos del articulo 2 fracciones Il v (11, del
Reglamento de la ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y coma:

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
De conformidad con el artfculo 84 penditimo parrafo del
RILAASSP y numeral 5.3.15 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion ici

% | &\‘
Ing. fd?g e Paredes
|

Titular d&| Depariamento de
Canservacion y Servicios Generales

Las firmas que anteceden, forman parte del contrato abietto de adquisicion dei servicio de
FOTOCOPIADO Y DUPLICACION DE _DOCUMENTOS, para Unidades Médicas/Administrativas del
Régimen Ordinario del 5rgano de Operacidn Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, para el
ejercicio 2022, celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y la empresa denominada
“Sistemas de Impresién Digital, S.A. de C.V.", en su calidad de proveedor.
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MPP

REGIONAL EN MIGHDACAN

JEFATURA DE SERVICIDS JURIDICES
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Anexo 1 (Uno}
"Gertificado de Dispaonibilidad Presupuestaria”

|NATITUT MEMGAND GEL BEGURQ SOLIAL

CEANFICADO DE DHPONHUILIDAD PRERUPLESTAL FAEVIO
COM VALKRACIOH PRBGUPUESTAL EN EL MOERLO DE CONTRIL DE GORP RGOS

SOLICTIUD: QE0022050 - 2002
Dapandennis Sebchantn o017 Delapacion MichoacAn
[+1:¢] Divieidn Servicios Qeznecaion
10082 M_OFNAS DELEQACIONALES
Do hexipeidn
Swevlolo: Servido o8 Fotocphasn
Feoha Imrasidn: o1 Facha Viidackén: 2702
impona Tuenta Parida presupuasiiih
Toial Campromalkie [on pascs): 3 BaR, 7200 AZOBR4Z1 32002 Ouos suvicks comarciales
MAY EP gl_gm"fﬂl
ENE ] rep | MAR T ABR | MA 1 T .
Esin documanto de rapalta presupuaciario se emite m han 8n la renisidn viectiada en el Médula de Control do Compramisos de) Simema
Financiere PREI-MRSAN, por [0 qua el monto dar inicho 101 geationss da sdquisiolin de blenss ¥
sarvioios gravio cumplmiento dal marco RMAv llll.l. ﬂmdomwnnhlldld dal drsa solicitants el daslina y aplicacion Je 1o roaursot,
Iunnurhruonmndunemummmmlolaﬂdallwﬂdmldl“ ¥ 25 y 4k lraccin I de b Lay de
Arenda walﬂmmmaydolmwﬁnwdﬂ-uydeOmeubﬂmsyB.Mdo-H-hdmdmemln
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Anexo 2 {Dos)

“Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones®,
Anexo Técnico, Términos y Condiciones

Adquisicicn de SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y DUPLICACION DE DOCUMENTOS DEL PARA LAS
UNIDADES MEDICO/ADMINISTRATIVAS DEL REGIMEN ORDINARIO, que requiere el Organo de
Operacién Administrativa Desconcenirada Regicnal Micheacan, dentro del gjercicio 2022.

NOTA: La Descripcién Amplia y Detallada de los Anexos Técnicos, Términos y Condiciones del que
corresponden a la Convacatoria de la que se deriva esta Licitaclén Pablica Nacional nimero LA~
050GYR033-E412-2021, por la cantidad de fojas, imagenes y/o disefios, obran como Anexos
Complementarios Detallados por separado y forman pare del presente contrato nlimero
DSGN221724210010 y disponibles para su consulta en el portal Compra Net.

o

CJ
IMSS

Los espectss Jurldicos del presenle decumento fueren analizados por la persona dllslar de
MPP

ADA

VA

REGIONAL ER MICHOACAN
JSEFATURR DE SERVICIDS JURIDICOS
DEPARTAMENTD CONSULTIVO
OFICINA DE CONTRATOS, CONVENIOS Y CONSLLTAS JURIDICAS

s, con base en al dictamen elaborado por el Dapartamenio Cansultiva,

MICH/JS)DC! SUMINISTRO (2022 103 | DSGN221724210010
andllsls [urfdico se efectio sin prejuzgar sobre Ia jusificacian, procedimisnio, rminos
condiciones de ja conlralaclén, nl del resultads de |2 Investigacldn de mercade

carrespandlenla, ni se pronuncia sobre |3 procedencia yio viabillded de los mspeclos

técnlcos, econtmicos v las demds alrounsianclas gue determinaron procedentes las areas

numeral a.1.‘3._1. pérala 9, del Manual de Organizacidn de Ia Jefatura Delegacional de

la Jefatura Delegacional de Servicics Jutidices, en cumplimienta a la dlspuests en &l
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Anexo Tres {3)
“Calendario o Programa de Entregas y Lugares de Destino Final”

| FUNGIONARIO -

UNIDAD.  DE]CENTRO |, B BT TR IR . R
INFORMACION | costos | UNIPAD. DOMICHLIO - |rouros | Equipos [ RESFONSABLE EN LA
ZONA MORELIA -
Av. Bosques De Los Qlives
No. 101, Comuridad de La JEFE DE  SERVICIOS
170501 100302 |HGR1GHARD | s Charo, Michoacan, | > 1 GENERALES
C.P. 61301
HeZ 83 ‘ JEFE DE  SERVICIOS
170103 toos2 | HOF Av. Gamelinas 1935 1 1 e
SUBTOTAL 4 2
T — — 12
. JEFE DE LA OFNA DE
179001 140100 | SEDE OCAD ﬁ;—mg‘adem Paniente | 59 1 SERVS
' COMPLEMENTARIOS
SUBTOTAL 20 1
O N T ) DR SRR I¥ : | FuNCloNARIO” 1
UNIDAD - CENTRG |, e S e UNGIONARIO™ 258 =
€OSTOS UN]DAD S DQMICILIO e . [EQUIPOS .7 |E ‘BE»SPGNSABLE_;,. EN LA

INFORMACION

ZONA URUAPAN

JEFE DE SERVICIOS

MICHAISNDC! SUMINISTRC 202zl

Calz. Benilo Judrez S/IN

HGZ 8 g iy JEFE DE SERVICIOS 2585 883
170101 100902 Esquina con Fea. Vil |1 1 .?ia,ﬂ, 2 E§3s
URUAPAN o F 60050 GENERALES HEHTIN
380 EBgazl,
. « g BEISE §%s%§%

HGSZ 9| Corregidora Y 22 De 2 dB5p T8
i DM 22288 ERERS
170401 100902 | yoarzGAN | Octubre 0 ADMINISTRADCR - iR
E,2p5i8 5o280
2 1 B ded BEST Yast
' 25EE0 PELE _Efs.2
Edggn ©dfe 8 2%
siiit il gogad
gacii 2gny PR
R I
£fiE Be3dvoarad
$C§iifTebiiss
S L H
R FEE
S SEmeip il
zg 33£%;82s%y
82 2ifiedsece
£ 5155
3 288,
ki .82

numeral B.1.3.1, pérrafe 9, del Manuat de O
En consecuencia, 58 regislrd bajo el nomara:
requirenie, lécnica yio contratanie de este 0.0,AD,

170202 100902 HGZ 2 ZACAPU | Salvador Allende 100 1 1 GENERALES §
x a

SUBTOTAL 1 1 g‘g gs3
B f,; 2
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| FuNGIONARIO

UNDAD " DE[GENTRO | weian o e e | FUNGIONARIC
iNFORMACION | costos | NIDAP DOMCILO " Yroupos. |Eauipos [ FLSPONSABLE EN LA
ZONA LAZARO CARDENAS

HGZ 12 LAZARO | Av Lézaro Cérdenas 154, JEFE DE SERVICIOS
170203 10092 | CARDENAS | Centro ! ! GENERALES
SUBTOTAL 1 1
LT IS RN DU NS ‘:_n f_;3§;_ L “kUNGbNAEK3IQ' _
UNIBAD * +» DEJ GERTRO ™| o = | po i e e o | ELNCIONSRIO,
INFORMAGION -, [cosTos ,[UNPAD. - - DOMIGHD = - EQUIPOS | EQuipts | FESFONSABLE N 1A

%

ZONAZAMORA R . .
Av. Madero Y Paseo De Los JEFE DE SERVICICS
170102 100902 | HGZ4ZAMORA. | (50 1 1 GENERALES
170402 100902 HGSZ 17 LOS | Cametera Los Reyes-Sa. 1 0 ADMINISTRADOR
REYES Clara
SUBTOTAL 2 1
TOTAL DELEGAGIONAL REGIMEN ORDINARID. -+ T+ . Tlao T
b
\,
4985 8358
[a5zs 2318
gsﬁc JE2by
ME 50 Fdgzld
82g2 25 _0:k
3 §A05E deigET
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Anexo Cuatro (4)
“Proposicién Econdmica”

[ ASIGNACION

LICITANTE: SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL, S.A. DE C.V.

No. UNIDAD DE
PARTIDA REGIMEN DESCRIPCION MEDIDA PRECIO UNITARIO
1 ORDINARIO FOTOCOPSADO COPIA 0.48
1 ORDINARIO DUPLICACION DUPLICADO 0.33
DESCRIPCION IMPORTE MAXIMO SIN IVA
FOTOCOPIADG ¥ DUPLICADO REGIMEN ORDINARIO $743,413.79
PRECIO
) RECIO UNITARIO
ONo. PARTIDA DESCRIPCION UNITARIOSIN | © uni
CON IVA
VA
1 FOTOCOPIADCO (REGIMEN ORDINARIO) $ D.48 $ 0.56
1 DUPLICACION {REGIMEN ORDINARIO] $ 0.33 4 0.38

G
IMSS

Los aspecios Jurfdicos del presenle documento hueron analizados por 12 persona tilular de
PR

{  DSGNRZIT24210010

El andtisis Jurldloo se efecilo sin prejuzgar sobre |a Jusifizecion, procedimients, téminos:
y condiclones de la conlratation, ni del resultado de 1@ InveStigacion de mercad,

WA
correspondienle, ri se pronuncia sobre la procedencia ylo viablidad de los asp

REGIOHAL EN MICHDAC AH
JEFATURA DE SERVICIDS JURIDICOS

DEPARTAMENTO CONSLLTIVD
OFIC|NA DE CONTRATOS, CONVENIDS Y CONSLLTAS JUR|DICAS

MICHIS)DC! SUMINISTRQ /2022 103

g
g
g
g
g
g
£
g
H

%~ MEXICO

numqr_il 8.143._1‘ parrafo 9, del Manual da Organizacién de fa Jefalura Delegacional de
Servidion Jurfdicos, con base en e dictamen elaborado par el Departamenta Consultive,

En consecuentia, se regislrd bajo sl nimero:
l&cnlens, seonémicos ¥ las demas clreunstanclas que dslerminaron procedenles lasdress

la Jefatura Delegacional de Serviclos Jurldicos, en cumplimisnte a fo dispuests en &l

requirenle, 1&cnica y/a conlralanie de esle 0.0.A.D.
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Anexo Cinco {5)
“Faormato de Acta Recepcién-Entrega”

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

REUNIDOS EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN EL EN REPRESENTACIGN DEL INSTITUTO

MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL, POR OTRA PARTE EL C. , REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:
PARA PARTICIPAR EN LA ENTREGA-RECEPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS DE:

POR EL PERIODO DE: , POR UN IMPORTE TOTALDE:
IVA INCLUIDO, DEL CONTRATO , PARA LA UNIDAD:

LO ANTERIOR, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 66 DEL REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA QGUE DICTA:

“1 AS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES SERAN RESPONSABLES DF QUE LOS PAGOS EFECTUADOS CON CARGO A SUS PRESUPUESTOS SE
REALICEN CON SUJECION A LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

L QUF CORRESPONDAN A COMPROMISOS EFECTIVAMENTE DEVENGADQS, CON EXCEPCION DE LOS ANTICIPOS PREVISTOS EN
LAS DISPOSICIONES APLICABLES,

I QUE SE EFECTUEN DENTRO DE LOS LIVITES DE LOS CALENDARIOS DE PRESUPUESTO AUTORIZADOS.

WL QUE SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS ¥ COMPROBADOS CON LOS DOCUMENTOS ORIGINALES RESPECTIVOS,
ENTENDIENDOSE POR JUSTIFICANTES LAS DISPOSICIONES ¥ DOCUMENTOS LEGALES QUE DETERMINEN LA OBLIGACION DE
HACER UN PAGO Y, POR COMPROBANTES, LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA ENTREGA DE LAS SUMAS DE DINERO
CORRESPONGIENTES.

AS[ COMQ, LO INDICADO EN EL NUMERAL 5.5.3 DE LAS POLITICAS, BASES ¥ LINEAMIENTQS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EL CUAE ESTABLECE:

“TODOS 105 BIENES DE CONSUMGO E INVERSION O SERVICIOS PUEDEN SER RECIRIDOS, INSPECCIONADOS Y ACEPTADOS NO S0LG
POR EL PERSGNAL TECNICO EN LOS ALMACENES, SINO TAMBIEN POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PARA SU CONTROL'Y
CUSTODIA, EN LOS L UGARES DE ENTREGA PREVIAMENTE ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS, SOLICITUD DE COTIZACION Y EN EL CONTRATO, PEDIDO O CONVENIO MODIFICATORIC RESPECTIVO".

UNA VEZ REVISADOS LOS SERVICIOS RELACIONADOS EN LA FACTURA REFERIDA, EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTCQ MEXICANO
DEL SEGURO SOCTAL, RECIBE DE CONFORMIDAD DICHOS BIENES O SERVICIOS, LOS5 CUALES CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES
Y NORMAS EXISTENTES PARA TAL FIN, RESERVANDOSE EN DERECHq DE HACER PQSTERIORES RECLAMACIONES A “EL gi
PROVEEDOR” POR MALA CALIDAD G VICIOS OCULTOS, NO HABIENDO MAS ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADA LA
PRESENTE ACTA ENTREGA-RECEPCIGN EL D[A DEL MES DE: , FIRMANDC AL CALCE LAS PERSONAS QUE EN ELLA
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l CONTRATO

| N° DSGN221724210010
i Licitacién Publica Macional
| N° LA-050GYR033-E412-2021

Anexo Seis (6)
“Oficio de desighacién de la Administracién del Contrato™

GOBIEERNO DE

- MEXICO }&

[ ORGAND DE OPERACION ADMINISTRATIVA
’

DESCONCENTHADA REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEFARTAMENTO DE CONSERVACTION

¥ SERVICIAS GENERALES

Morelia, Michoatan a 03 de Noviembre dal 2021

Oficic Narmera 1720011140100 / 38901,2021.

Ing. Rafael Cadefio Paredes. _
Jefe del Depaitanento de Coriservaclony serviclas Generales

Presente

En atencidn & las comratzciones o adquisicidn de blenes servicios al Servicic e Feotocopiado y
Duplicado, dentro e la cuenta 42062421, de Regimen Ordinario y de acuerdo al numer;t 53X deias
Pollticas, Bases y Lineamientos en materia de Adaguisiclones, Arrendarnientos y Servicios del Sector
publico vigentes, que & [a etra establecs:

a) "5.3.15 Los responsables de verificar el curnplimiento de las otligaciones conrral:tua!es, como
son la prestacion ce los senviclos o la entrega de los bienes a supervisar el cdlculo de
deducclones y penas convencionales, entre otres, sers el senidor pablico designadeo como el
Administrador gei Contrato, el cual tendra coma nivel jerarguico:

b) En Delagaciongs: .
Loz Jeles de Servicios o guienas designen éstos con nivel inmediatao inferior a eilas. .

El Administrader dei Contraio debers ser designade por esciltay pedrd auxitiarse parael dgbido
cumplimiznto de sus obligaclores con otros servidores pubilcos cuando las condiciones
contractusles 1o requiera, en ese caso, dichos auxiliares deberén ser desighados por escrito, ¥
serdn corresponsables de les actividades gque se les asignen y de mantener infarmado al
Administrador del Contrate con |a pericdicldad y forma que se les Indique™

Por i& anterior se designa a Usted como Adiminlstrador del Contrato del Sgrvicio ;ie Fotccopiado ¥
Duplicade este Srgane de Operacion Administrativa Desconcentrada Fae_glonal Ml[:hnacén. para el
periodo a partir del Ol de Enara hasta el 31 de Diciembre del 2022 y vigencia de la pdliza de fianza de

cum ento del contrato. ) i o
déyque se ileve a cabo unrelevo institucional ternparal o permanente de dicho senvidor publico,

Enca
tend-'%ccaré er de Adrrinistiador del Contrato la persona que sustituya en el cargo.

IMS5

documenlo fueron anallzados por le persana |

fidaridad social” ﬁ
& .

'C,P. César Ma h ‘- | Manriquez Solls.
Enc. delalefa :lr.\ra de Servicios Adrminisirativas fan
!

MPP

DSGN221724210010

Ing. Rafael ci Pa'rggesu
Jefe del Departarrento de Co ‘sezgci n y Servicios Generales
ACEPRTA EL CARGO DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

DEL SERVICID DE FOTOCOPIAGS ¥ DUPLICADO

Ios Juridieos, an cumplimignta a lo dispuesto en el

DEPARTAMENTD CONSULTIVO
GFIGINA DE GONTRATOS, CONVENIDS ¥ GONSLLTAS JURIDICAS
, pamafo 8, dal Manual de Crganizacién de la Jefalura Delegacione| de

Los aspectos Juridicas del presentis

AEGIONAL EN MICHOACAN
JEFATURA DE SERWICIDS JURIDICQS

Av Mncmia Fosdate Na 1209, 8ol «Juntra, & B 56603, Morafla, MIen, Tl (257 InEsT0 wyem mrkgab.rmn

[T TR
CELEEY
ERCARRR T L

DORJERNO DE  ORGAND DE CPERACION ADMINISTRATIVA DESCOHGENTRAGA

¢ < MEXICO

WICHASMDC! SUMINISTRO /20227 103 [
anallsis juridica & efectio sin prejuzgar sobre la juslficacidn, pracedimienta, trminos

condiciones de la conlratacién, nl del resultade de la Investigaclén de mercado

onrrgsponﬂienle. nl se prenuncia scbre la procedsncia yio viablidad de los espectas
lécnicos, econdmieas y las demas circunstanclas que determinaran procedenles las draas

|a Jefalura Dalegactonal de Servic!

Servicios Juridices, con base en el dictamen elaborado par ef Depetaments Consullivo.
En consecuencla, sa reglslrd balo el ndmero:

requirente, lécnica yio contratanle de este 0.0.AD.

numeral 8,121
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Anexo Siete (7)
“Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN FJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO
EEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DF
LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA
POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO
SIN INCLUIR EL IVA.)-----

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR PCR (nombre o denominacién social
de la empresa). CON DOMICILIO EN {domicilio_de la empresa), EL FIEL YEXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar que tipo de
contralo, si es de adquisicidn, prestacion de servicio, efe) NUMERO (ntimero de contrato} DE FECHA (fecha de
suscripcidn),  QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de
contratacion que se llevé a cabo_licitacidn publica, invitacién a cuando menos tres personas, adjudicacién directa, y en
su caso, el nimero de dsta), RELATIVO A _{objeto del contrato}); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA
DE(se deberd insertar el japso de vigencia que se haya establecide en el contrato), CONTADQOS A PARTIR DE
LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS
PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA {especilicar la_Institucién_afianzadora que expide la_garantia}, EXPRESAMENTE SE OBLIGA A
PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA © LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA,
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.} LA TOTALIDAD DE
LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nUmero de cldusula del contrato en que se
estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS
QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTG EN QUE INCURRA EL FIADQ, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER
CANGCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL: AFIANZADORA (especificar la institucion _aflanzadora que expide la  garantia),
EXPRESAMENTE CONSIENTE: A} QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveedor, prestador de senvicio, ete.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATQ,
EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA
ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSQ, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL
DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN
QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL {proveedor, prestadar de servicio, etc.}, LA RESGISION DEL
INSTRUMENTO JURIDICO; €) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor. prestader de
servicio, ete.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ndimero de
clausula dal contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar gl fiado) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZAGION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119
DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGAGIONES QUE
SE AFIANZAN; F} QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA
VIGENTE DURANTE LA SUBSTANGCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES
QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA 3
RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD GOMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion aflanzadora
que expide la_garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL
BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS
93 Y/Q 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLEGE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO
DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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DESCONCENTRADA REGIONAL EN MICHOACAN Licitastn Probliea Nacional
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS N° LA 050G YRO3.EA12.2021

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ANEXOS
COMPLEMENTARIOS
DETALLADOS

QUE FORMAN PARTE DEL
CONTRATO
N° DSGN221724210010

Licitacion Publica Nacional

N° LA-050GYR033-E412-2021

Anexo Dos (2)

“Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
De conformidad con los documentos correspondientes al procedimiento de
contratacién que se sefala.

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 23 FOJAS
INCLUYENDO ESTA CARATULA

OFICINA DE CONTRATOS
DE LA
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO




= ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

; GOB;IERNO DE q DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
MEXICO JEFATURZ DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
IMSS DEPARTAMENTO DE CONSERVACION

Y SERVICIOS GENERALES

ANEXO DOS

ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES

1. ANEXO TECNICO

a)Descripcion amplia y detallada de los bienes o servicios soligitados, caracleristicas, especificaciones técnicas, unidad de medida, y en su case equipos,
consumibles y accesorios asociados a la contratacion de los bienes requeridos, cantidades por partida, indicando en todos fos casos las correspondientes
claves SAl, PREI Millenium (en el caso de bienes terapéuticos se debe indicar la ¢lave del CBI de Insumbds para la Salud; en caso de bienes de consumo, fa
clave del CGA; y para Servicios Médicos Intagrales, 1a clave dal CSM! En todo caso, los bienes y servicios maleria del requerimiento, deben incluir la clave
CUCOP que le corregponga.

Argumentacién:

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES O SERVICIOS SOLICITADOS

EL SERVICIO REQUERIDO CORRESPONDE AL FOTOCOPIADO Y DUPLICACION DE DOCUMENTOS PARA CUBRIR LAS MECESIDADES DE
OPERACION DE LA UNIDADES MEDICO-ADMINISTRATIVAS DE REGIMEN ORDINARIO ¥ DEPENDENCIAS DEL ORGANO DE OPERACION

ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN.

+  CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS, UNIDAD DE MEDIDA, Y EN SU CASO EQUIPOS, CONSUMIBLES Y
ACCESORIOS ASQCIADOS A LA CONTRATACION DE LOS BIENES REQUERIDOS.

a) PROPORCIONAR LOS EQUIPOS DE FOTOCOPIADQ Y DUPLICACION SOLICITADOS, ASI COMO EL PAPEL QUE SE HAYA CONSUMIDO EN
EL MES INMEDIATO ANTERIOR, TENIENDO UNA DOTACION INICIAL QUE PERMITA LA OPERACION LA CUAL SERA DETERMINADA POR
EL JEFE DE SERVICIOS GENERALES Y/O ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD, TGNER, MASTER Y DEMAS INSUMOS NECESARIOS PARA SU
OPERACION, AS| COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIFO,

b) LAS FOTOCOPIADORAS Y DUPLICADORES NO DEBERAN TENER UNA ANTIGUEDAD MAYOR DE TRES ANOS CON RESPECTO A SU
FECHA DE FABRICACION O ENSAMBLADO Y DEBEN SER DE OPERACION CON TECNOLOGIA DIGITAL E IMPRESCRA A LASER, CON
FUNCIONALIDAD DE ESCANEO ES DECIR MULTIFUNCIONALES, PARA LO CUAL DEBERA DE ACREDITARSE CON COPIA DE LAS
FACTURAS DE CADA UNOQ DE L.OS EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA UNIDAD MEDICO-ADMINISTRATIVA DEBIENDO RELACIONARSE
Y SER PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA, EN EL ENTENDIDO QUE DEBE DE SER EL MISMO EQUIPO QUE ENTREGUE Y ESTE
OPERANDO EN CADA SERVICIO, DE CONSTATARSE LO GONTRARIO SERA MOTIVO DE RESGISION ADMINESTRATIVA DEL CONTRATOQ.

¢) LOS EQUIPOS PROPUESTOS DEBERAN CONTAR CON UN CONTADOR AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE HOJAS PARA SU
CONTEO MENSUAL Y PROGRAMABLE PARA CLAVE O NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (N.IP) PARA LOS DIFERENTES

USUARICS DEL INSTITUTO.

d} LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DEBERAN OPERAR CON PAPEL BOND DE 36 KG. DE CUALQUIER MARCA, Y ACEPTAR POR LO MENOS
ORIGINALES TAMARIO: CARTA Y OFICIO A EXCEPCION DEL GENTRO DE FOTOCOPIADO Y ALMACEN DELEGACIONAL, EN LOS CUALES
DEBERAN PROCESAR COMO MINIMC REDUCCION DE PAPEL PARA COMPUTADORA (14.5 X 11 PULGADAS) A TAMARO CARTA.

e} SE REQUIEREN EQUIPOS DE FOTOCOPIADO DE USO MULTIFUNCIONAL ES DECIR QUE APARTE DE ESTA -ll"é °'

SIGUIENTES ESPECIFICACIONES:
Equipo Multifuncional Tipo "A"

EQUIPO ' Multifuncional




GOBIERNO DE [ éRGANO DE OPERACIéN ADMINISTRATIVA
- { ‘;) DESCONCENTRADA REGIONAI, MICHOACAN

M E x I c O JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

|N|$ DEPARTAMENTO DE CONSERVACION

¥ SERVICIOS GENERALES

ANEXO DOS

ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES

GRUPQ DE TRABAJO Pequefio

TECNOLOGIA ‘ Laser Monocromalico

RESOLUGION MINIMA (DPI) 600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1

DISCO DURO MINIMO (GB) 1

VELCCIDAD DE IMPRESION (PPM) 25-35 paginas por minute
Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minima, Wi-Fi

PUERTOS 802.1 bfg/n (Puerto USB 2.0 Cerlificado especificacion de alla
velocidad ("High-Speed") Minimo.

PANEL DE CONTROL LCD

iIMPRESION DUPLEX Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac, OSX 10.5 o suparior,
Linux

BANDEJA 1 500 hojas minimo

BANDEJA 2 500 hojas minime
Carta, Oficio, Legal, A4, AS, AB, BS (JIS), 86 (JIS) se pueda

TAMANO DE PAPEL cumplir medlante la coniguracion dentro del equipo de un tamafio
personalizado y Sobres como minimo.

VOLUMEN DE IMPRESIGN MENSUAL RECOMENDADQ 10,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Herlz

LENGUAJES DE IMPRESION . PCLS, PCLB y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL St

FUNCIONES DE GESTON Y SEGURIDAD e o A e e

YELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN De 21 a 40 ppm '

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 1,000

TIPO DE DIGITALIZACION . ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS 24 bits, Escala de Grises 8 bits,

FCRMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDFy JPEG

DIGITALIZACION A USB Si

DIG]TALIZACION A CORREO ELECTRONICO Si

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION Tamafie Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA S

GABINETE CON RUEDAS : Requerido

KIT INICIAL DE IMPBESION Ver tablas de kits iniclales
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Equipo Multifuncional Tipo "B"

EQUIPO Multifuncional

GRUPO DE TRABAJO Mediano

TECNOLOGIA Laser Monocromalico

RESOLUCICON MININA (DPI) 600 X600

MEMORIA RAM MINIMA {GB) 1

DISCO DURO MINIMO (GB) 1

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 30-50 paginas por minuto

PUERTOS Gigabit Ethernet RJ-45 {10/100/1000} Base-TX minimo, Wi-Fi 802.11 bfg/n
{Puerto USB 2.0 Cerlificado especificacion de alta velocidad ("High-
Speed”) Minimo.

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Aujomatico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac, 05X 10.5 o superior, Linux

BANDEJA1 500 hojas minime

BANDEJA 2 500 hejas minimo

TAMANO DE PAPEL Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, BS {JIS), 86 {JiS) se pueda cumplir

mediante la condfiguracion denfro del equipo de un tamario personalizado y
Sobres como minimo.

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

25,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION - PCLS, PCL6 y PS3 minimo.
IMPRESION MOVIL si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestidn de idenlidades, aulenticacion yo blsqueda en la libreta de
direccicnes a través de LDAP, Conlrol de impresion con PIN.

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN

Ce 21 a40 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 1,000

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION GPTICA MINIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS 24 bits, Escala de Grises B bils.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB Si

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO Si

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION Tamario Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR®y RoHS.
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ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES

MODO DE AHGRRO DE ENERGIA

Si

GABINETE CON RUEDAS

Requerido

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver {ablas de kits iniciales

Equipo Duplicador Tipo "C*

EQUIPO Duplicador

GRUPO DE TRABAJO Grande

TECNOLOGIA Laser Monocromélico

RESOLUCION MINIMA (DP]) 600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA {GB) 3

DISCO DURO MINIMO {GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 60-135 paginas por minuto {8 Pasos)
FUNCION DE AMPLIAR Y REDUCIR Requerido

Gigabit Ethernet RJ-45 {10/100/1000} Base-TX minimo, Wi-Fi 802.11 big/n
(Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alla velocidad {"High-Speed")
Minimo, IEEEB02.3U, TCF/IP, NETBUI :

PUERTOS
PANEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX Automéico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores {32 y 64 bits), Mac, 05X 10.5 ¢ superior, Linux

BANDEJA DE PAPEL 100 heias minimo
Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A8, BS (JIS), 86 ()IS) se pueda cumplir
rediante la configuracién dentro del equipo de un tamafic personaliz
TAMANGC DE PAPEL Sobres como minimo.

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

400,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120 ¥ CA, 60 Herlz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS, PCLE y PS3 minima.
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Y SERVICIOS GENERALES

ANEXO DOS

ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD Gestion de identidades, autenticacion yfo bisqueda en la libreta de
direcciones a traves de LDAP, Conlrol de impresion con PIN.

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Piana

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

GABINETE CON RUEDAS Requerido

KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tabla de kits iniciales

Nota: Los equipes multifuncionales realizaran funciones de fotecopiado y Digitalizacion.

EN CASO DE SER NECESARIO INCREMENTAR © DISMINUIR EL NUMERQ DE EQUIPQS, SE DEBERA UNICAMENTE INFORMAR AL PROVEEDOR SIN
NECESIDAD DE MODIFICACION DEL CONTRATO Y SIN COSTO PARA EL INSTITUTO, UNICAMENTE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
NOTIFICARA VIA OFICIO O CORREQ ELECTRONICO AL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADC, EL NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE EL FABRICANTE
RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA IMPRESCRA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJO EXCESIVO GUE ACORTE SU VIDA UTIL

E INCREMENTE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO.
EL VOLUMEN RECOMENDADO DE IMPRESION DEBERA ESTAR PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPQS PROPUESTOS.

POR LO GUE DEBERA PRESENTAR CONJUNTAMENTE CON SU PROPUESTA TECNICA, CATALOGO O MOSAICO FOTOGRAFICO DE LOS
MODELOS DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA SU INSTALACION. '

«  LAS DUPLICADORAS DEBERAN TENER UN RANGC DE PRODUCIR ENTRE 60 Y 135 DUPLICACIONES POR MINUTO, AS COMO LA
FUNCION DE AMPLIAR Y REDUCIR ADEMAS DE QUE TRABAJE A BASE DE TINTA Y MASTER, CON CALIDAD SUPREMA.

e LOSLICITANTES DEBERAN INFORMAR ADEMAS, EL NUMERQ DE FGTOCOPIADORAS Y DUPLICADORES DISPONIBLES EN FORMA
ADICIONAL (COMO SOPORTE TECNICO QUE DEBERA SER EL 10% DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DEMANDADOS), LO CUAL
DEBERA DE ACREDITARSE CON COPIA DE LAS FACTURAS DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS, DEBIENDC DE
RELACIONARSE Y SER PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA, PARA EFECTUAR SUSTITUCIONES E INCREMENTOS,
CANTIDAD DE MAQUINAS QUE INSTALARA EN CASO DE GANAR LA LICITAGION, DE ACUERDO A LO SOLICITADO.

¢  LOSINSUMOS O MATERIALES NECESARIOS PARA SU QPERACION Y EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y REP
EQUIPOS, DEBERA SER POR CUENTA DEL LICITANTE GANADOR SIN COSTO ALGUNO PARA EL INSTITUT
PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PARA TOD
DEBERA OTORGARLO CUANDO MENOCS 4 VEGES AL ARO. !

+  PARALO CUAL DEBERA PRESENTAR UN CALENDARIO DE SERVICIOS POR CADA EQUIPO JUNTO CON SU PROPUESTA TECLHj A,
PARA GARANTIZAR EL OPTIMO FUNGCIONAMIENTO DE LOS EQUIPQS, ENTREGANDO AL TERMINO DE LOS MANTENIM]ENW&S
COPIA DE LA ORDEN DE SERVICIO CON LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL JEFE DEL DEFARTAMENTO DE{;SES"IH@ ;
GENERALES Y/O ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD A LA OFICINA DE SERVICIGCS COMPLEMENTARIOS DEPENDIENTERELS
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES.

e EL PERSONAL DE REPARTO ASIGNADC POR EL PROVEEDCR, DEBERA PORTAR UNIFORME E IDENTIFICACION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

]
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ANEXO DOS

ANEXO TE’ZCNICO, TERMINOS Y CONDICIONES

« EL COSTO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS POR REUBICACION, SUSTITUCION, ASI COMO SU INSTALACION INICIAL, SERA A
CARGO "DEL PROVEEDOR" TANTAS VECES COMO SEA NECESARIO Y CONTARA CON UN TIEMPO DE 72 HORAS COMO MAXIMO

PARA EFECTUAR EL MOVIMIENTO.
e 'EL PROVEEDOR" DEBERA RETIRAR LOS EQUIPOS QUE POR FALLAS TECNICAS YA NO CUMPLAN CON LOS REQUERIMIENTOS

DE LAS AREAS USUARIAS Y/O INSTRUCGION EXPRESA DEL AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, EN UN LAPSO NO MAYOR A
72 HORAS DE HABERSE EFECTUADG EL REPORTE Y SUSTITUIRLOS POR EQUIPOS OFERTADOS EN SU PROPUESTA TECNICA,

+  “EL PROVEEDCR’, OTORGARA MANUAL Y/O GUIA DE USO DE LOS EQUIPCS EN IDIOMA ESPARCL, A PETICION POR ESCRITC DE
LA O LAS UNIDADES QUE ASI LO REQUIERAN,

» Bl PROVEEDOR' DEBERA RETIRAR LOS CARTUGHOS VACIOS DE TONER Y DEMAS RESIDUOS TOXICOS QUE SE GENEREN, ASl
COMO LAS REFACCIONES QUE SUSTITUYAN LOS TECNICOS POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CCRRECTIVO.

*  SER UNA EMPRESA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO QUE PROPONE.

e ELLICITANTE GANADOR SE COMPROMETERA A INICIAR EL SERVICIO EN CADA UNA DE LAS UNIDADES AL DIA SIGUIENTE DE
HABER INICIADA LA VIGENCIA DEL CONTRATO. :

»  EL LICITANTE DEBERA DE UTILIZAR DENTRO DE LAS UNIDADES MEDICAS ¥ NO MEDICAS DE ESTE OOAD EN MICHOACAN, LAS
MEDIDAS PROTOCOLARIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS SARS-COV19

b) En caso de que se requieran prusbas, deberd indicar el método de evaluacion y el resuliado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se
requiere verificar el cumplimiento de las especilicaciones solicitadas de acuerdo con la Ley de Infraestructura de fa Calidad (LICal) , cuando ésta resulle
aplicable, dicha comprobacion sera elaborada por el Area Técnica,

Unicamente se podra solicitar la presenlacion de muesltras cuando se cuente con el personal [écnico capacitado y certificado para realizar las pruebas, mismas
que deberén realizarse conforme fa LICal y conforme a las Normas oficiales, y Normas Mexicanas de referencia.

En el caso de insumos para |a salud, las piezas requeridas para prueba de la COCTI deberan entregarse denlro del plazo que ésia establezca y serén con
cargo al proveedor, lo cual eslar previsto en la cenvocatoria del procedimiento de contratacion.

Argumentacién:

NQ APLICA

¢} En aquellos casos en que el Area Requirente modifique a especificacién técnica de algn bien que no se encuentre regulado por el Cuadro Basico y

Calalogo de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comision Interinstitucional del Cuadro Basico y Catéloge de Insumos del Sector Salud y ehGBLI 20,
respecto de las especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior, deberd acompafiar a su requisicion, un dictamen mediantg et@&ét Py
Area Técnica acredite que con ello no se limita i libre participacién, concurencia y compefencia economica. 0\3»\
oy
Argumentacion: B A g
o B9
NO APLICA B

d) En aguelios casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas de un bisn respacto de las esfipuladas en el ejercicio
derivado de fa investigacion de mercado el Area Confratante advierta que existan circunstancias que pudieran limitar la libre participacion, c
competencla econbmica, dicha rea podra selicilar al Area Requirente un dictamen (écnico en &l que se juslifigue que los: requisilos conteni
especificaciones tcnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre participacion, concurrencia y competencia econdmica.
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Argumentacién:
NO APLICA

¢) Norma Oficlal Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internaclonal, Norma de Referencia o Especificacion Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios
requeridos, conforme a la LICal .

Argumentacién:
NG APLICA

f} El Anexo Técnico no debera confener informacion relafiva a la suficlencia presupuestaria, precios de contratacion, o al tipe de procedimiento de contratacion.

2. TERMINOS Y CONDICIONES

A} VIGENCIA DE LA CONTRATACION.

EL INiCIO DE LA PRESTACIGN DE SERVICIO SERA A PARTIR DEL 041 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022,

B} PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTQ O SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO, EL CALENDARIO Y PROGRAMA DE ENTREGAS QUE
CORRESPONDA. :

Comentarlos:

EL SERVICIO SERA PROPORCIONADOS EN LOS DOMICILIOS DE LAS UNIDADES DE SERVICIO MEDICO-ADMINISTRATIVAS DEBIDAM
PLASMADOS EN EL ANEXO No. 4, AS| COMO TAMBIEN EN LA TABLA DE DIRECCIONES Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL SE
UNIDADES, DE ESTE DOCUMENTO.
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ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES

EQUIPOS DE CADA UNO DE LOS DOMICILIGS INDICADOS, DEBERA INCLUIR NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL CONTROL DEL SERVICIO
EN LAS UNIDADES, LOS CUALES SE DESCRIBEN EN EL ANEXO QUIEN SERA QUIEN RECIBE EL EQUIPO A ENTERA SATISFACCION, MAXIMO EL
DECIMOTERCERO DIA HABIL A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLO,

EN EL ENTENDIDO QUE POR GADA DIA DE ATRASO TANTO EN LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS COMO EN LA ENTREGA DE LOS INSUMOCS SE
APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% DIARIO SOBRE LA CANTIDAD TOTAL DE COPIAS O DUPLICACIONES DETERMINADAS EN UN MES

POR LA UNIDAD MEDICA Y NO MEDICA DE ESTE OOADRM.

LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS, SERA DENTRG DE LOS PRIMEROS QUINCE DIAS HABILES, LOS CUALES INICIAN A PARTIR DE LA EMISION
DEL FALLO; ASI MISMO, LA PRIMERA DOTACION DE LOS INSUMOS SERA CORRESPONDIENTE A DOS VECES SU PROMEDIO MENSUAL TANTO
PARA FOTOCOPIADO COMO PARA DUPLICACION; DICHA DOTACION DEBERA EFECTUARSE TAMBIEN DURANTE LOS PRIMEROS GUINCE DIAS
HABILES, A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION DEL FALLO, LO ANTERIOR APLICARA EN LOS DOMICILIOS QUE SE SERALAN EN EL ANEXO NO.4
ASI COMO TAMBIEN EN LA TABLA DE DIRECCIONES Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL SERVICIO EN LAS UNIDADES, DE ESTE

DOCUMENTO.

EN LOS PRIMEROS 10 DIAS HABILES POSTERIORES AL INICIO DE CADA MES EL PROVEEDOR ENTREGARA LOS INSUMOS A REPOSICION DE
ACUERDO A LOS CONSUMOS REPORTADOS Y REGISTRADOS POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS SEGUN LECTURA POR CADA UNIDAD
MEDICO-ADMINISTRATIVA, PROPGRCIONANDO LA CONSTANCIA DE ENVIO Y RECEPCION DE LOS INSUMOS AL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES JUNTO GON SU INFORME MENSUAL, ES DECIR LA REPCSICION DE INSUMOS DEL MES ENERO
DEBERA DE ACREDITARSE EN EL INFORME DE LECTURAS DEL MES DE FEBRERD EL CUAL SE ENTREGARA A MAS TARDAR EN LOS PRIMEROS
CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES DEL MES AL QUE SE INFORMA Y AS| SUCESIVAMENTE, EN EL ENTENDIDO DE QUE DE NO PROPORCIONARSE
EN EL TIEMPO INDICADO SE CONSIDERARA COMO INCUMPLIMIENTO Y SE LA APLICARA LA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% POR CADA DiA DE
ATRASO EN LA ENTREGA DE LA INFORMACION, SOBRE LAS COPIAS O DUPLICACIONES GENERADAS EN EL MES QUE INFORMA, SANCION QUE

SE APLICARA INMEDIATAMENTE DEBIENDO PRESENTAR NOTA DE CREDITO.

POR NEGESIDADES DEL IMSS, SIN OBLIGACION ADICIONAL PARA ESTE, AL MISMO PRECIO PACTADO INICIALMENTE Y PREVIO ACUERDO DE
LAS PARTES, SE PODRA MODIFICAR EL LUGAR DE PRESTACIGN DEL SERVICIO, SIN QUE ESTO SIGNIFIQUE INCREMENTO DE LUGARES DE

ENTREGA.

TABLA DE IRECCIONES Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL SERVICIO EN LAS UNIDADES

170501 100902

= B0 8
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170103 100802 HGZ 83 MORELIA 1 1 JEFE DE SERVICIOS ¢

SUBTOTAL 4

SUBTOTAL 20 1

170101 100802 HGZ 8 URUAPAN 1 1 JEFE DE SERVICIO$ ¢
170401 100902 HG.829 APATZINGAN 1 0 ADMINISTRADOR
SUBTOTAL _ 2 1

170202 ZACAPU

SUBTOTAL

Frlea s
UUUU LY g
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T : LAzaRO i
170203 100902 HGZ 12 CARDENAS 1 1 JEFE DE SERVICIO$

SUBTOTAL 1 1

1
170102 100802 HGZ4 ZAMORA 1 1 JEFE DE SERVICIO$ €
170402 100902 H.G.SZ17 LOS REYES 1 0 ADMINISTRADOR
SUBTOTAL 2 1

c) MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

o ENSUCASO, LA PONDERACION EN EL MECANISMO DE EVALUACIGN DE PUNTOS Y PORCENTAJES CON LA QUE SE EVALUARAN LAS 1oz,
PROPUESTAS. "

NO APLICA

+  MECANISMO DE EVALUACION POR GOSTO/BENEFICIO.
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NOQ APLICA

COMENTARIOS:

EL MECANISMO DE EVALUACION SERA MEDIANTE EL METODO BINARIO,

D) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIC A
CONTRATAR,.

a) DEBERA CONTAR CON LAS LICENCIAS Y/O AUTORIZACIONES DE FUNCIONAMIENTO EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES MUNICIPALES
CORRESPONDIENTES, AL LUGAR DONDE SE UBICAN SUS INSTALACIONES.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA COMPROBAR LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS,

COMENTARIOS:

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS, LOS FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OT.‘
ESPANOL, SIN PRESENTAR MUESTRAS FISICAS DE LOS EQUIPOS A CONTRATAR.

F) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES, DONDE SE SUMINISTRARAN O COLOCARAN LOS BIENES O DONDE SE PRESTARAN LOS
SERVICIOS, EN SU CASO,

NG APLICA

G) S1 SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES. SE DEBERA PRECISAR PUNTUALMENTE, EL OBJETO Y EL
RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER DE LA MISMA, A EFECTO DE QUE SE PLASME EN LA CONVOCATORIA.

NO APLICA
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H) LAS PENAS CONVENGIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL LINEAMIENTO 5.5.8 DE [AS
PRESENTES POBALINES.

PENAS CONVENCIONALES

S ]
ety

*EL LICITANTE ESTARA OBLIGADO A BONIFICAR 2.5% MAS L.V.A. DIARIO SE APLICARA EL 2.5% (DOS
LA CANTIDAD DE FOTOCCPIAS YIO ' DIARIO MAS VA,
DUPLICACIONES PROMEDIQ DIARIO DEL USUARIO :
AFEGTADO, DICHA BONIFICACION, SE EFECTUARA
AL PRECIO VIGENTE, Y SE REALIZARA MEDIANTE
NOTAS DE CREDITO QUE LA EMPRESA
ENTREGARA JUNTO CON LA FACTURA DEL MES
CORRESPONDIENTE. LO ANTERIOR, RESPECTO A
LOS GASTOS QUE EL INSTITUTO LLEGUE A
EROGAR POR CONCEPTO DE FOTOCOPIADO Y
DUPLICACION EN ESTABLECIMIENTOS
PARTICULARES, CUANDO LOS EQUIPOS NO SEAN
REPARADOS OPORTUNAMENTE, ADEMAS EL 25 %
MAS L.V.A. DIARIO, SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO

INCUMPLIDO.
€ /)-A_L.‘:.._,;%:‘:’
P Cove
AR 1 Y
» PARA EL CASO DE QUE EL PRESTADGOR NO 2.5% MAS LV.A. DIARIO / SE APLICARAEL 2.5% (DO}

CUMPLA CON LA ENTREGA DE INSUMOS, NO SIMPQRTE QUE NO.ATENDIO |
PRESENTE LA CONSTANCIA DE ENVIO Y e T
RECEPCION DE ESTOS Y/O NO EFEGTUE LA
REPARACION DEL LOS EQUIPCS Y EL INSTITUTO
SE VEA EN LA NECESIDAD DE SCLICITARLO A .
CUALQUIER OTRA EMPRESA EL SERVICIO, EL RS
PRESTADOR SE OBLIGA A PAGAR LA TOTALIDAD
DEL IMPORTE EROGADO APLICANDOSE LA
SANCION CORRESPONDIENTE, PRESENTANDO
NOTA DE CREDITO A FAVOR DEL INSTITUTO PARA
SU APLICACION, DEL 2.5 % MAS I.V.A. DEL

IMPORTE TOTAL QUE NO ATENDIDO.

ey

R

<o
<
c

12
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1) EN SU CASO, MECANISMOS REQUERIDOS Al. PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

NO APLICA

J) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU CASO APLIQUEN, LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO:

»  PLAZO PARA NOTIFICAR AL PROVEEDOR.

¢  LAEXISTENCIA DE CONSUMIBLES Y REFACCIONES, EN SU CASO.
«  PLAZO Y CONDICIONES DE CANJE O DEVOLUCION DEL BIEN.

»  CADUCIDAD DE LOS BIENES.

«  CENTROS DE SERVICIO (DOMICILIOS Y HORARIOS) Y REPORTE TECNICO.

s PERIODO DE GARANTIA,

+  TIEMPOS MAXIMOS DE REPARACION O ATENCION DE FALLAS.

«  GARANTIA DE MANO DE OBRA Y/O PARTES.

«  MANTENIMIENTOS CORRECTIVQS Y/O PREVENTIVOS, . j o
«  ENSUCASO, S| SE REQUIERE CAPACITACION, SOLICITAR PROGRAMA PARA LA MISMA. U

+  PORCENTAJE A REQUERIR POR CONCEPTO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS DEL LINEAMIENTO 5.5.5 DE ESTAS
13
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POBALINES.

Comentarios:

CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE FOTOGOPIADO Y DUPLICACION PARA EL EJERCICIO
2022,

PLAZO PARA NOTIFICAR AL PROVEEDOR:
DIA DE FALLO
LA EXISTENCIA DE CONSUMIBLES Y REFACCIONES, EN SU CASO:

TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR CONCEPTO DE LA VERIFICACION DE LA GALIDAD DE LOS SERVICIOS, BIENES Y EQUIPOS, Asi
COMO LAS CONDICIONES EN QUE SE OTORGA EL SERVICIO, QUEDARAN A CARGO DEL PROVEEDOR.

PLAZO Y CONDICIONES DE CANJE O DEVOLUCION DEL BIEN O SERVICIO:

11.1 CANJE

EQUIPOS DEBERA SER DE EN UN LAPSO NO MAYCR DE 48 HORAS

11.2 DEVOLUGION

EN EL GASD DE QUE EL INSTITUTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DETECTE QUE EL SERVICIO ENTREGADO NO CUMPLE CON LAS
ESPECIFICACIONES REQUERIDAS Y ASIGNADAS, SOLICITARA AL PROVEEDOR EL CANJE INMEDIATO DE ESTE.

/"-(l.‘
o
o
P N
Mo
pn
No v
!'-h,‘
5

CENTROS DE SERVICIO (DOMICILIOS Y HORARIOS), MESA DE AYUDA PARA SOPORTE TECNICO:

14
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!

DEBERA CONTAR Y PROPORCIONAR EL DOMICILIO DE UN CENTRO DE SERVICIO PARA LA ATENGION Y SOLUCION DE REPORTES TECNICOS.

AS| MISMO, EL PROVEEDOR DEBERA PONER A DISPOSICION DE LAS UNIDADES PREVIAMENTE ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 4, UNA MESA DE
SERVICIO DENTRO DE LOS 5 DiAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO PARA QUE LOS USUARIOS
PUEDAN SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA RESOLUCION DE FALLAS Y ORIENTACIGON DE USO DE LOS EQUIPOS, PARA LO CUAL EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR NUMEROS CONVENCIONALES Y CELULARES, ADEMAS DE CORREOS ELECTRONICOS,

EL PROVEEDOR ESTA OBLIGADO A MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS PARA ASEGURAR LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO, LLEVANDO A CABO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

»SOLUCION DE INCIDENTES.

+SUMINISTRO Y REEMPLAZO OPORTUNO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES (PAPEL, TONER, KITS DE MANTENIMIENTO, GOMAS DE
ALIMENTACION DE PAPEL, ETC.) NECESARIOS PARA LA OPERACION CONTINUA DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO TECNICO.

NO SE ACEPTARA EL SUMINISTRO DE COMPONENTES GENERICOS, RECICLADOS, REMANUFACTURADOS QUE NO SEAN ORIGINALES O QUE NO
CORRESPONDAN CON LA MARCA Y MODELO DEL EQUIPO.

«SUSTITUCION DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO.

\LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TONER, CINTAS, CARTUCHOS, EMPAQUES Y DEMAS CONSUMIBLES O PARTES
QUE TENGAN AFECTACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU SUSTITUCION, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIQAB ELJ"'E*\ .

GUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES VIGENTES.

EL PROVEEDOR DEBERA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DEL SERVICIO Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, MEDIANTE PERSONAL DE SOPORTE ESPECIALIZADO, A FIN DE
MANERA OPORTUNA LAS NECESIDADES EMERGENTES QUE SE PUEDAN PRESENTAR.

- 000 LG

15
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Y CONDICIONES

NIVELES DE SERVICIO
ACTIVIDAD DESCRIPCION ALCANCE NIVEL DE SERVICIO

PONER A DISPOSICION DE LAS SERVICIO INCLUIDO DENTRO DEL DENTRO DE LOS 5 DIAL |
MESA DE AYUDA UNIDADES UNA MESA DE SERVICIO SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y POSTERIORES A LA FEC

PARA ASISTENGIA TECNICA. DUPLICACION PARA EL EJERCICIO DE SERVICIO.

2021.

ENTREGA FORMATOQ DE LECTURADE | SERVICIO INCLUIDO DENTRO DEL DENTRO DE LOS 10 DIAS
TOMA DE LECTURA FOTOCOPIADO Y DUPLICACION DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y POSTERIORES AL MES V

LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA | DUPLICACION PARA EL EJERCICIO

PRESTACION DE SERVICIO. 2021,

RELACION TOTAL DE EQUIPOS DURANTE LA VIGENCIA DEL DENTRO DE LOS 10 nhns

ACTIVOS, REPORTE DETALLADO DE | INSTRUMENTO JURIDICO POSTERIORES AL MES V

CONSUMO DE IMPRESION Y CONTRACTUAL

DUPLICADO, AGREGANDO EL

FORMATO DE TOMA DE LECTURA Y LA
ENTREGA DE CONSUMIBLES ‘| IMPRESION DE LECTURA DEL EQUIPO,

LAS CUALES DEBERAN ESTAR

FIRMADAS POR EL PERSONAL

DESIGNADOC EN CADA UNIDAD Y EL

PROVEEDOR O SU REPRESENTANTE.

TODOS LOS EQUIPOS DESIGNADOS | DENTRO DE LAS PRIMER

SOLUCION DE FALLAS E INCIDENTES

ATENCION Y SOLUCION DE FALLAS Y
PROBLEMAS RELACIONADOS CON
LOS EQUIPOS

EN LAS UNIDADES QUE SE DETALLAN
EN EL ANEXO 4

EEEQSL

e

A PARTIR DEL LEVANTAI
REPORTE, CUANDO EN L
DE 15 DIAS NATURALHS
EQUIPO FALLE EN TRES

EL PRESTADOR DE SER\
oagmb A s’mu RI

ATENCION Y SOLUCION DE TODOS LOS EQUIPOS DESIGNADOS '; Ty e
SUMINISTRO/REEMPLAZO DE SUMINISTRO Y/O REEMPLAZO DE EN LAS UNIDADES QUE SE DETALLA
CONSUMIBLES Y DEPURAGION DE CONSUMIBLES. EN EL ANEXO 4 \

RESIDUOS

;ﬁmm
A
{7
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ASI MISMO, EL PERSONAL ASIGNADO POR EL PROVEEDOR PARA REALIZAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SERVICIO DEBERA PORTAR
EL UNIFORME CON EL DISTINTIVO DE SU EMPRESA, ASI COMD DE MANERA VISIBLE SU GAFETE O IDENTIFIGACION CON FOTOGRAFIA DE LA
EMPRESA, DURANTE TODO EL TIEMPO QUE PERMANEZCAN EN LAS INSTALAGIONES DE LAS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE

QO0AD,
MESA DE AYUDA DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADC Y DUPLICACION.

LA MESA DE SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE GESTION DE INCIDENTES RELACIONADOS CON EL SERVICIC DE
FOTOGOPIADO Y DUPLICACION EN LAS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE OOADRM, QUE CONTEMPLE ACCIONES DE RECEPCION DE
REQUERIMIENTOS, DIAGNOSTICO, REPARACION Y SUSTITUCION DE EQUIPAMIENTC QUE PERMITA MANTENER LA GONTINUIDAD DEL SERVICIO.

EL PROVEEDOR Y LAS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE OOADRM, DEBERAN DEFINIR LOS ESTATUS QUE GUARDAN LAS
SOLICITUDES O INCIDENCIAS Y LAS CATEGORIAS DE CLASIFICACION QUE SON REQUERIDOS PARA GENERAR LOS REPORTES MENSUALES.

LA MESA DE SERVICIC PARA LA GESTION DE INCIDENTES DEBERA CONSIDERAR LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES:

‘ RECIBIR DE LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES, LA SOLICITUD DE SERVICIO, LA CLASIFICARA Y ASIGNARA UN NUMERO DE FOLIQ,
TOMANDO AS{ MISMO LOS DATOS DE QUIEN COMUNICA EL REPORTE, TALES COMO NOMBRE, TELEFONO, AREA DE ADSCRIPCION, MODELQ Y
NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO, TAMBIEN DEBERA PROPORCIONAR AL USUARIO UN NUMERO DE FOLIO Y NOMBRE DE QUIEN RECIBEEL ..

REPORTE.

Ny
. CON LA ORDEN DE SERVICIO EL PROVEEDOR ASIGNARA UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUIEN ACUDIRA AL SITIO DE U fx’c@n
EQUIPO, EFECTUANDO LA REPARACION NECESARIA. LA ORDEN DE SERVICIO SERA CERRADA UNICAMENTE CUANDO EL EQUIPO PEQE:}
OPERANDO AL 100%. DICHA ORDEN SERA ATENDIDA CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE A z

TECNICO.

. EN CASO DE QUE EL DIAGNOSTICO DEL TECNICO ESPECIALIZADO REFIERA QUE LA SOLUCION IMPLIQUE LA NECESIDAD DE
CAMBIAR EL EQUIPO, EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS EN EL PRESENTE ANEXQ TECNICO
PARA INSTALAR Y CONFIGURAR EL EQUIPO QUE SUSTITUYA TEMPORALMENTE AL EQUIPO CON FALLA.

17 .
. QOUULY



AN

R

<

. . .
N = ORGANO DE OPERACTON ADMINISTRATIVA
f{;"% GOB‘I ERNO DE I g DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Mﬁ? 4 M E x I C 0 ! IMSS DEPARTAMENTO DE CONSERVACION
Y SERVICIOS GENERALES

ANEXO DOS
ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES
. EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL MAXIMO NIVEL DE ESCALAMIENTO CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA DAR

POR SOLVENTADOS L.OS REPORTES A NOMBRE DE LAS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE OOADRM.

-

. EL PROVEEDOR DEBERA IMPLEMENTAR UNA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIO PARA REGISTRAR Y DAR ATENCION Y
SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES E INCIDENCIAS REGISTRADAS POR EL PERSONAL DESIGNADQ POR LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES,

(MEDIANTE PLATAFORMA WEB O SERVICIO EN RED).

J EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE UN REPORTE INDICANDO EL ESTATUS Y CLASIFIGACION DE LAS SOLICITUDES
E INCIDENCIAS ATENDIDAS EN RELACION CON EL SERVICIO Y CLASIFICACION QUE SON REQUERIDOS PARA GENERAR LOS REPORTES

MENSUALES.

. EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE RECIBIR, ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A TODO INCIDENTE Y SOLICITUD QUE LE SEA
TURNADO HASTA SU CONCLUSION Y SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ.

. EN CASO DE QUE SE PRESENTEN FALLAS EN LA MESA DE SERVICIO EL TIEMPC DE RESTAURACION SERA MAXIMO DE 8 HORAS
HABILES, A PARTIR DE QUE SE HAYA INTERRUMPIDO.

. EL HORARIO DE ATENCION DE LA MESA DE AYUDA SERA EN SITIO EN DIAS HABILES EN UN HORARIO DE 8:00 A 19:00 HORAS, EL
PERSONAL DE ATENCION DE LA MESA DE SERVICIO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEBERA ATENDER EN IDIOMA ESPAROL ¥ DEBERA
MANTENER ACTUALIZADOS SUS DATOS, AUNQUE MEDIEN CAMBIOS DE DOMICILIO, TELEFONO O DE CUALQUIER OTRA INDOLE.

PERIODO DE GARANTIA:
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

TIEMPOS MAXIMOS DE REPARACION O ATENCION DE FALLAS:

r
p———
-
-
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ANEXO DOS

ANEXO TECNICO, TERMINOS ¥ CONDICIONES

DENTRO DE LAS PRIMERAS 24 HORAS A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE, CUANDO EN UN PERIODO DE 15 DIAS NATURALES ALGUN
EQUIPO FALLE EN TRES OCASIONES, EL PRESTADOR DE SERVICIO ESTARA OBLIGADO A SUSTITUIRLO DE INMEDIATO POR OTRO DE LAS
MISMAS CARACTERISTICAS, APLICANDOSE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE.

GARANTIA DE MANO DE OBRA Y/O PARTES:

FIANZA EXPEDIDA POR AFIANZADORA DEBIDAMENTE CONSTITUIDA EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, POR
UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10%, CON RESPECTO AL MONTO TOTAL DE CADA UNO DE LOS CONTRATOS, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO, A FAVOR DEL INSTITUTO.

CONFORME AL ANEXO TECNICO,
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y/O PREVENTIVOS,

PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR UN CALENDARIO DE SERVICIOS POR CADA EQUIPO JUNTQ CON SU PROPUESTA TEGNICA, PARA
GARANTIZAR EL GPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, ENTREGANDO AL TERMING DE LOS MANTENIMIENTOS COPIA DE LA ORDEN DE
SERVICIO CON LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y/O ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD A
LA OFICINA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES.

EL LICITANTE GANADOR A PETICION DEL INSTITUTO, DEBERA INSTALAR E IMPARTIR CAPAGITACION AL PERSONAL USUARIO DE LOS EQUIFOS,
PREVIO AL INICIO DE OPERACIONES Y DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DEJANDO EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LA RECEPCIGN DEL
EQUIPO, LA CAPACITACION Y ASESORIAS QUE SE REALIGEN.

¢

g,

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA PRESENTAR LOS SERVICIOS EN LOS DOMICILIOS INDICADOS POR LA UNIDAD M
DELEGACIONES, CASO CONTRARIO SERA ACREEDOR A LAS PENALIZAGIONES CORRESPONDIENTES.

0 &
4

EL PROVEEDOR DEBERA COMPROMETERSE “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON LA CAPACIRADTECAH 1,‘leﬁ‘§%A,
MATERIAL, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA PARA GARANTIZAR EN CASO DE RESULTAR ASIGNADO, QUE EL SERVICIO W PRESTARA DESDE(
EL INICIO Y DURANTE LA VIGENCIA DEL GONTRATO, SERA BAJO LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES ESTABLECI Eé&,;y;PBquq@
DOCUMENTO. Y QUE EN CASO DE QUE LOS BIENES, EQUIFOS Y CONDICIONES NO SE APEGUEN A LO ASIGNADO, GENERARALA AGCIONES
NECESARIAS PARA LA INMEDIATA CORREGCION DE LAS DESVIAGIONES, DOCUMENTO QUE PRESENTARA JUNTO CON SU PROPUESTA TECNICA

gooczo o
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ANEXO DOS

ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES

K) PREGISAR LA FORMA DE PAGO PARA LO CUAL DEBERAN ESPECIFICAR EL TIPO DE MONEDA Y S SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION O
PAGOS PROGRESIVOS CONFORME A LAS ENTREGAS PROGRAMADAS EN EL CONTRATO RESPECTIVO.

Comentarios:

EL PAGO SE EFECTUARA EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS 45 {QUINCE) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA POR PARTE
DEL PROVEEDOR DE LA DOCUMENTAGION QUE SE DESCRIBE DEBIDAMENTE FIRMADA DE RECIBI BIEN O SERVICIO Y DE AUTORIZADC POR LOS
DIRECTIVOS DE LA UNIDAD, AS| COMO ANEXANDO A LA FACTURA LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL SERVICIO OTORGADO Y
ENTREGARLA EN LOS DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EROGACIONES UBICADO EN AV. MADERC PONIENTE 1200
COLONIA CENTRO, EN MORELIA, MICHOACAN,, O EN LA ZONA MEDICA QUE SE LE INDIQUE POR PARTE DE LA JEFATURA DELEGACIONAL DE

FINANZAS, SIENDOC ESTA LA SIGUIENTE:

. REMISION QUE AMPARA LAS HOJAS COPIADAS Y/O DUPLICADAS, FIRMADAS DE CONFORMIDAD POR EL PERSONAL DESIGNADO POR EL
INSTITUTO.

- FACTURA ORIGINAL

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENCIAS, EL PLAZO DE PAGO SE AJUSTARA EN TERMINOS
DEL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO.

S| EL PROVEEDOR ESTA SUJETO A LA EMISION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES, TENDRA LA OBLIGACION DE SUBIR
COMPROBANTES AL PORTAL DEL IMSS PARA EL PAGO CORRESPONDIENTE A LA PAGINA HTTP:/WWW.IMSS.GOB.MX; EN ARCHIVO XML,
CONFORME A NORMATIVIDAD QUE EMITA LA DIRECCION DE FINANZAS A TRAVES DE LA JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS DE

FINANZAS,

PREFERENTEMENTE EL PAGO DEBERA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUEMA ELECTRONICO, INTERBANCARIO QUE
OPERACION EN EL “INSTITUTO”, EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SIGUIENTES: BANAMEX, 5.A., BANORTE, S.A,YSC
S.A., BBV BANGOMER, S.A. HSBC, S.A., ETC. EN EL SUPUESTO DE QUE "EL PROVEEDOR” ACEPTE, DEBERA PRESENTA

FINANZAS DE LA DELEGACION, A PETICION ESCRITA INDICANDO: RAZON SOCIAL, DOMICILIO FISCAL, NOMERO TELEFO
COMPLETO DEL APODERADC LEGAL CON FACULTADES DE COBRO Y SU FIRMA, NUMERC DE CUENTA DE CHEQUES, SU
COMD, NUMERO DE PROVEEDOR ASIGNADO POR “EL INSTITUTO”, ANEXO A LA SOLICITUD DEBERA EL PROVEEDOR, PRE
COPIA DEL RF.C., PODER NOTARIAL E IDENTIFICACION OFICIAL; LOS CRIGINALES SE SOLICITAN (NICAMENTE PARA COTE

LES SERAN DEVUELTOS EN EL MISMO ACTO.
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ANEXO DOS

ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES

EL PROVEEDOR QUE RESULTE CON LA ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS, NO PODRA CEDER EN FORMA PARCIAL, NI TOTAL LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS INSTRUMENTOS LEGALES, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA CON EXCEPCION DE LOS
DERECHOS DE COBRO EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO DEL INSTITUTO, PARA LO CUAL DEBERAN INFORMAR AL
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD ¥ EROGACIONES Y/O LAS AREAS DE FINANZAS DE CADA UNA DE LAS ZONAS MEDICAS
SEGUN CORRESPONDA, CON UN MINIMO DE 5 (CINCO) DiAS NATURALES ANTERIORES A SU VENCIMIENTO, ENTREGANDO INVARIABLEMENTE
UNA COPIA DE LOS CONTRA-RECIBOS CUYO IMPORTE SE CEDE, ADEMAS DE LOS DOGCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA CESION.

ASIMISMO, LOS PROVEEDORES PODRAN SOLICITAR LA APLICACION DE LOS IMPORTES GENERADOS EN SU FAVOR, CON MOTIVO DEL
CONTRATO QUE SE SUSCRIBA, CONTRA LAS CUENTAS POR LIQUIDAR, LIQUIDAS Y EXIGIBLES A SU CARGO, POR CONCEPTO DE CUOTAS
OBRERO PATRONALES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 40 B, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

EL INSTITUTO NO OTORGARA ANTICIPOS A LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS

EL PAGO DE LOS BIENES QUEDARA GONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO
DE PENAS CONVENCIONALES.

L} ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISIGN Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE
PRESTADOS, AS| COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

Comentarios:

LOS EQUIPOS PROPUESTOS DEBERAN CONTAR CON UN CONTADOR AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE HOJAS PARA SU CONTEO
MENSUAL Y PROGRAMABLE PARA CLAVE O NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (N.LP.) PARA LOS DIFERENTES USUARIOS DEL INSTITUTO.

LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DEBERAN OPERAR CON PAPEL BOND DE 36 KG. DE CUALQUIER MARCA, Y ACEPTAR POR LO MENOS ]

ORIGINALES TAMARO: CARTA Y OFICIO A EXCEPCION DEL CENTRO DE FOTOCOPIADO Y ALMACEN DELEGACIONAL, EN LOS CUALES DE -y
PROCESAR COMO MINIMO REDUCCION DE PAPEL PARA COMPUTADORA (14.5X 11 PULGADAS) A TAMANO CARTA. '

SE REQUIEREN EQUIPOS DE FOTOGOPIADO DE USO MULTIFUNCIONAL ES DECIR QUE APARTE DE ESTA FUNCION PRINCIPAL P
ESCANEAR E IMPRIMIR AL MISMO TIEMPO SIN EL MENOR PROBLEMA, CUYA VELOGIDAD DE COPIADO OBSERVE RANGOS simi

SIGUIENTE:
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CLASIFICACION DE EQUIPOS VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
Tipo "A" : De 20 a 30 ppm

Tipo "B" De 30 a 50 ppm

Tipo "C" De 60 a 135 ppm

M) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTQ DE ANTICIPO, DEBERA SENALARSE EL PORCENTAJE Y FORMA DE AMORTIZAGION DEL
MISMO, EL CUAL DEBE AJUSTARSE A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS 13, 45, FRACCIONES IX Y X DE LA LAASSP Y 81,
FRACCION V DEL RLAASSP, Y EL NUMERAL 4.2.7 DEL MAAGMAASSP. ASI COMO LA JUSTIFICACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL ANTICIPO.

NO APLICA
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