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Contrato abierto de adquisicién del servicio de FOTOCOPIADO Y DUPL{CACION DE DOCUMENTOS,
para Unidades Médicas/Administrativas del Programa IMSS Bienestar del Organo de Operacitn
Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, para el ejercicio 2022, que celebran por una parte
el Instituto Mexicano del Segure Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en esle acto por la Mtra. Ma. Luisa Rodea Pimentel en su caracter de Titular del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan y, por la otra la empresa denominada
“Sistemas de Impresién Digital, S.A. de C.V.", a quien en lo sucesive se le denominara “EL
PROVEEDOR™, representada por €l €. Héctor Ralll Soltero Santiago, en su caracter de Representante
Legal de conformidad con las siguientes declaraciones y clausulas:

BBS

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO", declara a través de su representante legal que:

Es un organismo publico descentralizado de la administracion piblica federal con personalidad
juridica y patrimonic propio, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del seguro
sacial, como un servicio plblico de cardcter nacional, en términos de los articulos 4 y 5, de la Ley
del Seguro Social.

Esta facultado para celebrar los actos necesarios para la consecucidn de los fines para los que
fue creado, de conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro Social.

Su representante la Mira, Ma. Luisa Rodea Pimentel, Titular del Organc de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, en su caracter de apoderada legal se
encuentra facultada para suscribir el presente instrumento juridico en representacién de “EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue conferido en la escritura publica nimero 94,989 de
fecha 13 de febrero del 2020, pasada ante la fe del notario plblico niimero 24 de la Ciudad de
México; Licenciado Luis Ricarde Duarte Guerra, quien actiia como asociado en el protocolo de la
notaria nitmero 98 de la que es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco.

Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
adquisicion del servicio de FOTOGOQPIADO Y DUPLICADO, para UNIDADES MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS del Programa IMSS Bienestar, dentroc del ejercicio 2022,

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42062421, de
conformidad cen el Certificado de Disponibilidad Presupuestal nimero 0000001015-2022, ?]
emitido por el Mddulo de Control de Compromisos, mismo que se agrega al presente instrumento L 2
juridico como Anexo Uno {1).
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El presupuesto definitivo a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, esta sujefo a la
aprobacién del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2021 por parte
de la H. Camara de Diputados, por lo que el cumplimiento de las obligaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social quedan sujetas para fines de sjecucién y pago a la disponibilidad
presupuestaria con la que se cuente conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que
para el ejercicio fiscal 2021 se apruebe, sin responsabilidad alguna para el Institute Mexicano del
Seguro Social.
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El presente confrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Licltacién Pdblica Nacional nimero LA-050GYR033-E412-2021 con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, artfculo 1° de la
Ley Federal de Austeridad Republicana y de conformidad con ios articulos y 24, 25, 28 fraccién
| 26 bis Fracc. |l 27, 28 fraccion 1, 29, 30, 32, 33, 33 bis, 34, 35, 36, 36 bis fraccion I, 37, 37 bis,
38, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 54 bis, 60 y demas correlativos de la ley de adquisiciones,

1 parraio 9, del Manual de Organizacidn
icos, con base en ol diclamen elaborado
En consecuencia, se registrd bajo el namero:
e |a cenirglacion, ni del resultad
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OFICINA DE CONTRATOS
“Este instrurnenlo juridico fue elaborado de conformidad con los documentes
cotrespondientes al procedimiento de contratacidn que se senala”
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arrendamientos y servicios del sector publico, asi como los artfculos 28, 29, 30, 31, 34, 35, 39,
40, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55, 56, 58, 52, 81, 84, 85, 86, 95, 96, 97, 98, 99, 100,
102y 104 de su reglamento.

Con fecha 29 de Diciembre del 2021, la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, emitié ef fallo del
procedimiento de confratacion mencionado en la declaracion que antecede, asi mismo el 31 de
Diciembre de 2021 se emitid complemento al acta de fallo precitada.

El Dr. Jorge Gustavo Gonzalez Orozco, Titular de la Jefatura de Prestaciones Médicas de "EL
INSTITUTO™", de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pendltimo parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del
numeral 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Serviclos vigentes del Instituto Mexicano del Seguro Social,
designa a su nivel jerdrquico inferior inmediato, siende el DR. CLAUDIO TORRES
RODRIGUEZ,COORDINADOR DEL PROGRAMA IMSS BIENESTAR, como ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, quien sera responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, mismo gue se agrega al
presente instrumento como Anexo Seis (6).

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pablico y 107 de su reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la secretaria de la funcién publica y el drgano interno de
control en “EL INSTITUTO", debera proporcionar la informacién que en su momento se requiera,
relativa al presente contrato.

De conformidad con lo previsto en el articule 45 pendltimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico vy articule 81, fraccion IV, del reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
entre el contenido de la convocatoria y el contenido del presente instrumento, prevalecera lo
establecido en su convocatoria, invitacién o solicitud respectiva.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Avenida
Francisco |. Madero Poniente N° 1200, Colonia Centro, C.P. 58000 en Morelia, Michoacan.
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Consultive;

“EL PROVEEDOR" declara que:

-
)
IMSS

La empresa denominada “Sistemas de Impresion Digital, S.A. de CV." es una persona moral
constifuida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segln consta en fa
escritura piblica ndmero 30,339, , libro 459,del libro Cuatrocientos Cincuenta y Nueve, de fecha
10 de Septiembre del 2004, oforgada ante la fe del Licenciado Rafael Martin Echeverri Gonzalez,
Notario Publico nimero 37 de la Ciudad de Toluca Estado de México, e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y el Comercio, en el libro primero, volumen 46, partida 317 de fecha 20

de Enero det 2005.
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Se encuenira representada para [a celebracion de este contrato, por el C. Héctor Radl Soltero
Santiago, quien acredita su personalidad en términcs de la escritura publica nimero 54,635

Jurldicn se efectic ein prejuzger sobre Ia Justificacién. procedimiento, términas
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volumen 935 de fecha 2B de julic del 2014, otorgada ante la fe del Licenciado Victor Manuel m§§
Lechuga Gil, notario publico nimero 15, de la ciudad de Teluca Edo. de México, y manifiesta bajo 3 3
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, o %E g
modificadas ni restringidas en forma alguna. E ggé

] ag
S B

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste en, a) planear, disefiar, desarrollar,
instalar, importar, exportar, , comprar y comercializar equipc de computo, sistemas

y condiclones de la contratacién, ni de! resultado de
orrespondlents, nl se pronuncla scbre |2 pracedencla

En cansacusncla, se reglstré bajo el nimera:
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establecido en los articulos 113 Fraccién |y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. D.O.F. 09-quo-29_16

Se Cancelan Datos Personales De Persona (S) Fisicas Identificable (S) Tales Como: REGISTRO PATRONAL E INFONAVIT

Por considerarse informacién cuya difusion puede afectar a la esfera privada de la misma, de Conformidad con lo
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computacionales y equipo eléctrico, proporcionar servicios de digitalizacion y servicios de
caplura de datos, lo anterior en forma enunciativa y no limitativa para la actividad de la empresa;
b) la compra-venta e importacién de todo tipo de maquinaria, refacciones y equipos para artes
graficas, e Impresion en todas sus modalidades y tipos, enire otras actividades.

ll.4.  La Secretaria de Hacienda y Grédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes
ndmero: SID-040910-GSA y cuenta con Registro Patronal ante el IMSS es el nimero
y Registro ante el INFONAVIT ntimer

I.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no enconfrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector plblico.

N.6. Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinidn ante el Servicio de Administracion
Tributaria (S.A.T.), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos
que establece la misceldnea fiscal para el presente gjercicio, de conformidad con e] articulo 32 D,
del Codigo Fiscal de la Federacion.

[I.7.  Cuenta con el documento comespondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la
apinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de sequridad
social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281,PDIR dictado por el H. Consejo
Tecnico de “EL INSTITUTO" en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 03 de abril del 2015, el cual exhibe para efeclos de la suscripcion
del presente instrumento juridico, y en casa de incumplimiento en sus obligaciones en materia de
seguridad social, solicita se apliquen los recursos derivados del contrato contra los adeudos que,
en su caso, tuviera a favor del Instituto.

l1.8. Manffiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia, elementos
técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asf como con la capacidad suficiente para cumplir
con las obligacfones que asume en el presente contrato.

I.9. Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos de lo
establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Seclor Publico, sefala como domicilio el ubicado en Garcia de Leon 980 1, Juan B
de Ceballos, Colonia Nueva Chapultepec, C.P 58280 de la ciudad de Morelia, Michoacan.
Nlmero telefénico 01 (443) 314-3222 / 314-3140 Correo electrénico hrsoltero@hotmail.com
Obligandose a recibir toda clase de documentos yfo notificaciones, incluso las de caracter
personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el articulo 35 Fraccion |l de la Ley
Federal del Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “EL INSTITUTO"
cualquier cambio de domicilio.
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Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato de
conformidad con las siguientes:
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PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" se obliga a adquirir de “EL PROVEEDOR" y
éste se obliga a suministrar los bienes cuyas caracleristicas, especificaciones y cantidades se describen
en el Anexo Dos (2) y Anexo Cuatro (4), en el que se identifica la cantidad de bienes coma compromiso
de adquisicidn y los importes minimos y maximos suscepltibles de adguisicion.
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SEGUNDA- IMPORTE DEL. CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto a ejercer por un
importe minjmo de $189,868.96 (Ciento ochenta y nueve mil, ochocientos sesenta y ocho Pesos

BBS
OFICINA DE CONTRATOS
"Esle instrumento juridico fue elaborado de ¢onformidad con los documenlos
correspondientes al procedimienlo de contratacidn que se sefala” -
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96/100 M.N.) mas el impuesto al valor agregado (L.V.A.) y un importe maximo a ajercer por la cantidad de
$474,672.41 (Cuatrocientos setenta y cuatro mil, seiscientos setenta y dos mil, Pesos 41/100 M.N.)
méas el impuesto al valer agregado {[.V.A.) de conformidad con los precios unilarios que se relacionan en
el Anexo Cuatro (4).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el
monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTQ" se obliga a pagar a “EL. PROVEEDOR”, Ia cantidad
sefalada en la clausula anterior en Moneda Nacional, de conformidad al articulo 51 de fa LAASSP, asi
como a los plazos nermados . por la Direccion de Finanzas de acuerdo al Procedimianto para la recepcion,
glosa y aprobacién de documentos presenfado para tréamite de pago y la constitucién, modificacién,
cancelacion, operacidn y conirol de fondos fjjos sin que éstos rebasen los 20 dias naturales contados a
partir de la entrega de la representacién impresa del comprobante fiscal digital susceptible de pago y
previa entrega de [os bienes o prestacion de los servicios en los términos de este contrato, y que para tal
efecto sera de acuerdo a los requisitos que contenga el anexo 2 ‘cuentas contabies”
(hitp:i/172.24.81 . 43anexo2admeonsulta de anexo 3list.php). Dichos requisitos que integran este Anexo,
son susceptibles a cambios por las areas normativas del “EL INSTITUTO”, por lo que “EL
PROVEEDOR" estard obligado a observarlo una vez que se encuentren autorizados por “EL
INSTITUTO" para tales efectos del cumplimiento de estos por parte de “EL PROVEEDOR?", la Jefatura de
Finanzas Delegacicnal a través del Administrador del Contrato informara a “EL PROVEEDOR” los
requisitos que éste deba presentar a la fecha de emisidn y presentacion del comprobante fiscal digital
susceptible de pago en el Departamente de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones de [a Jefatura de
Finanzas del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan.

a) Presentacién impresa del Comprebante Fiscal Digital por Internet (CFDI), que retna los requisitos
fiscales respectivos, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), a nombre de "EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL", Con Registro Federal de
Contribuyentes 1MS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia
Judrez, Codigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la que se indique; el
ndmero de proveedor, numearo de contrato, nimero de cuenta contable, nimero de pedido y niimero
de recepcién emitidos por ef médulo de compras, nimero de fianza y denominacién social de la
afianzadora, unidad de informacion y centro de costos, firmadas de conformidad at anexo 2 “cuentas
contables™ del procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentado para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacidén, operacion y control de fondos fijos,
(http://172.24.81.43anexo2admconsulta_de anexo 3list.php), en su caso, el documento que avale la
entrega-recepcion (Anexo Cihnco (5) de los bienes o servicios, sellado por el area de “EL
INSTITUTO" en [a que se praporciond éste, mismo que deberd ser entregado en el Departamento de
Tramite y Erogaciones ubicado en Av. Madero Pte., N°1200, Zona Centro, C.P. 58000 Morelia,
Michoacén, en heorario de 08:00 a 13:00 horas {de Lunes a Viernes en dias habiles).
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b) Documento que avale la prestacion del servicio o la recepcién del bien, de conformidad con el articulo
66 fracciones | y Ill del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
"Acta Recepcidén-Entrega” debidamente requisitado.
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¢) Durante la vigencia del contrato, el proveedor o contratista queda obligado a entregar al Instituto, junto
con la CFDI de cobro respectiva la Opinidn del cumplimiento de las obligaciones en materia de
Seguridad Social, misma que debera ser vigente y positiva, la cual tiene una vigencia de 30 dias
naturales a partir de la fecha de su emisidn, asi como la constancia de Situacidon Fiscal de
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d} "EL PROVEEDOR” debera entregar la documentacién susceptible de pago (CFDI, acta entrega, etc)
en el Departamentc de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones a mas tardar el Gllimo dia habil del
mes inmediato posterior del mes en el cual se recibiercn los hienes o se prestaron los servicios de
enero a octubre; los CFDI de los meses noviembre y diciembre deberdn presentarse para tramite de
pago €l dia que indiquee el lineamiento de cierre del afio, emitido por la Direccidn de Finanzas.
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e) “EL PROVEEDOR" debera emilir los CFDIi en el gjercicio fiscal que carresponda a la entrega de los
bienes o prestacion de servicios

Por el incumplimiento en los plazos de emision de los CFDI y por el incumplimiento en los plazos de
presentacion de los CFDI, para tramite de pago, de conformidad con los articulos 1798, 1839, 1840, 1842
y 1843 del Codiga Civil Federal seran susceptibles en su caso, las penalizaciones para “EL
PROVEEDOR?” lo estipulada en la Cldausula Décima Segunda {ltimo parrafo del presente Contrato

En caso de que “EL PROVEEDOR"” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto
en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, “EL INSTITUTO" dentro de los tres (3) dias hdbiles
siguientes a la recepcion, indicara por escrito a "EL PROVEEDOR” las deficiencias que se deberdn

corregir.

Cuando “"EL PROVEEDOR” apte por page en parcialidades o diferido para cada uno de los pagos que
efectivamente reciba, de acuerde con este cldusula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO” el
“GFDI con complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”,
el cual elaborara dentro de los plazos establecidos por la disposiciones fiscales vigentes y le cargara en el
portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR"” acepta que “EL INSTITUTO” efectlie el pago de los bienes yfo servicios
suministrados, a través del esquema de Transferencia Electrdnica que el IMSS tiene en operacidn, con las
instituciones bancarias siguientes; Banamex, Banorte, Scotiabank, Santander, BBVA, Bancomer,
H.8.B.C., Afirme y Banco Azteca; para tal efecto deberd realizar el tramite an el Departamento de
Tesorerfa del Organo de Operacién Administrativa desconcentrada Regional Michoacan, sito en Av.
Madero Pte., N°1200, Zona Centro, C.P. 58000 Morelia, Michoacan, en horario de 09:00 a 15:00 horas.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptara de "EL PROVEEDOR" que en el supuesto de que tenga cuentas
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepio de cuolas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR” que celebre contratos de cesidn de derachos de cobro, debera notificarlo por ascrito
a “EL INSTITUTO", con un minimo de 5 (cince) dias naturales antericres a ta fecha de page programada,
entregando invariablemente una copia de los confra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicarda en el caso de que “EL
PROVEEDOR" celebre cesidn de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 5.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

F
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Consulthve,

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso,

procademes [as dreas
WPP

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,.- Para el presente
contrato se puede reflejar un extracto o la totalidad del contenido de la convocatoria a esta Licitacion
Publica Nacichal mimero LA-050GYR033-E412-2021 de adquisicién del servicio de FOTOCOPIADO Y
DUPLICACION DE DOCUMENTOS, para Unidades del Pragrama IMSS Bienestar del Organo de
Cperacion Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, para el ejercicio 2022, por lo que de
conformidad a lo previsto en el articulo 81, fraccion IV, del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publica, en caso de discrepancia entre el contenido de la
convocateria y el contenido del presente instrumento, prevalecera lo establecido en su convocatoria,
invitacion o solicitud respectiva y Junta de Aclaraciones.
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Jurfdico sa alectic sin preluzgar sobre Ia Justificacién, procedimients, Wrminas

“EL PROVEEDOR" se compromete a prestar el sarvicio a “EL INSTITUTO” que se menciona en la
clausula primera del presente instrumento juridico, en los lugares de destino final que se indican en el

Anexo Tres (3).
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En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” para la prestacion del servicio requiera de un espacio para
resquardar bienes de su propiedad y que éstos sean necesarios para la preslacion del servicio; previo al
inicio de éste, debera solicitarlo a “EL INSTITUTO”, sin que el hecho de que no le sea proporcicnado &l
espacio, sea un obstaculo para no iniciar en tiempo con la prestacion del servicio.

Durante la prestacion del servicio, éste serd sujeto a una verificacién visual aleatoria, con objeto de
revisar que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas Anexo Dos {2}, Anexo Tres (3) y Anexo
Cuatro (4) de este contrato,

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de ia prestacidn del servicio establecidas,
“EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” se abliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “"EL INSTITUTO" y/o a terceros

QUINTA.- VIGENCIA.- Con la nolificacidon del fallo serdn exigibles los derechas y obligacicnes
establecidas en el presente contrato, de conformidad con el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico, por lo que las partes convienen en que la vigencia del
presente contrato comprenderé del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2022.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES - “EL PROVEEDOR” se
obliga a no ceder, a favor de cualquier ofra persona, ios derechos ¥ obllgaC|ones que se deriven de este
contrato.

“EL PROVEEDOR" sdélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de
acuerdo con lo estipulado en la clausula tercera, del presente instrumento juridica.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD,.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios yio perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a
“EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53, de 1a Lay de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos yfo derechos que procedan con motivo del
setvicio objeto del presente contrate, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacion

aplicable en la maleria.

“EL INSTITUTO" solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

G
IMS5

por la persona tlular de
MPP

NOVENA.- PATENTES Y/Q MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con "“EL INSTITUTC”, a
responder por los dafos y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la
prestacion del servicio vicla derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
nacional o internacional.
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El analisis juridico se efectio sin prejuzgar sobre [a Jusliicaclén, precedimienta, (Aminas
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, ne encontrarse
en ningunc de los supuestos de infraccian a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la
Propiedad Industrial.
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En caso de gue sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las .
causas antes mencionadas, la Gnica obligacidn de éste serd la de dar aviso en el domicilio previsto en
este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que
garanficen la liberacidn de “EL INSTITUTO” de cualquier ¢onfroversia o responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.
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DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO", las garantias que
se enumeran a continuacidn:

a) Garantia de los Bienes.- “EL PROVEEDOR"” se cbliga con “EL INSTITUTO” a entregar junto con
los bienes objeto de este contrato, una garantia de fabricacidn con cobertura amplia por 12 (doce)
meses, contra vicios ocultos, defectos de fabricacidn o cualquier dafio que presenten, la cual debera
enfregar a "EL INSTITUTO" por escrito en papel membretade, debidamente firmada por el
representante legal de “EL PROVEEDOR?”, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”

b) Garantia de Cumplimiento del Contrato.- “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar, dentro de un
plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este instrumenlo, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las abligaciones a su cargo derivadas del presente contrato,
mediante flanza expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley Federal de
instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la cldusula
segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR” queda cbligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza, apegandose al
formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo Siete (7), en el Departamento de
Adquisiciones de Bienes y Contratacion de Servicios; sito en Manuel Pérez Coronado N° 200, esquina
Jesls Sanson Flores, colonia INFONAVIT Camelinas, C.P. 58,290, en Marelia, Michoacan.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrafo serd devuelta a "EL PROVEEDCR" una vez que
“EL INSTITUTO" le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspendiente la cancelacion de la fianza, autorizacidn que se entregara a “EL PROVEEDOR?” en forma
inmediata, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por
virtud del presente confrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion 1l del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se haré efectiva por el monto

total de la obligacién garantizada.

DECIMA PRIMERA EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO,- “EL INSTITUTO” llavara a cabo la ejecucidn de la garantia de cumplimiento del contrato
en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los bienes suministrados, en 2'
comparacion con los ofertados. |

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entreque “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcenfaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la cléusufa
décima primera inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrafo.

N~ RIENAS: R APRAS

VIEi®j- “EL INSTITUTO" de conformidad el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aplicara penas convencionales por atraso en la

prestacion del servicio y deductivas, como sigue:
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« EL LICITANTE ESTARA OBLIGADO | 2.5% MAS LV.A. DIARIO SE APLICARA EL 2.5% (DOS PUNTO | MONTO MAXIMC FNADO EN LA
A BONIFICAR LA CANTIDAD DE CINGO POR CIENTQ) DIARIC MAS | FIANZA PARA EL CUMPLIMIENTO
FOTQCOPIAS Y!XO DUPLICAGIONES VA SOBRE EL VALCR TOTAL DE LO
PROMEDIO DIARIO DEL USUARIO INCUMPLIDO PRESENTANDO NOTA
AFECTADQ, DICHA BONIFICACION, DE CREDITO A FAVOR DEL
SE EFECTUARA AL PRECIO INSTITUTO PARA SU APLICACION
VIGENTE, Y SE REAUZARA CORRESPONDIENTE.

MEDIANTE NOTAS DE CREDITO
QUE LA EMPRESA ENTREGARA
JUNTO CON LA FACTURA DEL MES
CORRESPONDIENTE. Lo
ANTERIOR, RESPECTO A LOS
GASTOS QUE EL  INSTITUTO
LLEGUE A EROGAR  POR
CONCEPTO DE FOTOCOPIADO Y
DUPLICACION EN
ESTABLEGIMIENTCS

PARTICULARES, CUANDO LOS
EQUIPOS NO SEAN REPARADOS
OPORTUNAMENTE, ADEMAS EL 2.5
% MAS LV.A DIARIO, SOBRE EL
VALOR TOTAL DE LO INCUMPLIDO.

« PARA EL CASO DE QUE EL | 25% MASIV.A. DIARIO SE APLICARA EL 2.5% (DOS PUNTO | MONTO MAXIMC FIJADO EN LA
PRESTADOR NO CUMPLA CON LA CINCC POR CIENTO DEL IMPORTE | FIANZA PARA EL CUMPLIMIENTO
ENTREGA DE INSUMOS, NO QUE NO ATENDIO SOBRE EL VALOR TCTAL DE 10
PRESENTE (A CONSTANCIA DE INCUMPLIDO PRESENTANDO NOTA
ENVI® Y RECEPCION DE ESTOS DE CREDITO A FAVOR DEL
Y/0 NO EFECTUE LA REPARAGION INSTITUTO PARA SU APLICACION
DEL LOS EQUIPCS Y EL INSTITUTO CORRESPONDIENTE,

SE VEA EN LA NECESIDAD DE
SOLICITARLO A CUALQUIER OTRA
EMPRESA FEL SERVICIO, EL
PRESTADOR SE OBLIGA A PAGAR
LA TOTALIDAD OEL iMPORTE
EROGADO  APLICANDOSE LA
SANCION CCRRESPONDIENTE,
PRESENTANDO NOTA DE CREDITO
A FAVOR DEL INSTITUTO PARA SU
APLICACION, DEL 2.5 % MAS LV A.
DEL IMPORTE TOTAL GUE NO
ATENDIDO.
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La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la
férmula que se detalla a continuacion:

de |2 Jefatura Delegacional de
por & Depariamenta Consulliva.

Pca = %d x nda x vspa.

Dénde:;

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacion, contrato o pedido por cada dia de
atraso en el inicio de la prestacion del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de alraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin [VA.
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La pena convencional por atraso se calcularda por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penallzacion establecido, aplicada al valor del servicio prestado con atraso, y de manera
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proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las penas convencionales no debera
exceder el importe de [a garantia de cumplimiento de contrato.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que resulten de
aplicar fa pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR".

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 96, det Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico, no se aceptara la estipulacidn de penas convencionales, a
cargo de “EL INSTITUTO”,

Par &l incumplimiento en los plazos de emisidn de los CFD1 y por el incumplimiento en los plazas de
presentacion de los GFDI, para tramite de pago, de conformidad con los articulos 1796, 1839, 1840, 1842
y 1843 del Cadigo Civil Federal seran susceptibles en su caso, penalizaciones para “EL PROVEEDOR”

las siguientes:

Concepto Unidad de Medida Penalizacidn LImites de incumplimiento
Presenlar la decumentacion
suceptible  para  pago
despues del ullimo dfa habil
del mes inmediato postertor

del mes en & cual se La suma de las penas
recibieron los bienes o se convencionales no debera
prestaron los servicios de | El valor total del CFD) emilida | 2.5% sobre el valor tofal del CFDI exceder del importe de la fianza,
enero a oclubre. sin incluir el VA emilido sin incluir el IVA una vez excedido se llevard a
caba |a rescisidn administrativa
del contralo.

Siempre y cuando las
causales de la penalizacion
sean imputables al
proveedor.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 54
bis, de la Ley de Adquisicionas, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL INSTITUTO” podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de
que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuande por
causas justificadas se extinga la necesidad def servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafic o perjuicio a .
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente £|
instrumento juridico, con motivo de [a resolucidn de una inconformidad emitida por la Secretarfa de la

Funcién Pablica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsard a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con
el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podrd
rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuande “EL PROVEEDOR"
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de cenformidad con el
procedimiento previsto en el artfculo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. “EL INSTITUTO podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se
hubiara iniciado un procedimiento de congiliacion respecto del contrato materia de la rescision.

gaclén de mercado
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DEPARTAKENTC CONSULTIVO
correspondlents, nl e pronuncla sob:

GFIGINA DE CONTRATOS, CONVEMIOS ¥ CONSLLTAS JURIDICAS

Los aspectos juridicos del presente dosUmentn fuaron 2nallzades

Iz Jalzlura Del
numerai 9.1.3.

REGIDNAL EN MICHOACAN

JEFATURA DE SERVICIOS JURIVGOS
, pémafo 8, del Manuel de Organizecidn de ja Jefatura Delegacional de

lcos, con base en el diclamen elaborado por el Depariaments Consulliva,

egacional de Servicles Juridicos, en cumplimiente a lo dispuesie en el
ia, se registrd bajo el nimero:

1SJDC/ SUMINISTRO /202 98 | DSGNZ21724210007
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DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATG.- “EL INSTITUTO”
podré rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad
de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en cualquiera de las causales siguientes:

MICH
El anélisis Juridico se efecie sin preluzgar sobre |2 |ustificacidn, procedimienio, términos

. GORIEWNO p  ORGAND DE DPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

y condiciones de la contratacién,
iéenlcos, econémices y las demas circunstanclas que determinaron procedenies las dreaas
requirents, ldcnlea y/o contratante de esle O.0.AD.

Fervicios
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a) Cuando no entregue la garantia de cumplimienta del contrato, dentro del términa de 10 (diez) dlas
naturales posteriores a la firma del mismo.

b)  Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
celebracién del contrato.

¢) Cuando seincumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en este
instrumento juridico y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya enfregado los bienes con descripciones y
caracleristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

e) En caso de que "EL PROVEEDOR™ no reponga los hienes que le hayan sido devueltos para canje,
por problemas de calidad, defeclos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado en el presente
cantrato.

f) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO”.

g) Silaautoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente
que afecte el patrimonio de "EL PROVEEDOR”.

h) Cuando los bienes entregados no puedan funcionar o ser utilizados por estar incompletos

i} En caso de que durante la vigencia del contrato la renovacion del registro sanitario no resulte

favorable por la autoridad sanitaria; o bien se reciba comunicado por parte de la Comisién Federal

contra Riesgos Sanitarios {COFEPRIS), en el sentido de que “EL PROVEEDOR” ha sido
sancionado o se le ha revecado el registre sanitario correspondiente,

1) En el supuesto de que la Comisidn Federal de Competencia, de acuerdo a sus facuitades, notifique
a “EL INSTITUTO", fa sancidon impuesta a “EL PROVEEDOR?”, con motivo de la colusién de precios
en que hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los
articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econdmica y 34, de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicias del Sector Publico.

k} En caso de que la Comisién Federal para la Prevencién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS),
dictamine que respecto de los bienes existe alerta médica durante la vigencia del contrato.

)  Cuando existan mas de tres incumplimientos por clave gue integre el Sistema.

m) En caso de que “EL PROVEEDOR" en forma personal proporcicne asesoria y/o capacitacion
direclamente al paciente, familiares o vecinos.

n) El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, &l contrato que, en su caso,
sea adjudicado con mativo de la presente licitacion, cuando el proveedor incurra en incumplimiente
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el

articulo 54 de la Ley

e

G L " . ] PR R
DEGIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el casc de rescisién administrativa las g. 5 ;ﬁg £83 8
partes convienen en someterse al siguiente procedimiento: Azi %ggg Eszﬁ
§§§§ SEToER
. - , i i 5 52985 DEEsER
a) Si “EL INSTITUTO" advierte que “EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las causales de 2 %5355 8%
rescision que se consignan en la cldusula que antecede, lo hard saber a “EL PROVEEDOR" de § : ggﬁg} §8%z:

. . . . F] g @ 5.
forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga [o que a su derecho convenga y aporte, gsggg HEL? 4fs2
en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cince)} dias héabiles, a partir de la §g§§§ Btss ~%3¢
notificacién de la comunicacién de referencia. £204 B58F swg¥a,

3983 558 aBglag

. A . . . . Fust 505,085 T80

b) Transcurrido el términc a que se refiere el parrafo anterior, se resolverd considerando los hes £335 ge 35, ‘g

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. ézggg %% 2v2@eTil,

' 4 S feElpo@chsen

o & eBLSEgZRREED

B " T . . g £ duh = iF

c¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrafo, deberd ser § & §§m 5% a§ A

. . N . G -y - ] ~a

debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de [os 15 ,, #5EEEEtu8;se

(quince} dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a), de esta clausula. §E "—E;éfﬁéggsggg

i /g8 5aisEs g

: - . R .3 FEE

En el supuesto de que se rescinda el confrate, “EL INSTITUTO" no aplicara las penas convencionales, ni  # §8388 Je24%

su contabilizacidn para hacer efecliva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico. gitoy FikeR
10
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente conirato, se debera formular
un finiguito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por
concepfo del servicio prestade por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la

rescisién administrativa.

Si previamente a fa determinacién de dar por rescindido el contrato, "EL PROVEEDOR?” cumple can las
condiciones de la prestacién del servicie, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion
y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continiia vigente la necesidad de contar la
prestacion del servicio, aplicando en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafic o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborard un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdmicos o de operacidn gue se ocasionarfan con la rescision del contrato resultarian mas

inconvenientes.

De no darse por rescindidoe el contrate, "EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR" un nueve plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere motivado
el inicio del procedimiento de rescisidn., Lo anterior, se llevard a cabo a lravés de un convenio
modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos (ltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIAGION.-En cualquier momento durante la vigencia
del presente Contrato, “EL PROVEEDOR" o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno
de Control en “EL INSTITUTO” sclicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente
instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servigios del
Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al ndimeroe de Contratg, al
servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en
su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos

consensuales debidamente suscrifos.

DECIMA OGTAYA.- RELACION LABORAL- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no
adquiere ninguna obligacién de cardcter laboral para con “EL PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores
que el mismo contrate para la realizacidn del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho
personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”,

9
S

plimiento 2 (o dispussto en sl

de la Jefalura Delegacional d
MPP

o de la invesligacldn de mercado
y/o viablidad de Jos aspectos

B84\ B384

3257 \Ez83

Por lo anterior, no se le considerara a "EL INSTITUTO" como patrén, ni ain substituto, y “EL k g g E% 4

PROVEEDOR" expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de cardcter civil, fiscal, de seguridad 8.3 fi2s 22 ;g

social, laboral o de ofra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse. ?ﬁg? g Esﬁi Seas

i BN
“EL PROVEEDOR" se obliga a liberar a “EL INSTITUTO" de cualguier rectamacian de indole laboral o §§§§ g:}%é agggﬂgg
de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las autoridades competentes. Egggg ggg §eg itzed
“EL PROVEEDOR?”, es el inico responsable de la relacidn laboral con los trabajadores que éste contrate § & § I Sga0%
para llevar a cabo el objeto material del presente instrumento juridico; por ende entre "EL INSTITUTO" y 3 E‘,'ﬁ%gg_”%g% 555
los trabajadores que “EL PROVEEDOR?” contrate, no se dardn los supuestos del Articulo 20 de la Lay £ gggzg;;gg%gg
Federal del Trabajo y “EL PROVEEDOR” se obliga a llevar los registros de asistencia sobre los mismos.  #g §§§3s82=2 H
o TE-Ba8348 k8
N . | ¢ lgggéggﬁggg
DECIMA ‘NOVENA.« MODIFICACIONES.- De conformidad con Jo establecido en el articulo 52 de la Ley %7 3 e lisggics
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 91 de su reglamente, EREE EEE%%‘
SeEdd, G028
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“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato denlro de la
vigencia del mismo. Para tal efecto, “ELL PROVEEDOR" se obliga a presentar, en su caso, la maodificacion
de la garantia, en términos del arliculo 103, fraccidn |, del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

VIGES!MA ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor publico indicado
en el apartado de dedlaraciones de “EL INSTITUTO" de este instrumento jurfdico, administrar y verificar
el cumplimiento del presente Contrato; de conformidad con lo establecida en el penditimo y ultimo parrafo
del articulo 84 dei Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico
y numeral 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dichos servidores
publicos de "EL INSTITUTO" tendrd cardcter de Administrador del Gontrato la persona que lo sustituya
en el cargo o aguél que designe el rea requirente,

No obstante ésie podra auxiliarse para el debide cumplimiento de sus obligaciones con otros servidores
publicos cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares deberdn ser
designados por escrito y seran responsables de las actividades que se les asignen y de mantener
Informado al Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se les indique. Siendo para
este contrato designados como auxiliares los siguientes funcionarios:

_ _ Hofiikre PRI i O T —hgar™

: Fehx Ivanhoe Garcla Diaz Supervlsor Delegacmnal de Admlnlstramon Morslia Mmhoacan
Lic. Juan Carlos Aguirre Contreras Administrador del HR 30 Ario de Rosales Ario de Rosales, Michoacan

i1 C.P. Gerardo Villagémez Herndndez Adminisirador de la Regién 02 Uruapan Michoacan
D, Juan Carlos Rivera Hernandez Supervisor Administrativa Regidn 03 Zitacuaro Michecacan
Lic. Luis Ulises Gonzalez Rojas Administrador del HR 31 Huelamo Huelamo, Michoacan
Dr. José Francisco Gomez Acaraz Director de HR Huetamo, Michoacén
Lic. Salvador Garcla Cervanles Administrador del HR 32 Paracho Paracho, Michoacan
Lic. Jaime Gabriel Sudrez Mairoquin Administrador del HR 46 Coalcoman Coalcoman, Michcacan
Dra. Maria Sandra Zaragoza Carrion Directora del HR Coalcoman, Michoacan
Lic. Lucia Geja Ochoa Administradora del HR Villamar Villamar, Michoacén
Dr. Ulises Camacha Maya Administradora del HR Villamar Villamar, Michoacan
Lic. Hernan Paleo Avilés Administrador del HR Buenavista Buenavista, Michoacan
Lic, Roberlo Jaimes Jiménez Supervisor Administrativo de fa Regién 4 Buenavista, Michoacan

| Lic. José Maria Avila Avales Direclor del HR Buenavista, Michoacan

VIGESIMA PRIMERA.- RELACGION DE ANEXOS.- | os anexos que se relacionan a continuacién son

Mexicano del Seguro Social y criterios emitidos por el poder judicial de la federacién.

rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato. §| o8 2%
2 5g5d: St

Anexo 1 (UNQ) “Certificado de Dispenibilidad Presupuestaria” . E%g’g g8
Anexo 2 {DOS) "Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones” § JdZleef i3
Anexo 3 (TRES) “Calendario o Programa de Entregas y Lugares de Destino Final” g § gast 483
Anexo 4 (CUATRO) "Praposicién Econémica” g fod gé%% Bst
Anexo 5 (CINCO} “Formato de Acta Recepcidn-Entrega” S ] P
Anexa 6 (SEIS) "Oficio de designacion de la Adminisfracion del Contrato” ggg%g g;ﬁg g%é
Anexo 7 (SIETE) "Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento de Cantrato” izgg 5889 453
, gy etefbdcy

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGIBLACION APLICABLE - | as partes se obligan a sujetarse estrictamente §%z8f §538205%
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas del mismo, a la & = & %5’_’5 ]
convocatorla a de adjudicacion directa, y sus bases, asi como a lo establecido en la ey de Adguisiciones, § § San g.g 238
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento, el Cadigo Civil Federal, el Cadigo Federal vo ° ggg §f gf-;i
de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones 18 S5%§2ass
administrativas aplicables en la materia, y opiniones consultivas del Organo Interno de Control del Instituto 35 ZB725ZEs
Z iiisitis
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VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la inlerpretacién y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismeo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la ciudad de Morelia, Michoacan,
renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera

corresponder

Previa lectura y debidamente enteradas ias partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente
contrate, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se
encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, io firman y ratifican en todas sus
partes, por cuadruplicado, en la ciudad de Morelia, Michoacan, el dia 31 de Diciembre 2021.

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “Sisternas de Impresién Digital, S.A. de C.V.”

De conformidad con el artlculo 144 fraccidn | y XXIIl del reglapaernio
Inlerior del Inslilute Mexicano det Seguro Sacial.

C. Hé tero Santfago
Repregentante Legat

b
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URO SOCIAL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL
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"EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Por el 4rea requirente y técnica en los 1érmings del articulo 2 fracciones (1 y I, del
Reglamento de la ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Seclor Publico y como:

Administrador del Contrato
De canformidad con el articulo 84 penltimo parrafo del
RLAASSP y numeral 5.3.15 de las Politicas, Bases y
Linaamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios

Dr. Claudio Torre Rodlﬁuez
Titular de la Coorglinacion def

Las firmas que anteceden, forman parte del contrato abierto de adquisicion del servicio de
FOTOCOPIADO Y DUPL|CACION DE DOCUMENTOS, para Unidades del Programa IMSS Bienestar del
Organc de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Michoacan, para el ejercicio 2022,
celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y la empresa denominada “Sistemas de
Impresién Digital, 8.A. de C.V.", en su calidad de proveedar, '
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Anexo 1 (Uno)
“Certificado de Disponibilidad Presupuestaria”
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Anexo DOS (2)
"Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”,

Anexo Técnico, Términos y Condiciones

Adquisicion de SERVICIO DE FOTOCOPIADQ Y DUPLICACION DE DOCUEMENTOS DEL PROGRAMA
IMSS BIENESTAR, que requiere el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regionai
Michoacan, dentro del ejercicio 2022,

NOTA: La Descripcién Amplia y Detallada de los Anexos Técnicos, Términos y Cendiciones del que
corresponden a la Convocatoria de la que se deriva esta Licitacién Publica Nacional ndmero LA-
050GYR033-E412-2021, por la cantidad de fojas, imagenes y/o disefios, obran como Anexos
Complementarios Defallados por separado y forman parte del presente contrato nlmero
DSGN221724210007 y disponibles para su consulta en el portal Campra Net.

DEPARTAVENTA CONSULTIVO
Los aspecios jurfdicos del pragente documenta fueran anallzados por la persana iular da

OFICINA DE CONTRATOS, CONVENIOS ¥ CONSLLTAS JURIDICAS

REGIDNAL EN MICHOACAN
JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS

 MICHJSJ/DC/ SUMINISTRO /2022/ 98 / DSGN2z21726210007
El anilisls Juridico sa efecllo sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimlents, témines

numgr'al 5‘1.9.1, pamalo 9, def Menusl de Organizacidn de la Jelglura Delepacional da
orvicios Juridlcos, con base en el diclamen elaborada por el Departamento Consultve,

la Jefatura Delegacional de Servicles Juridicos, en cumplimiento 2 lo dispuesio an el
congecuenda, 26 reglstrd bajo ! nimero:
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=
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OFICINA DE CONTRATOS
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N°® LA-050

Anexo Tres (3)

CONTRATO

N® DSGN221724210007

Licitacién Pablica

Nacional

“Calendario o Programa de Entregas y Lugares de Destino Final”

GYR033-E412-2021
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HR TUXPAN
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TUXPAN MICH.

ADMINISTRADOR DEL HR

670304
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OTE. SINCOL.
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MICH.

ADMINISTRADOR DEL HR
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73200
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ROSALES

LUIS PADILLAY
LAZARQ
CARDENAS
ARIODE
ROSALES MICH

ADMINISTRADOR DEL HR

0 MEDICAS

PEDRO DE % g
COORDINACION | T Uggfgﬁ&” SUPERVISOR . fed
679001 73100 | IMSS Ueua ADMINISTRATIVO DEL | ¢225°
BIENESTAR VALLADOLID EGAS e
MORELIA MICH B
i
H
ax
S.
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"Este inslrumento juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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PEDRO DE
RGNz | COLONA SUPERVISOR
679301 | 73M0 ADMINISTRATIVO
MORELIA NUEVA AEGIONL
VALLADOLID
MORELIA MICH
REGION 3 DOMICILIO SUPERVISOR
sro302 | 7arta [BOCNS L { CONOGIDOCD, ADMINISTRATIVO
HIDALGO REGIONAL

20DE
NOVIEMBRE Y
DR JASSO COL.
VHILLA
ARTESANAL
PARACHO MICH

670301 73200 |HR PARACHO ADMINISTRADOR DEL HR
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5
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- UNIDAD.DE - | CEN ERUERTE FE T e
INFORMACIGN [ COST FOGALIDAD | zaurpos |

CARRETERA A
JIQUILPAN SN
COLONIA
670306 73200 | HR VILLAMAR EMLIANG 1 1 ADMINISTRADOR DEL HR
ZAPATA
VILLAMAR MICH
> . NO.MEDICAS ZONAZAMORA ™"
; DOMICILIO SUPERVISOR
679303 73110 ;ES'C?IQ‘A CONOCIDO 1 t ADMINISTRATIVO
CARAPAN MICH REGIONAL
TOTAL IMSS BIENESTAR OOAD REGIONAL MICHOACAN 12 #

o

)
IS5

ridicos ded presenle documenta fueron anallzadas por [a persona titular de
MPP

D4

procedencia y/o viablldad de los aspectos
clas que daterminaron protedenies las 4reas

o
REGIQHAL EN MICHOAC AN

JEFATURA DE SERVICIDS JURIDICOS
GEFARTAVIENTO CONSULTIVO

OFICINA DE CONTRATOS, CONVENIDS Y CONSULTAS JURIDICAS

icos, con base en ¢l dictamen elabarads par o Departamanto Consulliva,

1 PArale 9, del Manual de Orgenizecién de la Jetalura Delegacionsl da
nsecuencia, se registrd bajo el ndmero;

gaclonal de Serviclos Juridicos, en cumplimienlo a lo dispuesla an &l

S

MICH/JSJIDC! SUMINISTRO /2022/ BB ! DSGN221724210007
E] analisls juridico se electio sin prejuzgar sobre | Justificacisn, procedimients, términcs
y condidenes de la conlrataclén, ni del resuliade de la Investigasidn de mercads

eorrespondienta, nl se pronuncla scbre la
téenices, econdmicos y las demds clroynstan:
tequirents, 4cnica yio contratante de ests 0.0.A.D.

Los 2spactos ||

—_
O

BBS :
OFICINA DE CONTRATOS
*Esle Inslrumento juridica fue elaberado de conformidad con los decumentos
carrespendientes al procedimiento de conlralaclén que se sefiala”




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQOCIAL 1
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA !
DESGONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN | Licitacion Pablica ‘r
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Nacienal
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO N° LA-050GYR033-E412-2021

CONTRATO
N° DSGN221724210007

I
i
!
]

Anexo Cuatro (4)
“Proposician Econdmica”

ASIGNACION

LICITANTE: SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL, S.A, DE C.V.

M UNIDAD DE
No. PARTIDA REGIMEN DESCRIPCION MEDIDA PRECIO UNITARIO
2 BIENESTAR FOTOCOPIADD COPIADO 0.48
2 BIENESTAR DUPLICACION DUPLICADO 0.33
DESCRIPCION IMPORTE MAXIMO SIN IVA
FOTOCOPIADO ¥ DUPLICADO IMSS-BIENESTAR $474,672.41
. PRECIO UNITARIO | PRECIO UNITARIC
. PARTIDA DESCRIFCIG
ano N SIN IVA CON IVA
2 FOTOCOPIADO {PROGRAMA IMSS-BIENESTAR) 3 0.48 $ 056
2 DUPLICACION (PROGRAMA IMSS-BIENESTAR) 3 0.23 $ 038
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Anexo Cinca (5)
“Formate de Acta Recepcion-Entrega”

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

REUNIDQS EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN FL EN REPRESENTACI(ON DEL INSTITUTO

MEXICANO DEL 5EGURO SOCIAL, POR OTRA PARTE EL C. , REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:
PARA PARTICIPAR EN LA ENTREGA-RECEPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS DE:

POR EL PERIODO DE: , POR UN IMPORTE TOTALDE:
IVA INCLUIDO, DEL CONTRATO , PARA LA UNIDAD:

LO ANTERIOR, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULD 66 DEL REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA QUE DICTA:

“LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES SERAN RESPONSABLES DE QUE LOS PAGOS EFECTUADOS CON CARGO A SUS PRESUPUESTOS SE
REALICEN CON SUJECION A LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

L QUE CORRESPONDAN A COMPROMISOS EFFCTIVAMENTE DEVENGADOS, CON EXCEPCION DE LOS ANTICIPOS PREVISTOS EN
LAS DISPOSICIONES APLICABLES,

). QUE SE EFECTUEN DENTRQ DE LOS LIMITES DE LOS CALENDARIOS DE PRESUPUESTO AUTORIZADOS.

M. QUE SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS Y COMPROBADOS CON LOS DOCUMENTOS ORIGINALES RESPECTIVOS,
ENTENDIENDOSE POR JUSTIFICANTES LAS DISPOSICIONES Y DOCUMENTOS LEGALES QUE DETERMINEN LA OBLIGACION DE
HACER UN PAGO ¥, POR COMPROBANTES, LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA ENTREGA DE LAS SUMAS DE DINERO
CORRESPONDIENTES.

AS[ COMO, LO INDICADO EN EL NUMERAL 5.5.3 DE LAS POLITICAS, BASES ¥ LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTQO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EL CUAL ESTABLECE:

“TODOS LO5 BIENES DE CONSUMO E INVERSION O SERVICIOS PUEDEN SER RECIBIDOS, INSPECCIONADOS Y ACEPTADOS NO SOLO
POR EL PERSONAL TECNICO EN LOS ALMACENES, SINO TAMBIEN POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PARA SU CONTROL ¥
CUSTODIA, EN LOS LUGARES DE ENTREGA PREVIAMENTE ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS, SOLICITUD DE COTIZACION Y EN FL CONTRATOQ, PEDIDO O CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO".

UNA VEZ REVISADOS LOS SERVICIOS RELACIONADOS EN LA FACTURA REFERIDA, EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTQ MEXICANO

DEL SEGURQ SOCIAL, RECIBE DE CONFORMIDAD DICHOS BIENES O SERVICIOS, LOS CUALES CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES sugg . #gnE
Y NORMAS EXISTENTES PARA TAL FIN, RESERVANDOSE EN DERECHO DE HACER POSTERIORES RECLAMACIONES A “EL §} £5%3 gg‘g%
PROVEEDOR” POR MALA CALIDAD O VICIOS OCULTOS. NO HABIENDO MAS ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADA LA §§L§°§ §es23,
PRESENTE ACTA ENTREGA-RECEPCION EL DIA DEL MES DE: , FIRMANDO AL CALCE LAS PERSONAS QUE EN ELLA % Egﬁé §%§g§%
INTERVINIERON. £iech '5;%‘5 g
a § 2E28 5g%’§§
Bq3 BEg® @8,..%
R T S
a2y 2938 _E T8
01 5535 BxFicy
POR “EL INSTITUTO"” “REPRESENTANTE LEGAL O DE LA EMPRESA” hep 515% nBEsssd
c. c. Bid ESaBifianie
¥28f dgnfiodcfae
CARGO EN LA UNIDAD REPRESENTANTE LEGAL O DE LA EMPRESA $ 3 E‘gégﬁgé:gggg
§ [oSa2idfciu:
8 83acps33,33
§388e83=232
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Anexo Sels (6)
"Oficio de designacién de la Administracién del Contrato”

GRGAND DE OPERACIGN ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN
GOB}BRNO DE ! z‘!)q JEFATURA DE PRESTACIONES MEDICAS

' , MEXICO : IMSS IMSS BIENESTAR

Morglla, Michoacan a 4 de Noviembre del 2021

Oficic Numero 679001073100 / 1728 /2021.

Dr Claudio Torres Rodriguez
Encargado de |la coardlnacion de IMSS Bienestar
Organc de Operaclon Desconcentrada Regional en Michoacdn

Presente

En atencién af Servicio de Fotocopiado y Duplicaclén, dentro de la cuenta 42062421 Fotocoplado de
Organo de Operaclén Descancentrada Regional en Michoacdn Régimen Ordinarie y de acuerde al
rnumeral 53.15 de fas Pollticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Servicios del Sector Publico vigentes, gue a la letra establece;

“5.3.15 Los responsables de verificar el cumplimients de fas obligaciones contractuales, como
son la prestaclén de los servicios o la entrega de los blenes a supervisar el calculo de
deducclones y penas convencionales, entre otros, ser3 el servider puiblico designadao como el
Administrador del Contrato, el cual tendra como nivel jerédrquico:

b) En COAD:

Los Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nlvel inmediato inferior a ellos.

El Administrador del Contrato deberd ser designado por escrito ¥y podra auxiliarse para el
debido cumplimiento de sus obligaciones con otros servidores publlcos cuando las
condiciones contractuales lo requieran, en ese caso, dichos auxlllares deberan ser designados
POr escrito, ¥y seran corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener
informado al Administrador del Contrato con la pericdicidad y forma que se les indique.”

a a Usted como Administtador de Contrato del Servicic de "Serviclo de
", de este Organo de Operacidn Administrativa Desconcentrada Regional
e se lleve 2 cabo un relevo mstltuctonal tempotal o permanente de dicho

Por lo anterior sg
Fotocopiado y D
Michoacdn, en

R Orozco

Titular de la Jgfa b Prjstaciones Medicas

Encargade de la Coordinacion
Organao de Operacion Desconcentrada Regig
TS T et

ACEPTA EL CARGO BEEATIM A
DEL SERVICIO DE FDTOCOPIAD

JE

e ORGAHODE QP

OFICINA DE CONTRATOS
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Anexo Siete {7}
“Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Centrato”

{NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGC EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LGS TERMINGS DE
LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA
POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO
SIN INCLUIR EL IVA.)-----

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre a denominacion sacial
de la empresa). CON DOMICILIO EN {domicilio de la empresa), EL FIEL YEXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGOQ, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de
contrato, si es de adquisicidn, prestacién de servicio, etc) NUMERO (numero de contrato}) DE FEGHA (fecha de
suscripcion), QUE SE ADJUDICS A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de
contratacion gue se llevé a cabo, licltacidn publica, invilacién a cuando manos res personas, adjudicacidn directa, y en
su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A {obijsto del contrata); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA
DE{se deberd insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE
LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS[ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS
PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (especificar la_Institucion_afianzadora gue expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A
PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA,
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADQ AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE
LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero de clausula del contrato en gue se
estipulen [as penas convencionales gue en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS
QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER
CANGELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la _institucion __afianzadora que expide la garantia),
EXPRESAMENTE CONSIENTE: A} QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADC; B} QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(praveedor, prestadaor de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO,
EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECILAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERNIODO DE VIGENCIA
ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZQO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL
DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN
QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL {proveedor, prestador da servicio, elc.), LA RESCISION DEL
INSTRUMENTO JUR[DICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANT|IZADA O LA PARTE
PROPQORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de
senviclo, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de
clausula del contrato en gue se eslipulen las penas convencionalses cue en su caso deba pagar el fiado) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRC INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANGCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGUROQ SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119
DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE
SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTC DEL
CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA
VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES
QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA
RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadara
que expide la garantial, ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL
BENEFICIARIO, A GUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS
93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECGCION Y DEFENSA AL USUARIO
DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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| COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ANEXOS
COMPLEMENTARIOS
DETALLADOS '

QUE FORMAN PARTE DEL
CONTRATO

N° DSGN221724210007

Licitacion Publica Nacional

N° LA-050GYR033-E412-2021

Anexo Dos (2)

“Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
De conformidad con los documentos correspondientes al procedimiento de
contratacién que se sefiala.

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 FOJAS
INCLUYENDO ESTA CARATULA

OFICINA DE CONTRATOS
DE LA
- COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

» 8000680 1
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ANEXO TECNICO CONTRATACION FOTOCQPIADO IMSS BIENESTAR 2022

bs bienes o servicios - solicitados,
ad de medida, y €n su caso equipos,
tratacién de los bienes requeridos,

a) Descripcién amplia y detallada de I
caracteristicas, especificaciones técnicas, unid
consumibles y accesorios asociados a la corn
cantidades por partida, indicando en todos lgs casos [as correspondientes claves
SAl PRE| Millenium {en el caso de bienes terajpéuticos se debe indicar la clave del
CBI de Insumos para la Salud; en caso de bienes de consumo, la clave del CCA,y
para Servicios Médicos Integrales, la clave del CSMI) En todo caso, los bienes y
servicios materia del reguerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le

‘corresponda. :
Argumentacioén:

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES O SERVICIOS SOLICITADOS
ADO Y DUPLICACION DE DOCUMENTOS PARA

“EL SERVICIO REQUERIDO CORRESPONDE AL FOTOCOP
INIDADES MEDICO-ADMINISTRATIVAS DE  IMSS

CUBRIR LAS NECESIDADES DE OPERACION DE LA |

BIENESTAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

CARACTERISTICAS, ESPFCIFICACIONES TECNICAS
CONSUMIBLES Y ACCESORICS ASOCIADOS ALAC

PROPORCIONAR LOS EQUIPCS DE FOTOCOPRIADO Y

a) 8
’ QUE SE HAYA CONSUMIDO EN EL MES INMEDIATO A

DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN,

UNIDAD DE MEDIDA, Y EN SU CASO EQUIPOS,
NTRATACION DE LOS BIENES REQUERIDOS.

UPLICACION SOLICITADQOS, AS/ COMO EL PAPEL

lPTEF?IOR, TENIENDO UNA DOTACION INICIAL QUE

PERMITA LA OPERACION LA CUAL SERA DETERMINﬁDA POR EL JEFE DE SERVICIOS GENERALES Y/O
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD, TONER, MASTER Y DEMAS INSUMOS NECESARIOS pPARA SU
OPERACION, ASI COMO EL MANTENIMIENTO PREVENT[VO Y CORRECTIVC DE LOS EQUIPG,

EAS FOTOCOPIADORAS Y DUPLICADORES NO DEBERAN TENER UNA ANTIGUEDAD MAYOR DE TRES
ANOS CON RESPECTO A SU FECHA DE FABRICACION O ENSAMBLADC Y DEBEN SER DE OPERACION
CON TECNOLOGIA DIGITAL E IMPRESORA A LASER| CON FUNCIONALIDAD DE ESCANEO ES DECIR
MULTIFUNCIONALES, PARA LO CUAL DEBERA DE ACREDITARSE CON COPIA DE LAS FACTURAS DE CADA
UNO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA UNIDAD MEDICO-ADMINISTRATIVA DEBIENDOC
RELACIONARSE ¥ SER PARTE DE SU PROPUESTA TE%NICA, EN EL ENTENDIDO QUE DEBE DE SER EL
MISMO EQUIPO QUE ENTREGUE Y ESTE OF‘EF?ANI O EN CADA SERVICIC, DE CONSTATARSE LO
CONTRARIO SERA MOTIVO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

bj

LOS EQUIPOS PROPUESTOS DEBERAN CONTAR CON UN CONTADOR AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO
DE HOJAS PARA SU CONTEO MENSUAL Y PROGRAMABLE PARA CLAVE O NUMERO DE IDENTIFICACION
PERSONAL (N.LP.) PARA LOS DIFERENTES USUARIOS DFL INSTITUTO. '

c)

» CON PAPEL BOND DE
ARIO: CARTA Y OFICIO A i
55 CUALES DEBERAN PR
PULGADAS) ATAMANO %{A
Tl

LA TOTALIDAD DE -L.OS FQUIPOS DEBERAN OPERAFR
MARCA, ¥ ACEPTAR POR LO MENOS ORIGINALES TAM
DE FOTOCOPIADC ¥ ALMACEN DELEGACIONAL, EN L
REDUCCION DE PAPEL PARA COMPUTADORA (14.5 X1

d)

By, Madere Ponlente Mo, 1260, Col, Centra, C, P. 58000, Moreliz, Mich, Tel. (4%) 33122578
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e) SE REQUIEREN EQUIPOS DE FOTOCOPIADO DE USO MULTIFUNCIONAL ES DECIR QUE APARTE DE ESTA
FUNCISN PRINCIPAL PUEDAN ESCANEAR E IMPRIMIR AL MISMO TIEMPQO SIN EL MENOR PROBLEMA,
CUYAS CARACTERISTICAS CUMPLAN LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES:

Equipo Multlfuncional Tipo "A"

EQUIPO Multifuncional

GRUPQ DE TRABAIC Pequefno

TECNOLOGIA L aser Monocromatico

RESOLUCION MINIMA {DPI) 600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) i :

. j S—

. DISCO DURO MINIMO (GB) 1

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 25-35 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000} Base-TX minimo,
Wi-FI 8021} bfg/n (Puerto USB 2.0 Certificado

PUERTCS o ‘s . ! .
especificacion de alta velocidad {*High-Speed"} Minimo.

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Automitico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS wWindows 7 o superiores {32 y 64 bits), Mac, GSX1050
superior, Linux

BANDEJA1 500 hojas minime

BAMDEIA 2 500 hojas minimo

Carta, Oficio, Legal, A4, AS, AB, BS {JIS), 86 (JIS) se pueda
cumplir medfante la configuracién dentro del equipo de

TAMANO DE PAPEL
un tamano perscnalizado y Sobres como minimo.

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 16,000 ?rhpresmnes mensuales
ALIMENTACION ELECTRICA 120 v CA, 60 Hertz
LLENGUAJES DE IMPRESICN ) PCLS, PCLE y PS3 minimo
IMPRESION MOVIL Si
Gestién de identidades, autenticacién y/o bldsqueda en N
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD la libreta de direcciones a través de LDAP, Control de
impresion con PIN
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N De 21 a 40 ppm
VOLUMEN DE DlGJTAL‘IZEErBwlAmA Minimo 1000
| \ ADF, Cama Plana
Ty p
IMA, " ?Q\ 600.dpi
[P
o % ‘ 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

e

gonMk E-'n Minimo PDFy JPEG
7 o 2 si

DIGITALIZACI@ JAQ‘-EO EL@%ﬁmco Si

CONTROLADORDE LocNER A TWAIN, iSIS

TAMARO DE DIGITALIZAGION Tamario Carta y Oficio

COMPATIBSLIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si
Ay, Madera Ponlente Nolzﬂé,f;cjt (Fe C. F' S!Ebdr)". Moralia, Mich, Tel. (44) 33122578 www.imss.gob.rmx
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GABINETE CON RUEDAS Reguerido
KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales
Equlpo Multifuncicnal TI;Lo 'g"
EQUIPO ' Mulzifuncional
GRUPO DE TRABAJO ’ Mediano
TECNOLOGIA Laser MoTocromético
RESOLUCION MINIMA [DPI) 600 X 600
MEMORIA RAM MINIMA (GB) : 1
DISCO DURQ MINIMO (GB) 1
VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 30-50 paginas por minutoc
PUERTOS Gigabit Ethernet R1-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
80211 bfg/n (Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta
; velocidad|["High-Speed”} Minime.
PANEL DE CONTROL ) LCD
IMPRESION DUPLEX Automatico
SISTEMAS OPERATIVOS SOPCRTADOS wWindowd 7 ¢ superiores (32 y 64 bits}, Mac, 05X 105 o superior,
Linux

BANDEJA 1 : 500 hojas|/minirmo
BANDEJA 2 500 hojasimInimo
TAMANO DE PAPEL Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, BS (JIS), 86 (IS) se pueda

) cumplir mediante la configuracidn dentro del equipo de un

. tarano personalizado y Sobres come minimao.
VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 25,000 Impresiones mensuales
ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCLS, PCL6 y PS3 rminma.,
IMPRESION MOVIL Si 7
FUNCIONES DE GESTION ¥ SEGURIDAD Gestion de identidades, autenticacian y/c busqueda en la
' ; libreta de |direcciones a través de LDAP, Control de impresidn
. con PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N : De 21a 40 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 1,000
TIPO DE DIGITALIZACION ADFE, Cama Plana
RESOLUCION GPTICA MINIMA 600 dpi
PROFUNDIDAD DE BITS 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATGCS DE ARCHIVC CCMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB Si
DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO Si
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, 1S5S
TAMANO DE DIG!_‘I’ALIZACION Tamario Jarta y Oficio
COMPATIBILICAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHORRC DE ENERGIA St

Av. Madero Poniente Ma. 1200, Col. Centre, C. P. 58000, Morelia, Mich. Tel (44) 33122578
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GABINETE CON RUEDAS Requerido
KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales

Equipo Duplicador Tipo "C"

EQUIPC Duplicador

GRUPO DE TRABAJC Grande

TECNOLOGIA Laser Monocromatico

RESOLUCIGN MINIMA [DPI) 600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) . 3

DISCO DURGC MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 60-135 paginas per minuto (6 Pasos)
FUNCION DE AMPLIAR Y REDUCIR Requerido

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo,
Wi-Fi 80211 bfg/n (Puerto USB 2.0 Certificado
especificacion de alta velocidad ("High-Speed"} MInimo,

PUERTOS

IEEEB02.3U, TCP/IP, NETBUI
PANEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX Autornético

wWindows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac, OSX1050
superior, Linux

BANDEJA DE PAPEL 100 hojas minimo

) Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, BS (J15), 86 (JIS) se pueda
cumnplir mediante la configuracién dentro del equipo
de un tamafo persenalizado y Sobres como minimo.

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

TAMARNG DE PAPEL

VOLUMEN DE [MPRESION MENSUAL . 400,000 impresiones mensuales
RECOMENDADQ
ALIMENTACION ELECTRICA 120 vV CA, 60 Hertz

| PELS, PCLE Y PSS rminimo.
RN

I3 9(3(?' S}Fsh%de identidades, autenticacién y/o bdsqueda en
%[ lalibreta de direcciones a traves de LDAP, Control de
lirbprasiin con PIN.

AlgF,Ea';%Wa Plana

600/

LENGUAJES DE IMPRESION =
= L5
¢

TIPO DE DIGITALIZACION
RESOLUCION OPTICA MINIMA ;
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENEHEY sTAR® y RoHs.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA T

GABINETE CON RUEDAS | Requerido

KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tabla de kits iniciales
J
Av. Madera Ponlenta Mo, 1200, Cel.Centre,-C, P, 58000, Morella, Mich. Tel, [44) 33122573 www.imss,gob.mx
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Nota: Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotecopiado y Digitalizacidn.

NUMERO DE EQUIPOS, SE DEBERA UNICAMENTE
DEL CONTRATO Y SIN COSTO PARA EL INSTITUTO,
IARA VIA OFICIO O CORREO ELECTRONICO AL

EN CASO DE SER NECESARIO INCREMENTAR O DISMINUIR EL
INFORMAR AL PROVEEDOR SIN NECESIDAD DE MODIFICACION
UNICAMENTE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO NOTIFIC
PROVEEDOR DEL SERVICIO.

ADO, EL NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES
NERA OPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLA A
EMENTE LLOS COSTOS DE MANTENIMIENTO.

ESTAR PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS

SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMEN
QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MA
UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCRE
FL VOLUMEN RECOMENDADO DE IMPRESION DEBERA
EQUIPOS PROPUESTOS. :

POR LO QUE DEBERA PRESENTAR CONJUNTAMENTE CON SU PROPUESTA TECNICA, CATALOGO O MOSAICO
FOTOGRAFICO DE LOS MODELOS DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA SU INSTALACION.

LAS DUPLICADGRAS DEBERAN TENER UN RANCQO DE PRODUCIR ENTRE 60 Y 135 DUPLICACIONES
POR MINUTO, AS[ COMO LA FUNCION DE AMPLIAR ¥ REDUCIR ADEMAS DE QUE TRABAJE A BASE DE

TINTA'Y MASTER, CON CALIDAD SUPREMA.,

LOS LICITANTES DEBERAN INFORMAR ADEfVIAS, EL NUMERO DE FOTOCOPIADORAS Y
DUPLICADORES DISPONIBLES EN FORMA ADICIONAL (COMC SGPORTE TECNICO QUE DEBERA SER
EL 10% DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DEIl/IANDADOS), LO CUAL DEBERA DE ACREDITARSE
CON COPIA DE LAS FACTURAS DE CADA UNO|DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS, DEBIENDO DE
RELACIONARSE Y SER PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA, PARA EFECTUAR SUSTITUCIONES E
INCREMENTOS A LA CANTIDAD DE MAQUINAS QUE INSTALARA EN CASO DE GANAR LA LICITACION,

DE ACUERDO A LO SOLICITADO.

1
LOS INSUMOS © MATERIALES NECESARIOS PARA SU OPERACION Y EL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS, DEBERA SER POR CUENTA DEL LICITANTE GANADOR
SIN COSTO ALGUNO PARA EL INSTITUTO, QUIEN 'QEBEDA PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA

UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PARA TODOS LOS EQUIPOS Y DEBERA
OTORGARLO CUANDO MENOS 4 VECES AL ANO.

PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR UN CALENDARIO DE SERVICIOS POR CADA EQUIPO JUNTO
CON SU PROPUESTA TECNICA, PARA GARANTIZAR EL OPTIMG FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS,
ENTREGANDO AL TERMINO DE LOS MANTENIMIENTOS COPIA DE LA ORDEN DE SERVICIO CON LA
FIRMA DE CONFORMIDAD DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y/O
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD A LA OFICINA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEPENDIENTE

DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALFES.

+ FEL PERSONAL DE REPARTO ASIGNADO POR EL PROVEEDOR, DEBERA PORTAR UNIFORME E
IDENTIFICACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

+ EL COSTO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS PQR REUBICACION, SUSTITUCION, A cegﬁé‘;"su
INSTALACION INICIAL, SERA A CARGO "DEL PROVEEDOR™ TANTAS VECES COMO SEA’ CESARION
CONTARA CON UN TIEMPO DE 72 HORAS COMO I\)‘IAXIMO PARA EFECTUAR EL MOVIMIENTQ PAY

- 0oO00F04 |
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» “EL PROVEEDOR' DEBERA RETIRAR LOS EQUIPOS QUE POR FALLAS TECMICAS YA NO CUMPLAN
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS USUARIAS Y/O INSTRUCCION EXPRESA DEL AREA
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, EN UN LAPSO NO MAYOR A 72 HORAS DE HABERSE EFECTUADO
EL REPORTE ¥ SUSTITUIRLOS POR EQUIPOS GFERTADOS EN SU PROPUESTA TECNICA,

s "EL PROVEEDOR®, OTORGARA MANUAL Y/O GUIA DE USO DE LOS EQUIPOS EN IDIOMA ESPANOL, A
PETICION POR ESCRITO DE LA O LAS UNIDADES QUE ASl LO REQUIERAN.

e« "EL PROVEEDOR" DEBERA RETIRAR LOS CARTUCHOS VACIOS DE TONER Y DEMAS RESIDUCS
TOXICOS QUE SE GENEREN, AS| COMO |LAS REFACCIONES QUE SUSTITUYAN LOS TECNICCS POR
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO.,

s SER UNA EMPRESA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO QUE PROPOMNE

s EL LICITANTE GANADOCR SE COMPROMETERA A INICIAR EL SERVICIO EN CADA UNA DE LAS
UNIDADES AL BIA SIGUIENTE DE HABER INICIADA LA VIGENCIA DEL CONTRATOQ,

e« EL LKGITANTE DEBERA DE UTILIZAR DENTRQ DE LAS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE
OOAD EN MICHOACAN, LAS MEDIDAS PROTOCOLARIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD PARA EVITAR
LA PROPAGACION DEL VIRUS SARS-COV19

b) En caso de que se requieran pruebas, deberd indicar el método de evaluacion y
el resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere
verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas de acuerdo con la
Ley de Infraestructura de la Calidad (LICal) , cuando ésta resuite aplicable, dicha
comprobacion sera elaborada por el Area Téchica.

Unicamente se podra solicitar la presentacion de muestras cuando se cuente con
el personal técnico capacitado y certificado para realizar las pruebas, mismas que
deberan realizarse conforme la LICal y conforme a las Normas oficiales, y Normas

Mexicanas de referencia.

En el caso de insumos para la salud, las piezas requeridas para prueba de Ia
TG OCTI deberdn entregarse dentro del plazo que ésta establezca y seran con cargo
@\ roveedor, lo cual estard previsto en la convocatoria del procedimiento de

ratacion.,

échica de algun bien que no se encuentre regulado por el Cuadro Basico y
Catdlogo de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comision

Av. Madere Pohiente Ma. 1200, Col, Centro, €. p.sho0n, Morelia, Mich. Tel. [44) 33122578 www.lmss.gab.mx

AR R

‘[-:g' :":‘D‘_: 11”;&]1)\\ \\\‘ WA :.—JJ‘I




GOB‘IERN O DE ! i§, | ORGANO DE OPERACISN ADMINISTRATIVA

M E x I C O DESCONCENTRADA REGIONAL MICHOACAN

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

’M$ IBEPARTAMENTO DE CONSERVACION
¥ SERVICIOS GENERALES

go de Insumos del Sector Salud y el
Jladas para ese mismo bien en el
.quisicién, un dictamen mediante el
no se limita la libre participacion,

Interinstitucional del Cuadro Bésico y Catal
CBI respecto de las especificaciones estipt
ejercicio anterior, deberd acompafar a su rg
cual el Area Técnica acredite que con elio
concurrencia y competencia economica.

Argumentacion:
NO APLICA

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones
téchicas de un bien respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior, y gue
derivado de la investigacion de mercado e /\rea Contratante advierta que existan
circunstancias que pudieran limitar la ljbre participacion, concurrencia y
competencia econdmica, dicha area podfd solicitar al Area Requirente un
dictamen técnico en el que se justifiqgue dque los requisitos contenidos en las
especificaciones técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre
participacion, concurrencia y competencia economica. !

Argumentacion:
NO APLICA

e) Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicamna, Norma Internacional, Norma de
Referencia o Especificacién Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios
requeridos, conforme a la LICal.

Argumentacion:
NO APLICA

f) El Anexo Técnico no deberd contener informacion relativa a la suficiencia
presupuestaria, precios de contratacién, o al tipo de procedimiento de

contratacion. A
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DIRECCION DE VINCULACION INSTITUCIONAL
Y EVALUACION DE DELEGACIONES

Unidad de Comunicacién Sacial
Coordinaclén Técnica de Difusién

GOBIERNO DE '

MEXICO !

L

TERMINOS Y CONDICIONES FOTOCOPIADO IMSS BIENESTAR 2022

A} VIGENCIA DE LA CONTRATACION.
EL INICIO DE LA PRESTACION DE SERVICIO SERA A PARTIR DEL 01 DE ENEROIAL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022,

B} PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO, EL CALENDARIO Y PROGRAMA DE

ENTREGAS QUE CORRESPCONDA,

Comentarios:
EL SERVICIO SERA PROPORCIONADOS EN LOS DOMICILIOS DE LAY
\BEBIDAMENTE PLASMADOS EN EL ANEXO No. 4, AS[ COMO TAMBIH
RESPONSABLES DEL SERVICIO-EN LAS UNIDADES, DE ESTE DOCUMENTO.

UNIDADES DE SERVICIO MEDICO-ADMINISTRATIVAS
N EN LA TABLA DE DIRECCIONES Y FUNCIONARIOS

PROPORCIONANDO AL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES CONSTANCIA ESCRITA DE LA RECEPCION DE

LOS EQUIPOS DE CADA UNO DE LOS DCOMICILIOS INDICADCS, DEBERA INCLUIR NOMBRE v FiRMA DEL RESPONSABLE DEL
CONTROL DEL SERVICIO EN LAS UNIDADES, LOS CUALES SE DESCRIBEN EN EL ANEXO QUIEN SERA QUIEN RECIBE EL EQUIPO A
ENTERA SATISFACCION, MAXIMO EL DECIMOTERCERO DIA HABIL A PARTIR DE LA EMISION DEL FALLC.

EN EL ENTENDIDO QUE POR CADA DIA DE ATRASO TANTO EN LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS COMO EN LA ENTREGA DE LOS
INSUMOS SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL. 2.5% DIARIO SCBRE LA CANTIDAD TOTAL DE COPIAS O DUPLICACIONES
DETERMINADAS EN UN MES POR LA UNIDAD MEDICA Y NO MEDICA DE ESTE OOADRM.

LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS, SERA DENTRO DE LOS PRIMEROS QUINCE DIAS HABILES, LOS CUALES INICIAN A PARTIR DE LA
EMISION DEL. FALLO; ASI MISMO, LA PRIMERA DOTACION DE LOS INSUMOS SERA CORRESPONDIENTE A DOS VECES SU PROMEDIO
MENSUAL TANTO PARA FOTOCOPIADO COMO PARA DUPLICACION; DICHA DOTACION DEBERA EFECTUARSE TAMBIEN DURANTE
LOS PRIMEROS QUINCE DfAS HABILES, A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION DEL FALLO, LO ANTERICR APLICARA EN LOS
DOMICILIOS QUE SE SERALAN EN EL ANEXO NO.4 AS[ COMO TAMBIEN EN LA TABLA DE DIRECCIONES Y FUNCIONARIOS
RESPONSABLES DEL SERVICIO EN LAS UNIDADES, DE ESTE DOCUMENTO. r

EN LOS PRIMEROS 10 DIAS HABILES POSTERIORES AL INICIO DE CAD{\ MES EL PROVEEDOR ENTREGARA LOS INSUMOS A
REPOSICION DE ACUERDO A LOS CONSUMOS REPCRTADOS Y REGISTRADOS POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS SEGUN LECTURA
POR CADA UNIDAD MEDICO-ADMINISTRATIVA, PROPORCIONANDO LA CONSTANCIA DE ENVIO Y RECEPCION DE LOS INSUMOS AL
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES JUNTO CON SU INFORME MENSUAL, ES DECIR LA REPOSICION DE
INSUMOS DEL MES ENERO DEBERA DE ACREDITARSE EN EL INFORME DE LECTURAS DEL MES DE FEBRERO EL CUAL SE
ENTREGARA A MAS TARDAR EN LOS PRIMEROS CINCO DIas HABILE% SIGUIENTES DEL MES AL QUE SE INFORMA Y Asl
TMJCESIVAMENTE, EN EL ENTENDIDO DE QUE DE NO PROPORCIONARS F EN EL TIEMPO INDICADO SE CONSIDERARA COMO
NCUMPLIMIENTO Y SE LA APLICARA LA PENA CONVENCIONAL DEL 25% POR CADA DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DE LA
INFORMACION, SOBRE LAS COPIAS O DUPLICACIONES GENERADAS EN|EL MES QUE INFORMA, SANCION QUE SE APLICARA
INMEDIATAMENTE DEBIENDO PRESENTAR NOTA DE CREDITO.

POR NECESIDADES DEL IMSS, SIN OBLICACION ADICIONAL PARA ESTE, [AL MISMO PRECIO PACTADO INICIALMENTE Y PREVIO
ACUERDO DE LAS PARTES, SE PODRA MODIFICAR EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO, SIN QUE ESTG SIGNIFIQUE

INCREMENTO DE LUGARES DE ENTREGA, |

TABLA DE DIRECCIONES Y FUNCIONARIOS RESPOSABLES DE LOS SERVICIOS

FGTOCOPIADO | DUPLICACION

o ﬁ"’m‘u s, A
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GOBIERNO DE

MEXICO

TERMINOS Y CONDICIONES FOTOCOPIADO 1MSS BIENESTAR 2022

g

¥ EVALUACION DE DELEGACIONES
Unidad de Comunlcacién Social

™ , DIRECCIAN DE VINCULACION INSTITUCIONAL
Coordinacion Téenlca de Difusldn

670382 73200 {HR TUXPAN

DOMICILIO CONOCIDO
TUXPAN MICH.

CARRETERA A ZITACUARD B

ADMINISTRADOR DEL HR

676304 73260 [HR HUETAMO

LIBRAMIENTO OTE. S/M
COL. DEPORTIVA HUETAMO
MICH.

ADMINISTRADOR DEL HR

HR ARIO DE

670385 73200 ROSALES

LUIS PADILLA Y LAZARO
CARDENAS ARIO DE
ROSALES MICH

ADMINISTRADOR DEL HR

. NO?MEDICAS :ZONA MORELA:

SUPERVISOR

COORDINACI PEDRO DE FUENTES 173
679001 731@0 |ON IMSS COLONIA NUEVA ADMINISTRATIVO DEL
BIENESTAR |VALLADOLID MORELIA MICH EGAS
REGION 2 PEDRO DE FUENTES 173 SUPERVISOR
679301 73110 MORELTA COLONIA NUEVA ADMINISTRATIVO
VALLADOLID MORELIA MICH REGIONAL
) SUPERVISOR
REGICN 3 DOMICILIO CONOCIDO CD.
679302 73110 : ADMINISTRATIVO
A HIDALGO
ZITACUARO REGIONAL
: UNIDAD D éNCIo RIO " :
-,INFORMACIGN

670301 73200 |HR PARACHC

20 DE NOVIEMBRE Y DR
JASSO COL. VHILLA
ARTESANAL PARACHO MICH

ADMINISTRADOR DEL HR

. CARRETERA A LOS REYES

ADMINISTRADOR DEL HR

HR

670308 73200 DOMICILIO CONOCIDO
BUENAVISTA BUENAVISTA MICH
HR

670303 73200 COALCOMAN

COALCOMAN

ADMINISTRADOR DEL HR

'NO:. MEDICAS “ZON! URUAPAN

REGION 4

679304 73110 BUENAVISTA

CARRETERA A
TEPALCATEPEC DOMICILIO
CONOCIDO BUENAVISTA
MICH

SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO
REGIONAL

HR

670306 73200 |1 avar

CARRETERA A JIQUILPAN
S/N COLONIA EMILIANO
ZAPATA VILLAMAR MICH
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MEXICO

YE|

._.'g

TERMINOS Y CONDICIONES FOTOCOPIADO IMSS

‘DIRECCION DE

E VINCULACION INSTITUCIONAL

VALUACION DE DELEGACIONES
Unidad de Comunjcacién Soclal
Coorglnaclgn Técnica de Difusién

BIENESTAR 2022

REGION 1 DCM'.I}CiILIO CONOCIDO | SUPERVISOR
679303 | 73110 1 1 ADMINISTRATIVO

ZAMORA CARAPAN MICH RSTONAL
TOTAL IMSS BIENESTAR OOAD REGIONAL MICHOACAN 12 11

N

C) MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

EN SU CASO, LA PONDEQACION EN EL MECANISMO DE E
QUE SE EVALUARAN LAS PROPUESTAS.

NO APLICA

MECANISMO DE EVALUACION POR COSTO/BENEFICIO.

NO APLICA

VALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES CON LA

COMENTARIOS:
EL MECANISMO DE EVALUACION SERA MEDIANTE EL METODO BINARIO.

D] LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES
CONTRATAR.

DUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A

al’ DEBERA CONTAR CON LAS LICENCIAS Y/O AUTORIZACIONES DE

. MUNICIPALES CORRESPONDIENTES, AL LUGAR DONDE SE UBICAN SUS INSTALACIONES.

.

FUNCIONAMIENTO EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES

E) FOLLE:I'OS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS,

CASO DE QUE 5E REQUIERAN PARA COMPROBAR LAS

~

COMENTARIOS:

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS, LOS FOLLETOS, CATALOGPS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN IDICMA
ESPANOL, SIN PRESENTAR MUESTRAS FISICAS DE LOS EQUIPOS A CONTRATAR.

F} VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES, DONDE SE SUMI
PRESTARAN LOS SERVICIOS, EN SU CASO.

NISTRARAN O COLOCARAN LOS BIENES O DONDE SE

NO APLICA

C) Sl SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS
OBJETOY EL RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER DE LA MISMA A E

LICITANTES. SE DEBERA PRECISAR PUNTUALMENTE, EL

FECTO DE QUE SE PLASME EN LA CONYRR
Sy

b

NO APLICA

e T T
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-~ DIRECCION DE VINCULACION INSTITUCIONAL
GOBIERNO DE ( Y EVALUACION DE DELEGACIONES

4 -
3} M E x I C O Unidad de Cemunicacidon Social

Im Coordinacién Técnica de Difusion

TERMINOS Y CONDICIONES FOTOCOPIADQ IMSS BIENESTAR 2022

H) LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL LINEAMIENTO 558 DE
LAS PRESENTES POBALINES.

PENAS CONVENCIONALES

- CONCEPTO U OBLIGACION

. EL LICITANTE ESTARA OBLIGADO A | 259% MAS VA DIARIO SE APLICARA EL 25% (DOS PUNTO CIN
BONIFICAR LA  CANTIDAD DE . _ CIENTO) DIARIO MAS LVA
FOTOCOPIAS  Y/QO  DUPLICACIONES
PROMEDIO DIARIO DEL USUARIO
AFECTADO, DICHA BONIFICACION, SE -
EFECTUARA AL PRECIO VIGENTE, Y SE
REALIZARA MEDIANTE NOTAS DE
CREDITO QUE LA EMPRESA ENTREGARA
JUNTG CON LA FACTURA DEL MES
CORRESPONDIENTE. LO  ANTERIOR,
RESPECTO A LOS GASTOS QUE EL
INSTITUTO LLEGUE A EROGAR POR
CONCEPTO DE  FOTGCOPIADO Y
DUPLICACION EN ESTABLECIMIENTOS
PARTICULARES, CUANDO LOS EQUIPOS
NC SEAN REPARADOS
OPORTUNAMENTE, ADEMAS EL 25 %
MAS VA DIARIC, SOBRE EL VALOR
TOTAL DE LO INCUMPLIDC.

"PARA EL CASO DE QUE EL PRESTADCR | 25% MASIV.A DIARIO SE APLICARA EL 25% {DOS PUNTO CIN
NO CUMPLA CON LA ENTREGA DE CIENTO DEL IMPORTE QUE NO ATENDI
INSUMOS, NO PRESENTE LA
CONSTANCIA DE CNVIO ¥ RECEPCION
DE ESTOS Y/O MNO EFECTUE LA
REPARACION DEL LOS EQUIPOS Y EL
INSTITUTO SE VEA EN LA NECESIDAD DE
SOLICITARLO A CUALQUIER OTRA
EMPRESA EL SERVICIO, EL PRESTADOR
SE OBLIGA A PAGAR LA TOTALIDAD DEL
IMPORTE EROGADO APLICANDOSE (A
SANCION CORRESPONDIENTE,
PRESENTANDO NOTA DE CREDITO A
FAVOR DEL INSTITUTO PARA SU
APLICACION, DEL 25 % MAS Iv.A DEL
IMPCRTE TOTAL QUE NO ATENDIDO.

SR
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DIRECCION D
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IMSS
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TERMINOS Y CONDICIONES FOTOCOPIADO IMSS

E VINCULACION INSTITUCIONAL
VALUACIGN DE DELEGACIONES

BIENESTAR 2022

Unldad de Comunicaclén Soclal
CoordInacidn Técnica de Difusicn

kJ

..
B} EN SU CASO, MECANISMOS REQUERIDOS Al PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES
O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICICS. ,
NO APLICA
S DE BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACIONY | .

J) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTO
FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU CASO APLIQUEN, LAS CUALES DEBEN IN(

PLAZO PARA NOTIFICAR AL PROVEEDOR.

LA EXISTENCIA DE CONSUMIBLES ¥ REFACCIONES, EN SU CASQ.
PLAZO Y CONDICIONES DE CANIE © DEVOLUCION DEL BIEN.
CADUCIDAD DE LOS BIENES.

PERIODO DE GARANTIA. |

- TIEMPOS MAXIMOS DE REPARACION O ATENCION DE FALLAS,
GARANTIA DE MANO DE OBRA Y/O PARTES.
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y/O PREVENTIVOS.
EN SU CASO, SI SE REQUIERE CAPACITACION, SOLICITAR PROGRAM
PORCENTAJE A REQUERIR POR CONCEPTO DE GARANTIA DE CU
DE ESTAS POBALINES.

DICAR, SECUN SEA EL CASC:;

CENTROS DE SERVICIO (DOMICILIOS Y HORARIOS) ¥ REPORTE TECNICO.

A PARA LA MISMA,
MPLIMIENTQ EN LOS TERMINGOS DEL LINEAMIENTO-5.55

mentarios:
EJERCICIO 2022.
PLAZO PARA NOTIFICAR AL PROVEEDCR:

DiA DE FALLO
LA EXISTENCIA DE CONSUMIBLES Y REFACCIONES, EN SU CASO:

TODOS LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR CONCEPTO DE LA VERIFICACIO
AS[ COMO LAS CONDICIONES EN QUE SE OTORGA EL SERVICIO, QUEDARA

PLAZOY CONDICION ES DE CANIE © DEVOLUCION DEL BIEN O SERVICIO;

MnicaNIE 7

EQUIPOS DEBERA SER DE EN UN LAPSO NO MAYOR DE 48 HORAS

CONFORME A LOS TERMINOGS ¥ CONDICIONES, PARA LA CONTRATACION DE

N

Fl SERVICIO DE FOTOCOPIADC Y DUPLICACION PARAEL

N DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, BIENES Y EQUIFOS,
A CARGO DEL PROVEEDOR.
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GOBIERNO DE

MEXICO

Y EVALUACION DE DELECACIONES
Unidad de Comunicacién Social
Coordlnacién Técnica de Dlfusién

‘ ™ , DIRECCION DE VINCULACION INSTITUCIONAL

TERMINOS Y CONDICIONES FOTOCOPIADO IMSS BIENESTAR 2022

NIVELES DE SERVICIO

112 DEVOLUCION
EN EL CASO DE QUE EL INSTITUTCO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DETECTE QUE EL SERVICIO ENTREGADO NO CUMPLE

CON LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS Y ASIGNADAS, SOLICITARA AL PROVEEDOR EL CANJE INMEDIATO DE ESTE.
CENTROS DE SERVICIO (DOMICILIOS Y HORARIOS), MESA DE AYUDA PARA SOPORTE TECNICO:

DEBERA CONTAR Y PROPORCIONAR EL DOMICILIO DE UN CENTRO DE SERVICIO PARA LA ATENCION Y SOLUCION DE REPORTES
TECNICOS.

AS[ MISMO, EL PROVEEDOR DEBERA PONER A DISPOSICION DE LAS UNIDADES PREVIAMENTE ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 4, UNA
MESA DE SERVICIO DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO PARA QUE
LOS USUARIOS PUEDAN SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA RESOLUCION DE FALLAS Y ORIENTACION DE USO DE LOS
EQUIPQS, PARA LO CUAL EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR NUMEROS CONVENCIONALES Y CELULARES,

ADEMAS DE CORREQS ELECTRONICOS,

EL PROVEEDOR ESTA OBLIGADO A MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS PARA
ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, LLEVANDO A CABO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:!

SOLUCION DE INCIDENTES.
SSUMINISTRO ¥ REEMPLAZO CPORTUNO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES (PAPEL, TONER, KITS DE MANTENIMIENT,
COMAS DE ALIMENTACION DE PAPEL, ETC) NECESARIOS PARA LA OPERACION CONTINUA DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS PARK]

LA PRESTACION DEL SERVICIO CBIETO DEL PRESENTE ANEXO TECNICO. t

NO SE ACEPTARA EL SUMINISTRO DE COMPONENTES GENERICOS, RECICLADOS, REMANUFACTURADOS QUE NO SEAN ORIGINALES
O QUE NO CORRESPONDAN CON LA MARCAY MODELC DEL EQUIPO.

SSUSTITUCION DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO,

LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLYVO DE TONER, CINTAS, CARTUCHOS, EMPAQUES Y DEMAS CONSUMIBLES O
PARTES QUE TENGAN AFECTACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU SUSTITUCION, QUEDANDO BAJO SU
RESPONSABILIDAD EL CUMPLIMIENTO DE LAS IISPOSICIONES AMBIENTALES VICGENTES.

EL PROVEEDCR DEBERA ASECURAR LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DEL SERVICIC Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES
DE SERVICIOS DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, MEDIANTE PERSONAL DE SOPORTE ESPECIALIZADO, A FIN DE
ATENDER DE MANERA OPORTUNA LAS NECESIDADES EMERGENTES QUE SE PUEDAN PRESENTAR.




GOBIERNO DE

&

IMSS

DIRECCION D

Y E

E VINCULACION INSTITUCIONAL
VALUACION DE DELLEGACIONES
Unidad de Comunlcacién Social |
Coordinackén Técnica de Difuslén g

o=
o

_} MEXICO

TERMINOS Y CONDICIONES FOTOCOPIADO IMSS BIENESTAR 2022

ACTIVIDAD

.', ! I * .‘ ‘. k’f. l__: _ Lt
" DESCRIPEION

T ALCANCE 7

NIVEL DE SERVICIO

MESA DE AYUDA

PONER A DISPOSICION DE LAS
UNIDADES UNA MESA DE SERVICIO
PARA ASISTENCIA TECNICA.

SERVICIO JNCLUIDO DENTRO DEL
SERVICIO DE FOTOCQPIADG ¥

DUPLICAJION PARA EL EJERCICIC
2021

DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES
POSTERIQRES A LA FECHA DE
INICIO DE SERVICIO.

TOMA DE LECTURA

ENTREGA FORMATC DE LECTURA
DE FOTCCOPIADO Y DUPLICACION
DE LOS EQUIPOS DESTHNADOS
PARA LA PRESTACION DE
SERVICIO.

SERVICIO JNCLUIDO DENTRO DEL
SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y
DUPLICAGION PARA EL EJERCICIO

2021

DENTRO DE LOS 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL MES

VENCIDO.

ENTREGA DE CONSUMIBLES

RELACION TOTAL DE EQUIPOS
ACTIVOS, REPORTE DETALLADO DE
CONSUMO DE IMPRESION Y
DUPLICADO, AGREGANDC EL
FORMATO DE TOMA DE LECTURAY
LA IMPRESION DE LECTURA DEL
EQUIPO, LAS CUALES DEBERAN
ESTAR FIRMADAS POR EL
PERSONAL DESIGNADO EN CADA
UNIDAD Y EL PROVEEDOR O SU
REPRESENTANTE.

DURANTE|LA VIGENCIA DEL
INSTRUMENTOQ JURIDICO
CONTRACTUAL

DENTRO DE LOS 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL MES

VENCIDO

SOLUCION DE FALLAS E
INCIDENTES

ATENCION ¥ SOLUCION DE FALLAS
¥ PROBLEMAS RELACIONADOS
CON LOS EQUIPOS

TODOS LOS EQUIPOS
DESICNAROS EN LAS UNIDADES
QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO 4

DENTRO DE LAS PRIMERAS 24
HORAS A PARTIR DEL .
LEVANTAMIENTO DEL REPORTE,
CUANDO EN UN PERIODO DE 15
DIAS NATURALES ALGUN EQUIPO
FALLE EN TRES QCASIONES, EL
PRESTADOR DE SERVICIC ESTARA
OBLIGADO A SUSTITUIRLO DE
INMEDIATO POR OTRO DE LAS
MISMAS CARACTERISTICAS.

SUMINISTRO/REEMPLAZO DE
CONSUMIBLES Y DEPURACION DE
RESIDUOS

ATENCION Y SCLUCION DE
SUMINISTRO Y/O REEMPLAZO DE
CONSUMIBLES.

TODOS LS EQUIPGS
DESIGNADOS EN LAS UNIDADES
QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO 4

EL TIEMPQO DE SUMINISTRO
/REEMPLAZO DE CONSUMIBLES
SERA MAXIMO DE UN DiA HABIL A
PARTIR DE LA SOLICITUD DE LAS
UNIDADES DE ESTF QOADRM
REQUIRENTES.

MESA DE AYUDA DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y DUPLICACION.

LA MESA DE SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE GESTION DE INCIDENTES REMCIOg&m EL SERVICIO DE
IAS DE ESTE QQADRM, : Oﬂmﬁeﬁlg CCIONES DE
] PERMI

AS] MISMO, EL PERSONAL ASIGNADO POR EL PROVEEDOR PARA REA
DEBERA PORTAR EL UNIFORME CON EL DISTINTIVO DE SU EMPRESA, ASI
CON FOTOGRAFIA DE LA EMPRESA, DURANTE TODO EL TIEMPO QUE PEE
MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE OOAD. '

FOTOCOPIADO Y DUPLICACION EN LAS UNIDADES MEDICAS ¥ NO MEDIK
QECEPCION DE REQUERIMIENTOS, DIAGNOSTICO, REPARACION Y SUSTITU

LIZAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SERVICIO
OMO DE MANERA VISIBLE SU GAFETE © IDENTIFICACION
WIMANEZCAN EN LAS INSTALACIONES DE LAS UNIDADES

TENER LA

CION DE EQU!PAM_IEN Le)

)
‘|

R OQO

E
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CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

EL PROVEEDOR Y LAS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE OOADRM, DEBERAN DEFINIR LOS ESTATUS QUE GUARDAN LAS
SOLICITUDES O INCIDENCIAS Y LAS CATEGORIAS DE CLASIFICACION QUE SON REQUERIDOS PARA GENERAR LOS REPORTES

MENSUALES.

LA MESA DE SERVICIO PARA LA GESTION DE INCIDENTES DEBERA CONSIDERAR LAS ACTIVIDADES SICUIENTES:

: RECIBIR DE LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES, LA SOLICITUD DE SERVICIO, LA CLASIFICARA Y ASIGNARA UN NUMERO DE
FOLIO, TOMANDO AS[ MISMO LOS DATOS DE QUIEN COMUNICA EL REPORTE, TALES COMO NOMBRE, TELEFONO, AREA DE
ADSCRIPCION, MODELO Y NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO, TAMBIEN DEBERA PROPORCIONAR AL USUARIO UN NUMERC DF FOLIO

Y NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL REPCRTE.

: CON LA ORDEN DE SERVICIO EL PROVEEDOR ASIGNARA UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUIEN ACUDIRA AL SITIC DE
UBICACIGN DEL EQUIPC, EFECTUANDO LA REPARACION NECESARIA. LA ORDEN DE SERVICIO SERA CERRADA UNICAMENTF

CUANDO EL EQUIPCO QUEDE OPERANDO AL 100%, DICHA ORDEN SERA ATENDIDA CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICI\_‘_r‘

ESTABLECIDOS EN ELL PRESENTE ANEXO TECNICO,

. EN CASO DE QUE EL DIAGNGSTICO DEL TECNICO ESPECIALIZADO REFIERA QUE LA SOLUCION IMPLIQUE LA NECESIDAD DE
CAMBIAR EL EQUIPO, EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS EN EL PRESENTE ANEXO
TECNICC PARA INSTALAR Y CONFIGURAR EL EQUIPO QUE SUSTITUYA TEMPORALMENTE AL EQUIPO CON FALLA

. EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL MAXIMO NIVEL DE ESCALAMIENTO CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA
DAR POR SOLVENTADOS LOS REPORTES A NOMBRE DE LAS UNIDADES MEDICAS ¥ NO MEDICAS DE ESTE OOADRM.

. EL PROVEEDOR DEBERA IMPLEMENTAR UNA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIC PARA REGISTRAR Y DAR ATENCION Y
SEGUIMIENTO ‘A LAS SOLICITUDES E INCIDENCIAS REGISTRADAS POR EL PERSONAL DESIGNADC POR LAS DEPENDENCIAS O
ENTIDADES, (MEDIANTE PLATAFORMA WEB O SERVICIO EN RED}).

£L. PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE UN REPORTE INDICANDO EL ESTATUS Y CLASIFICACION DE LAS
SOLICITUDES E INCIDENCIAS ATENDIDAS EN RELACION CON EL SERVICIO Y CLASIFICACION QUE SON REQUERIDOS PARA GENERAR

LOS REPORTES MENSUALES.

. EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE RECIBIR, ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A TODO INCIDENTE Y SOLICITUD QUE LE
SEA TURNADOQ HASTA SU CONCLUSION Y SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,

- EN CASO DE QUE SE PRESENTEN FALLAS EN LA MESA DE SERVICIO EL TIEMPO DE RESTAURACION SERA MAXIMO DE 8
HORAS HABILES, A PARTIR DE QUE SE HAYA INTERRUMPIDO.

. EL HORARIO DE ATENCION DE LA MESA DE AYUDA SERA EN SITIO EN DIAS HABILES EN UN HORARIO DE 900 A 19:007]
HORAS, EL PERSONAL DE ATENCION DE LA MESA DE SERVICIO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEBERA ATENDER EN IDIOMA
ESPANCL Y DEBERA MANTENER ACTUALIZADOS SUS DATOS, AUNQUE MEDIEN CAMBIOS DE DOMICILIO, TELEFONO O DE

CUALGQUIER OTRA [NDOLE.

PERIODC DE GARANTIA:

DURANTE LAVIGENCIA DEL CONTRATO

TIEMPOS MAXIMOS DE REPARACION O ATENCION DE FALLAS:

DENTRO DE LAS PRIMERAS 24 HORAS A PARTIR DEL LEVANTAMIENTC DEL REPORTE, CUANDO EN UN PERléb@ lj)l; 15, ﬁJAS
NATURALES ALGUN EQUIPO FALLE EN TRES OCASIONES, EL PRESTADOR DE SERVICIO ESTARA OBLIGADO A SUSTIUIRLG”DE
INMEDIATO POR OTRO DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS, APLICANDOSE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE ™~

GARANTIA DE MANO DE OBRA Y/O PARTES: -
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FIANZA EXPEDIDA POR AFIANZADORA DEBIDAMENTE CONSTITUIDA EN
FIANZAS, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10%, CON RESPECTO AL M

CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADOC, A FAVOR DEL INSTITUTQ.

CONFORME AL ANEXO TECNICO,
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y/O PREVENTIVOS,

PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR UN CALENDARIO DE SERVICIOS PO
DARA GARANTIZAR EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, ENTH
DE LA ORDEN DE SERVICIO CON LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL JER
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD A LA OFICINA DE SERVICIOS COMPL
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES.

L LICITANTE GANADOR A PETICION DEL INSTITUTO, DEBFRA INSTALARE |
EQUIPOS, PREVIO AL INICIO DE OPERACIONES Y DURANTE LA VIGENCIA DH
RECEPCIGN DEL EQUIPO, LA CAPACITACKON Y ASESORIAS QUE SE REALICE

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA PRESENTAR LOS SERVICIOS EN t(
DELEGACIONES, CASO CONTRARIO SERA ACREEDOR A LAS PENALIZACIONG

EL PROVEEDOR DEBERA COMPROMETERSE "BAJO PROTESTA DE DECIR
HUMANA, MATERIAL, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA PARA GARANTIZAR E
PRESTARA DESDE EL INICIO ¥ DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO. ¥ QUE EN CASO DE QUE L
LO ASIGNADO, GENERARA LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA INMED!;
QUE PRESENTARA JUNTO CON $U PROPUESTA TECNICA.

TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
ONTO TOTAL DE CADA UNO DE LOS CONTRATOS, SIN

R CADA EQUIPO JUNTO CON SU PROPUESTA TECNICA,
EGANDO Al TERMINO DE LOS MANTENIMIENTOS COPRIA
E DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y/O
EMENTARIOS DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO DE

MPARTIR CAPACITACION AL PERSONAL USUARIO DE LO5
L CONTRATO, DEJANDO EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LA

N.

DS DOMICILIOS INDICADOS PCR LA UNIDAD MEDICA EN
'S CORRESPONDIENTES.

VERDAD", QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD TECNICA,
N CASO DE RESULTAR ASIGNADO, QUE EL SERVICIC QUE
. SERA BAJO LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
NS BIENES, EQUIPCS Y CONDICICNES NO SE APEGUEN A
ATA CORRECCION DE LAS DESVIACIONES, DOCUMENTO

K) PRECISAR LA FORMA DE PACO PARA LO CUAL DEBERAN ESPECIFICAR EL TIPO DE MONEDA Y S| SE REALIZARA EN UNA SOLA
EXHIBICION O PAGOS PROCRESIVOS CONFORME A LAS ENTREGAS PRCi)GRAMADAS EN EL CONTRATC RESPECTIVO.

3

Comentarios: ]
EL PAGO SE EFECTUARA EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS 35 (QUI

I\!ICE) DIAS NATURALES POSTERICRES A LA ENTREGA POR

PARTE DEL PROVEEDOR DE LA DOCUMENTACION QUE SE DESCRIBE DEBIDAMENTE FIRMADA DE RECIBI BIEN O SERVICIO Y DE

UTORIZADO POR LOS DIRECTIVOS DE LA UNIDAD, ASI COMO ANEXAND

- REMISIGN QUE AMPARA LAS HOJAS COPIADAS Y/O DUPLICADAS, FIRMAL
POR EL INSTITUTO.

- FACTURA ORIGINAL

A LA FACTURA LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL

- :
ZRVICIO OTORGADO Y ENTREGARLA EN LOS DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EROCACIONES UBICADO EN
- AV. MADERO PONIENTE 1200 COLONIA CENTRO, EN MORELIA, MICHOACAN] O EN LA ZONA MEDICA QUE SE LE INDIQUE POR PARTE

DE LA JEFATURA DELEGACIONAL DE FINANZAS, SIENDO ESTA LA SIGUIENTE:

DAS DE CONFORMIDAD POR EL PERSONAL DESIGNADO

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENCIAS, EL PLAZO DE PAGO SE AJUSTARA EN

TERMINGS DEL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO,

S EL PROVEEDOR ESTA SUJETO A LA EMISION DE COMPROBANTES FI
COMPROBANTES AL PORTAL DEL IMSS PARA EL PAGO CORRESPONDIENT

XML, CONFORME A NORMATIVIDAD QUE EMITA LA DIRECCION DE FINA y

SERVICIOS DE FINANZAS.

PREFERENTEMENTE EL PAGO DEBERA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUE

|

SCALES DIGITALES, TENDRA LA OBLIGACION DE SUBHR
E A LA PAGINA HITP/AWWW.IMSS.GOB.MX; EN ARCHIVO
NZAS A TRAVES DE LA JEFATLIR/ LEGACIONAL DE
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EN OPERACION EN EL “INSTITUTO", EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SIGUIENTES: BANAMEX, S.A, BANORTE, SA, Y SCOTIABANK-
INVERLAT, S.A, BBY BANCOMER, SA. HSBC, SA, ETC. EN FL SUPUESTO DFE QUE "EL PROVEEDOR" ACEPTF, DEBERA PRESENTAR EN
LA JEFATURA DE FINANZAS DE LA DELEGACION, A PETICION ESCRITA INDICANDO: RAZON SQCIAL, DOMICILIO FISCAL, NUMERO
TELEFONICO Y FAX, NOMBRE COMPLETO DEL APODERADC LEGAL CON FACULTADES DE COBRO Y 5U FIRMA, NUMERO DE CUENTA
DFE CHEQUES, SUCURSAL Y PLAZA, AS[ COMO, NUMERO DE PROVEEDOR ASIGNADO POR "EL INSTITUTO". ANEXO A LA SOLICITUD
DEBERA EL PROVEEDOR, PRESENTAR ORIGINAL Y COFlA DEL RF.C, PODER NOTARIAL E IDENTIFICACION OFICIAL; LOS ORIGINALES
SE SOLICITAN UNICAMENTE PARA COTEJAR LOS DATCS Y LES SERAN DEVUELTOS EN EL MISMO ACTO.

EL PROVEEDOR QUE RESULTE CON LA ADIUDICACION DE LOS CONTRATOS, NO PODRA CEDER EN FORMA PARCIAL, NI TOTAL LOS
DERECHOS Y GBLICACIONES QUE SE DERIVEN GE DICHOS INSTRUMENTOS LEGALES, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA CON
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL. CONSENTIMIENTO DEL INSTITUTO. PARA LO
CUAL DEBERAN INFORMAR AL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EROGACIONES Y/O LAS AREAS DE FINANZAS
DE CADA UNA DE LAS ZONAS MEDICAS SEGUN CORRESPONDA, CON UN MINIMO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES ANTERIORES A SU
VENCIMIENTO, ENTREGANDO INVARIABLEMENTE UNA COPIA DF LOS CONTRA-RECIBOS CUYO IMPORTE SE CEDE, ADEMAS DE LOS

DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA CESION. L"'r’
ASIMISMO, LOS PROVEEDORES PODRAN SOLICITAR LA APLICACION DE LOS IMPORTES GENERADOS EN SU FAVOR, CON MOTIVO
DEL CONTRATC QUE SE SUSCRIBA, CONTRA LAS CUENTAS POR LIQUIDAR, LIQUIDAS Y EXIGIBLES A SU CARGO, POR CONCEPTO DE
CUOTAS OBRERO PATRONALES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 40 B, DE LA LEY DEL SEGURO SQCIAL,

EL INSTITUTO NO OTORGARA ANTICIPOS A LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS

EL PAGO DE LOS BIENES QUEDARA CONDICIONADO PROPORCICNALMENTE AL PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

L} ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, AS[ COMC DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

Comentarios;
LOS EQUIPOS PROPUESTOS DEBERAN CONTAR CON UN CONTADOR AUTOMATICO DE PROCESAMIENTO DE HOQJAS PARA SU

CONTEO MENSUAL Y PROGRAMABLE PARA CLAVE O NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL [N.L2) PARA 1.0% DIFERENTES
USUARIOS DELINSTITUTO.

LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DEBERAN OPERAR CON PAPEL BOND DE 36 KG. DE CUALQUIER MARCA, Y ACEPTAR POR LO
MENOS ORIGINALES TAMARNO: CARTA Y OFICIO A EXCEPCION DEL CENTRO DF FOTOCOPIADO Y ALMACEN DELEGACIONAL, EN LOS
CUALES DEBERAN PROCESAR COMO MINIMO REDUCCION DE PAPEL PARA COMPUTADORA (14.5 X 11 PULGADAS) A TAMANO CARTA.

SE REQUIEREN EQUIPOS DE FOTOCOPIADO DE USO MULTIFUNCIONAL ES DECIR QUE APARTE DE ESTA FUNCION PRINCIPA=T
PUEDAN ESCANEAR E IMPRIMIR AL MISMO TIEMPO SIN EL MENOR PROBLEMA, CUYA VELOCIDAD DE COPIADO OBSERVE RANGOS

SIMILARES A LO SIGUIENTE:

CLASIFICACION DE EQUIPOS VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
Tipo "A" De 20 a3 30 ppm
Tipo "'B" De 30 & 50 ppm
Tipo "C" De 60 a 135 ppm ,gﬂ'::.,\

M) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO, DEBERA SENALARSE EL PORCENTAJE V‘E&f‘ﬁ’eh’ﬂp\\bg
AMORTIZACION DEL MISMO, EL CUAL DEBE AJUSTARSE A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LOS: ART[CULC)’S; ng\
FRACCIONES IX ¥ X DE LA LAASSP Y 8], FRACCION V DEL RLAASSP, Y EL NUMERAL 427 DEL MAAGM%SSP ASl-cofe Tl
JUSTIFICACION PARAEL OTORGAMIENTO DEL ANTICIPO e
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