2 OGRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL JALISCO

L INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
&) SECURIDAD Y SDUTARIDAD STCIAL COORDINACION DE ASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
- DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Sk Gobierno de

. México

ACTA DE ADJUDICACION

ADIUDICACION DIRECTA
NO. AA-50-GYR-050GYR002-N-159-2025
SERVICIOS DE HOSPEDAIJE Y ALIMENTOS PARA EL CURSO
“ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCION DE LAS QUEJAS REALIZANDO UNA GESTION EFICAZ PARA LA SATISFACCION DE LA DERECHOHABIENCIA”

En la ciudad de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco siendo las 12:00 (doce horas) del 22 de septiembre de 2025, en la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Periférico sur ndmero 8000, C.P. 45600, colonia Santa Maria Tequepexpan, se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de adjudicacién, para la
coniratacion de: SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y ALIMENTOS PARA EL CURSO “ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCION DE LAS QUEJAS
REALIZANDO UNA GESTION EFICAZ PARA LA SATISFACCION DE LA DERECHOHABIENCIA”, de conformidad con el articulo 134 de la
Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 35 fraccién 1, 36, 39 fraccion |, 49, 50, 53, 55, 66 y 69 fraccién Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y lo requerido en la solicitud de cotizacién.

. El acto fue presidido por la Lic. Maria Jose Carrillo Capacete, Jefa del Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios,
servidor publico designado de conformidad con el articulo 3 fraccién Il del reglamento de LAASSP y numeral 5.3.8 inciso b) de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social mediante el cual
establece que los servidores publicos facultados para llevar a cabo los actos de los procedimientos de contratacién, suscribir los diversos
documentos que se deriven de éstos y realizar las notificaciones, serd el Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, el Coordinador de
Abastecimienio y Equipamiento o el Jefe del Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, asi como los servidores
publicos que en su caso designe el Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos mediante oficio (excepto la suscripcién de las
convocatorias de los procedimientos de licitacién publica)

De conformidad a lo establecido en el Manual de Organizacién de la Coordinacién de Atencién y Orientacidn al Derechohabiente en los Organos
de Operacién Administrativa Desconcentra Estatales y Regionales, especificamente en lo sefialado en el apartado de las funciones sustantivas,
la Coordinacién de Atencién y Orientacién al Derechohabiente da cumplimiento a los numerales 12 y 14 que a la letra dicen:

12. Elaborar y proponer a las autoridades de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales del Instituto, el
programa anual de capacitacién del personal de atencién y orientacién para asegurar un adecuado desarrollo de las habilidades y aptitudes del
personal.

14. Verificar que el personal de |a Coordinacién de Atencidn y Orientacién Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales se capacite en
temas relativos a los trdmites y servicios institucionales.

Con la finalidad de fortaleciendo los conocimientos del personal de atencién y orientacién al derechohabiente en temas materia de seguridad
social para brindar un servicio de mejora permanente, en beneficio de la derechohabiencia, patrones, sujetos obligados y usuarios, logrando
posicionar y consolidar su imagen; enalteciendo ante la ciudadania y el personal IMSS la labor que realiza.

El personal Técnico y Consultora en Atencién y Orientacion al Derechohabiente de acuerdo a las funciones especificas enmarcadas en sus
respectivos perfiles del puesto tienen la responsabilidad de atender las peticiones de la derechohabiencia, patrones, sujetos obligados y
poblacién usuaria sobre sus derechos al otorgamiento de los servicios y prestaciones establecidos en la Ley del Seguro Social y sus Reglamentos,
asi como los requisitos y trdmites que se deben cubrir para obtenerlos. Es propésito de este Curso de “Estrategias para la disminucién de las
quejas realizando una gestion eficaz para la satisfaccion de la derechohabiencia” proveer de la informacién de las dreas sustantivas del IMSS al
personal Técnico en Atencién y Orientacién al Derechohabiente y Consultora en Atencién y Orientacién al Derechohabiente en beneficio de la
poblacién usuaria con la finalidad de realizar sus funciones en el ambito de su competencia, tales como son la atencién oportuna a las
peticiones de la derechohabiencia, de acuerdo a la estrategia nacional "mds gestién, menos quejas” a través de la gestién eficaz ante personal

—directivo-y-administrative-delas-unidades,asi-comoel-correcto registro-de las-peticiones-en-el Sistema-de-Atencién-a la Derechohabiencia——

(SIADE), implementando las herramientas de gestién adquiridas dentro del curso.

Por lo anteriormente expuesto y en virtud de gue los plazos establecidos en los procesos internos del Instituto, desde la planificacién hasta la
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, asi como los plazos establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico para recepcién y apertura de proposiciones no guardan relacién con la fecha en que se requiere de inicio el servicio, y toda vez
que el presupuesto asignado para la presente contratacion no rebasa los limites de los supuestos establecidos en el presupuesto de egresos de
la federacién, se determina realizar procedimiento de contratacién bajo los supuestos de los articulos 53 y 55 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sectbxﬁ Publico y articulo 72 de su Reglamento, a través de una adjudicacién directa.
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ACTA DE ADJUDICACION

ADJUDICACION DIRECTA
NO. AA-50-GYR-050GYR002-N-158-2025
SERVICIOS DE HOSPEDAIE Y ALIMENTOS PARA EL CURSO
“ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCIGN DE LAS QUEIAS REALIZANDO UNA GESTION EFICAZ PARA LA SATISFACCION DE LA DERECHOHABIENCIA”

De la proposicién recibida se realizé su evaluacién técnica, legal y econdmica, de la cual se determina lo siguiente:

Del resultado de la EVALUACION TECNICA de la proposicién recibida, la cual fue realizada por el la Lic. Lourdes Ivette Cordova Lopez
Coordinadora Técnica de Orientacién e Informacion, y Autorizada por la Mtra. Martha Patricia Santiago Gonzalez, Titular de la Coordinacidn de
Atencién y Orientacién al Derechohabienie del OOAD Estatal Jalisco, en términos del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Esiados
Unidos Mexicanos, los articulos 47, 48 y 49 fraccién VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articulo 2
fraccion Il de su Reglamento, la cual se adjunta a la presente acta de adjudicacion, se determina lo siguiente:

COTIZANTE DESCRIPCION DEL SERVICIO DICTAMEN MoTIvVo FUNDAMENTACION
SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y ALIMENTOS DE CONFORMIDAD A LA EVALUACION TECNICA,
PARA EL CURSO “ESTRATEGIAS PARA LA CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 47 DE LA

ALEJANDRO RAMIREZ
GARCIA

CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA

DISMINUCION DE LAS QUEJAS REALIZANDO APROBADO SOLICITUD DE COTIZACION LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

UNA GESTION EFICAZ PARA LA SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA
SATISFACCION DE LA DERECHOHABIENCIA” PROPOSICION TECNICA ES APROBADA.

Del resultado de la EVALUACION LEGAL Y ECONOMICA, la cual fue realizada por la por la Lic. Maria lose Carrillo Capacete Jefa del
Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, con apoyo del Lic. Fidel Alejandro Becerra Coronado, adscritos a la
Coordinacién de Abastecimientio y Equipamiento, en los términos del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los articulos 47, 48 y 49 fraccién VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, y el articulo 2 fraccién | de su
Reglamento, se determina lo siguiente:

COTIZANTE ' , DESCRIPCION DEL SERVICIO - DICTAMEN FUNDAMENTACION

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 47 Y 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
APROBADO ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LO
REQUERIDO EN LA SOLICITUD DE COTIZACION, SU
PROPOSICION LEGAL Y ECONOMICA ES APROBADA

SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y ALIMENTOS PARA EL CURSO
“ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCION DE LAS QUEJAS
REALIZANDO UNA GESTION EFICAZ PARA LA
SATISFACCION DE LA DERECHOHABIENCIA”

ALEJANDRO RAMIREZ GARCIA

En atencion al articulo 49, fraccion V del de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, a continuacidn se sefiala el
nombre del cotizante a quien se le adjudica el contrato, de acuerdo a los criterios previstos en la solicitud de cotizacién, por resultar ser
solventes en cuanto a las caracteristicas, técnicas, legales y econémicas:

IMPORTE TOTAL ADJUDICADO
COTIZANTE DESCFIPC[ON DEL SEMCIO - SIN IVAINCLUIDO ‘ VIGENCIA

SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y ALIMENTOS PARA EL CURSO

“ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCION DE LAS QUEJAS 25 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ALEJANDRO RAMIREZ GARCIA REALIZANDO UNA GESTION EFICAZ PARA LA SATISFACCION DE $98,600.00 AL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2025
LA DERECHOHABIENCIA”
- COFFE BREAK CONTINUO |
HOSPEDAIE PARA 30 i | POR 8 HORAS |
El ;
DiA PERSONAS DESAYUND BUFFET COMIDA v CENA {DOS SERVICIOS MAS |
COMPLEMENTO) {
25 DE SEPTIEMBRE DE 2025 15 HABITACIONES DOBLES 150 PERSONAS 30 PERSONAS 150 PERSONAS f
i
'
SALIDA CHECK OUT A b
150 PERSONAS 150 PERSONAS
26 DE SEPTIEMBRE DE 2025 PARTIR DE LAS 8:00 HORAS 30 PERSONAS

De conformidad con el articulo 49, fraccién VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, a continuacion se
sefiala, fecha, lugar y hora para la firma del contrato y presentacién de garantias.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 84 del reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

el proveedor adjudicado deberé presentarse en la Oficina de Contratos ubicada en Periférico Sur No. 8000, colonia Santa Maria Tequepexpan,

C.P. 45600, San Pedro Tlaquepaque, Jgﬁsco, con la documentacién que a continuacion se desglosa, para estar en posibilidades de celebrar el

contrato correspondiente, en los plazos ésgablecidos en el articulo 67 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
%
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SECURIDAD Y SOLIARIDAD SGCIAL

ACTA DE ADJUDICACION

ADIUDICACION DIRECTA
NO. AA-50-GYR-050GYR002-N-159-2025
SERVICIOS DE HOSPEDAIE Y ALIMENTOS PARA EL CURSO
“ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCION DE LAS QUEJAS REALIZANDO UNA GESTION EFICAZ PARA LA SATISFACCION DE LA DERECHOHABIENCIA”

. Para Personas Fisicas debera presentar Acta de Nacimiento e Identificacién Oficial Vigente
e Para Personas Morales deberdn presentar Acta constitutiva y Reformas en caso de existir.
. Copia del poder notarial en su caso.

° Identificacidn oficial vigente del representante legal.

En ambos casos

. Copia del RFC de la empresa y comprobante de domicilio

° Manifiesto de no encontrarse en los supuestos del articulo 71 y 90 de la Ley.

° Copia del registro federal de contribuyentes

° Copia del registro patronal del IMSS e INFONAVIT

. Opiniones de cumplimiento de Obligaciones en materia fiscal, Seguridad Social e INFONAVIT positivas y vigentes.

La vigencia del Contrato que en su caso se formalice serd a partir del 25 de septiembre de 2025 al 26 de septiembre de 2025

Con base en el articulo 84 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el diario
oficial de la federacion el dia 02 de Junio del 2022; se sefiala lo siguiente:

NUMERo DE NUMERO DE - - IMPORTE TOTAL
CONTARTD CONTRATO COTIZANTE DESCRIPCION ADJUDICADO VIGENCIA GARANTIA
SAI/FINAT ; SIN IVA INCLUIDO ,
SERVICIOS DE HOSPEDAIE Y ALIMENTOS PARA EL CURSO 25 DE SEPTIEMBRE
050GYRO0ZN15925- PEMO150 ALEJANDRO “ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCION DE LAS QUEJAS $98,600.00 DE 2025 AL 26 DE O
001-00 RAMIREZ GARCIA | REALIZANDO UNA GESTION EFICAZ PARA LA SATISFACCION P SEPTIEMBRE DE
DE LA DERECHOHABIENCIA” 2025

Para efectos de la notificacién en términos de los articulos 49 y 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
le enviara al cotizante por correo electrénico un aviso informandole que la presente acta serd difundida y puesta a su disposicion en la direccién
electrénica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx

No habiendo otro asunto que tratar, siendo las 12:20 (doce horas con veinte minutos) se da por terminado este acto el dia en que se actia,
firmando al calce quienes en ella intervinieron, para los trémites a que haya lugar.

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y

LIC. MARIA JOSE CARRILLO CAPACETE CONTRATACIGON DE SERVICIOS

JEFA DE LA OFICINA DE ADQUISICION DE BIENES Y

LIC. MARTHA ANGELICA GALLARDO GARCIA CONTRATACION DE SERVICIOS

LIC. FIDEL ALEJANDRO BECERRA CORONADO AREA DE ADQUISICIONES
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22/9/25, 11:50 a.m. Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados

Informacién %

No existen proveedores con esta
busqueda: ALEJANDRO RAMIREZ GARCIA

Directorio de Licitantes, Proveedores y Contratistas sancionados con el impedimento para presentar propuestas o celebrar coniratos con las
dependencias, entidades de la Administracion Publica Federal y de los Gobiernos de los Estados.

El Directorio es un instrumento de consulta, cuyo objeto es facilitar el acceso a los datos de las personas morales o fisicas que se encuentran
sancionadas por los Organos Internos de Conirol en las dependencias y entidades, y la informacion que en el mismo se incluye, tiene una
periodicidad sujeta al plazo de inhabilitacion o estado procesal que guarde en caso de impugnacion, aunque debido a la elaboracién de las fichas
electronicas que corresponde emitir a las Areas de Responsabilidades, estara sometida a su revisién continua para su actualizacién, por lo que no
genera la emisién de algiin documento que respalde su consulia.

Busqueda por:

Proveedor y Contratista v
Tipo de Sancion:

Todos v

Seleccione al proveedor y contratista

ALEJANDRO RAMIREZ GARCIA Buscar
Proveedor y Procedimiento Ley Monto de la Periodo de Ficha
Contratista Investigacion Administrativo infringida Multa Inhabilitacion Técnica

0-00f0 « < > »

\
NOTA: En términos de Ley, la inhabilitacién impuesta subsiQiré en tanto la muita no haya sido pagada.
%
La informacion aqui contenida, asi como su actualizacién, es responsabilidad de los Organos Internos de Control de la Administracion Pﬂbliéa;gederal, enel
ambito de su respectiva competencia, asi como de la Direccion General de Controversias ))‘@anciones en Contrataciones Publicas, por lo q\@\_cé@lquier duda,
debera dirigirse a la autoridad que en la Ficha Técnica se sefiala como responsable de la misi}ﬁa. AN

|
\
|
1

https://directoriosancionados.buengobierno.gob.mx n




22/9/25, 11:50 a.m. DOF - Diario Oficial de la Federacién

suario lleeses 1 . Olvidd su clave? ‘o -
Usuario i | |Ingresar| e e Inicio | Contacto | Mapa del Sitio | Ayuda

Buscar...

€

CONSULTA FOR FECHA

Sep ¥ 2025 v
Texto: ALEJANDRO RAMIREZ GARCIA Do Lu Ma Mi Ju Vi S&
Periodo: 22/09/2015 a 22/09/2025 i 2 3 a4 5 &
7 8 9 1D 11 12 13
Su buisqueda no produjo ningun resultado. i4 15 16 17 18 19 20
.21 22 23 24 25 26 27

-
B BusquedaAvanzada
[ Nomas Oficiales
L. Quejasy Sugerencias
Obtener Copia del DOF

Verificar Copia del DOF

- Enlaces Relevantes

Contéactenos /
Historia del Diario Oficial |

. Vacantes en Gobierno

Ex-trabajadores Migratorios

¢ Le gusto la nueva imagen de
la pagina web del Diario Oficial
de la Federacion?

(&\\0} ® si

ﬁ.ggést

“BOA

https://mww.dof.gob.mx/busqueda_detalle.php#gsc.tab=0 12

INDICADORES
Tipo de Cambio y Tasas al 22/09/2025
DOLAR upis
18.3892 8.544053
THE 28 DIAS TIE 91 DIAS
8.0427% 8.0961%
THE 182 DIAS TIE DE FONDEO
8.1742% 7.78%
Ver mas
ENCUESTAS :
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