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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE Y ALIMENTOS PARA EL
CURSO “ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCION DE LAS QUEJAS REALIZANDO UNA
GESTION EFICAZ PARA LA SATISFACCION DE LA DERECHOHABIENCIA”, A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, CON CARACTER NACIONAL NUMERO AA-
50-GYR-050GYR002-N-159-2025, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO
SUCESIVO “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, REPRESENTADA POR LA C. KARLA
GUADALUPE LOPEZ LOPEZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA,
EL C. ALEJANDRO RAMIREZ GARCIA, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” POR SU
PROPIO DERECHO, EN SU CARACTER DE PERSONA FISICA, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. “LADEPENDENCIA O ENTIDAD” declara que:

1 “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” es un organismo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica Federal, de conformidad con la Ley del Seguro Social, cuya
competencia y atribuciones se sefalan en los articulos 4 y 5 de dicha Ley.

1.2 Conforme a lo dispuesto por los articulos 251 A y 268 A de la Ley del Seguro Social, 2,
fraccién IV, inciso a), 8, 139, 144, fracciones | y XXIll, y 155, fraccion XIll, del reglamento
interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y de acuerdo con el poder que le fue
conferido en la Escritura Publica nimero 79,271 de fecha 31 de enero de 2022, otorgada ante
la fe del licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria numero 13 de la Ciudad
de México; inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, con el nimero de
folio 97-7-11022022-174007, de fecha 11 de febrero de 2022, en cumplimiento a los articulos
24 y 25, fraccion |l, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, La C. Karla
Guadalupe Lopez Lépez, en su caracter de Apoderada Legal, es el servidor publico que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con los numerales 5.3.15 y 5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, la C. Martha Patricia Santiago Gonzalez_Ti dinacion de Atencién y
Orientacion al Derechohabiente, con R.F.C 7Mes designada para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
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comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

.4 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién

1.5

1.6

1.7

Directa numero AA-50-GYR-050GYR002-N-159-2025, al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 fraccién lll,
36, 37, 39 fraccion |, 49, 50, 53, 55, 66, 67 y 69 fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), y demas disposiciones aplicables
en la materia.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
la partida presupuestal nimero 51381002, otorgada mediante el dictamen de disponibilidad
presupuestal previo numero 0000303672-2025 de fecha 05 de septiembre de 2025; emitido
por el Titular de la Jefatura de Servicios de Finanzas.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.
Tiene establecido su domicilio en Avenida Belisario Dominguez no. 1000, C. P. 44340,

Colonia Independencia, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” declara que:

1.1 Es una persona fisica, de nacionalidad lo que acredita con Acta de Nacimiento
con capaclidad legal para contratar y obligarse en terminos del presente instrumento

juridico, quien se identifica con credencial para votar i I Instituto i
Electoral con_numero de clave de elector y numero

.2 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y

elementos necesarios para su cumplimiento.

1.3 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes RAGA781030276.

1.4 Manifiesta Bajo protesta de decir verdad que no cuenta con Registro Patronal ante el Instituto

Mexicano del Seguro Social, por lo que no cuenta con trabajadores registrados a su nombre,

I.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el

articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién vigente, conforme a la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales emitidas por el SAT.

2
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.6 I4 i icilio en
mismo que sefala

para los fines y efectos legales del presente contrato.

lll. De “LAS PARTES”:

lI.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la
prestacién del servicio de hospedaje y alimentos para el curso “estrategias para la
disminucién de las quejas realizando una gestién eficaz para la satisfaccion de la
derechohabiencia, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, este contrato y
sus anexos nimero 1 (uno) asignacién, anexo numero 2 (dos) lugar de la prestacion del servicio,
que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

La “DEPENDENCIA O ENTIDAD” pagara a el “PROVEEDOR" como contraprestacion por la
realizacion de los servicios objeto de este contrato la cantidad de $98,600.00 (Noventa y ocho
mil seiscientos pesos 00/100 M.N), mas el impuesto al valor agregado (I.V.A.) por $15,776.00
(Quince mil setecientos setenta y seis pesos 00/100 M.N.).

El precio unitario sefalado en el anexo numero 1 (uno), es considerado fijo y en moneda nacional
hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y
costos involucrados en la prestacién de los servicios, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra

agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL
PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

SCCHK 04 058 001 2024
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El pago se efectuara en pesos mexicanos por la prestacion de los servicios efectivamente
realizados, a los 17 dias habiles posteriores del servicio brindado por parte del proveedor, de
acuerdo con los siguientes documentos:

Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) que retna los requisitos
fiscales respectivos, nombre, cargo y firma del administrador del contrato, en la que indique los
servicios prestados, numero de proveedor, nimero de contrato, la cual debera ser entregada para
su pago en el Departamento de Presupuesto Contabilidad y Erogaciones del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Jalisco, - ubicado en Belisario Dominguez No. 1000, colonia
Independencia, en Guadalajara, Jalisco, en dias habiles de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a
13:00 horas.

El proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion
electrénica, con las especificaciones normadas por el servicio de administracion tributaria (SAT) a
nombre del Instituto Mexicano Del Seguro Social, con registro federal de contribuyentes IMS -
421231-145, domicilio en avenida paseo de la reforma nimero 476, Colonia Juarez, C.P. 06600,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes el proveedor debera cargar en internet, a través del
portal de servicios a proveedores de la pagina del Instituto el archivo XML. La validez de los
mismos sera determinada durante la carga y unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT el comprobante fiscal digital (CFDI) a favor del
instituto previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizaciéon expresa,
debiendo este informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicién del
CFDI en su caso.

En caso de que, al proveedor, presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 90 del reglamento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuara invariablemente el pago de los servicios prestados a
través del esquema electrénico Intrabancario que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en el departamento de tesoreria
delegacional, ubicada en Belisario Dominguez no. 1000, en dias habiles de lunes a viernes en
horario de 9:00 a 15:00 horas, peticion escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero
telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero
de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi
como, numero de proveedor asignado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.
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En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a
los antes citados (interbancario), “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” realizara la instruccion de
pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario), el proveedor, debera
presentar original y copia de la cédula del registro federal de contribuyentes, poder notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les sera
devueltos en el mismo acto.

Asi mismo el proveedor acepta que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, previo al cobro de
cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40B, dltimo parrafo, de la ley
del seguro social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen
cuentas por liquidar a su cargo liquidas y exigibles a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
le sean aplicadas como descuentos en los recursos que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas
obrero patronales.

Si el proveedor, celebra contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma los que celebren
contrato de cesién de derecho de cobro a través de factorajes financieros conforme al programa de
cadenas productivas de nacional financiera, S.N.C., institucién de banca de desarrollo.

El cobmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51
de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada por internet en el esquema de facturacion

SCC14 04 058 001 2024
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electronica.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en
la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar
toda la informacion y documentacién que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR"” debera presentar la informacién y documentacion “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El servicio deberd ser prestado conforme a lo requerido en el anexo nimero 01 (uno), del
presente contrato.

La prestacion del servicio sera del 25 de septiembre de 2025 al 26 de septiembre de 2025, de
acuerdo a lo sefialado en el anexo nimero 1 (uno) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
Los servicios de comida y del Coffe Break de los dias 25 y 26 de septiembre de 2025 se otorgara
en la sede del curso en el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, ubicado en:
Avenida Prolongacion Alcalde numero 1927, C.P. 44220, Colonia Guadalupana, Guadalajara,
Jalisco, anexo numero 02 (dos) del presente contrato.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 25 de septiembre de
2025 al 26 de septiembre de 2025.

SCCIG O4 058 001 2025
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas y
explicitas podra ampliar el monto o en la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo
74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un
Convenio Madificatario.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar
dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo péarrafo del Reglamento de la
LAASSP, salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a
precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que

implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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Conforme a los articulos 69, fraccion II, 70, fraccién | (dependencias) o II (entidades), de la
“LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una
garantia divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este
contrato; divisible y en este caso se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacion
principal, mediante fianza expedida por compaiia afianzadora mexicana autorizada por la
Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Saocial”, por
un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a mas tardar dentro de
los 10 dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

Asimismo, en la péliza de fianza debera asentarse lo siguiente:

A).Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

B).Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales.

C).Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta
que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

D).Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la ley de instituciones de seguros y de fianzas para la efectividad de las fianzas, aun
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién de mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. tratdindose de dependencias, el
procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la citada ley, debiéndose atender
para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha ley;

En el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 Unidad de
Medida y Actualizacién (UMA), el proveedor podra presentar la garantia de cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el contrato, mediante fianza o cheque certificado o de caja, depésito
de dinero constituido a través de certificado o billete de depdsito de dinero expedido por institucion
de credito autorizada o deposito de dinero ante el instituto, por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto méximo del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado a favor de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, para lo cual se debera seguir el procedimiento siguiente:

» La garantia debera expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.
» Dicha garantia debera de ser resguardado en la oficina de contratos sita en Periférico Sur no.
8000 Colonia Santa Maria Tequepexpan, en Tlaquepaque, Jalisco, C.P. 45600.
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» El documento que ampare la garantia sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior
a que el instituto constate el cumplimiento del contrato. en este caso, la garantia sera devuelto a
mas tardar el segundo dia habil posterior a que el instituto constate el cumplimiento del contrato.
En este caso, la verificacién del cumplimiento del contrato por parte de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquél en que el proveedor
de aviso de la prestacion de los servicios.

Ejecucion de la pdliza de fianza de cumplimento de este contrato.- “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos
siguientes:

A).Se rescinda administrativamente este contrato.

B).Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en la prestacion de los
servicios, en comparacion con los ofertados.

C).Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “el
proveedor” en el plazo pactado, el endoso o0 la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la cldusula
novena.

D).Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato. de
conformidad con el articulo 81, fraccion |l del reglamento de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara
efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas / por el monto total de
las obligaciones garantizadas.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podré rescindir el contrato y dara vista al Organo
Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, dentro de los diez dias
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el tltimo parrafo del articulo
91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria
e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que
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se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"” procedera inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la
garantia de cumplimiento de contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP”.

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacién
de los servicios. ’

f) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfacciéon expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato a la C.
i oordinacion de Atencién y Orientacién al

Martha Patricia Santiago Gonz
Derechohabiente, con R.F.C quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios
que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose
“EL PROVEEDOR?” en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas

convencionales.
DECIMATERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara penas convencionales a
“EL PROVEEDOR”, cuando existan incumplimientos en la fecha pactada para el inicio de los
servicios, la cual sera del 1.0 % (uno por ciento) calculadas sobre el valor del servicio no prestado.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a “EL
PROVEEDOR?” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el
sistema FINAT, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico
y comunicar los incumplimientos.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL
PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefialadas en los pérrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrifle a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en
incumplimiento con motivo de los servicios. Las penas convencionales que le sean aplicadas se
haran de su conocimiento via correo electrénico.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El administrador del
contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, la aplicacion de las penas
convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos
conforme a lo previsto en el articulo 96 del reglamento de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
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servicios del sector publico, en ningln caso se aceptara la estipulacion de penas convencionales,
ni intereses moratorios a cargo de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Conforme a lo previsto en el articulo 96 del reglamento de la ley de adquisiciones, arrendamientos
y servicios del sector publico, en ninglin caso se aceptara la estipulacién de penas convencionales,
ni intereses moratorios a cargo de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta la instalacién sefialada en el anexo
numero 2 (dos) lugar de la prestacién del servicio del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.
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“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o
a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los
derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola
de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de
estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados y
demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracién del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido aplicable a la Confidencialidad de la
informacidn del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
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PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra
iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el Articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrd dar por terminados
anticipadamente los contratos cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria. En estos supuestos la terminacion
anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas justificadas que
le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el contrato,
lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

El dictamen a que se refiere el parrafo anterior contara con la opinién del érgano interno de control
en la dependencia o entidad contratante.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada,
ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato correspondiente.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de
rescision, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacioén contractual,

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;
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d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

j) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

k) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y ¢rdenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, cuando sea extranjero, y

I) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” comunicara
por escrito a “EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 10 (diez) dias
habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” de que continia vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera con “EL
PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del
articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra
considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes
o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en
su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la
que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL
PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que; En caso de discrepancia entre el contenido de la Solicitud de
Cotizacién y el modelo de contrato, prevalecerad lo establecido en la mencionada solicitud, de
conformidad con el articulo 81, fraccién 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por
lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cddigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la zona metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando expresamente
al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.
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“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por
lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, a los 24 (veinticuatro) dias del

mes de s

eptiembre de 2025 (dos mil veinticinco).
POR:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE Y FIRMA CARGO

R.F.C.

C. KARLA GUADALUPE LOPEZ APODERADA LEGAL

LOPEZ
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE Y FIRMA R.F.C.
C. ALEJANDRO RAMIREZ GARCIA RAGA781030276

PERSONA FISICA




Se realiza version publica con fundamento en los articulos 108 y 118 de la ley federal de transparencia y acceso a la informacion
publica de la cual se testa RFC, CADENA ORIGINAL, NUMERO DE SERIE, CERTIFICACION por considerarse informacion la cual

puede dafiar el patrimonio de la persona esto de conformidad con el articulo 115 de la LGTAIP parrafos primero y cuarto.
Contrato: 050GYR002N15925-001-00 | PSM0150

Cadena original

Firmante: MARTHA PATRICIA SANTIAGO GONZALEZ Numero de Ser

arc Fecha de Firma: 131072025 1726

nte: KARLA GUADALUPE LOPEZ LOPEZ Nimero de Ser
Fecha de Firma: 13/10/2025 18:15

RFC

Certficado

Firmante: ALEJANDRO RAMIREZ GARCIA numera de Serie || NG
RFC: RAGATB1030276 Fecha de Firma. 14/10/2025 1415
Centificado:

Firma
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ADJUDICACION DIRECTA
NO. AA-50-GYR-050GYR002-N-159-2025

SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y ALIMENTOS PARA EL CURSO“ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCION DE LAS QUEJAS REALIZANDO UNA GESTION
EFICAZ PARA LA SATISFACCION DE LA DERECHOHABIENCIA”

ANEXO NUMERO 1 (UNO)
ASIGNACION

NUMERO DE EXPEDIENTE COMPRANET

NUMERO DE CONTRATO COMPRASMX

E-2025-00086685

C-2025-00101555

COTIZANTE

D

IMPORTE TOTAL ADJUDICADO

ESCRIPCION DEL SERVICIO SIN IVA INCLUIDO

VIGENCIA

ALEJANDRO RAMIREZ

GARCIA ESTRATEGIAS

SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y ALIMENTOS PARA EL CURSO

REALIZANDO UNA GESTION EFICAZ PARA LA SATISFACCION DE

PARA LA DISMINUCION DE LAS QUEJAS ¢ 98,600,00

LA DERECHOHABIENCIA"

25 DE SEPTIEMBRE DE 2025
AL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2025

COFFE BREAK CONTINUOD
HOSPEDAJE PARA 30 POR 8 HORAS
DIA = ot DESAYUNO BUFFET COMIDA CENA (DOS SERVICIOS MAS
| COMPLEMENTO)

25 DE SEPTIEMBRE DE 2025 | 15 HABITACIONES DOBLES 150 PERSONAS 30 PERSONAS 150 PERSONAS I
| SALIDA CHECK OUT A |
| I PERSONA 150 PERSONAS |
| 26 DESEPTIEMBRE DE 2025 | L)oo o't 000 HORAS 30 PERSONAS 150 PERSONAS 5 i

NUMERO DE NUMERO DE IMPORTE TOTAL
ot CONTRATO COTIZANTE DESCRIPCION ADJUDICADO VIGENCIA GARANTIA
SAI/FINAT SIN IVA INCLUIDO
SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y ALIMENTOS PARA EL CURSO 25 DE SEPTIEMBRE
050GYROD2N15925- dERAiED ALEJANDRO “ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCION DE LAS QUEIAS _ DE 2025 AL 26 DE 5
001-00 RAMIREZ GARCIA | REALIZANDO UNA GESTION EFICAZ PARA LA SATISFACCION diies SEPTIEMERE DE
DE LA DERECHOHABIENCIA” 2025
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ANEXO NUMERO 02 (DOS)
LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

SEDE

DOMICILIO

SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA

AVENIDA PROLONGACION ALCALDE No.1927, C.P. 44220
COLONIA GUADALUPANA, GUADALAJARA, JAALISCO, MEXICO







