Organo de Operacién Adrministrativa Desconcentrada Estatat Jalisce
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacian de Abastecimiento y Equipamiento

JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA No.
LA-50-GYR-050GYR002-1.2563-2023
ADQUISICION DE DISPOSITIVO PERIFERICO RELO. BIOMETRICO DE LA SOLUCION PARA REGISTRO DE ASISTENCIA DE LOS TRABAJADORES DEL
INSTITUTO EN EL ORGANO DE OPERAGIGN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL JALISGO

£n la Ciudad de San Pedro Tlaquepadue, Jalisco siende las 10:00 horas, del 17 de actubre del 2023, en la Coordinacién
de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Periférico sur ntimero 8000, colonia Santa Maria Tequepexpan, se
reunieron los servidores publicos y dermnds personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con
objeto de llevar a cabo la junts de aclaraciones a la convocatoria a la licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo
previsto en ios articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquislcmnes Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, 45 y 46 del
Reglamento.

De ceonformidad con el articulo 37 fraccion Vi de la Ley de la Materia, el acto fue presididc por la Lic. Maria Jose Carrillo
Capacete, Jefa de la Oficina de Adquisicién de bienes y contratacidn de Servicios servidor ptblico designado por ia
convocante, autorizada mediante Oficioc nimero 14A660611000/375/2023 suscrito por el Titular de la Jefatura de
Servicios Administrativos, de conformidad con el articulo 1 pendltimo parrafo, de la Ley de adqguisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico, articulo 3 fraccién I de su reglamento y numeral 5.3.8 inciso b} de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social mediante el cual establece que los servidores publicos facultados para lievar a cabo los actos de los
procedimientos de contratacion, suscribir los diversos documentos que se deriven de éstos y realizar las notificaciones,
serd el Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, el Coordinador de Abastecimiento y Equipamiento o el Jefe
del Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, asi como los servidores plblicos que en su
caso designe el Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos mediante oficio (excepto la suscripciéon de las
convocatorias de los procedimientos de licitacidén publica).

El funcionario publico que preside el presente acto fue asistido por el Ingeniero Octavio Vandik Tabares, representante
dela Coordinacion de Informatics, como drea técnica quien solventa las preguntas de caracter técnico y el
representante del area contratante de la Oficina de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios, quien solventa
las preguntas de cardcter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

El funcionario publico gue preside el presente acto, dio inicio al acto sefialando que se recibieron preguntas
conformidad al articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a través de
CompraNet que a continuacion se describen:

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL No. DE
PREGUNTAS

1 SEGURIDAD E INSTALACIONES ESPECIALES |ID SECURITY & INFRASTRUCTURE DE 14
MEXICO, 5.A. DE C.V, ) .

ACLARACIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE
Se corrige Anexo Técnico, el cual adjunta a |la presente acta, asl mismo se integre en “Anexos" del expediente
electrénico de Compranet como “Anexo de la Junta de Aclaraciones”

Se modifica en numeral 3. MODALIDAD DE LA CONTRATACION, de las bases para quedar como a continuacian se
sefiala:

La presente convocatoria, conforme a los medios que se utilicen, seré electrénica.

El presente procedimiento se realizard, cumpliendo estrictamente a los bienes a contratar, gue se contemplan EN EL
ANEXO 1 de esta convocatoria, se realizard contrato abierto por importes minimos y maximos, de acuerdo al
presupuesto que podra ejercerse, en términos de ios articulos 47 de la LAASSP y 85 de su Reglamento, las cantldades
establecidas, deberdn ser consideradas solo como estadistica de consumo. ;

IMPORTE MINIMO SIN INCLUIR IVA . IMPORTE MAXIMO SIN INCLUIR IVA g
$1,120,689.66 $2,801,724.13 {

EL OBJETO DE CONTRATACICN .DEL PRESEN?.E

PROCEDIMIENTG DE CONTRATACION ES:
CON REFERENCIA AL OK}ETIVO SE SOUICITA A LA CONVOCANTE ADQUISICION DE DISPOSITIVO PERIFERICO RELOI

DEFINIR SI, EL OBIETIVO ESY SUMINISTRAR COMPONENTES? FAVOR RIOMETRICO DE LA SOLUCION PARA REGISTRO DE

TECNICO DE ESPECIFICAR EL SIGNFICADO O DEFINICION DE COMPONENTES

ASISTENCIA ~ DE  LOS  TRABAIADQRES,
CORRESPONDIENTE EN ESTE EVENTO, COMPONENTE : REMITIRSE A LA PAGINA 2F DEYAS
: BASES DE LICITACION i
£
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TECNICO

PAG. 3

REQUERIMIENTOS TECNICOS

A.FUNCIONALES

SE REQUIERE QUE EL LICITANTE GANADOR ENTREGUE LOS
COMPONENTES PARA LA REPARACION DE LOS RELOJES
BIOMETRICOS DE HUELLA DIGITAL QUE PRESENTEN FALLA DE
FUNCIONAMIENTO O EN SU CASO

LOS DISPOSITIVOS PERIFERICOS EN SUSTITUCION, AS| COMO LOS
ADICIONALES REQUERIDOS, - SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
EMUNCIE CUALES SON LOS COMPONENTES NECESARIOS PARA LA
REPARACION DE LOS DISPOSITIVOS BIOMETRICOS, ESTO DEBIDC A
QUE EN LA TOTALIDAD DE LA CONVGCATORIA NO 5E ENCUENTRAN
ENUNCIADOS, ASIMISMO COMPARTAN LA JUSTIFICACION ©
MOTIVO POR LA CUAL FUERON OMITIDOS DEL ANEXO TECNICO.

FAVOR DE REMITIRSE AL PRIMER PARRAFQ DEL
ANMEXO TECMICO EN €L QUE SE ESTIPULA EL
COMPONENTE OBJETO DEL PRESENTE PROCESO
DE CONTRATACION "} - DISPOSITIVO PERIFERICO
RELC3 BIOMETRICQ" UBICADO EN |LA PAGINA 27 DE
LAS BASES DE LA PRESENTE CONVOCATCRIA.

TECNICO

PAG. 3

REQUERIMIENTOS TECNICOS

B. NO FUNCIONALES

EL PROVEEDOR DERERA PRESENTAR ESCRITO LIBRE EN EL QUE
INDIQUE QUE LOS COMPONENTES SON COMPATIBLES CON LOS
COMPONENTES QUE INTEGRAN EL DISPOSITIVO BIOMETRICO DE
HUELLA DIGITAL

EN USO G EN CASC BE SUSTITUCION ¥ COMPONENTES
ADICIOMNALES, ESTOS DEBERAN SER COMPATIBLES CON LA
SOLUCIGN DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL INSTITUTO. - SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINA

O MOTIVE PUNTUALMENTE ESTE INCISO, DEBIDC A QUE SE
SOLICITA AL LICITANTE UN ESCRITO INDICANDG QUE £OS
SUPUESTOS COMPCNENTES ADICIONALES {PERIFERICOS) SON
COMPATIBLES CUANDO LAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS HAN DO DEFINIDAS, BAJO
£SE PRECEPTO SE DEFINE QUE TENTATIVAMENTE EL
REQUERIMIENTO HA StDO DEFINIDO PREVIAMENTE CON MARCA Y
MCDELO.

FAVOR DE REMITIRSE A 1AS ACLARACIONES
REALIZADAS POR LA CONVOCANTE

TECNICO

PAG.3Y 4

PAGINA 3 Y 4 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS,

COMO CONTEXTO SE COMPARTE QUE EL IMSS A PARTIR DEL ANO
2022 CUENTA CON MAS DE 1000 DISPOSITIVOS MARCA MAGIC DEL
MODELD MP3900 VER. IMSS A NIVEL NACIONAL COMPATIBLES CON
LA APLICACION SARB DEL SIAR EXN FUNCIONAMIENTO, INCLUIDA LA
OOAD JALISCO.

POR MEDIO DE LA PUBLICACION DEL EVENTO AA-50-GYR-
G50GYRO76-N-152-2023 PERTENECIENTE A 1MSS UMAE 34 [EVENTO
ACTUALMENTE CANCELADO, MODIFICADO Y REPUBLICADO] SE
DETECTA UN ANEXO TECNICO DONDE LAS ESPECIFICACIONES
MINIMAS DIRECCIONARAN AL DISPOSITIVO G3PRO DE LA MARCA
ZKTECO.

£, ANEXO TECNICO DEL PRESENTE EVENTO CONTIENE CAMBIOS
SUBERFICIALES COMN RELACION AL EVENTO EN REFERENCIA, NG
OBSTANTE, LAS CARACTERISTICAS MINIMAS SE SIGUEN
ENCAUSANDO AL DISPOSITIVO G3PRO DE LA MARCA ZKTECG, PCR
LO TANTO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA
CANTIDADES REQUERIDAS PARA LA ADQUISICION, INDICANDO LAS
CORRESPCNDIENTES CLAVES SAl, PREI MILLENIUM ¥ E& CONCEPTO
DE AMBAS CLAVES. ESTO FUNDADO DE ACUERBO CON EL
NUMERAL 4243 DE POBALINES IMSS 2023

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA EL DICTAMEN DE
JUSTIFICACION OFICIAL SOBRE LOS CAMBIOS EN LAS
ESPECIFCACIONES TECNICAS DEL DISPOSITIVO BIOMETRICO
ESTO FUNDADC DE ACUERDO AL NUMERAL 4.24.3 INCISO D) DE
POBALINES IMSS 2023,

D} EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL AREA REQUIRENTE, MODIFIQUE
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN BIEN RESPECTO DE LAS
E€STIPULADAS EN EL EJERCICIC ANTERIOR, DEBERA PRESENTAR UN
DICTAMEN EN EL QUE JUSTIFIQUE QUE 105 REQUISITOS
CONTENIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, NO
LiMITAN DE NINGUNA FORMA LA LIBRE PARTICIPACION,
CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA; DICHDS CAMBIOS
DEBERAN SER VALIDADOS DURANTE LA ETAPA BE LA
INVESTIGACION DE MERCADO CON OBIETO DE QUE LOS CAMBIOS
EFECTUADOS NO LIMITEN LA LIBRE PARTICIPACION,
CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA, Y DE SER EL CASO,
LOS CAMBIOS DEBFRAN DESPRENDERSE DE £5TA.

FAVOR DE REMITIRSE A LAS ACLARACIONES
REALIZADAS POR LA CONVOCANTE

TECNICO

PAG. 5

PAGINA 5 PRUEBA DE COMPATIBILIDAD

EL PROVEEDOR POSTERIOR Al DIAYHABIL SIGUIENTE DE LA FECHA
DE PRESENTACION DE PROPUESTAS"E_.}\EBEPA SOLICITAR CITA A AL

COMPATIBILIDAD CON EL SOFTWARE QUIF UTILIZA LOS COMANDOS

SU PREGUNTA NO SE APEGA A LO ESTABLECIDO EN
El. ARTICULO 338IS DE LA LAASSP YA QUE NO
REALIZA PLANTEAMIENTOS DE MANERA
ESPECIFICA A LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN LA

, CON EL PROPGSITO DE RE%LIZAR LAS PRUEBAS DE

INTERNOS DE LOS COMPONENTES BIONMETRICCS PARA EL TIPO DE

CONVOCATORIA, N

7N

2
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FIRMWARE DE DISPOSITIVOS BIOMETRICOS ESTABLECIDAS EN EL
ANEXO 2, AL DOMICILIO DE

- CON RELACION A ESTE PUNTO ¥ ANTE INEXISTENTE
INFORMACION TECNICA SOBRE EL CONSUMC DE RECURS0S QUE
DEBE DE LLEVAR A CABO EN INTERACCION EL DISPOSITIVO Y EL
SOFTWARE DEL IMSS, NOS HEMOS DADO A LA TAREA DE REALIZAR
LAS CONSECUENTES PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD EN
ADELANTADO AL DISPOSITIVO GIPRO DE LA MARCA ZKTECO,
ESTAS PRUEBAS HAN S1DO TESTEADAS CON LA VERSION DE
FIRMWARE DE FABRICA, ESTAS PRUEBAS HAN SIDC EXITOSAS EN
COMPATIBILIDAD

- SE SOLICITA A LA CONVGCANTE INFORME COMO LA DIDT AREA
EMCARGADA DE L& ADMINISTRACION ¥ GPERACION DEL SISTEMA
LOGRG LA COMPATIBILIDAD DEL DISPOSITIVO G3PRO DE LA
MARCA ZKTECO SIN LA PARTICIPACION DE LA PROVEEDURIA, ESTO
CONSIDERANDO QUE ESTE PROYECTO NO SE ENCONTRABA
REGISTRADO EN 5U PROGRAMA ANUAL?

ESTO FUNDADC EN LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

ARTICULO 21. LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES PONDRAN A
DISPOSICION DEL PUBLICO EN GENERAL, A TRAVES DE
COMPRANET ¥ DE SU PAGINA EN INTERNET, A MAS TARDAR EL 31
DE ENERO DE CADA ANO, SU PROGRAMA ANUAL DE
ADQUISICIONES

TECNICO

PAG. 14

BAGINA 14 METODO DE EVALUACICN DE PROPUESTAS

SE UTILIZARA EL CRITERIC DE EVALUACION BINARIO, MEDIANTE EL
CUAL SO1.O SE ARDHIDICARA AL PROVEEDOR QUE CUMPLA CON
LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL DOCUMENTO "ANEXCG
TECNICO" ¥ £L DOCUMENTO "TERMINGS ¥ CONDICIONES” OFERTE
EL PRECIO MAS BAJO. SE EVALUARA AL MENOCS LAS DOS
PROPUESTAS CUYC PRECIO RESULTE SER MAS BAIC; DE NO
RESULTAR ESTAS SCLVENTES, SE EVALUARAN LAS QUE LES SIGAN
EN PRECIO.

- MANIFESTAMOS UN POS!BLE BEMEFICIOD ENCAUSADC, ESTE MO ES
HACIA UN PROVEEDOR EN ESPECIFICO, EL BENEFICIC ES HACIA UN
FABRICANTE Y/O UNA MARCA.

- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA LA PERTINENTE
JUSTIFCACIGN PARA HABER DEFINIDG EL METODO DE
EVALUACION BINARIO.

- ESTO DE ACUERDO COMOQ L C ESTABLECE POBALINES IMSS 2023
EN EL NUMERAL 425 EN CASO DE QUE SE REQUIERA UTILIZAR EL
CRITERIO BINARID EN |.A EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES, EL
AREA REQUIRENTE, Y EN SU CASO, Ef. AREA TECNICA, DEBERAN
APORTAR LOS ELEMENTOS TECNICOS SUFICIENTES PARA QUE EL
AREA CONTRATANTE ELABORE LA JUSTIFICACION
CORRESPONDIENTE, CONFORME A LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 36 DE LA LAASSE ¥ 51 DEL RLAASSH,

LOS REQUISITOS ESTABRLECIDOS EN LA PRESENTE
CONVCOCATGRIA, SON 108 REQUISITOS MINIMOS
INDISPENSABLES, POR LO QUE PODRA OFERTAR
BIENES QUE CUMPLAN CON CARACTERISTICAS
{GUALES O SUPERIORES A LAS ESTABLECIDAS EN
LAS PRESENTES BASES, CUMPLIENDO CON TODOS
¥ CADA UNOS DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN
LAS MISMAS.

PARA EL RESTO DE SUS AFIRMACICNES, NO SE
APEGAN A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 33BIS
DE LA LAASSP YA QUE NO  REALIZA
PLANTEAMIENTOS DE MANERA ESPECIFICA A LOS
ASPECTOS CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA.

TECNICO

GENERAL

LICITACION NO. LA-50-GYR-050GYROC2-1-253-2023

NOMBRE DE LA LICITACION: ADQUISICION DE BIOMETRICOS PARA
£L EJERCICIO 2023

PARTIDA EN LA QUE PARTICIPA: PARTIDA UNICA - “DISPCSITIVO
PERIFERICO RELOI BIOMEFRICC"

TLAQUEPAQUE, JAL, A17 DE OCTUBRE DE 2023,

NOMBRE DEL LICITANTE: SEGURIDAD E INSTALACIONES
ESPECIALES 1D SECURITY & INFRASTRUCTURE DE MEXICO SA DECV
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: EDUARDC LUNA SOTC.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

EDUARDO LUNA SOTO EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE

1 EGAL DE LA EMPRESA SEGURIDAD E INSTALACIONES ESPECIALES
{D SECURITY & INFRASTRUCTURE DE MEXICC SA DE CV
MANIFESTAMOS NUESTRO INTERES EM PARTICIPAR EN EL EVENTO
DE HINTA DE ACLARACIONES, EMITIMOS NUESTROS
PLANTEAMIENTOS ESTAN APEGADOS A LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y A LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERWCIOS BEL INSTITUTO
MEXICANC DEL SEGURQ SOCIAL 2023, LAS COALES ESTABLECEN
LOS PRINCIPICS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFIGIENCIA,
iIMPARCIALIDAD, HONRADEZ Y TRANSPARENCH FiN DE EVITAR
EL FAVORECER A ALGUN LICITANTE.

SU PREGUNTA NO SE APEGA A LO ESTABLECIDO EM
EL ARTICULC 33BI5 DE LA LAASSP YA QUE NO
REALIZA PLANTEAMIENTCS OE MANE
ESPECIFICA A LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN Eﬁ\
CONVOCATORIA.

e
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POR MEDIO DE LA PRESENTE, NOS PERMITIMOS SOLICITAR AL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL POR CONDUCTO DE LA
OOAD JIALISCO, LA ACLARACION A LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN
1A CONVOCATORIA.
PAGINA 2 CON REFERENCIA AL ALCANCE: VISUALIZAMOS SE HA
DENOMINADO AL REQUERIMIENTO PLASMADO EN EL PRESENTE
EVENTO “DISPOSITIVOS PERIFERICOS" CUANDO UN DISPOSITIVO
PERIFERICO EN DEFINICION TIENEN COMO CARACTERISTICA EL
CONECTARSE POR MEDIOS FiSICGS O BLUETOGTH, EJEMPLO POR .
MEDIO DE PUERTOS USB, PUERTOS EN PARALELO, PUERTOS EN FAVOR DE REMITIRSE AL ANEXOQ TEGNICO
CONTENIDO EN LAS BASES, EN EL PUNTO
SERIE, PUERTOS VGA, PUERTOS DE AUDIO, ENTRE OTROS, LA A ;
. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, TABLA
TECNICO PAG. 2 CONEXION FUNCIONAL ES POR MEDHO DE DRIVERS O
K ESPECIFICACIONES MINIMAS SOLICITADAS, EN EL
CONTROLADOES, S| LA CONEXION LOGICA FUERAPOR MEDIOS DE | 0, bos 00" 015 RTOS DE COMUNICACIGN TCPAP
PROTOCOLOS TCR/IP ESTE EN ESTRICTO SENTIDO SERIA UN uss :
DISPOSITIVO O CLASIFICADO COMO UN EQUIPO, ESTO COMO
SUCEDE CON LAS IMPRESORAS Y EQUIPO DE COMPUTO. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR CUAL SERA EL MEDIO DE
CONEXION E INTERACCION DE ESTOS SUPUESTOS PERIFERICOS A
LA APLICACION SI1AP DEL SARB?
PAGINA 3 ANEXQ TECNICO EL INSTITUTO REQUIERE LOS
COMPONENTES QUE SE ESPECIFICAN A CONTINUACION: NO.
COMPONENTE 1 DISPOSITIVO PERIFERICG RELOI BIOMETRICO SE £L DISPOSITIVO PERIFERICO RELO] BIOMETRICO,
SOLICITA : SE CONSIDERA N COMPONENTE DE LA SOLUCION
TECNICO PAG. 3 A LA CONVOCANTE RESPONDER Sl CON ESTE TERMINO DE pARA REGISTRO DE  ASISTENCIA DE  LOS
. “«COMPONENTE" PRETENDE REFERIRSE A UN LECTOR BIOMETRICC | TRABAJADORES DEL INSTITUTO EN EL ORGANO DE
DiSENADO PARA CONECTARSE DE FORMA ESCLAVA A UN PC POR OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
MEDIQ DE UN ESTATAL JALISCO
PUERTO USB? O CUAL ES LA RAZGN POR LA CUAL SE INCLUYE EL
TERMINO “PERIFERICO".
PAGINA 5 PRUEBA DE COMPATIBILIDAD CON FUNDAMENTO EN EL
NUMERAL 4.25 EL AREA TECNICA Y, A FALTA DE ESTA, EL AREA
REQUIRENTE SERA RESPONSABLE DE: :
B) REALIZAR £l ESTUDIO DE FACTIBILIDAD QUE SE REQUIERA PARA | SU PREGUNTA NO SE APECA A LO ESTABLECIDO EN
DETERMINAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION O DEL EL ARTICULGC 33BIS DE LA LAASSP YA QUE NO
TECNICO PAG.S ARRENDAMIENTO CON O SIN OPCIGN A COMPRA DE BIENES REALIZA  PLANTEAMIENTOS DE MANERA
MUEBLES, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULD 12 GE LA LAASSP. | ESPECIFICA A LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN LA
CONVGCATORIA,
_SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA EL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD, VULNERABILIDAD Y EFICIENCIA EN OPERACION
SOBRE EL DISPOSITIVO G3PRO MARCA ZKTECO, EL CUAL ESTA
ENCAUSADO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS,
NORMAS
SE REQUIERE A LOS LICITANTES LO SIGUIENTE:
CARTA FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE
DONDE INDIQUE QUE LOS COMPONENTES Q DISPOSITIVOS A
SUMINISTRAR, CUMPLEN CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS
O INTERNACIONALES ADICICNALES GUE APLIQUEN.
- HABIENDO DEFINIDO QUE PROPIAMENTE EL REQUERIMIENTO NO
ES UN PERIFERICO, EL. CONCEPTO QUE SE PRETENDE ADQUIRIR,
$INO UN DiSPOSITIVO ELECTRONICO CON ALIMENTACION FAVOR DE REMITIRSE AL AMEXG 1, TERMINOS ¥
ELECTRICA. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE (NDICAR POR QUE -
A CONDICIONES, EN ESPECIFICO EN EL APARTADO
MOTIVO NO SE SOLICITA LA PRESENTACION DEL CERTIFICADO .,
NORMAS, QUE A LA LETRA DICE "LOS LICITANTES
CORRESPONDIENTE A LA NOM-001-SCFI-2018, TOMANDC EN -
. DEBERAN INCLUIR EN SU PROPUESTA TECNICA £L
CUENTA QUE PARA LOS DISPOSITIVOS BIOMETRICOS QUE
A CERTIFICADC DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
ACTUALMENTE TIENE EN OPERACION EL IMSS SE HA SOLICITADO
OFICIAL.  MEXICANA  NOM-001-5CF1-20i8, DE
CUENTE CON EL MENCIONADRO CERTIFICADO. ESTO SE ESTABLECE |
APARATOS ELECTRONICOS-REQUISITOS DE
EN POBALINES {MSS 2023, NUMERAL 4243 E) NORMAS: OFICIAL : p
TECNICC PAG. 7 SEGURIDAD Y METODOS DE PRUEBA" O CART.
MEXICANA, ESTANDAR (ANTES MEXICANA), INTERNACIONAL, DE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL D
REFERENCIA O ESPECIFICACION TECNICA, QUE RESULTE LICITANTE DONDE  INDIQUE GE  Lds
APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS REQUERIDOS, CONFCRME A Q
- COMPONENTES O DISPOSITIVOS A SUMINISTRAR,
LA LIC CON BASE EN O SEFNALADO EN EL NUMERAL 4.28.4 DE LAS !
PRESENTES POBALINES Y, EN SU CASO, EL REGISTRO SANITARIO CUMPLEN ~CON _iAS MNORMAS OFICIALES
CORRESPONDIENTE ' ' MEXICANAS O INTERNACIONALES ADICIONALES
QUE APLIQUEN DEBIENDO ESPECIFICAR LAS
4.28 CON RELACION A LAS NORMAS: MISMAS
Al CUANDO SE TRATE DE NORMAS: OFICIAL MEXICANA,
ESTANDAR [ANTES MEXICANA} O ESPECIFICACION TECNICA SE
DEBERA SOLICITAR COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO EMITIDO POR
UN ORGANISMO DE CERTIFICACIGON ACREDITADO POR LA EMA.
N
- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SU POSTURA, S| EN CAé DE NG
SOLICITAR EL CERTIFICADO CORRESPONDIENTE EN EL EVENTO Y
SUPUESTAMENTE SOLICITAR EL MENCIONADO CERTIFICADO | //\
CUANDO EL EVENTO SEA ADIUDICADO NO SE ESTARIA B p
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COMETIENDO UNA IMPRUDENCIA? DEBIDO A LA NORMATIVIDAD Y
CUMPLIMIENTO QUE DEBE DE TENER TODO EQUIPO DE ESTA
NATURALEZA CONFORME A LA REGLAMENTACION NACIONAL?

- COMO EIEMPLO PRACTICO PREGUNTAMOS AL AREA DE ABASTOS
v AL AREA MEDICA DE LA CONVOCANTE Si DE LA MISMA FORMA SE
ADQUIERE MEDICAMENTO O EQUIPO MEDICC SIN LCS PERMISOS
DE COFEPRIS ¥ UNA VEZ ADIUDICADOS PUEDEN PRESENTAR LOS
CERTIFICADOS?

FIRMAS OE ELABORACION, REVISION ¥ APROBACION

-« SE VISUALIZA QUE LAS FIRMAS DE ELABORACION, REVISION ¥
APROBACION NO SE ENCUENTRAN FORMALIZADAS, SE ENTIENDE
POR LOS ENCABEZADOS QUE ESTE FUE ELABORADO POR LA DIDT.

. CON BASE EN ESTO SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRECISE
NOMBRES ¥ CARGOS RESPONSABLES DE LA ELABORACION,
REVISION Y APROBACION DEL ANEXO TECNICO CONFORME £O
ESTABLECE POBALINES IMSS 2023, ASIMISMO COMPARTA LA
JUSTIFICACION O EL MOTIVC POR EL CUAL SE HA PUBLICADO EL

E‘égg&géﬂaﬁ; PERTINENTES FORMALIZACIONES DE LOS SU PREGUNTA NO SE APEGA A LG ESTABLECIDO EN
: EL ARTICULO 3381S DE LA LAASSP YA QUE NO
TECNICO PAG16 4.24.4 TERMINGS ¥ CONDICIONES EN MEDIO IMPRESO ¥ REALIZA  PLANTEAMIENTOS  DE  MANERA

ESPECIFICA A LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN LA

ELECTRONICO [ARCHIVO EDITABLE) DEL BIEN A ADQUIRIR O CONVOCATORIA.

ARRENDAR O SERVICIO POR CONTRATAR, FIRMADOS EN LA GLTIMA
HOJA, ¥ RUBRICADOS EN TODAS, POR LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEL AREA REQUIRENTE ¥/O TECNICA RESPONSABLES DE
5U ELABORACION Y AUTORIZACION, A SABER:

4265 EL AREA TECNICA Y, A FALTA DE ESTA, EL AREA REQUIRENTE
SERA RESPONSABLE DE;

A) ELABORAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE SE DEBERAN
CONSIDERAR RESPECTO DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A
CONTRATAR CONFORME AL NUMERAL 4.28.4 DE ESTAS POBALINES

ANEXO 2
CHECKLIST DE COMPATIBILIDAD

LAS PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD UNICAMENTE CONSIDERAN LA
CONEXION AL SISTEMA Y VISUALIZACIGN DE LOS DISPOSITIVOS EN
LA APLICACION DEL SARSB, ESTAS PRUEBAS NO CONTEMPLAN LAS
DE FUNCIONABILIDAD ¥ SEGURIDAD DE LOS DISPOSITIVOS, ESTAS
SON IMPORTANTES POR IMPACTO OPERATIVO Y ECONOMICO QUE
EXISTE EN CONTRA DEL INSTITUTO, EL DISPOSITIVO G3PRO DE LA
MARCA ZKTECO EL CUAL ESTA ENCAUSADO A LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DEL ANEXO TECNICO, E5
VULNERABLE Y SE PRESTA A RIEGOS DE MALAS PRACTICAS, ESTO
YA QUE LA VERIFICACION ES VULNERABLE CON UNA SIMPLE
FOTOCOPIA DE LA PALMA DE LA MANO G DEL ROSTRO, GENERARA
ENROLAMIENTOS DE USUARIOS Y/O REGISTRGS, EVIDENCIAS EN EL
SIGUIENTE LINK:

HTTPS//ORIVE.COOGLE.COM/DRIVE/FOLDERS/IWVEEBCOWISQHEB

BALPIWDEAXSKISBHLIPUSP=SHARING SU PREGUNTA NG SE APEGA A LO ESTABLECIDOC EN

- EN DADO CASQ BE SUPUESTAMENTE POR ALGUNA EXTRARA EL ARTICULO 33BIS DE LA LAASSP YA QUE NO

TECNICO | PAG.18 RAZGN SE TENGAN CONSIBERADOS ESTOS FACTORES DE RIESGO Y FE?SEPAEEIZI':I A ;’ng i?pdgsih'::roossc ON'[I')EENID O“;'AE'LEQ
EL AREA TECNICA OPTE POR EL MEDIO DE VERIFICACION
L CONVOCATORIA.

- FAVOR DE MENCIGNAR SI SE HA CONTEMPLADO LA INEFICIENTE,
LENTA E INCONVEMIENTE INTERACCIONARA CON EL DISPOSITIVO
G3IPRC DE LA MARCA ZKTECO..

NUEVAMENTE CON REFERENTE AL METODO DE VERIFICACIGN
MULTIPLE ¥ TOMADO EN CUENTA EL ANTECEDENTE DE LA
VULMNERABILIDAD:

-SESOLICITAA LA CONVOCANTE COMPARTA Y DEFINA COMO SERA
sU METODO DE OPERACION BAJO EL SIGUIENTE SUPUESTC:

EM CASO DE OPTAR POR LA VERIFICAC‘I\GN ROSTRO + HUELLA
COMO GARANTIZARAN ¥ VERIFICARAN \A{VER‘ACIDAD CE 105
EVENTOS GENERADGS EN LAS UNIDADES'EN LAS QUE SE
IMPLEMENTEN ESTOS DISPOSITIVOS YA F CON LA VERSION DE
FIRMWARE DE FABRICA {VERSION OE FIR ARE QUE SE HA
DEMQSTRADO LA COMPATIBILIDAD) EL DI SITIVO NO CUENTA

=4

Pagina5de 19
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CON UNA FUNCION QUE PERMITA INHABILITAR LA VERIFICACION
DE ESTOS, LAS CONDICIONANTES SE CAPTURAN INDIVIDUALMENTE
POR USUARIO Al MOMENTO DEL ENRCLAMIENTO Y EN
CONTRAPARTE ACTUALMENTE EL SISTEMA SARB RECIBE EN BASE
DE DATOS EL REGISTRO EFECTUADO SIN IDENTIFICADCR DE
METODO DE VERIFICACION EFECTUADO AL MOMENTO DEL
REGISTRO,

ANEXO 2

CHECKLIST DE COMPATIBILIDAD

LAS PRUERAS DE COMPATIBILIDAD UNICAMENTE CONSIDERAN LA
CONEX!ON AL SISTEMA Y VISUALIZACION DE LOS DISPOSITIVOS EN
LA APLICACION DEL SARB, ESTAS PRUEBAS NOQ CONTEMPLAN LAS
DE FUNCIONABILIDAD Y SEGURIDAD BE LOS DISPOSITIVOS, ESTAS
SON IMPORTANTES POR IMPACTO OPERATIVO Y ECONGMICO QUE
EXISTE EN CONTRA DEL INSTITUTO, EL DISPOSITIVO G3PRO DE LA
MARCA ZKTECO EL CUAL ESTA ENCAUSADO A LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DEL ANEXC TECNICO, ES
VULNERABLE Y SE PRESTA A RIEGOS DE MALAS PRACTICAS, ESTO
YA QUE LA VERIFICACION ES VULNERABLE CON UNA SIMPLE
EOTOCOPIA DE LA PALMA DE LA MANO O DEL ROSTRO, GENERARA
ENROLAMIENTOS DE USUARIOS Y/O REGISTROS, EVIDENCIAS EN EL
SIGIHENTE LINK:

H'I'I'PS:/IDRIVE_GOOGLE.COM/DRIVE/FOLDEﬂSﬂWVESSCOW'IQQHSB
BALPTWDEAXSKISBHLITUSP=SHARING

. EN DADO CASO DE SUPUESTAMENTE POR ALGUNA EXTRANA
RAZON SE TENGAN CONSIDERADOS ESTOS FACTORES DE RIESGO Y

EL AREA TECNICA OPTE POR EL MEDIG DE VERIFICACIGN SU PREGUNTA NO SE APEGA A LQ ESTABLECIDO EN
i MULTIPLE; EL ARTICULD 338IS DE LA LAASSP YA QUE NO
TECNICO PAG.1B REALIZA PLANTEAMIENTOS DE MANERA

. FAVOR DE MENCIONAR 51 SE HA CONTEMPLADO LA INEFICIENTE, ESPECIFICA A LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN LA
LENTA E INCONVENIENTE INTERACCIONARA CON EL DISPOSITIVO CONVOCATCRIA.
G3IPRO DE LA MARCA ZKTECO..

NUEVAMENTE CON REFERENTE AL METGDO DE VERIFICACION
MULTIPLE ¥ TOMADO EN CUENTA EL ANTECEDENTE DE tA
VULNERABILIDAD:

- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA Y DEFINA COMO SERA
SU METODO DE OPERACION BAJIO EL SIGUIENTE SUPUESTO:

EN CASO DE OPTAR POR LA VERIFICACIGN ROSTRO + HUELLA
COMO GARANTIZARAN Y VERIFICARAN LA VERACIDAD DE LOS
EVENTOS GENERADOS EN LAS UN{DADES EN LAS QUE SE
IMPLEMENTEN ESTOS DISPOSITIVOS YA QUE CON LA VERSION DE
FIRMWARE DE FABRICA (VERSION DE FIRMWARE QUE SE HA
DEMOSTRADO LA COMPATIBILIDAD) EL DISPOSITIVO NO CUENTA
CON UNA FUNCION QUE PERMITA INHABILITAR LA VERIFICACION
OF ESTOS, LAS CONDICIONANTES SE CAPTURAN INDIVIDUALMENTE
POR USUARIO AL MOMENTG DEL ENROLAMIENTO Y EN
CONTRAPARTE ACTUALMENTE EL SISTEMA SARB RECIBE EN BASE
DE DATOS EL REGISTRO EEECTUADO SIN IDENTIFICADOR BE
METODRO DE VERIFICACION EFECTUADOD AL MOMENTO DEL
REGISTRO,

e
Los participantes tendran un plazo de & horas para realizar preguntas dque estime pertinentes en relacion con lgs
respuestas y aclaraciones realizadas por la convocante, de conformidad con el articulo 36 de |2 Ley, esta acta for
parte integrante de ia convocatoria a Ja licitacion. %

De conformidad con el articulo 33 de |a Ley, esta acta forma,parte integrante de la convocatoria a la licitacién.

para efectos de la notificacién, en términos del articulo 37 Bis la Ley, se difundird un ejernplar de [a presente acta en
Ia direccion electrénica: htips//upcp-compranet hacienda.gob. . Asimisimo, se informa que a partir de esta fecha se
fijara en ta Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubjcada en: Periférico sur nimero 8000, colonig, ta
Maria Tequepexpan, un ejernplar de |a presente acta en &l pizarrd de avisos disponible, por un términc no rrenor de’

cinco dias habiles. J
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Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 11:32 horas, del dia en que se actua.
i

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social

NOMBRE

AREA

Lic. Maria Jose Carrillo Capacete

Jefa de Oficina de Adguisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios

L]

ing. Octavio Vandik Tabares

Representante de la Coordinacion de
Informatica

Luis Alfonso Gémez Rodriguez

Area de Adquisiciones

Por el Organg Internc de Control

NOMBRE

AREA

Luis Enrique Gutierrez Valadez

Auditor del Area de Auditoria Interna de
Desarrollo y Mejora de la
Gestion Puiblica; de Quejas, Denuncias e
Investigaciones del 6rganc Interno de Control,
desighado mediante oficio nimero
00641/30.102/378/2023
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ANEXO No. 01

iy

RIADIRPEEC IS
Elaborar el Anexo Técnico y Términos y Condiciones gue contenga los requerimientos y las especificaciones
técnicas de bienes identificados come componentes periféricos de TIC que se pretenda contratar.

ek B

iy
Suministrar componentes biométricos para la Solucién Tecnoiogica de Contratl de Asistencia del Instituto y/o
integracién de componentes adicionales de ia misma Soiucion. del OCAD/UMAE JALISCO.

La solucion del cantrol de asistencia mediante dispositivos biométricos fue implementada en el afio 2010, para
su funcionamiento requiere el servicio de instalacion de relojes bicmétricos conectados a la red institucional, grabador
de video DVR, pantalla monitor, cdmaras digitales, UPS {Uninterruptabte Power Supply), Switch de interconexion de
dispositivos en red y un rack vertical de mediana altura. Para esta solucién tecnoldgica, el Instituto desarrolid un software
que utiliza los comandos internos de los componentes biométricos para el tipo de firmware de dispositivos biométricos.
Ei software desarrcllado permite fa comunicacion entre os dispositivos biométricos y las bases de datos del sistema de
nomina y recurses humanes, lo que equivale a un 80% de los movirnientos de némina reportados guincena a guincena.
A la fecha se ha presentado diversa problemaética a nivel nacional respecte a Iz solucién tecnoldgica de contro! de
asistencia, en la cual se advierte diferentes fallas en la operacion de los dispositives periféricos de relojes blomeétricos que
forman parte de la solucién tecnaldgica de control de asistencia, lo cual impacta en el registro de las incidencias de
asistencia de manera oportuna y de forma correcta, por lo cual es necesario contratar ta sustitucion de componentes
biométricos pats la solucién tecnoldgica de Control de Asistencia del Instituto y/o integracidn de componentes
adicionales de la misma solucion.

La gobernabilidad se establecera a través de los niveles de servicio incluidos en el presente documento, para lo
cual se requiere de la administracién y control. 4

£

La vigencia contractual sera por el periodo comprendido a partir del dia hébil sighiiente a la comunicacién del

fallo y hasta el 31 de diciembre del 2023. %
La vigencia para la prestacién del serviclgseré por el periodo comprendido a partir del dia habil siguient;cé,;sz\\.

comunicacion del fallo y hasta et 8 de diciembre dehg023. L4
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Anexo Técnico

El Institute requiere tos componentes que se especifican a continuacion:

COMPONENTE

DISPOSITIVO PERIFERICO RELGI BIOCMETRICO

Requerimientes técnicos

a. Funcionales

Se requiere que el licitante ganador entregue los cormnpenentes para la reparacién de los relojes biométricos de huella digital
que presenten falla de funcionarniento o en su caso los dispositivos periféricos en sustitucion, asi coma los adicionales requeridos.

Especificaciones técnicas minimas

ESPECIFICACIONES MINIMAS SOLICITADAS

Huellas 10,000
Capacidad Rostros 6,000

Eventos 120,000
Puertos de Comunicacion TCR/AP, USB
Longitud de identificador de usuario 9 caracteres

Autentificacion TN

Tipos de Validacion Identificacion 11

« Huellas: 3 segundos

Tiempo Maximo de Reconocimiento

« Sensor de huelia 6ptice
e Pantalla touch
indicador de voz
Hardware » Indicador de led

Condiclones Temperatura 0°C — 45°C
Ambientales

Humedad 20-80%

s Horario de verane

« Cambio automatico de estado
Caracteristicas Basicas de Comunicacién « Busqueda de eventos / foto de usuario

* Protecter y fondo de pantalla personalizable

almacenamiento portatil (USB).

. - . i f
« Capacidad de descargar eventos, usuarios y huellas a archivos de texto en drsposltlvosfe

Prueba de compatibilidad

tas pruebas de compatibifidad seran efectuadas conforme a lo establecido en ef ANEXO 1-B, realizandele de la siguient

manera:

1 El proveedor posterior al dia habil siguiente
Coordinacion de Informatica, con el propésito de
comandos internos de los componentes bio
establecidas en el Anexo 2 al domicilio de Belisarj
Jalisco.

tricos para el tipo de fi
ominquez No 1000, Col §

l]a fecha de presentacion de propuestas debera solicitar cita a la
alizar las pruebas de compatibilidad con el software que utiliza los
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2. El proveedor debera de solicitarlo mediante oficio firmado por el representante legal hacia el titular de la
Coordinacién de Infarmatica para realizar las pruebas de compatibilidad, funcionalidad y revisién fisica de la del
biométrico ofertado, et cual padra ser enviado mediante correo electrdnice a las cuentas: luis.vargasj@imss.gob.mx
con copia a Octavicwvandik@imss.gob.mx asi mismo debera de mencionar et nombre del técnico que se va a
presentar a realizar ias pruebas de compatibilidad v el mismo deberd estar capacitado para ilevarla a cabo y por
ultirno en el mismo debera indicar el correo electrénico por medio del cual se le dara respuesta a su solicitud.

3. La Coordinaciéh de Informatica dara respuesta mediante oficio con fa fecha y hora programada para realizar las
pruebas de compatibifidad enviandelo al correo electronico designado por el representante legal, en la inteligencia
gue et proveedar debera de entregar el acuse de recibo respectivo, por la misma via.

4. El dia de la prueba se verificard la correspondencia entre la(s) marcals) y modelo(s) con los folletos, catdlogos yfo
fotografias, instructivos o manuales del fabricante, que oferté en su propuesta técnica, a fin validar las caracteristicas .’
propuestas y corroborar que cumplan con las especificaciones y caracteristicas técnicas y requisitos solicitados en Ia
convacatoria, inclusa con jos que resulten de ia junta de aclaragiones, ,—""

La Coordinacién de Informatica para la fase de pruebas cont "f"n con 2 horas para identific/ar si el disp sf ivo
biométrico es compatible conforme a las a pruebas indicadas en el AHEXO 1-B. /7 E
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TERMINOS Y CONDICIONES

Plazo, Lugar y Condiciones de entrega
El administrador del contrato emitira solicitud de pedido de los componentes biométricos que requiera el instituto para asegurar el
funcionamiente de la solucién tecnelégica de control de asistencia, via correo electrénico o manera presencial.

Los bienes deberan ser entregados dentro de los 10 {diez dias) naturales posteriores a la recepcién de Ja solicitud de pedido {ANEXO 1-A),
vla corree electrénico o presencial, cenforme a las necesidades del Instituto, considerandose este plazo como entrega oportuna y hasta
4 {cuatre dias) naturales por atraso.

Las solicitudes de pedido que genere a Coordinacién de Informatica serdn hechas del conocimiento al proveedor adjudicado, via correo
electrénico o presencial, en ia inteligencia de que el proveedor deberd entregar el acuse de recibo respectivo, por la misma via en el
domicilio, o correo electrénico de |z unidad solicitante, en el mismo dia de ja notificacién.

El proveedor se obliga a proporcionar un correo electrénico para la recepcion de las solicitudes de pedido que genere el Instituto, y en
caso de que por algun motivo se requiera de sustituir el correo original, debera de hacer del conocimiento ai administrador del contrato
del nuevo correo electrénico; quedando el proveedor como responsable por lz2s solicitudes de pedido que no se le hagan llegar debido a
la probiematica que presente su corfeo.

Ef proveedor se obliga a entregar directamente en las Oficinas Delegacicnales en al Centro Médico Nacional de Qccidente C.M.N.O,, can
domicilio en Belisario Dominguez No 1000 Col, Independencia, C.P. 44340, Guadalajara Jalisco Teléfono 3336683000 Ext. 31027 p 31243,

El proveedor debera de realizar la entrega de los bienes de lunes a viernes en el horario de 9:00 a 17:00 hrs, en dias habiles para el
Instituto, en caso de que el Gltimo dia del plazo otorgado sea inhdbil se recorrera al dia habil siguiente siendo gn la Coardinacién de
Informatica responsable de la recepcidn de los bienes {ANEXO 1-C).

La transportacian de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el lugar de entrega seran a cargo del proveedor, asi comao el
aseguramiento de tos bienes, hasta que estos sean recibidos de conformidad por el institute.

Por necesidades del Instituto y sin obligacion adicional para éste, al mismo precio pactado inicialmente y previo acuerdo de las partes,
se podrd modificar el lugar de fa entrega de fos bienes, sin que este signifique incremento en los precias,

Folletos, Catilogos, Fotoyrafias

Se requieren de folletos, catélogos yfo fotografias, instructivos o manuales de uso para corroborar las especificaciones, caracteristicas y
calidad de jos bienes. A fin de verificar que los bienes cumplan con las especificaciones requeridas en la presente convocatoria, asf
cormo durabilidad, funcionalidad y materiales de buena calidad,

Los folletos deberan estar debidamente identificados con numero de partida y descripcién del bien propuesto indicando: nombre o
razdn social del participante, numero de evento, numero de clave o renglon, dicha leyenda no debera de cubrir as especificaciones
técnicas del fabricante impresas en el folleto, tales come marca y/o procedencia del insumo.

Normas
Se reguiere a los licitantes lo siguiente:

- Los licitantes deberdn incluir en su propuesta técnica el certificado de cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-
SCFi-2018, de "Aparatos electrénicos-Requisitos de seguridad y métodos de prueba” o Carta firmada por el representante’
fegat del licitante donde indique que los camponentes o dispositivas a suministrar, cumplen con las Normas Oficialfés
Mexicanas o Internacionales adicionales que apliquen debiende especificar las mismas. /

Patentes 0 marcas.
£l licitante se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios yfo perjuicios que pudiera causar al Instituto y/o a terceros, si con mptivo

de la entrega de los bienes adquiridos violas derechos de autor, de patentes yfo marcas u otro derecho reservado a nivel naciofal o
internacional. {

i

Por lo anterior el ficitante deberd presentar por escrito af Instituto no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la ley fe
de derechos de autor, ni a la ley de la propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del instituto por cualguiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligaciéd
de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento al licitante ganagor, para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias que garanticen la liberacién de! instituto de cualquier controversia o responsa ilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

Por lo anterior, “el proveedor” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encanigarse en ninguna de los §
infraccién a la ley federal de derechos de autor, ni a Ja ley de la propiedad industrial. &
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “el instituto” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica
obligacion de éste serd la de dar aviso en el domicilic sefialado por "el proveedor”

Para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “e! instituto” de cualquier controversia o responsabilidad
de cardcter civil, mercantll, penal o administrativa gue, en su caso, se ocasione.

Garantias

1. Garantia de los Bienes

El Licitante Adjudicado se obliga a otorgar sin costo adiciona! para et Instituto, una garantia por 12 meses como minimo, la vigencia de la
poliza iniciara a partir de la entrega total de los componentes o dispositivos periféricos saticitados en el presente requerimiento con
cobertura amplia contra vicios ocultes, defectos de fabricacian o cualquier dafio que presenten en el lugar donde estén operando.

2. Garantia de Calidad

El licitante ganador deberd de entregar componentes nuevos y originales y que no hayan pasado por algun proceso de re-manufactura
o similar, debiendo integrar a su propuesta técnica un escrito mediante el cual manifieste lo antes reguerido, esto aplica para todas las
partidas.

3. Garantia de Cumplimiento de Contrate
El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en ei contrato
adjudicade por partida, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximao del contrato, sin
considerar el Impuesto al Vaior Agregado, a favor del Instituto Mexicanc del Seguro Sccial, conforme al Anexo Namero 12
{doce).

El participante adjudicado deberd de otorgar una garsntia sobre las refacciones descritas en el requerimiento del anexo
técnico numero 1{uno), durante un periodo de 12 meses contados a partir de la aceptacién por parte de la Coordinacion de
informatica.

El participante ganador, para garantizar el cumnplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de
tnstituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicane det Seguro Social.

La garantia de cumplimiento a las oblfigaciones del contrato se liberard mediante autarizacién por escrito por parte del
Institutc en forma inmediata, slempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccion del Institute, con todas las
obligaciones contractuales, es decir quedara en resguardo del Institute hasta que pase el periodo de la garantia siendo 12
meses contados a partir de la aceptacién por parte de la Coordinacién de Informatica.

Esta garantia deberd presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a ta fecha de firma del contrato, en
términos del articulo 48 de la ley. :

Asimismo, en la péliza de fianza debera asentarse lo siguiente:

Al Gue la fianza se otorga atendiendo a todas las estipuiaciones contenidas en el contrato.

B). Que para cancelar |a fianza, serd requisitc contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales.

Ch Gue fa fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara vigente en

caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi cormneo durante la substanciacion de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucian definitiva que quede firme, ¥

), Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimlientos de ejecucion previstos en ia ley

instituciones de seguros y de fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobrgf/de
indemnizacién de mora, con motivo del pago extemporanea del importe de la poliza de fianza requerida. Tratandos de
dependencias, e! procedimiento de ejecucién sera el previsto en: el articulo 282 de |a citada ley, debiéndose atender para el
cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha ley;

!

5
. o . 1 ™ . %
La fianza de garantia se hara efectiva, en su caso por el monte total de la obligacion garantizada; en caso de que por i§s
caracteristicas de los bienes entregados, estos no puedan funcionar o ser utilizados por el drea solicitante, por esf;
incompletos, [a garantia siempre se hara efectiva por el manto total de la obligacion garantizada.

En caso de discrepancia entre el contenido de la presente convocatoria ¥ el contrito, prevalecerd lo establecido en ia
convocatoria, asi como el resultado de las Juntas de Aclaraciones.

Una vez que el proveedor cumpla sus obligaciones derivadas de este contrato a satisfaccid \\gel instituto, el drea cont te
{coordinacién delegacional de abastecimiento y equipamiente} procederd a extender la const ncia de cumplimientopara que
ovaedor” solicitara por escrit

el proveedor inicie el tramite de cancelacidn de la garantia de cumplirniento, para lo cual "ei
la cancelacién de la garantia de cumplimiento.

Pagina 13 de 19



Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Jafisco
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA No.
X LA.50-GYR-050GYR002-|-253.2023
ADQUISICION DE [SPOSITIVO PERIFERICO RELOJ BIOMETRICO DE LA SCLUGION PARA REGISTRO DE ASISTENCIA DE LOS TRABAJADORES DEL
INSTITUTO EN EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL JALISCO

El area contratante, mediante oficic debers solicitar al administrador del contrato, ratifigue si el proveedor” curnplié con las
obiigaciones contractuales establecidas en el presente contrato, solicitandoie que exprese por escrito en un término no mayor
a 30 dias naturales, si el proveedor ha cumplido, en tlempo y forma, y a entera satisfaccién de "el {instituto” con !a totalidad de
las obligaciones contraidas en el contrato y/o sus convenics.

El 4rea contratante, informara a “el proveedor” la determinacién del administrador del contrato,

Dicha pdéiiza de garantia de cumplimiento dei contrato serd devuelta a “el proveedor” una vez que “el institute” le otorgue
autorizacidn por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de fa fianza,
autorizacién gue se entregara a "el proveedor”, siempre que demuestre haber cumpiido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud de la presente convocatoria.

Condiciones de Pago
Representacién impresa del comprobante fiscal digital por Internet {CFDI) que retina los requisitos fiscales respectivos, con el nombre y
firmada por el Administrador del contrato, en Ja que se indique los bienes prestados, numero de proveedor, el ndmero de cantrato, numere
de fianza y normbre de |a afianzadora, orden de compra debidamente requisitada y opinién de curplimiento de obligaciones en materia de
Seguridad Social IMSS Vigente y Positiva, que deberan ser entregados para su pago &n el Departamento de Presupuesto Contabilidad y
Ercgaciones del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Jalisco, ubicado en Belisario Dominguez No. 1000, colenia
\ndependencia, en Guadalajara, Jalisco, en dias habiles de lunes a viernes, en un harario de 8:00 a 13:00 horas.

Debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion electrénica, con ias especificaciones normadas por el
servicio de administracion tributaria {SAT) a nermnbre del instituto mexicano dei seguro social,

Para la validacién de dichos comprobantes “el proveedor” dehera cargar en internet, a través del portal de servicios a proveedores de la
pagina de "el instituto”, el archivo en formato XML. La validez de los mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos serdn procedentes para pago.

El proveedor se obliga @ no cancelar ante el SAT el comprobante fiscal digital {CFDI) a favor de "el instituto” previamente validados en el
portal de servicios a proveedares, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion
expresa, debiendo éste informar a las dreas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y repasicion del CFDI en su caso.

Junto con la factura para ios contratos cuyo monto sea de $300,000,00 ({trescientos mil pesos 0CA100 m.n.) o superior deberd adjuntar la
opinién pesitiva y vigente del cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad socizl, asi como la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustard en términos de los articulos 82 y 90
del reglamento de ia ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector ptbiico.

cumplira con ta inscripcién de sus trabajadores en el régimen obiigatorio del seguro social, asi come con el pago de las cuotas obrero-
patronales a que haya lugar, conforme a to dispuesto en la ley del seguro social, "el instituto”, podra verificar en cualquier momento e!
curnplimiento de dicha obligacién.

Asl mismo el proveador acepta que el instituto, previc al cobro de cualguier factura y de conformidad con lo dispuesta en el articulo 40,
ultimo parrafo, de la ley del seguro social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar
a su cargo liquidas y exigibles a favor de “el instituto”, Je sean aplicadas comno descuento en los recursos gue le corresponda percibir contra
los adeudas que, en suU ¢aso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

El pago de la prestacién de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que “et proveedor” deba efectuar por canceptd de
penas convencionales por atraso.

Moneda en |a que deberan cotizarse los bienes y efectuarse los pagos respectivos.
Las propuestas vy el page de los blenes se realizaran en pesos mexicanos a dos decimaies.

Impuestos y derechos
Los impuestos y derechos que procedan con motive de jos bienes objetc del presente requerimiento, seran pagados por e} proveedor,
conforme a la legislacion apiicable en la materia. A

El Instituto s6lo cubrira el Impuesto at Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en fa materia.

Penas canvencionales por atraso en |la entrega de los bienes,
De conformidad con lo establecido en e articulo 53 de |a ley de adquisiciones, arrendamientos y Servicid, del sector publico, "el IMSS"
aplicard penas convencionales a "el PROVEEDOR", cuando existan incumplimientos en ia fecha pactada pegra fa entrega de los bienes
contratados, sera del 2.5% (dos punto cinco por ciente), por cada dia de atraso, calcuiadas sobre el vaior def bign o cancepto incump{ida
y sin considerar el impuesto al valar agregado, en los siguientes supuestos: ™~

[[Ne. T " -Concepto R " ‘Nivel de entrega [ PENS,
Y

S
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No. Congepto Nivel de entreca Pena

2.5% del monte de lo incumplido por cada
Diez {10] dias naturales a partir de [a solicitud de | dia de atraso hasta un maximo de 4 dias
pedido que se realice mediante correo naturates de lo que se solicita via correo
electrénico yfo de manera presencial. electrénico y/o de manera presencial, sobre
el valor de la solicitud no entregada.

Por atraso en los
entregables de los bienes
sefalados en el
requerimiento,

2.5% del mente de lo incumplido por cada
so en la reposicié . . . . dia de a asta un maximo de 4 di

Por atra oen P! siclon Cinco (5) dias naturales a partir de la solicitud de : traso h xim dias

2 de log bienes solicitades : S naturales de lo gue se solicita via correo
. canje por parte del administrador del contrato. . -

para canje. electranico y/o de manera presencial, sobre

el valor de ia solicitud no canjeada.

e

El administrador del contrato serd el encargado de determinar, calcular y notificar a "el proveedor” las penas convencionales; asi come
de vigilar el registre o captura y validar en el sistema PREI MILLENIUM, ia aplicacion de las penas convencionales, objeto del
instrumento Juridico y comunicar los incumplimientos.

“E| IMSS" descontard las cantidades que resuiten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir “ef proveedor”, Por lo
tanto "el proveedor” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre
los pagos que a este deba cubrirle a “el IMSS” durante el periodo en que incurra yfo se mantenga en incumplimiento con mativo del
suministro de os bienes.

Para autorizar el pago de los bienes, previamente “el proveedor™ tiene que haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme
a lo dispuesto en el contrato, Ef administrador dei contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacién, la aplicacién
de las penas convencionales, objetc del presente instrumento Juridico, ¥ comunicar los incurnplimientos.

Conforme a lo previsto en e} articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios def Sector Publico, en
ningln case se aceptard la estipulacién de penas convencionales, ni intereses rmoratorios a cargo de “al Institute”,

Condiciones de aceptacién

Por conducto del administrador det contrato, se podrd soiicitar al Proveedor el canje de los bienes gue presenten defectos a simpte vista
o de fabricacién, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o blen, calidad inferior a la propuesta, inclusive por vicios
ocultos. En cualquier caso, el Instituto notificara al Proveedor dentro det periodo de 5 dias naturales siguientes al momento en gue se
haya tenide conocimiento de algunc de los supuestos antes mencionadas, comprometiéndose éste a sustituir los bienes, por bienes
nueves, en un piazo maximo de 5 dias naturales a entera satisfaccian del instituto, contados a partir de la fecha de notificacion por parte
del Instituto.

Durante la recepcicn, los bienes estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria, con objeto de revisar que se entreguen conforme con
la descripcion ofrecida en su propuesta, asi como con las condiciones requeridas en la presente.

Confidencialidad

El proveedor ganador debera entregar al momento de la adjudicacién, una carta fesponsiva donde se comprometa a dar
confidencialidad en e! uso de la informacion que se genere, conforme a lo establecido en | ‘Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesién de |ps particulares, asi mismo debera eliminar la
informacion de eventos, huellas y usuarios de los dispositivos biométricos sustituidos.

Método de Evaluacién de Propuestas

Se utilizara el criterio de Evaluacian Binario, mediante el cual solo se adjudicard al Proveedor qul, cumpla con los requisi
establecidos en el documento "Anexo Técnico” y el documento “Términos y Cendiciones” oferte el precﬁ‘\més bajo. Se evalua
menos las dos propuestas cuyo precio resulta ser mas bajo; de no resultar estas solvented, se evaluaran las queiles sigan en preciog

Firmas de elaboracién, revisidn y aprobacién

Responsable de Revision. Responsable de Revisién

Responsable de Aprobacion
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ANEXO 1-A
SOLICITUD DE PERIDO

ORGANOC DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL XXXXXXXX
COORDINACION DE INFORMATICA
LIS ITEOCTOIPICCILETCICT TSI ET 0SS 000

HORXAHHKIHKRKH K AIAAX
Representante Legal

En seguimiento a la sustitucién de componentes biométricos para la solucién tecnolégica de Control de Asistencia del
Instituto y/o integracién de componentes adicionales de la misma solucién para el presente ejercicio 2023, con la
finalidad apegarnos a lo estipulado de la convocatoria XXX XXX NO. XXXXXXXXKXKKXXKXKK, a
continuacion le anexo al presente la salicitud de los componentes biométricos requeridos:

XX XKXX 23
PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD MARCA /MODELO C.;ll\gzlig[)
X KRKHAIHRAHAAKAK PIEZA XHKX / XXAX XXXX
kY

Asi mismo le informo que los componentes solicitados se deberdn entregar ef la Direccion enigv. XOOOGOOOKX N
HXHHK, Cal. XOOOXKXK, TP, XXXXX en XXXXXXKX, XXXXXX en el edificio oficinad delegacionales en\ja Coordinacié /dge\
Informatica/Jef. Div. ing. Biomédica. Le recuerdo que respetando fa convocatorja tendrs un maxi de 10 dias h#lpiles
iniciando a contar a partir de ia solicitud por correo electronico yfo presencial.
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ANEXGC1-B
CHECKLIST DE COMPATIBILIDAD

Instrucciones para verificar funclonalidad de companentes biornétricos en el sistermna SARE:

Con biométrico

Paso 1. Agregar al biométrico una IP fija disponibie de acuerdo con la intranet, su méscara y la puerta de enlace
predeterminada.

Paso 2. Conectar e cable de red al biométrico

Paso 3: Verificar que se tiene conexlén, ejecutando una instruccién ping a la IP fija definida

Con el SARB:

Paso 1: Abrir el sisterma en el médulo de "Biométricos” y dar clic bm de Biométricos”,

Administracion de Biometricos

Catalogos Biométricos

Paso Z Agregar los datos del biométrico en los campos de texto correspondiente y dar clic en el botén dé
mostrard un mensaje que se ha agregado correctamente. {Se debe de contar con permisos para qug se mue

habilitada los campos y las funciones). i{
QOADY ' Unidad™: ‘*\x
B . . . \‘\
\‘:
NS* 1P MHcro

Tipo Biomatrice:

[ submeny *Funciones de los biométricos’

Paso 3: Ir al menl "Procesos” y da

i

Funciones de los Biométricos
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Paso 4: Agregar la unidad correspondiente en su caso y dar clic en el botén “Consultar”. La consulta deberd mostrar los
biométricas con los que cuenta la unidad y el nuevo biométrico agregado (sin considerar con datos de las ultimas 3
columnas de la imagen). La visualizacién correcta de esta informacion confirma la compatibilidad del componente
biamétrico con la Solucidn tecnoldgica de control de asistencia del Instituto.

it
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ANEXO 1-C
ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

Guadalajara, Jal. a XX de XXXXXX de 2023,

En las instalaciones de la OOAD JALISCO, ias personas cuyos nombres cargos y firmas aparecen at final de la presente,
con el objeto de Hevar a cabo la entrega recepcién de los blenes correspondientes al procedimiento
WO XX XX, para la Adquisicion de Refacciones y Accesorios para Equipos de Cémputo y
Tecnologfas de fa Informacién entre el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURCO SOCIAL y el proveedor
YOOI KKK N K

A CONTINUACION SE ENLISTAN LOS BIENES QUE SE RECIBEN

PRECIO
PARTIDA | MODELO | CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO | SUB TOTAL
MN MN
XXX HAOXAXK XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX)?XXXXXXX FIHXXXXX ¢ AKX

SUBTOTAL: \t\\$xxxxxx

LVAJB% | \pOOOXX

TOTAL MN: | S0OXXXX

A continuacién, firman de conformidad las personas que intervienen er(‘el mismo. ' "

ENTREGA RECIBE
N
KOO IRAHOOKHKK XXXXXXX’XXXXXXXXXXXX
EN REPRESENTACION DE LA COORDINACION DE INFORMATICA
PO L0005 00008880840 800.8.48.9044 OO0OAD JALISCO
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