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CONTRATO CERRADO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA PARA UNIDADES MEDICAS Y
NO MEDICAS DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR, CON VIGENCIA DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2025, CON CARACTER
NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADA POR EL DR. JORGE LUIS ZENDEJAS VILLANUEVA, EN
SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL HIDALGO, Y
POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA “SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.” QUE EN LO
SUBSECUENTE SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. ABELARDO PEREZ
VAZQUEZ, A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL INSTITUTO” DECLARA QUE:

1. ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CON PERSONALIDAD
JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO
SOCIAL, COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5, DE LA LEY
DEL SEGURO SOCIAL.

2. ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR LOS ACTOS JURIDICOS NECESARIOS PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES
PARA LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251, FRACCIONES IV Y V, DE LA LEY DEL SEGURO
SOCIAL.

1.3. EL DR. JORGE LUIS ZENDEJAS VILLANUEVA , CON R.F.C. _, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL HIDALGO, CUENTA CON LAS FACULTADES
SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN
CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE ELLO IMPLIQUE LA NECESIDAD DE ELABORAR
CONVENIO MODIFICATORIO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 155, FRACCION XII, EN
RELACION CON EL ARTICULO 2, FRACCION 1V, INCISO A) DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL; SE ENCUENTRA FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN
REPRESENTACION DE “EL INSTITUTO”, DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 144, FRACCION XXIlII DEL REGLAMENTO
INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
18 DE SEPTIEMBRE DE 2006, Y DE ACUERDO AL PODER GENERAL QUE LE FUE OTORGADO MEDIANTE ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 31,023 DE FECHA 03 DE DICIEMBRE DE 2024, OTORGADO ANTE LA FE DE EL LIC. EDUARDO
FRANCISCO GARCIA VILLEGAS SANCHEZ CORDERO, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 248 DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y REGISTRADA CON EL NUMERO DE FOLIO 97-7-10122024-192742 DE FECHA 10 DE DICIEMBRE DE 2024 ANTE
EL REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
25, FRACCION 1V, DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES Y DE LOS NUMERALES 5.3.16. INCISO B) Y
5.4.13 DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

1.4. EL L.E.M. EMMANUEL HERNANDEZ GODINEZ. CON R.F.C. _ TITULAR DE LA COORDINACION DE
ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
HIDALGO, DE “EL INSTITUTO”, FUNGIO EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION COMO AREA CONTRATANTE
CONFORME A LAS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 2 FRACCION | DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (RLAASSP), DE LOS NUMERALES 2.6. INCISO
B), 4.13., 4.31., 4.39., 5.3 INCISO B) Y 5.3.8 INCISO B) DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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1.5. EL DR. MARIO HERNANDEZ MANZANO CON R.F.C. _, TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE
PRESTACIONES MEDICAS, DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL HIDALGO,
EN FUNCIONES, FUNGIO EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DEL CUAL SE DERIVA EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO COMO AREA REQUIRENTE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 2, FRACCION II, DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (RLAASSP), DE
LOS NUMERALES 2.7., 424. Y 53.1. INCISO B) DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

1.6. EL DR. MARIO HERNANDEZ MANZANO CON R.F.C. _ TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE
PRESTACIONES MEDICAS, DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL HIDALGO,
EN FUNCIONES, FUNGIO DURANTE EL PROCEDIMIENTO QUE DIO ORIGEN AL PRESENTE CONTRATO COMO AREA
TECNICA RESPONSABLE DE HABER PROPORCIONADO LOS ELEMENTOS TECNICOS DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO
Y EVALUADO LAS PROPOSICIONES TECNICAS DE “EL PROVEEDOR”, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 2, FRACCION IIl, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO (RLAASSP), Y NUMERALES 2.8., 4.15., 4.25., 4.39., 5.3.2. INCISO B) Y 5.3.9. INCISO B) DE LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

1.7. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 84 PENULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (RLAASSP), LOS NUMERALES 4.17, 4.24.6 Y 5.3.15 DE LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO LA DAIS SANDRA AIDEE BACA
RODRIGUEZ CON R.F.C._, COORDINADOR MEDICO DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL HIDALGO, DESIGNADO COMO ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO, BASTANDO PARA
TALES EFECTOS UN COMUNICADO POR ESCRITO Y FIRMADO POR EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA ELLO,
INFORMANDO A “EL PROVEEDOR” PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO. ANEXO 5 (CINCO) “DESIGNACION
DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

1.8. LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA MIXTA NACIONAL NUMERO AA-50-GYR-050GYR017-N-81-2025, AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 134, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y DE CONFORMIDAD CON
LOS ARTICULOS 134, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y DE CONFORMIDAD
CON LOS ARTICULOS 25, 26 FRACCION IlI, 26 BIS FRACCION I, 28 FRACCION 1, ,40, 41 FRACCION I, 42 Y 45 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), SU REGLAMENTO, LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA.

9. “EL INSTITUTO” CUENTA CON RECURSOS SUFICIENTES Y CON AUTORIZACION PARA EJERCERLOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, COMO SE DESPRENDEN DEL
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO CON CUENTA NUMERO 51334001 CON SOLICITUD
NUMERO 0000002147-2025 DE FECHA 24 DE MARZO DE 2025, EMITIDOS POR EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL HIDALGO. ANEXO 1 (UNO). “CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

1.10. LA CONTRATACION QUE DIO ORIGEN AL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO PROVIENE DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NUMERO AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025, MISMA QUE SE LE SOLICITO A "EL
PROVEEDOR" SU ANUENCIA PARA CELEBRAR LA PRESENTE ADJUDICACION BAJO SUS MISMAS CONDICIONES
ECONOMICAS, LEGALES Y TECNICAS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ANTES MENCIONADO.
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1.11. CUENTA CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° IMS421231145.

1.12. TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN BOULEVARD LUIS DONALDO COLOSIO NUMERO 4604, FRACCIONAMIENTO EL

1

PALMAR II, FRACCION II, PACHUCA DE SOTO, HIDALGO, CODIGO POSTAL 42088 MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES
Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR”, DECLARA QUE:

ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA MEDIANTE INSTRUMENTO NOTARIAL NUMERO 18,264 DE
FECHA 07 DE OCTUBRE DE1994 PROTOCOLIZADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE EUGENIO SOLORZANO
PANIAGUA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 46 EN EL ESTADO DE CHIAPAS E INSCRITA EN LA SECCION
QUINTA DE LA DIRECCION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DELEGACION TUXTLA
GUTIERREZ, , BAJO EL NUMERO 743 DEL LIBRO NUMERO 4 DE SOCIEDADES Y PODERES DE COMERCIO DE FECHA 30
DE NOVIEMBRE DE 1994; LA CUAL HA SUFRIDO LAS SIGUIENTES MODIFICACIONES DE TRASCENDENCIA:
MODIFICACION AL OBJETO SOCIAL. MEDIANTE INSTRUMENTO NOTARIAL NUMERO 13,631 DE FECHA 17 DE FEBRERO
DE 1999, PROTOCOLIZADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO ARIOSTO OLIVA RUIZ, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 38
EN EJERCICIO EN LA CIUDAD DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, E INSCRITA EN LA SECCION QUINTA DE LA DIRECCION
DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL ESTADO DE CHIAPAS, BAJO EL NUMERO 323 DEL LIBRO
PRIMERO - VOL - | — DE COMERCIO DE FECHA 30 DE MARZO DE 1999. MODIFICACION A LA DENOMINACION SOCIAL.
MEDIANTE INSTRUMENTO NOTARIAL NUMERO 13,683 DE FECHA 26 DE MARZO DE 1999, PROTOCOLIZADA ANTE LA FE
DEL LICENCIADO ARIOSTO OLIVA RUIZ, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 38 EN EJERCICIO EN LA CIUDAD DE TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS, E INSCRITA EN LA SECCION QUINTA DE LA DIRECCION DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y DE
COMERCIO DELEGACION TUXTLA GUTIERREZ, BAJO EL NUMERO 385 DEL LIBRO PRIMERO - VOL -ll - DE COMERCIO
DE FECHA 23 DE ABRIL DE 1999. MODIFICACION AL OBJETO SOCIAL. MEDIANTE INSTRUMENTO NOTARIAL NUMERO
26,593 DE FECHA 06 DE OCTUBRE DEL 2000, PROTOCOLIZADO ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE EUGENIO
SOLORZANO PANIAGUA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 46 EN EL ESTADO DE CHIAPAS, E INSCRITA EN
LA SECCION QUINTA DE LA DIRECCION DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL ESTADO DE CHIAPAS,
BAJO EL NUMERO 799 DEL LIBRO PRIMERO - VOL - Il - DE COMERCIO DE FECHA 24 DE OCTUBRE DE 2000.
MODIFICACION AL OBJETO SOCIAL. MEDIANTE INSTRUMENTO NOTARIAL NUMERO 355 DE FECHA 31 DE DICIEMBRE
DE 2009, PROTOCOLIZADO ANTE LA FE DE LA LICENCIADA SONIA SIMAN MORALES, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA
NUMERO 102 DEL ESTADO DE CHIAPAS Y DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, BAJO EL FOLIO MERCANTIL
ELECTRONICO NUMERO 5579*16 Y NUMERO DE CONTROL INTERNO 15* DE FECHA 30 DE MARZO DE 2010.
MODIFICACION Y AMPLIACION AL OBJETO SOCIAL. MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 9,683 DE 16 DE AGOSTO
DEL 2010, PROTOCOLIZADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO FERNANDO RODRIGUEZ NARVAEZ, TITULAR DE LA NOTARIA
PUBLICA NUMERO 47 DEL ESTADO DE CHIAPAS, E INSCRITA EN EL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, BAJO EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO
5579*16 Y NUMERO DE CONTROL INTERNO 2* DE FECHA 07 DE SEPTIEMBRE DE 2010. AMPLIACION AL OBJETO
SOCIAL. MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 4,926 DE FECHA 27 DE AGOSTO DE 2013, PROTOCOLIZADA ANTE LA
FE DE LA LICENCIADA CLAUDIA MARCELA ROVELO TRASLOSHEROS, NOTARIA ADJUNTA, ACTUANDO EN EL
PROTOCOLO DEL LICENCIADO JORGE ROVELO CASTELLANOS, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 104 DEL ESTADO
DE CHIAPAS Y DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
DEL COMERCIO DEL ESTADO DE CHIAPAS, BAJO EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO 5579*16 Y NUMERO DE
CONTROL INTERNO 8* DE FECHA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2013. AMPLIACION AL OBJETO SOCIAL. MEDIANTE
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 9,960 DE FECHA 18 DE NOVIEMBRE DE 2016, PROTOCOLIZADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO CLAUDIA MARCELA ROVELO TRASLOSHEROS, NOTARIA ADJUNTA, ACTUANDO EN EL PROTOCOLO DEL
LICENCIADO JORGE ROVELO CASTELLANOS, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 104 DEL ESTADO DE CHIAPAS Y DEL
PATRIMONIO INMOBILIARIO FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DE TUXTLA, ESTADO DE
CHIAPAS, BAJO EL FOLIO ELECTRONICO MERCANTIL NUMERO 5579 Y NUMERO INTERNO DE CONTROL 202000070194
DE FECHA 03 DE JUNIO DE 2020. DENOMINADA SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V. CUYO
OBJETO SOCIAL CONSISTE ENTRE OTRAS ACTIVIDADES EN “1. PRESTAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA PROPORCIONADA CON PERSONAL PROPIO DE LA EMPRESA, A TODO TIPO DE CLIENTELA QUE ASI LO
REQUIERA, ASI COMO SERVICIOS DE SEGURIDAD PRESTADOS A TRAVES DE MEDIOS Y SISTEMAS ELECTRONICOS,
TALES COMO ALARMAS Y CAMARAS.”
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I.2. EL C. ABELARDO PEREZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, CUENTA CON FACULTADES
SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y OBLIGAR A SU REPRESENTADA, COMO LO ACREDITA EN
TERMINOS DEL INSTRUMENTO NOTARIAL NUMERO 5,149 DE FECHA 18 DE DICIEMBRE DE 2003, PROTOCOLIZADO
ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE ANTONIO GONZALEZ SOLORZANO, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 18
DEL ESTADO DE CHIAPAS, MISMA QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA NO LE HA SIDO LIMITADO NI
REVOCADO EN FORMA ALGUNA.

I.3. REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, Y CUENTA CON LA ORGANIZACION Y ELEMENTOS
NECESARIOS PARA SU CUMPLIMIENTO.

4. CUENTA CON SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES SII941007610 ASi MISMO, CUENTA CON REGISTRO
PATRONAL ANTE “EL INSTITUTO” NUMERCIll ¥ REG!STRO DE INFONAVIT NUMERCHEN-

II.5. ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 32-
D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE, INCLUYENDO LAS DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO
DE DESCUENTOS, ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES Y LAS DE
SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CONFORME A LAS OPINIONES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EMITIDAS POR EL SAT, INFONAVIT E IMSS, RESPECTIVAMENTE.

11.6. MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60,
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

I.7. EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" SE ENCUENTRE EN LOS SUPUESTOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE, EL
PRESENTE CONTRATO SERA NULO, PREVIA DETERMINACION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 15 DE LA LAASSP. ASIMISMO, MANIFIESTA QUE EL, NI NINGUNO DE LOS
SOCIOS ACCIONISTAS DESEMPENAN UN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, NI SE ENCUENTRAN
INHABILITADOS PARA ELLO Y PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

1.8. MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SUS TRABAJADORES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL
REGIMEN OBLIGATORIO DEL SEGURO SOCIAL, Y QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE LAS CUOTAS
OBRERO PATRONALES A QUE HAYA LUGAR, CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

11.9. TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN BOULEVARD A’NGEL ALBINO CORZO, NUMERO EXTERIOR 465, COLONIA EL
RETIRO, TUXTLA GUTIERREZ, ESTADO DE CHIAPAS, CODIGO POSTAL 29040, MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y
EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

lll. DE “LAS PARTES”:

1 QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y CONDICIONES, POR LO QUE
DE COMUN ACUERDO SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD SUBROGADA PARA UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR, CON VIGENCIA
DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2025, SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE COTIZACION DE ORIGEN, ESTE CONTRATO
Y SUS ANEXOS:

ANEXO 1 (UNO) “CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”

ANEXO 3 (TRES) “ACTA DE FALLO”

ANEXO 4 (CUATRO) “PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL PROVEEDOR”

ANEXO 5 (CINCO) “DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

ANEXO 6 (SEIS) “OPINIONES DE CUMPLIMIENTO”

ANEXO 7 (SIETE) “FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PROVEEDOR” COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO, LA CANTIDAD DE $597,831.00 (QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y UN PESOS 00/100
M.N.) MAS IMPUESTOS QUE ASCIENDE A $95,652.96 (NOVENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 96/100
M.N.) , QUE HACE UN TOTAL DE $693,483.96 (SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES
PESOS 96/100 M.N.).

LOS PRECIOS UNITARIOS DEL PRESENTE CONTRATO, EXPRESADOS EN MONEDA NACIONAL:

z UNIDADES CANTIDAD PRECIO
PARTIDA Desggg‘c’:lgg DEL HOSPITALARIAS E TURNO | TOTAL DE | UNITARIO SIN ':f";%g?rg's"
INMUEBLES TURNOS | INCLUIRLV.A.
- HOSPITAL RURAL NO.
21 HUEJUTLA
SERVICIO DE . HOSPITAL RURAL NO. | TURNOS
kI R TIHAN DE 24 360 $1,532.90 $551,844.00
SUBROGADA PARA . HOSPITAL RURAL NO. | HORAS
UNIDADES MEDICAS Y 23 METEPEC
UNICA NO MEDICAS DEL - HOSPITAL RURAL NO.
PROGRAMA IMSS- 30 IXMIQUILPAN
BIENESTAR, CON . REGION Il TULA- TURNOS
VIGENCIA DEL 01 AL 30 IXMIQUILPAN DE 12 60 $766.45 $45,987 00
DE ABRIL DE 2025 . REGION Il _ HORAS
ZACUALTIPAN-
HUEJUTLA
IMPORTE TOTAL A CONTRATAR SIN INCLUIR LV.A. $597,831.00

EL PRECIO UNITARIO ES CONSIDERADO FIJO Y EN MONEDA NACIONAL PESOS HASTA QUE CONCLUYA LA RELACION
CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA, INCLUYENDO TODOS LOS CONCEPTOS Y COSTOS INVOLUCRADOS EN EL SERVICIO DE
SEGURIDAD SUBROGADA PARA UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR, CON VIGENCIA
DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2025 POR LO QUE “EL PROVEEDOR” NO PODRA AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA Y LOS
PRECIOS SERAN INALTERABLES DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.
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TERCERA. ANTICIPO.
PARA EL PRESENTE CONTRATO “EL INSTITUTO” NO OTORGARA ANTICIPO A “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

LA FORMA DE PAGO SE EFECTUARA POR SERVICIOS DEVENGADOS CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 51 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y AL ARTICULO 93 DE SU
REGLAMENTO, ASi COMO LO DETALLADO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO Y A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 4.24.4 INCISO K) DE LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL.

“EL INSTITUTO” REALIZARA EL PAGO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO; MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS, A TRAVES DEL ESQUEMA ELECTRONICO INTERBANCARIO QUE EL IMSS TIENE EN OPERACION, A MENOS QUE “EL
PROVEEDOR” ACREDITE EN FORMA FEHACIENTE LA IMPOSIBILIDAD PARA ELLO, PARA LO CUAL SE INSERTARA EN LOS
CONTRATOS LO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “EL INSTITUTO” LE EFECTUE EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA,
PARA TAL EFECTO PROPORCIONA LA CUENTA NUMEROIMTCLABE DEL BANCO
SUCURSAL- A NOMBRE DE SERVICIOS INDUSTRIALES UCIONA A V.

A EFECTO DEL PARRAFO ANTERIOR, “EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR EN LAS OFICINAS DE TESORERIA UBICADAS
EN BOULEVARD LUIS DONALDO COLOSIO NO. 4604, FRACCIONAMIENTO EL PALMAR I, FRACCION I, PACHUCA DE SOTO,
HIDALGO, C.P. 42088, EN HORARIO DE 8:30 A 13:00 HORAS, LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

PERSONAS MORALES:

e ESCRITO LIBRE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA, FIRMADO POR EL APODERADO LEGAL, DONDE
SOLICITE LA INCLUSION EN EL ESQUEMA DE PAGO ELECTRONICO DETALLANDO: DOMICILIO FISCAL, COLONIA,
CIUDAD, C.P., TELEFONO, RFC, NOMBRE DEL APODERADO LEGAL, INSTITUCION BANCARIA, NUM. DE CUENTA,
PLAZA, SUCURSAL, NUMERO DE PROVEEDOR, CLAVE INTERBANCARIA ESTANDARIZADA (CLABE), CORREO
ELECTRONICO.

e PARA COTEJO: ORIGINAL Y COPIA DEL ESTADO DE CUENTA RECIENTE (ULTIMOS DOS MESES) DONDE APAREZCA
LA CLABE INTERBANCARIA.

e  ACTA CONSTITUTIVA Y PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL, PARA ACTOS ADMINISTRACION O EL QUE
LE OTORGUE FACULTADES PARA FIRMAR EL CONTRATO.

e IDENTIFICACION OFICIAL DEL APODERADO LEGAL

e RFC EMPRESARIAL

e  COMPROBANTE DE DOMICILIO RECIENTE (ULTIMOS DOS MESES).

e EN EL CASO ESPECIFICO DE CUENTA CON BANAMEX, POR POLITICA DEL BANCO, SE SOLICITA COPIA DEL
PLASTICO DEL LADO FRONTAL, YA QUE LA NUMERACION ES NECESARIA PARA INGRESAR A LA CONSULTA DE
SUS TRANSFERENCIAS.

EL PAGO SE DEPOSITARA EN LA FECHA PROGRAMADA DE PAGO, S| LA CUENTA BANCARIA DE "EL PROVEEDOR” ESTA
CONTRATADA CON BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER O SCOTIABANK, SI LA CUENTA PERTENECE A UN BANCO
DISTINTO A LOS MENCIONADOS, “EL INSTITUTO” REALIZARA LA INSTRUCCION DE PAGO EN LA FECHA PROGRAMADA, Y
SU APLICACION SE LLEVARA A CABO EL DIA HABIL SIGUIENTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR EL CECOBAN.
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EL PAGO SE REALIZARA EN PESOS MEXICANOS, O EN SU CASO SE PODRA HACER EL PAGO EN MONEDA EXTRANJERA,
SIEMPRE QUE LO INDIQUE “EL PROVEEDOR” AL MOMENTO DE COTIZAR EL SERVICIO. EL PAGO SE PODRA REALIZAR EN
UNA SOLA EXHIBICION O EN PAGOS PARCIALES A DECISION DE “EL PROVEEDOR”, UNICAMENTE POR PARTIDA
COMPLETAMENTE ENTREGADA, SIEMPRE Y CUANDO SE CUENTE CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL. EL PAGO SE
REALIZARA EN LOS PLAZOS NORMADOS POR LA DIRECCION DE FINANZAS, CONFORME A EL “PROCEDIMIENTO PARA LA
RECEPCION, GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y LA CONSTITUCION,
MODIFICACION, CANCELACION, OPERACION Y CONTROL DE FONDOS FIJOS”
HTTP:/1172.24 81.43/ANEXO2ADM/CONSULTA_DE_ANEXO_3LIST.PHP , SIN QUE ESTOS REBASEN LOS 20 (VEINTE) DIAS
NATURALES POSTERIORES A AQUEL EN QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE EN LAS AREAS FINANCIERAS, EL ORIGINAL DEL
CFDI QUE REUNA LOS REQUISITOS FISCALES, ESTABLECIDOS EN LA LEY DE LA MATERIA Y EN LA QUE SE INDIQUE EL
SERVICIO PRESTADO, NUMERO DE PROVEEDOR, NUMERO DE CONTRATO, DEBIDAMENTE VALIDADO POR EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO MISMA QUE DEBERA SER ENTREGADA EN EL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y EROGACIONES, UBICADO BOULEVARD LUIS DONALDO COLOSIO NO. 4604, FRACCIONAMIENTO EL
PALMAR II, FRACCION II, PACHUCA DE SOTO, HIDALGO, C.P. 42088, EN HORARIO DE 8:00 A 13:00 HORAS.

CUENTA FINAT: 51334001

REQUERIMIENTO DOCUMENTOS FIRMA DE
B ASALL BABO AUTORIZACION EN LA
FACTURA

REPRESENTACION IMPRESA  DEL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET (CFDI) QUE CUMPLA COS

& BEXSIENGADE N LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN

ENESZ':EQ;S EL EL ARTICULO 29-A DEL CODIGO PERSONA
FISCAL DE LA FEDERACION EN LA ADMINISTRADORA DE
SISTEMA PREI .
MILLENIUM AHORA QUE SE INDIQUE: CONTRATO
i _NO. PROVEEDOR
_NO. CONTRATO

_NO. DE ID DE PEDIDO RECEPCION.

“EL PROVEEDOR”, QUE TENGA CUENTAS LIQUIDAS Y EXIGIBLES A SU CARGO POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO-
PATRONALES, CONFORME A LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 40 B DE LA LEY DEL SEGURO, ACEPTA QUE “EL
PROVEEDOR” LAS COMPENSE CON EL O LOS PAGOS QUE TENGA QUE HACERLE POR CONCEPTO DE
CONTRAPRESTACION POR LA CONTRATACION DE SERVICIOS.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENCIAS, EL PLAZO DE PAGO SE
AJUSTARA EN TERMINOS DEL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP.

EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EROGACIONES NO PODRA DEVOLVER EL CFDI
PRESENTADO POR ERRORES QUE NO AFECTEN LA VALIDEZ FISCAL DEL DOCUMENTO O POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL
INSTITUTO”.

ASI MISMO SE SOLICITA A “EL PROVEEDOR” EXPEDIR FACTURA CORRESPONDIENTE MAXIMO 5 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA EJECUCION DEL SERVICIO, EVITANDO EL DIFERIMIENTO DE LA ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS
SOPORTE.
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“EL PROVEEDOR” DEBERA EXPEDIR SUS FACTURAS EN EL ESQUEMA DE FACTURACION ELECTRONICA, LA RECEPCION DE
LAS MISMAS SERA A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS A PROVEEDORES, Y DEBERAN SER PROPORCIONADAS EN SU
FORMATO XML; LA VALIDEZ DE LAS MISMAS SERA DETERMINADA DURANTE LA CARGA Y UNICAMENTE LAS FACTURAS
FISCALMENTE VALIDAS SERAN PROCEDENTES PARA PAGO. “EL PROVEEDOR” DEBERA PROPORCIONAR A LAS AREAS
FINANCIERAS UNA REPRESENTACION IMPRESA DE LA MISMA QUE CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES NORMADAS POR
EL SAT, LA REPRESENTACION IMPRESA POR Si MISMA NO SERA SUSTENTO PARA PAGO SI NO SE HACE LA CARGA DEL
XML DEL CUAL SE ORIGINO O SI LA MISMA NO ES UNA REPRESENTACION FIEL DEL XML ORIGEN.

LOS PROVEEDORES QUE CELEBREN CONTRATOS DE CESION DE DERECHOS DE COBRO, DEBERAN NOTIFICARLO AL
INSTITUTO, CON UN MINIMO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA,
ENTREGANDO INVARIABLEMENTE UNA COPIA DE LOS CONTRA-RECIBOS CUYO IMPORTE SE CEDE, ADEMAS DE LOS
DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA CESION, DE IGUAL FORMA LOS QUE CELEBREN CONTRATO DE CESION DE
DERECHOS DE COBRO A TRAVES DE FACTORAJE FINANCIERO CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE
NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

SI CON MOTIVO DE LA TRANSFERENCIA DE LOS DERECHOS DE COBRO SOLICITADA POR “EL PROVEEDOR” SE ORIGINA UN
RETRASO EN EL PAGO, NO PROCEDERA EL PAGO DE LOS GASTOS FINANCIEROS A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO
51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EL PAGO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO O DEDUCTIVAS POR
CUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DEL SERVICIO.

EN CASO DE APLICAR, EL CONTRATO DEBERA SENAL,AR QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA ENTREGAR EL CFDI A FAVOR DE
“EL INSTITUTO” POR EL IMPORTE DE LA APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO O DEFICIENCIA DEL
SERVICIO.

“EL PROVEEDOR”, DEBERA EXPEDIR SUS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES EN EL ESQUEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA, CON LAS ESPECIFICACIONES NORMADAS EN LOS ARTICULOS 29 Y 29-A DEL CFF, POR EL SAT A NOMBRE
DE “EL INSTITUTO”, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES IMS421231145, DOMICILIO EN AVENIDA PASEO DE LA
REFORMA, NUM. 476, COLONIA JUAREZ, COLONIA JUAREZ, C.P. 06600, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

“EL PROVEEDOR”, PARA CADA UNO DE LOS PAGOS QUE EFECTIVAMENTE RECIBA, DE ACUERDO CON ESTA CLAUSULA,
DEBERA DE EXPEDIR A NOMBRE DE “EL INSTITUTO”, EL CFDI CON COMPLEMENTO PARA LA RECEPCION DE PAGOS’,
TAMBIEN DENOMINADO “RECIBO ELECTRONICO DE PAGOQ”, EL CUAL ELABORARA DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS
PARA LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES Y LO CARGARA EN EL PORTAL DE SERVICIOS A PROVEEDORES DE LA
PAGINA DE “EL INSTITUTO”.

EN NINGUN CASO SE DEBERA AUTORIZAR EL PAGO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO, SI NO SE HA DETERMINADO,
CALCULADO Y NOTIFICADO A “EL PROVEEDOR” LAS PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES PACTADAS EN EL
PRESENTE CONTRATO, AS| COMO SU REGISTRO Y VALIDACION EN EL SISTEMA FINAT.

“EL PROVEEDOR” DEBERA ENTREGAR EL CFDI A FAVOR DE “EL INSTITUTO” POR EL IMPORTE DE LA APLICACION DE LA
PENA CONVENCIONAL POR ATRASO.

LAS UNIDADES RESPONSABLES DEL GASTO (URG) DEBERAN REGISTRAR EL CONTRATO Y SU DICTAMEN PRESUPUESTAL
EN EL SISTEMA FINAT PARA EL TRAMITE DE PAGO CORRESPONDIENTE.

LOS ADMINISTRADORES EL CONTRATO SERAN QUIENES DARAN LA AUTORIZACION PARA QUE LA DIRECCION DE
FINANZAS PROCEDA A SU PAGO DE ACUERDO CON LO NORMADO EN EL ANEXO “CUENTAS CONTABLES” DEL
“PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE
PAGO Y LA CONSTITUCION, MODIFICACION, CANCELACION OPERACION Y CONTROL DE FONDOS FIJOS’.
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PARA LOS CASOS EN QUE NO SE FORMALICE EL CONTRATO, EL FALLO O NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION SERA EL
DOCUMENTO CON EL CUAL PROCEDERA EL PAGO RESPECTIVO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, UNICAMENTE PARA EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL FALLO Y LA FECHA EN QUE DEBIO FORMALIZARSE EL CONTRATO. PARA EFECTOS DE
LO ANTERIOR, EL AREA CONTRATANTE ENCARGADA DE ELABORAR EL CONTRATO DEBERA INFORMAR AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EN SU CASO, EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 HORAS POSTERIORES AL VENCIMIENTO DEL
PLAZO PARA FORMALIZACION DEL INSTRUMENTO LEGAL, DE LA FALTA DE FORMALIZACION DEL MISMO, A EFECTO DE QUE
SE REALICEN LAS GESTIONES QUE CORRESPONDAN PARA NO RECIBIR SERVICIOS, SEGUN SEA EL CASO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CANCELAR ANTE EL SAT LOS CFDI A FAVOR DE “EL INSTITUTO” PREVIAMENTE
VALIDADOS EN EL PORTAL DE SERVICIOS A PROVEEDORES, SALVO JUSTIFICACION Y COMUNICACION POR PARTE DEL
MISMO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PARA SU AUTORIZACION EXPRESA, DEBIENDO ESTE INFORMAR A LAS AREAS
DE TRAMITE DE EROGACIONES DE DICHA JUSTIFICACION Y REPOSICION DEL CFDI, EN SU CASO.

“EL PROVEEDOR” PODRA OPTAR POR COBRAR A TRAVES DE FACTORAJE FINANCIERO CONFORME AL PROGRAMA DE
CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO CON “EL
INSTITUTO”.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” RECIBA PAGOS EN EXCESO DEBERAN REINTEGRAR LAS CANTIDADES PAGADAS EN
EXCESO MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA QUE ESTABLEZCA LA LEY DE INGRESOS DE
LA FEDERACION, EN LOS CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES. LOS INTERESES SE
CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES EN EXCESO Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU
ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO”.
LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO LLEVARAN A CABO LA VALORACION DE LA PROCEDENCIA DE PAGO POR
CONCEPTO DE GASTOS NO RECUPERABLES CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 101 Y 102 DEL RLAASSP EN
RELACION CON LOS ARTICULOS 38, 46, 54 BIS Y 55 BIS, SEGUNDO PARRAFO DE LA LAASSP, PREVIA SOLICITUD POR
ESCRITO A “EL PROVEEDOR”, ACOMPANADA DE LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES:

. COPIA DE LA IDENTIFICACION VIGENTE CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DE LA PERSONA QUE HAYA REALIZADO LOS
TRAMITES RELACIONADOS CON EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

. EL CFDI QUE REUNA LOS REQUISITOS DE LOS ARTICULOS 29 Y 29-A DEL CFF, 37 AL 40 DEL RCFF Y, EN SU CASO
LA RESOLUCION DE LA MISCELANEA FISCAL DEL EJERCICIO QUE CORRESPONDA.

. LA SOLICITUD LA REALIZARA A LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO PARA LA DETERMINACION DE LA
PROCEDENCIA DE PAGO, Y EN SU CASO, ELABORAR EL FINIQUITO Y REMITIRLO PARA EL PAGO RESPECTIVO A LA
COORDINACION DE CONTABILIDAD Y TRAMITE DE EROGACIONES, DEPENDIENTES DE LA DIRECCION DE FINANZAS, O ANTE
LA JEFATURA DE SERVICIOS DE FINANZAS O DE LA UMAE CORRESPONDIENTE.

EL PAGO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO Y/O POR CONCEPTO DE
DEDUCCIONES. EN AMBOS CASOS “EL INSTITUTO” REALIZARA LAS RETENCIONES CORRESPONDIENTES SOBRE EL CFDI
QUE PRESENTE PARA PAGO. EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL PRESENTE
CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES, NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS PARA
HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 95 DEL
RLAASSP.

AL NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” LA APLICACION DE UNA PENA CONVENCIONAL, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
DEBERA SOLICITAR A LAS AREAS DE CONTABILIDAD EN ORGANOS NORMATIVOS, OOAD O EN UMAE LA EMISION DEL CFDI
DE INGRESO POR DICHO CONCEPTO Y ENTREGARLO A “EL PROVEEDOR” PARA QUE SE COMPENSE CONTRA LOS
ADEUDOS QUE TENGA EL IMSS PARA CON “EL PROVEEDOR” O, PARA QUE, EN SU DEFECTO, ESTE PROCEDA A PAGAR AL
“EL INSTITUTO” LA PENA CONVENCIONAL.

“EL PROVEEDOR”, DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, SE OBLIGA A ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SU
OBLIGACION FISCAL EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, POR LO QUE AL PRESENTAR AL “EL INSTITUTO”, EL CFDI
RESPECTIVO DEBERA ESTAR LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL”,
VIGENTE Y POSITIVA, LA CUAL PUEDE SER CONSULTADA A TRAVES DE LA PAGINA ELECTRONICA
HTTPS://WWW.GOB.MX/TRAMITES/CUMPLIMIENTO-OBLIGACIONES, EN LOS TERMINOS REQUERIDOS POR “EL INSTITUTO”.
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CUANDO LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACION EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL” SEA POSITIVA Y VIGENTE A
LA FECHA QUE SE PRESENTO A LA JEFATURA DE SERVICIOS DE FINANZAS, A TRAVES DEL AREA DE TRAMITE DE
EROGACIONES, CONTINUARA EL TRAMITE DE PAGO A “EL PROVEEDOR” RESPECTIVO.

EL DEL AREA DE TRAMITE DE EROGACIONES, AL MOMENTO DE REVISAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA
COBRO, DEBERA VERIFICAR QUE LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACION EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL”
SEA POSITIVA Y VIGENTE Y EN CASO CONTRARIO DEVOLVERA LA DOCUMENTACION E INFORMARA A “EL PROVEEDOR”
QUE DEBERA OBTENER LA CITADA OPINION POSITIVA Y VIGENTE.

LOS SERVICIOS CUYA RECEPCION NO GENEREN ALTA A TRAVES DEL SAl O EL FINAT DE MANERA ELECTRONICA,
DEBERAN CONTENER LA FIRMA DE RECEPCION Y DE AUTORIZACION PARA EL TRAMITE DE PAGO DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN “PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS
PARA TRAMITE DE PAGO Y LA CONSTITUCION, MODIFICACION CANCELACION OPERACION Y CONTROL DE FONDOS FIJOS”
VIGENTE, ASi COMO EL ACTA DE ENTREGA- RECEPCION SEGUN CORRESPONDA.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE_REALIZARA CONFORME A LOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES
ESTABLECIDOS POR “EL INSTITUTO” SENALADOS EN EL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y
CONDICIONES™.

LOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS EN LOS DOMICILIOS SENALADOS A CONT'INUACI(')N YENEL APENDICE 13.- “DOMICILIO
DE UNIDADES Y DISTRIBUCION DE CAMARAS” DEL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”

NO.
ENTIDAD NO. DE
NO | ceoERATiVA | SIGLAS UNIDAD A I;)VER DOMICILIO CP.
CARRETERA MEXICO _ TAMPICO
HUEJUTLA DE KILOMETRO 214 COLONIA LA
38 | HIDALGO HR REYES 8 T | LomiTA MUNICIPIO HUEJUTLA DE | 43000
REYES, HIDALGO
AV. HIDALGO PROLONGACION S/N
39 | HIDALGO HR IXMIQUILPAN 8 1 | FRACCIONAMIENTO VALLE DE SAN | 42300
JAVIER, IXMIQUILPAN. HIDALGO
CARRETERA HUAYACOCOTLA
40 | HIDALGO HR METEPEC 8 s | e i | e
OFNAS CERRADA DE FRAMBUESA NO. 4
41 | HiDAlGO | oFnA EMS/EGAS 2 1 |coL CcENTRO, cP. 42300, | 42300
IXMIQUILPAN IXMIQUILPAN, HGO.
OFNAS LAZARO CARDENAS S/N COL. COL.
42 | HiDAlGO | oFna EMS/EGAS 2 1 | cCHILILAPA, ZACUALTIPAN. HGO. | 43200
ZACUALTIPAN C.P. 43200.
OCAMPO Y MOCTEZUMA SN
43 | HIDALGO HR | ZACUALTIPAN 8 1 | coLoniA CHILILIAPAN | 43200
ZACUALTIPAN, HIDALGO

PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O SERVIDO, INDICANDO EN SU CASO, EL CALENDARIO CON PROGRAMA
Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA Y LUGAR DE ENTREGO DE LOS BIENES.

EL PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR DE LAS 00:01 HORAS DEL 01 DE ABRIL DE 2025 Y

CONCLUYENDO A LAS 23:59 HORAS DEL 30 DE ABRIL DE 2025, DE ACUERDO CON EL "APENDICE 1. REQUERIMIENTO DE,
UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR".
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OBJETO DEL CONTRATO.

SE REQUIERE CONTRATAR EL SERVICIO DE SEGURIDAD, PARA SALVAGUARDAR EL PATRIMONIO INSTITUCIONAL,
INTEGRIDAD DE LOS TRABAJADORES, BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA Y VISITANTES, ASI COMO DE MANTENER EN
CONDICIONES DE ORDEN, SEGURIDAD Y FUNCIONAMIENTO OPERACIONAL DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DE LOS
INMUEBLES “EL INSTITUTO” , LO CUAL SE DESCRIBE AMPLIA'Y DETALLADAMENTE EN EL APARTADO ANEXO TECNICO.DEL
ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”

“EL PROVEEDOR” IMPLEMENTARA EL SERVICIO DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV), QUE PERMITA
CONSERVAR EVIDENCIA DE LOS ACONTECIMIENTOS EN FORMATO DIGITAL.

MONTO DEL PRESUPUESTO.

DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO ACDO.AS3HCT.181224/471.P.DF EMITIDO POR EL H. CONSEJO TECNICO DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN SU SESION ORDINARIA CELEBRADA EL 18 DE DICIEMBRE DE 2024, SE
AUTORIZO LA PROVISION DEL PRESUPUESTO

TIPO CONTRATACION

NO APLICA.

DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, EN SU MOMENTO PROCEDIMENTAL OPORTUNO SE ENVIARAN
LOS CORRESPONDIENTES DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LOS PRECIOS DEBERAN SER INDIVIDUALES POR CADA OOAD QUE COMPONEN CADA PARTIDA, INCLUIR TODOS LOS
COSTOS INVOLUCRADOS CONSIDERANDO TODOS LOS CONCEPTOS DEL SERVICIO QUE REQUIERE “EL INSTITUTO”, POR
LO QUE “EL PROVEEDOR” NO PODRA AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LOS
PRECIOS SE CONSIDERAN FIJOS HASTA QUE CONCLUYA LA RELACION CONTRACTUAL.

EQUIPO, HERRAMIENTAS Y VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” DEBERA DE CONTAR CON LOS EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y VEHICULOS NECESARIOS, PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DEL PRESENTE CONTRATO, DE ACUERDO EN EL APARTADO ANEXO TECNICO DEL ANEXO 2
(DOS) “ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”

PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” EN COORDINACION CON EL RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO DE CADA UNIDAD, A
TRAVES DEL AUXILIAR DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO CONFORME LO SENALE LA NORMATIVIDAD EN VIGOR, AL
INICIAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, HARAN CONSTAR LA PUESTA A DISPOSICION DE LOS INMUEBLES A RESGUARDAR
PARA EL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA A .TRAVES DEL APENDICE NUMERO 2B.- FORMATO DE ACTA
CIRCUNSTANCIADA PARA HACER CONSTAR LA ENTREGA RECEPCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD” DEL ANEXO 2 (DOS)
“ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES” , PARA LA FIRMA DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA, DEBERAN APEGARSE A
LO SENALADO EN EL APARTADO “TERMINOS Y CONDICIONES” DEL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y
CONDICIONES”
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“EL PROVEEDOR” DEBERA DAR CABAL CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA A LO ENUNCIADO EN EL APARTADO “ANEXO
TECNICO” DEL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”

PRESENTACION DE PROPUESTAS

“EL PROVEEDOR” DEBERA DE PRESENTAR LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN EL PAPEL MEMBRETADO CON FIRMA
AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA CON TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 2
(DOS) “ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”

SERVICIOS NO PROPORCIONADOS POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO HAYA ATENDIDO EL SERVICIO CONTRATADO, O QUE INCUMPLA EN ALGUN
REQUISITO ESTABLECIDO PARA LA PRESTACION O EN LA EJECUCION DE ESTE, SE LE APLACARAN LAS DEDUCCIONES Y/O
PENAS CONVENCIONALES QUE CORRESPONDAN

OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION)

PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, “EL PROVEEDOR” QUE RESULTE
ADJUDICADO POR UN MONTO SUPERIOR A TRESCIENTOS MIL PESOS SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(IVA), DEBERA PRESENTAR PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO LA OPINION DE CUMPLIMIENTO, DE ENCONTRARSE AL
CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES A TRAVES DEL DOCUMENTO EXPEDIDO POR EL SAT, CONFORME A LO QUE
ESTABLECE LA REGLA 2.1.25. Y 2.1.37. DE LA RESOLUCION DE LA MISCELANEA FISCAL PARA 2024, PUBLICADA EN D.O.F. EL
29 DE DICIEMBRE DE 2023.

SIENDO OPINIONES OBLIGATORIAS:

DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES.

DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE
DESCUENTOS.

OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, DICTADO POR EL H. CONSEJO
TECNICO, PUBLICADO EN EL D.O.F. EL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022, POR LO QUE SE APROBARON LAS REGLAS DE
CARACTER GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA
DE SEGURIDAD SOCIAL, ASi COMO SU ANEXO UNICO Y EL ACUERDO ACDO.AS2.HTC.250423/106.P.DIR, DICTADO POR EL H.
CONSEJO, PUBLICADO EN EL D.O.F. EL 04 DE MAYO DE 2023, POR EL QUE SE APROBARON DISPOSICIONES TRANSITORIAS
APLICABLES A LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A CUMPLIR CON LAS
CUOTAS OBRERO-PATRONALES ANTE “EL INSTITUTO” DEL PERSONAL ASIGNADO DE FORMA PERMANENTE EN LAS
INSTALACIONES DE “EL INSTITUTO”.

PRESENTAR EL PAGO RESPECTIVO DE LOS TRABAJADORES QUE LABORAN ACTUALMENTE EN LA EMPRESA DE “EL
PROVEEDOR” DEL PRESENTE EJERCICIO FISCAL.
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COMPROBANTE DE PAGO DE LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES, DE LOS MESES ANTERIORES A AL FECHA DE LA
PUBLICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADO, CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2025, ANEXANDO “CEDULA DE
DETERMINACION DE CUOTAS” EMITIDO A TRAVES DEL SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION (SUA) DE “EL INSTITUTO”
“FORMATO DE PAGO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES, APORTACIONES Y AMORTIZACIONES” Y EL “COMPROBANTE DE
IMPRESION SIPARE/IMSS-INFONAVIT” CON LOS QUE DEBERA DE COMPROBAR CONTAR COMO MINIMO 70% DEL PERSONAL
SOLICITADO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENER AFILIADO ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EL 100% DE LAS
PLANTILLAS QUE PRESTE EL SERVICIO DE SEGURIDAD DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DICHA AFILIACION DEBERA
SER EN EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA EN LA QUE SE PRESTE EL SERVICIO, ASi MISMO
QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR A “EL INSTITUTO” POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y/O EN LA
OFICINA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES DELEGACIONAL, MENSUALMENTE LA RELACION DE ALTAS Y BAJAS
(AFIL-02) Y BIMESTRALMENTE EL REPORTE Y CONSTANCIA DE PAGO DEL SUA DE SUS TRABAJADORES Y DEBERA DE SER
BAJO LA MODALIDAD QUE CORRESPONDA A “GUARDIA DE SEGURIDAD”, ACOMPANADO DEL COMPROBANTE DEL PAGO
BIMESTRAL DE LAS CUOTAS OBRERO PATRONALES.

EL INCUMPLIMIENTO DE ESTE PUNTO, SERA MOTIVO DE RESCISION DEL CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL
INSTITUTO” CUANDO “EL PROVEEDOR” REINCIDA MAS DE DOS VECES EN LA OMISION DEL PAGO CORRESPONDIENTE
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO; UNA VEZ QUE LA JEFATURA DE AFILIACION Y COBRANZA DELEGACIONAL
ENTREGUE EL REPORTE AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y AL JEFE DE OFICINA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
INMUEBLES DEL OOAD O AL SERVIDOR PUBLICO QUE SENALE LA NORMATIVA EN VIGOR, RESPECTO DE LOS ELEMENTOS
QUE DEBERAN SER AFILIADOS.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

“EL PROVEEDOR”, DEBERA GUARDAR LA MAS ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION QUE CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONTRATACION SE LE ENTREGUE Y DE AQUELLA QUE SE GENERE
DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, COMPROMETIENDOSE A NO UTILIZARLA SIN LA AUTORIZACION PREVIA QUE SE
LE OTORGUE POR ESCRITO POR PARTE DE PERSONAL AUTORIZADO, ASUMIENDO LA EMPRESA CUALQUIER
RESPONSABILIDAD EN MATERIA CIVIL, PENAL O ADMINISTRATIVA QUE SE DERIVE.

RESPONSABILIDAD LABORAL

“EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A QUE EL PERSONAL QUE REALICE LAS TAREAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO
SOLICITADO, ESTAR BAJO SU RESPONSABILIDAD UNICA Y DIRECTA, POR LO TANTO EN NINGUN MOMENTO SE
CONSIDERARA AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMO PATRON SUSTITUTO, POR LO QUE NO SE TENDRA
RELACION ALGUNA DE CARACTER LABORAL CON DICHO PERSONAL Y CONSECUENTEMENTE QUEDA LIBERADO DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE SEGURIDAD SOCIAL, OBLIGANDOSE A EL PRESTADOR DEL SERVICIO A GARANTIZAR EL
PAGO DE LAS PRESTACIONES LABORALES PARA SUS EMPLEADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO,
COMPROMETIENDOSE A QUE SU REPRESENTANTE LEGAL DESIGNADO SE PRESENTE ANTE LAS INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES Y ASUMA TODAS LAS RESPONSABILIDADES QUE EN EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL TENGA CON
SU TRABAJADOR Y/O A LAS QUE HAYA LUGAR, EN CASO DE QUE ALGUNO DE SUS TRABAJADORES SUFRA UN ACCIDENTE
DURANTE SU HORARIO LABORAL.

LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESENTARA EL SERVICIO

EL SERVICIO DE VIGILANCIA SE PRESTARA EN LAS INSTALACIONES DE LAS UNIDADES DE SERVICIO DESCRITAS EN LA
PRESENTE CLAUSULA Y EL APENDICE 13 “DOMICILIO DE UNIDADES Y DISTRIBUCION DE CAMARAS” DEL ANEXO 2 (DOS)
“ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”, DURANTE TODOS LOS DIAS DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
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CURRICULUM

CURRICULUM VITAE EMPRESARIAL EN EL QUE ENUNCIE QUE TIENE LA EXPERIENCIA MINIMA DE 1 (UN}) ANO
PROPORCIONANDO LOS SERVIDOS DE SEGURIDAD EN DEPENDENCIAS, FEDERALES, ESTATALES, MUNICIPALES Y/O
PARTICULARES, CITANDO EL NOMBRE Y: O RAZON SOCIAL DEL CONTRATANTE, CORREO ELECTRONICO, DIRECCION,
TELEFONOS,, DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS, IMPORTES' TOTALES Y FECHAS Y MOTIVO DE
TERMINACION.

“EL INSTITUTO” SE RESERVA EL DERECHO PARA VERIFICAR EN CUALQUIER MOMENTO LA INFORMACION CONTENIDA EN
EL MISMO, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION PRESENTADA, ENTRE OTRAS LA
SIGUIENTE:

e ULTIMA DECLARACION FISCAL ANUAL (2023) Y TAS DECLARACIONES PROVISIONALES CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2024, PRESENTADAS ANTE EL SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) MEDIANTE LAS
CUALES SE ACREDITEN QUE SUS INGRESOS SEAN HASTA EL 20% DEL MONTO TOTAL DE SU PROPUESTA EN LA QUE
PARTICIPE.

e ULTIMA DECLARACION FISCAL ANUAL (2023) Y TAS DECLARACIONES PROVISIONALES CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2024, PRESENTADAS ANTE EL SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) MEDIANTE LAS
CUALES SE ACREDITEN QUE SUS INGRESOS SEAN HASTA EL 20% DEL MONTO TOTAL DE SU PROPUESTA EN LA QUE
PARTICIPE.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 01 DE ABRIL DE 2025 AL 30 DE
ABRIL DEL 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE “EL INSTITUTO” POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS PODRA AMPLIAR EL
MONTO O LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 52 DE LA “LAASSP”, SIEMPRE Y CUANDO
LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS
ORIGINALMENTE, EL PRECIO UNITARIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO Y EL CONTRATO ESTE VIGENTE. LA
MODIFICACION SE FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION DE UN CONVENIO MODIFICATORIO.

“EL INSTITUTO” PODRA AMPLIAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO, NO IMPLIQUE
INCREMENTO DEL MONTO CONTRATADO O DE LA CANTIDAD DEL SERVICIO, SIENDO NECESARIO QUE SE OBTENGA EL
PREVIO CONSENTIMIENTO DE “EL PROVEEDOR”.

DE PRESENTARSE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “EL INSTITUTO”, SE PODRA
MODIFICAR EL PLAZO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DEBIENDO ACREDITAR DICHOS SUPUESTOS CON LAS
CONSTANCIAS RESPECTIVAS. LA MODIFICACION DEL PLAZO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR PODRA SER
SOLICITADA POR CUALQUIERA DE “LAS PARTES”.

EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES, NO PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES POR ATRASO.

CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE POR ESCRITO, Y DEBERA SUSCRIBIRSE
POR EL SERVIDOR PUBLICO DE “EL INSTITUTO” QUE LO HAYA HECHO, O QUIEN LO SUSTITUYA O ESTE FACULTADO PARA
ELLO, PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR” REALIZARA EL AJUSTE RESPECTIVO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 91, ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP, SALVO QUE POR DISPOSICION LEGAL
SE ENCUENTRE EXCEPTUADO DE PRESENTAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
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“EL INSTITUTO” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS, ANTICIPOS, PAGOS
PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS
VENTAJOSAS A UN PROVEEDOR COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE QUE “EL PROVEEDOR”
PRESENTE UNA GARANTIA POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

NOVENA. GARANTIA(S)

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CONFORME A LOS ARTICULOS 48, FRACCION II, 49, FRACCION II, DE LA “LAASSP”; 85, FRACCION lil, Y 103 DE SU
REGLAMENTO “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CONSTITUIR UNA GARANTIA DIVISIBLE POR EL CUMPLIMIENTO FIEL Y
EXACTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO; MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPANIA
AFIANZADORA MEXICANA AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS, A FAVOR DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, SIN
INCLUIR EL IVA. ANEXO 7 (SIETE) “FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

DICHA FIANZA DEBERA SER ENTREGADA A “EL INSTITUTO”, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO.

SI LAS DISPOSICIONES JURiDICAS APLICABLES LO PERMITEN, LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE PODRA
REALIZAR DE MANERA ELECTRONICA.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON LA ENTREGA DE LA GARANTIA EN EL PLAZO ESTABLECIDO, “EL
INSTITUTO” PODRA RESCINDIR EL CONTRATO Y DARA VISTA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA QUE PROCEDA EN
EL AMBITO DE SUS FACULTADES.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NO SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITANTE DE RESPONSABILIDAD DE “EL
PROVEEDOR”, DERIVADA DE SUS OBLIGACIONES Y GARANTIAS ESTIPULADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO,
Y NO IMPEDIRA QUE “EL INSTITUTO” RECLAME LA INDEMNIZACION POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA
EXCEDER EL VALOR DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE INCREMENTO AL MONTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO O MODIFICACION AL PLAZO, “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL INSTITUTO”, DENTRO DE LOS 10 (DIEZ DIAS) NATURALES SIGUIENTES A LA
FORMALIZACION DEL MISMO, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 91, DEL REGLAMENTO DE LA
“LAASSP”, LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS CORRESPONDIENTES, DEBIENDO CONTENER EN EL
DOCUMENTO LA ESTIPULACION DE QUE SE OTORGA DE MANERA CONJUNTA, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA GARANTIA
OTORGADA INICIALMENTE.

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A SATISFACCION, EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO POR “EL INSTITUTO”
PROCEDERA INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Y DARA INICIO A LOS TRAMITES PARA LA CANCELACION DE LA GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LO QUE
COMUNICARA A “EL PROVEEDOR”.

CUANDO LA PRESTAC]ON DE LOS SERVICIOS, SE REALICE EN UN PLAZO MENOR A DIEZ DIAS NATURALES, “EL
PROVEEDOR” QUEDARA EXCEPTUADO DE LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 48 ULTIMO PARRAFO DE LA "LAASSP".
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DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81, FIRACCI(')N I, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA
EFECTIVA POR EL MONTO PROPORCIOANAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO JURIDICO: “EL INSTITUTO” LLEVARA A CABO LA
EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO JURIDICO, EN LOS SIGUIENTES CASOS:
A SE RESCINDA ADMINISTRATIVAMENTE EL INSTRUMENTO JURIDICO

B. DURANTE SU VIGENCIA SE DETECTEN DEFICIENCIAS, FALLAS O CALIDAD INFERIOR DEL SERVICIO SUMINISTRADO,
EN COMPARACION CON LOS OFERTADOS.

C. CUANDO EN EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN MODIFICACIONES AL INSTRUMENTO JURIDICO, NO ENTREGUE
“EL PROVEEDOR” EN EL PLAZO DE 10 (DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES A SU FIRMA EL ENDOSO O LA NUEVA
GARANTIA

D. POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL INSTRUMENTO JURIDICO.
DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A:
A) PRESTAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESTABLECIDOS CONFORME A LO PACTADO EN
EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.
B) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.
C) ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER DANO QUE LLEGUE A OCASIONAR A “EL INSTITUTO” O A
TERCEROS CON MOTIVO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.
D) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL
ORGANO INTERNO DE CONTROL, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 107 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 80, PARRAFO CUARTO
DEL RLAASSP.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”

“EL INSTITUTO”, SE OBLIGA A:

a) OTORGAR LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” LLEVE A CABO EN LOS TERMINOS
CONVENIDOS LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

b) REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO Y FORMA.
c) EXTENDER A “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO, LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES INMEDIATAMENTE QUE SE CUMPLAN ESTAS A

SATISFAQCION EXPRESA DE DICHO SERVIDOR PUBLICO PARA QUE SE DE TRAMITE A LA CANCELACION DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

PAGINA 16 DE 27




DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 113 FRACCION | DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN EL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, SE TESTAN LOS DATOS
CORRESPONDIENTES A REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LA PERSONA FiSICA, CUYA DIFUSION PUEDE PONER EN RIESGO LA ESFERA JURIDICA, SOCIAL Y PERSONAL DE LA MISMA.

[N INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ﬂ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
@ DESCONCENTRADA ESTATAL HIDALGO CONTRATO 050GYR017N08125-001-00
IMSS JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” DESIGNA COMO ADMINISTRADOR(ES) DEL PRESENTE CONTRATO A LA DAIS. SANDRA AIDEE BACA
RODRIGUEZ, CON RFC , COORDINADOR MEDICO DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR DEL ()RGANQ DE
OPERACION ADMINISTR ENTRADA ESTATAL HIDALGO, QUIEN DARA SEGUIMIENTO Y VERIFICARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN ESTE INSTRUMENTO.

LOS SERVICIOS SE TENDRAN POR RECIBIDOS PREVIA REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, LA CUAL
CONSISTIRA EN LA VERIFIQACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS Y EN SU CASO EN LOS
ANEXOS RESPECTIVOS, ASI COMO LAS CONTENIDAS EN LA PROPUESTA TECNICA.

“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, RECHAZARA LOS SERVICIOS, QUE NO CUMPLAN LAS
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS, OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” EN ESTE
SUPUESTO A REALIZARLOS NUEVAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO”, SIN
PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES AL COBRO CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PODRA ACEPTAR LOS SERVICIOS QUE INCUMPLAN DE
MANERA PARCIAL O DEFICIENTE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN LOS ANEXOS
RESPECTIVOS, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO QUE PROCEDAN, Y REPOSICION DEL
SERVICIO, CUANDO LA NATURALEZA PROPIA DE ESTOS LO PERMITA.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” APLICARA DEDUCCIONES AL PAGO POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, EN QUE INCURRA “EL
PROVEEDOR” CONFORME A LO ESTIPULADO EN LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS RESPECTIVOS,
LAS CUALES SE CALCULARAN POR EL PORCENTAJE SENALADO EN EL APENDICE 7 “TABLA DE DEDUCTIVAS” DEL ANEXO 2
“ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES” SOBRE EL MONTO DE LOS SERVICIOS, ANEXO 2 “ANEXO TECNICO” Y
“TERMINOS Y CONDICIONES”, PROPORCIONADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE. LAS CANTIDADES A DEDUCIR SE
APLICARAN EN EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE PARA SU COBRO, EN EL PAGO QUE SE
ENCUENTRE EN TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO Y CONFORME A LO SIGUIENTE:

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 53 BIS DE LA LAASSP Y 97 DE SU REGLAMENTO, EN CASO DE QUE
PRESENTEN FALLAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O EN LA PRESENTACION
DEL SERVICIO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO ANEXO TECNICO DEL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y
“TERMINOS Y CONDICIONES”, EL RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO, APLICARA LAS DEDUCCIONES
CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDIDO QUE EL IMPORTE DE ESTOS NO PODRAN EXCEDER EL MONTO TOTAL DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL APENDICE 7 “TABLA DE DEDUCTIVAS” DEL ANEXO 2
(DOS) “ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”.

CONCEPTO DEDUCCION APLICACION
1 “EL PROVEEDOR” QUE INCUMPLA
CON LA ASIGNACION DE
COORDINADOR, ASi COMO LOS
ENTREGABLES PREVISTOS EN EL
NUMERAL 5.1. DEL APARTADO ANEXO
TECNICO DEL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO
TECNICO” Y “TERMINOS Y
CONDICIONES”
2 ELEMENTO QUE NO CUMPLA CON LA
EDAD SOLICITADA EN LOS PERFILES
1, 2 Y 3 DEL NUMERAL 5.2 DEL
APARTADO ANEXO TECNICO DEL
ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y
“TERMINOS Y CONDICIONES”
3 ELEMENTO QUE NO PORTE | 10% DE UN TURNO QUE CUBRA EL SERVICIO POR ELEMENTO

POR UNIDAD MEDICA O

5% DEL COSTO DE LA PLANTILLA ASIGNADA NO MEDICA

10% DE UN TURNO QUE CUBRA EL SERVICIO
(12 O 24 HORAS) SEGUN CORRESPONDA, POR ELEMENTO
HASTA QUE SEA SUBSANADO.
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COMPLETO EL UNIFORME, EQUIPO
OPERATIVO Y/O EQUIPO
COMPLEMENTARIO, CONFORME A SU
PROPUESTA DE ACUERDO CON LOS
NUMERALES 53. Y 59. DEL
APARTADO ANEXO TECNICO DEL
ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y
“TERMINOS Y CONDICIONES”

(12 O 24 HORAS) SEGUN CORRESPONDA,
HASTA QUE SEA SUBSANADO

NO ENTREGAR EL LISTADO DE LA
MINISTRACION DE LOS UNIFORMES A
LOS ELEMENTOS OPERATIVOS, A LOS
5 DIAS NATURALES AL INICIO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO
CONFORME AL NUMERAL 53 Y 5.9,
RESPECTIVAMENTE DEL APARTADO
ANEXO TECNICO DEL ANEXO 2 (DOS)
“ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y
CONDICIONES”

2% DIARIO DE LA PLANTILLA, ASIGNADA EN
CADA OOAD,UMAE O CV, SEGUN
CORRESPONDA, HASTA SU ENTREGA

POR OOAD

NO ENTREGAR LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE AL
ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION
ESTABLECIDA CONFORME A LOS
PLAZOS SENALADOS EN EL NUMERAL
5.4. DEL APARTADO ANEXO TECNICO
DEL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO
TECNICO” Y “TERMINOS Y
CONDICIONES”

2% DIARIO DE LA PLANTILLA, ASIGNADA EN
CADA OOAD,UMAE O CV, SEGUN
CORRESPONDA, HASTA SU ENTREGA

POR OOAD

ELEMENTO QUE LABORE POR MAS DE
24 HORAS O 12 HORAS SEGUN
CORRESPONDA, ADEMAS DE
TOMARSE COMO SERVICIO NO
DESEMPENADO (1 FALTA),
CONFORME EN EL NUMERAL 5.5. DEL
APARTADO ANEXO TECNICO DEL
ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y
“TERMINOS Y CONDICIONES”

10% DE UN TURNO QUE CUBRA EL SERVICIO
(12 O 24 HORAS) SEGUN CORRESPONDA.

POR ELEMENTO

ELEMENTO QUE NO SE DETECTE
INCUMPLIENDO LAS CONSIGNAS
GENERICAS, ESPECIFICAS Y/O
FUNCIONES, CONFORME A LOS
NUMERALES 5.6 Y 5.7 DEL APARTADO
ANEXO TECNICO DEL ANEXO 2 (DOS)
“ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y
CONDICIONES”

10% DE UN TURNO QUE EL SERVICIO (12 0 24
HORAS) SEGUN CORRESPONDA

POR ELEMENTO

ELEMENTO ACOMPANADO DE
PERSONA(S) AJENA(S) AL SERVICIO
QUE DISTRAIGAN FUNCIONES DE
ACUERDO CON LAS CONSIGNAS
GENERICAS Y/O ESPECIFICAS
CONFORME A LOS NUMERALES 5.7.
DEL APARTADO ANEXO TECNICO DEL
ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y
“TERMINOS Y CONDICIONES”

10% DE UN TURNO QUE EL SERVICIO (12 0 24
HORAS) SEGUN CORRESPONDA

POR ELEMENTO

NO CUBRIR LA INASISTENCIA DENTRO
DE LA TOLERANCIA DEL REGISTRO,
ADEMAS TOMARSE COMO SERVICIO
NO DESEMPENADO (1 FALTA),
CONFORME A LOS NUMERALES DEL
APARTADO ANEXO TECNICO DEL
ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y
“TERMINOS Y CONDICIONES”

10% DE UN TURNO QUE EL SERVICIO (12 O 24
HORAS) SEGUN CORRESPONDA

POR ELEMENTO

10

NO ENTREGAR EL PROGRAMA E
INFORME DE SUPERVISION, ADEMAS
LA ENCUESTA DE CALIDAD MENSUAL

2% DIARIO DE LA PLANTILLA ASIGNADA EN
CADA OOAD, UMAE O CV, SEGUN
CORRESPONDA, HASTA SU ENTREGA

POR OOAD
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SE APLICARAN EN LAS UNIDADES
CONFORME A LOS PLAZOS
SENALADOS EN EL NUMERAL 5.8. DEL
APARTADO ANEXO TECNICO DEL
ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y
“TERMINOS Y CONDICIONES”

11 NO ENTREGAR LOS REPORTES
CONFORME A LOS PLAZOS
SENALADOS EN EL NUMERAL 5.8, DEL
APARTADO ANEXO TECNICO DEL
ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y
“TERMINOS Y CONDICIONES”

2% DIARIO DE LA PLANTILLA ASIGNADA EN
CADA OOAD, UMAE O CV, SEGUN POR OOAD
CORRESPONDA, HASTA SU ENTREGA

12 NO INFORMAR OPORTUNAMENTE LAS
INCIDENCIAS RELEVANTES O
EMERGENCIAS, CONFORME A LOS
PLAZOS SENALADOS EN EL NUMERAL
5.11 DEL APARTADO ANEXO TECNICO
DEL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO
TECNICO” Y “TERMINOS Y
CONDICIONES”

2% DIARIO DE LA PLANTILLA ASIGNADA EN
CADA OOAD, UMAE O CV, SEGUN POR OOAD
CORRESPONDA, HASTA SU ENTREGA

13 NO CUMPLIR CON LA INSTALACION
DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO
DE TELEVISION CONFORME AL
NUMERAL 5.12 DEL APARTADO ANEXO

TECNICO DEL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO 2% DIARIO DE LA PLANTILLA ASIGNADA EN

TECNICO” Y “TERMINOS Y CADA O%%EI;RUI;VISAPEOﬁgAV SEGUN POR UNIDAD
CONDICIONES?”, SE LEVANTARA ’
REPORTE Y AVISO AL PRESTADOR
DEL SERVICIO Y SE DARA UN PLAZO
DE 5 DIAS PARA SU CORRECCION.
14 EN CASO DE UN ELEMENTO 2 TURNOS, DE 24 HORAS O 2 DE 12 HORAS,
ABANDONE SU PUESTO DE SERVICIO SEGUN CORRESPONDA Y SE SOLICITARA SU POR ELEMENTO
BAJA
15 ELEMENTO QUE SEA SORPRENDIDO 3 TURNOS, DE 24 HORAS O 2 DE 12 HORAS,
RECIBIENDO CUALQUIER TIPO DE | SEGUN CORRESPONDA Y SE SOLICITARA SU POR ELEMENTO
DADIVAS BAJA

NOTA: EL LIMITE DE INCUMPLIMIENTOS, SERA HASTA EL 10% DEL MONTO MAXIMO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO.

DE NO EXISTIR PAGOS PENDIENTES, SE REQUERIRA A “EL PROVEEDOR” QUE REALICE EL PAGO DE LA DEDUCTIVA A TRAVES
DEL ESQUEMA E5CINCO PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA’S), A FAVOR DE EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. EN CASO DE NEGATIVA SE PROCEDERA A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA SIN INCLUIR IMPUESTOS.

EL CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LAS REALIZARA EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE “EL
INSTITUTO”, CUYA NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O VIA CORREO ELECTRONICO AL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
DEFICIENTE.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

EN CASO QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO CONFORME A LO PACTADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 2
“ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES” PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO, “EL INSTITUTO” POR
CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO APLICARA LA PENA CONVENCIONAL ESTABLECIDA EN EL ANEXO 2
“ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”, POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO SOBRE LA PARTE DE LOS

PAGINA 19 DE 27




[N INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ﬂ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
@ DESCONCENTRADA ESTATAL HIDALGO CONTRATO 050GYR017N08125-001-00
IMSS JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

SERVICIOS NO PRESTADOS, DE CONFORMIDAD CON ESTE INSTRUMENTO LEGAL Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS Y
CONFORME A LO SIGUIENTE:

CON FUNDAMENTO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 53 DE LA LAASSP, 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, SE APLICARA
AL PROVEEDOR UNA PENA CONVENCIONAL POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO OPORTUNAMENTE, EN EL ENTENDIDO QUE EL MONTO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO NO
EXCEDERA DEL MONTO MAXIMO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LA PENA CONVENCIONAL SE APLICARA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

DESCRIPCION VALOR DE LOS SERVICIOS

CUANDO EL SERVICIO SE PRESTE CON ATRASO, DE
CONFORMIDAD A LOS PLAZOS QUE SE SENALEN EN EL
APENDICE NUMERO 1 “REQUERIMIENTO’, REFERENTE A 10 VECES DEL TURNO NO CUBIERTO
ELEMENTOS DE 12 Y 24 HORAS” DEL ANEXO 2 (DOS)
“ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”

CUANDO EL SERVICIO SE PRESTE CON ATRASO, DE
CONFORMIDAD A LOS PLAZOS QUE SENALEN EN EL
APENDICE.  NUMERO 3  “PROGRAMAS DE
INSTALACION/OPERACION CCTV" DEL ANEXO 2 (DOS)
“ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”

2 VECES EL VALOR DE LOS TURNOS DIARIOS
CONTRATADOS DE LA UNIDAD DONDE NO SE HA
INSTALADO POR CADA DIA DE ATRASO

NO MOSTRAR AL INICIO DEL SERVICIO, LOS VEHICULOS
FISICAMENTE CON LA DOCUMENTACION QUE COMPRUEBE
LA PROPIEDAD O POSESION (CDFI A NOMBRE DE LA
EMPRESA O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO) PARA | 2 VECES EL VALOR DE LOS TURNOS CONTRATADOS DEL 12
SUPERVISION, DE ACUERDO CON EL APENDICE 1 Y 24 HORAS POR CADA OOAD
“REQUERIMIENTO DE UNIDAS MEDICAS Y NO MEDICAS DEL
PROGRAMA IMSS-BIENESTAR” DEL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO
TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”

EL CALCULO DE LA PENA CONVENCIONAL SERA COMO LO ESTABLECE EL NUMERAL 5.5.8 INCISO D) DE LAS "POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL", QUE A LA LETRA DICE:

LA PENA CONVENCIONAL SE CALCULARA DE ACUERDO AL APARTADO “TERMINOS Y CONDICIONES” DEL ANEXO 2 (DOS)
“ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”, EXPRESADOS EN LA FORMULA QUE SE DETALLA A CONTINUACION:

PCA=(%D)(NDA)(VSPA)

DONDE:

%D=PORCENTAJE DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA DE LICITACION, INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS,
COTIZACION, CONTRATO O PEDIDO POR CADA DIA DE ATRASO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO O
ARRENDAMIENTO, CONSIDERANDO EL RANGO SENALADO EN EL INCISO “B” PARA ESTE CASO ESTABLECE 1.0%

PCA=PENA CONVENCIONAL APLICABLE

NDA=NUMERO DE DIAS DE ATRASO

VSPA= VALOR DE LOS SERVICIOS PRESTADOS CON ATRASO, SIN IVA

LA SUMA DE TODAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICADAS A “EL PROVEEDOR” NO DEBERA EXCEDER EL IMPORTE DE
LA GARANTIA, PUDIENDOSE INICIAR EL PROCESO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO EN CUALQUIER
MOMENTO EN EL QUE “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON SUS OBLIGACIONES, HACIENDOSE EFECTIVA LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE ESTE.
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LOS RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO SERAN LOS ENCARGADOS DE REALIZAR EL TRAMITE DE LA
APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, OBJETO DE SERVICIO Y DE COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS A "EL
PROVEEDOR”, DEBIENDO INFORMAR AL DSG.

LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO SE CALCULARA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYE EL PLAZO O
FECHA CONVENIDA PARA INICIAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON EL PORCENTAJE DE PENALIZACION
ESTABLECIDO, APLICADO AL VALOR DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS O CON ATRASO BAJO EL PRINCIPIO DE
PROPORCIONALIDAD.

EN NINGUN CASO, SE AUTORIZA EL PAGO DE LOS SERVICIOS, SI NO SE HA DETERMINADO, CALCULADO Y NOTIFICADO A
“EL PROVEEDOR” DE LAS PENAS CONVENCIONALES APLICADAS EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA PRESENTE
CLAUSULA.

LOS RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO SERAN LOS ENCARGADOS DE DETERMINAR, CALCULAR Y
NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR”, LAS PENAS CONVENCIONALES; ASi COMO VIGILAR EL REGISTRO O CAPTURA Y VALIDAR EN
EL SISTEMA PREI-MILLENIUM, DENTRO DE LOS 5(CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA CONCLUSION DEL
INCUMPLIMIENTO, LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y
COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS, DEBIENDO INFORMAR A LA COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO
DE INMUEBLES.

“EL INSTITUTO” DESCONTARA LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LA PENA CONVENCIONAL, SOBRE LOS
PAGOS QUE DEBA CUBRIR A “EL PROVEEDOR”. POR LO TANTO “EL PROVEEDOR” AUTORIZA DESCONTAR LAS CANTIDADES
QUE RESULTEN DE APLICAR LAS SANCIONES SENALADAS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES, SOBRE LOS PAGOS QUE ESTE
DEBA CUBRIRLE A “EL INSTITUTO” DURANTE EL PERIODO EN QUE INCURRA Y/O MANTENGA EN INCUMPLIMIENTO CON
MOTIVO DEL SUMINISTRO DE SERVICIOS.

PARA AUTORIZAR EL PAGO DE LOS SERVICIOS, PREVIAMENTE “EL PROVEEDOR” TIENE QUE HABER CUBIERTO LAS PENAS
CONVENCIONALES APLICADAS CONFORME A LO DISPUESTO EN EL CONTRATO. LOS RESPONSABLES DE LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATO SERAN RESPONSABLES DE VERIFICAR QUE SE CUMPLA ESTA OBLIGACION, DENTRO DE
LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA CONCLUSION DEL INCUMPLIMIENTO, LA APLICACION DE LAS PENAS
CONVENCIONALES, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, Y COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS, DEBIENDO
INFORMAR A LA COORDINACION TECNICA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE INMUEBLES.

EL ADMINISTRADOR DETERMINARA EL CALCULO DE LA PENA CONVENCIONAL, CUYA NOTIFICACION SE REALIZARA POR
ESCRITO O VIA CORREO ELECTRONICO, DENTRO DE LOS DIAS POSTERIORES AL ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE QUE SE TRATE.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO; EN EL SUPUESTO QUE EL CONTRATO SEA
RESCINDIDO EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LA CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, NO PROCEDERA EL
COBRO DE DICHAS PENAS NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO.

EL PAGO DE LA PENA PODRA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUEMA E5CINCO PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS,
PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA’'S), A FAVOR DE “EL INSTITUTO”; O BIEN, A TRAVES DE UN COMPROBANTE DE
EGRESO (CFDI DE EGRESO) CONOCIDO COMUNMENTE COMO NOTA DE CREDITO, EN EL MOMENTO EN EL QUE EMITA EL
COMPROBANTE DE INGRESO (FACTURA O CFDI DE INGRESO) POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS, EN TERMINOS DE LAS
DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL, NO PODRA EXCEDER EL EQUIVALENTE AL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE NO HABERSE REQUERIDO ESTA GARANTIA, NO DEBERA EXCEDER DEL
20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO.

CUANDO “EL PROVEEDOR” QUEDE EXCEPTUADO DE LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN LOS
SUPUESTOS PREVISTO EN LA “LAASSP”, EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO QUE SE
PUEDE APLICAR, SERA DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS FUERA DE LA FECHA
CONVENIDA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL TERCER PARRAFO DEL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OBSERVAR Y MANTENER VIGENTES LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES, PERMISOS O
REGISTROS REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CONTRATAR UNA POLIZA DE SEGURO POR SU CUENTA Y A SU COSTA, EXPEDIDA POR UNA
INSTITUCION NACIONAL DE SEGUROS, DEBIDAMENTE AUTORIZADA, EN LA CUAL SE INCLUYA LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, QUE AMPARE LOS DANOS Y PERJUICIOS Y QUE OCASIONE A LOS BIENES Y PERSONAL DE “EL
INSTITUTO”, ASI COMO, LOS QUE CAUSE A TERCEROS EN SUS BIENES O PERSONAS, CON MOTIVO DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ADQUIRIR Y ENTREGAR AL RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO DE
CADA OOAD, DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO, UN SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL A NOMBRE DE “EL INSTITUTO” (POR UN MONTO NO MENOR AL 10% DEL IMPORTE
CORRESPONDIENTE AL COSTO TOTAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO RESPECTIVO, SIN CONSIDERAR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO).

LO ANTERIOR, CON EL OBJETO DE PAGAR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SU PERSONAL PROVOQUE A ESTE O TERCEROS
QUE SE ENCUENTREN BAJO SU RESGUARDO O RESPONSABILIDAD O VIGILANCIA, NO CONSIDERANDOSE EN ESTE PUNTO
BIENES PERSONALES DE TRABAJADORES, DERECHOHABIENTES O VISITANTES, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESARCIR
EL DANO YA SEA MEDIANTE PAGO DEL BIEN O LA RESTITUCION EN ESPECIE DEL MISMO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS O SUPERIORES AL BIEN ROBADO, DENTRO DE LOS SIGUIENTES 20(VEINTE) DIAS HABILES
POSTERIORES A LA FORMAL RECLAMACION POR ESCRITO QUE EL RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL PRESENTE
CONTRATO DE “EL INSTITUTO” REALICE A “EL PROVEEDOR” , O DE LO CONTRARIO “EL INSTITUTO” DESCONTARA EL
COSTO DEL BIEN DE CUALQUIER FACTURA QUINCENAL DEL SERVICIO QUE CORRESPONDA POSTERIOR A LA FECHA DEL
ROBO, LOS COSTOS DE LOS BIENES CORRESPONDERAN AL VALOR DE REPOSICION DE LOS MISMOS, EN CASO DE ESTAR
DESCONTINUADOS, SE CONSIDERARA A AQUEL QUE SE ASEMEJE DENTRO DEL MERCADO A LAS CARACTERISTICAS DEL
BIEN PERDIDO.

PARA LOS EFECTOS, SE DEBERA LEVANTAR ACTA ADMINISTRATIVA DONDE SE NARREN LOS HECHOS OCURRIDOS Y SE
ASIENTE LA RESPONSABILIDAD DE RESARCIR EL DANO, MISMA QUE DEBERA SER FIRMADA POR EL ENCARGADO DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD, EL ELEMENTO QUE PRESTABA EL SERVICIO EN EL MOMENTO DE LOS HECHOS, POR EL
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD Y AL MENOS UN TESTIGO, DE CONFORMIDAD CON EL APENDICE 5, “FORMATO DE ACTA
ADMINISTRATIVA” DEL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES”

EN CASO DE NO ENTREGAR EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, “EL INSTITUTO” INICIARA CON EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ANTE TAL INCUMPLIMIENTO.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA BAJO SU COSTA Y RIESGO, A TRASPORTAR LOS BIENES E INSUMOS NECESARIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, DESDE SU LUGAR DE ORIGEN HASTA LA INSTALACIONES SENALADAS EN LA CLAUSULA
QUINTA DEL PRESENTE CONTRATO Y EN EL DIRECTORIO DEL APENDICE 13—“DOMICILIO DE UNIDADES Y DISTRIBUCION
DE CAMARAS” DEL ANEXO 2 (DOS) ANEXO TECNICO” Y “TERMINOS Y CONDICIONES” DEL PRESENTE CONTRATO.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”, MISMOS QUE NO SERAN REPERCUTIDOS A “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA), EN
LOS TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL
PRESENTE CONTRATO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE
COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA'Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE EN CASO DE INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLE OTROS REGISTROS DE
DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS
DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS.

DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES
MENCIONADAS, “EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A SALVAGUARDAR LOS DERECHOS E INTERESES DE “EL INSTITUTO” DE
CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLA DE TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL
O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO.

EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO” TUVIESE QUE EROGAR RECURSOS POR CUALQUIERA DE ESTOS CONCEPTOS, “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A REEMBOLSAR DE MANERA INMEDIATA LOS RECURSOS EROGADOS POR AQUELLA.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIE DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, SE TRATARAN DE MANERA CONFIDENCIAL, SIENDO DE USO EXCLUSIVO PARA LA
CONSECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y NO PODRA DIFUNDIRSE A TERCEROS DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LAS LEYES GENERAL Y FEDERAL, RESPECTIVAMENTE, DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS,
Y DEMAS LEGISLACION APLICABLE.

PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE “LAS PARTES” RECABEN CON MOTIVO DE LA CELEBRACION DEL
PRESENTE CONTRATO, DEBERA DE REALIZARSE CON BASE EN LO PREVISTO EN LOS AVISOS DE PRIVACIDAD
RESPECTIVOS.

POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR” ASUME CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO DE SU
PARTE, O DE SUS EMPLEADOS, A LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

ASIMISMO “EL PROVEEDOR” DEBERA OBSERVAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO APLICABLE A LA CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION DEL PRESENTE CONTRATO.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 55 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y 102, FRACCION II, DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO “EN EL SUPUESTO DE CASO FORTUITO O DE FUERZA
MAYOR O POR CAUSAS QUE LE RESULTEN IMPUTABLES, PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DE
MANERA TEMPORAL, QUEDANDO OBLIGADO A PAGAR A “EL PROVEEDOR”, AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO, AL PAGO DE GASTOS NO RECUPERABLES PREVIA SOLICITUD Y
ACREDITAMIENTO.

UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA SUSPENSION, EL CONTRATO PODRA CONTINUAR
PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, S| “EL INSTITUTO” ASi LO DETERMINA; Y EN CASO QUE SUBSISTAN LOS
SUPUESTOS QUE DIERON ORIGEN A LA SUSPENSION, SE PODRA INICIAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO,
CONFORME LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE
EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE DE
CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL
INSTITUTO”, O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE
CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO, EMITIDA POR LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN
RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL INSTITUTO”, ELLO CON INDEPENDENCIA DE LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA QUE
ANTECEDE.

CUANDO “EL INSTITUTO” DETERMINE DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO, LO NOTIFICARA A “EL
PROVEEDOR” HASTA CON 30 (TREINTA) DIAS NATURALES ANTERIORES AL HECHO, DEBIENDO SUSTENTARLO EN UN
DICTAMEN FUNDADO Y MOTIVADO, EN EL QUE, SE PRECISARAN LAS RAZONES O CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA
Y PAGARA A “EL PROVEEDOR” LA PARTE PROPORCIONAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, ASi COMO LOS GASTOS NO
RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES,
ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO, LIMITANDOSE
SEGUN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION |, DEL ARTICULO 102 DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, CUANDO “EL PROVEEDOR”
INCURRA EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

CONTRAVENIR LOS TERMINOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ESTABLECIDOS EN EL
PRESENTE CONTRATO;

TRANSFERIR EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO A UN TERCERO
AJENO A LA RELACION CONTRACTUAL;

CEDER LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIAYY POR
ESCRITO DE “EL INSTITUTO”;

SUSPENDER TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL
PRESENTE CONTRATO;

NO REALIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL
PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS;

NO PROPORCIONAR A LOS ORGANOS DE FISCALIZACION, LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA CON MOTIVO
DE LAS AUDITORIAS, VISITAS E INSPECCIONES QUE REALICEN;

G. SER DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA DISTINTA O ANALOGA QUE AFECTE
SU PATRIMONIO;

mo o ®m p

m
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H. EN CASO DE QUE COMPRUEBE LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION, INFORMACION O DOCUMENTACION
PROPORCIONADA PARA EFECTO DEL PRESENTE CONTRATO;
. NO ENTREGAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO;
J. CUANDO LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES EXCEDA EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO;

K. CUANDO LA SUMA DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO, EXCEDAN EL LIMITE MAXIMO ESTABLECIDO PARA LAS
DEDUCCIONES;

L. DIVULGAR, TRANSFERIR O UTILIZAR LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL DESARROLLO DEL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION DE “EL INSTITUTO” EN LOS TERMINOS DE
LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO;

M. IMPEDIR EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “EL INSTITUTO”;

N. CAMBIAR SU NACIONALIDAD POR OTRA E INVOCAR LA PROTECCION DE SU GOBIERNO CONTRA RECLAMACIONES Y
ORDENES DE “EL INSTITUTO”, CUANDO SEA EXTRANJERO, Y

0. INCUMPLIR CUALQUIER OBLIGACION DISTINTA DE LAS ANTERIORES Y DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO” COMUNICARA POR ESCRITO A “EL
PROVEEDOR” EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE
EN SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “EL INSTITUTO”, EN UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES, TOMANDO EN
CONSIDERACION LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL PROVEEDOR”, DETERMINARA DE
MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO, Y COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” DICHA
DETERMINACION DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER CONSTAR
LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO” POR CONCEPTO DEL CONTRATO HASTA EL MOMENTO DE RESCISION, O
LOS QUE RESULTEN A CARGO DE “EL PROVEEDOR”.

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “EL INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO
DE RESCISION.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE REALIZA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “EL
INSTITUTO” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, APLICANDO, EN SU CASO,
LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO
ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE
TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, “EL INSTITUTO” ELABORARA UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE
LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN
MAS INCONVENIENTES.

DE NO RESCINDIRSE EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR”, OTRO PLAZO, QUE LE
PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO, APLICANDO LAS
SANCIONES CORRESPONDIENTES. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA “LAASSP”.

NO OBSTANTE, DE QUE SE HUBIERE FIRMADO EL CONVENIO MODIFICATORIO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR,
SI SE PRESENTA DE NUEVA CUENTA EL INCUMPLIMIENTO, “EL INSTITUTO” QUEDARA EXPRESAMENTE FACULTADA PARA
OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O RESCINDIRLO, APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN.
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S| SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR” SE LE HUBIERAN
ENTREGADO PAGOS PROGRESIVOS,'ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES,
CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 51, PARRAFO CUARTO, DE LA “LAASSP”.

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS Y SE COMPUTARAN POR
DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS
CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DE TODOS Y CADA UNO DE LOS TRABAJADORES QUE
INTERVIENEN EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD A “EL INSTITUTO”
RESPECTO DE CUALQUIER RECLAMO QUE EN SU CASO PUEDAN EFECTUAR SUS TRABAJADORES, SEA DE INDOLE
LABORAL, FISCAL O DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN NINGUN CASO SE LE PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO, PATRON
SOLIDARIO, BENEFICIARIO O INTERMEDIARIO.

“EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE
CUALQUIER RELACION LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS ORDENES O
INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS POR “EL INSTITUTO”, ASi COMO EN LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME EXPRESAMENTE A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR A
GENERARSE, RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO.

PARA EL CASO QUE, CON POSTERIORIDAD A LA CONCLUSION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL INSTITUTO” RECIBA UNA
DEMANDA LABORAL POR PARTE DE TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”, EN LA QUE SE DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O
SUSTITUCION PATRONAL A “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO
ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CLAUSULA.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA SOLICITUD DE COTIZACION DE ORIGEN, Y EL
CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE COTIZACION DE ORIGEN, RESPECTIVA, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81, FRACCION IV, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA EJECUCION Y
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PODRAN SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 126
AL 136 DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR Y QUE SE
RELACIONAN EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL APARTADO DE DECLARACIONES, POR LO QUE
CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO, REQUERIMIENTO O DILIGENCIA QUE EN DICHOS
DOMICILIOS SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE VALIDA, AL TENOR DE LO DISPUESTO EN EL TiTULO TERCERO DEL
CODIGO CIVIL FEDERAL.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, SUS ANEXOS QUE FORMAN PARTE
INTEGRAL DEL MISMO, A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU
REGLAMENTO; CODIGO CIVIL FEDERAL; LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES; LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA'Y SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LAIINTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASi COMO PARA LO
NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES CON

SEDE EN LA CIUDAD DE PACHUCA DE SOTO, HIDALGO, MEXICO, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.
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ﬂ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
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IMSS JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

“LAS PARTES” MANIFIESTAN ESTAR CONFORMES Y ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR Y ALCANCE LEGAL DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO CONTIENE, POR LO QUE LO

RATIFICAN Y FIRMAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN PACHUCA DE SOTO, HIDALGO, A MAS TARDAR EL DIiA
15 DE ABRIL DE 2025

POR:
“EL INSTITUTO”
NOMBRE CARGO R.F.C.
DR. JORGE LUIS ZENDEJAS . ]
VILLANUEVA TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
REPRESENTANTE Y APODERADO ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA _
LEGAL ESTATAL HIDALGO
. COORDINADOR MEDICO DEL
DAIS SANDRA AIDEE BACA PROGRAMA IMSS-BIENESTAR DEL
RODRIGUEZ ORGANO DE OPERACION _
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL HIDALGO

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

SERVICIOS INDUSTRIALE(S:S ’I,NSTITUCIONALES, S.A. DE S11941007610
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. Anexo 1,
Anexo Técnico

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-Bienestar, correspandiente
al periodo 1 al 31 marzo del ejercicio 2025. :

a)  Descripcion amplia v detallade de lo ‘bienes o setviclos solicitados, taractetisticas, especificaciones
técnicos, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y uccesorios asociados o la contratacion
de los bienes requeridos, cantidades por partida, indicando en todos los casos las correspondientes claves
SAL PRE! Millenium (en el caso de bienes terapsuticos se debe frédi;craf:qu claves del CBI dé Insamos porg
ta Salud-o del Compendio Nacional de Insumos pard la Salud; en case de bienes de ¢onsumo, la clave del
CGA; y para Servicios Médicos Integrales, la clave del CSMI) En todo caso, los bienes y servicios materio

del requerimiento, deben incluir lo clave cucor gue le correspondo: _

DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO.

1.1. Prevenir todo dafio que se pudiera causar 2 los 'tmbaijadm_es, beneficiarios, ‘usuarios y
proveedorss del instituto dentrode sus instalaciones. - B

1.2. Vigilar y proteger el patrimonio det Instituto, en el que se incluyen medicamantos, material de
curacidn, equinos de computo, ¢ como sus acce orios, tajas fuertes, sguipe g instrumental
-médico, alimentos, viveres, vehiculos, informacion, documentacion y obras de arte propios o a su
dispasicion y demds contenidos, a fin vitar. que se cometan hurtos, dafios o siniestros
intencionales: '

. Mantener el orden 'y fa seguridad en fas diferentes ‘unidades del Instituto, que permitan Ia
adecuada prestacién y continuidad de los servicios que proporcionan a sus beneficiarios:

4. Participar en dispositivos de seguridad implementados por el Instituto, reslizar rondines de
acuerdo con el programa suscrito por ambas partes, cumplic v hacer cumplir-las consignas
genéricas y consignas especificas, elaborar informes de incidencias v pattes de novedades,
utilizando los formatos establecidos para-este servicio, informar de imediato al respopsable de
la administracién del cantrato, as como a la CFl y al DSG de cualquier incidente.

L5 Acatar los lineamientos normatives en thateris de seguritiad que margue Iz Ley Federal de
Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita, estos witimos [& sersn
entregados al proveedor por el responsable de la administracion del contrato, dentro de ios tinco
dias naturales pos‘tefiares alinicio de la prestacion del servicio, a traves del responsable operativo.:
del servicio de seguridad subrogada.

LCumplir con iés cahsigaas.géﬂéricgs ¥ eép'e::;f%c:as dg (:a;.d‘a ,piiesfza de servicio, previamente
entregadas por el Administrador del inmueble de cada unidad.

1.7: Acatar los lineamientos normativos que marque el Programa Interno de Proteccisn Civil, en cada
unidad, en materia de seguridad. : : '

2. UNIDADES PARA CONTRATAR.

Indigena o | Péginaldeds
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2.1, Respectodelas “Unidades Médicas y no médicas del Programa iMSS-Bianéstar”, la adjudicacion
se Hlevara a cabo por partida ycada una-de ellas se integra con sus entidadaes federativas como s
details a continuacidn:

> BAIA CALIFORNIA
CHIHUAHLIA

DURANGO
SINALOA
COAHUILA
TAMAULIPAS
SAN LUIS POTOSI
ZACATECAS
MICHOACAN
NAYARIT
HIDALGO
PLIEBLA,
VERACRUZ NORTE
" YERACRUZ SUR
CIJDAD DE MEXICO CENTRO
ESTADO DE MEX, PTE,
GUERRERD
- OAXACA , :
CAMPECHE , . ﬂ

_YUCATAN | \ﬁ
ZACATECAS HOSPITAL DE LA MUJER 5

I , FRESNILLO li

Derivado de la respectiva adjudicacién, se generard un contrato por partida que contendra sus
respectivas entidades federativas {(OOAD), a efecto de eficientar su carrespondienta
administracion, a través del sérvidor publico designado por el Programa IMSS-Bienastar.

Las partidas serdn contratadas conforme @ los térmiinos descritos en el “APENDICE 1.~
BEQUERIMIENTO DE UNIDADES MEDICAS ¥ NO MEDICAS DEL PROGRMA IMSS-BIENESTARY, en
el gue se detallan las cantidades de'personal y'CCTV asociado al servicio.

2.2. Previa notificacion al PROVEEDOR, el INSTITUTO podrd adicionar nyevas unidades, que durante
{a vigencia del contrato sean transferidas.a IMS5-Bienestar formalizando convenio modificatorio
cuyas cantidades 3 incrementar no rebasen el 20 % de lo originalmente contratado, y que el
proveedor acepte otorgar los mismos precios y-condiciones pactados en el contrato primigenic,
la que posibilitard que a dichas unidades médicas se les proporcione: el servicio de conformidad
con las caracteristicas y especificaciones aplicables en el Instituto, lo cual permitird salvaguardar
con opartunidad, eficacia y eficiencia el patrimonio ihstitucional, la integridad de los trabajadores,
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beneficiarios y visitantes, asi como de mantener en condiciones de orden, seguridad y
funcionamiento operacional las instalaciones v equ ipas de las unidades madicas que actualmente
se estdn transfiriendo, lo gue implica expansion de la capacidad operativa del Programa. IMS5-
Bienestar ante la incorporacidn de nueva infraestructura hospitalaria transmitida por los estados
de la repiblica, mismas que se sefialan en. el Apéndice 1 "REQUERIMIENTO DE UNIDADES

MEDICAS Y NO MEDICAS DEL "PROGRAMA IMSS-BIENESTAR",

3: NORMAS OFICIALES VIGENTES. T

El licitante debera presentar dentro de su propuesta técnica carta del licitante, en &l que manifieste el
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas qgue apliquen a la presente
CONVOCAtOFIA. : : B

a) NOM-D19-STPS-2011: Constitucién; integracion, organizacion ¥ funcionamiento de las comisionss
deseguridad e higiene, . : R L L s
b} NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad pararealizar trabajos en altura,

DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA, :

El licitante debera presentar invariablemente dentro de su proposicion, a través de CampraNet, la
documentacion gue se indica a continuacidn, el incum plimiento de alguno de los requisitos solicitadas
en este numeral serd motivo de desechamiento, : S '

Requisitos téenicos:

a) Deberd presentar, debidamente requisitado vy firmado, el Apéndice 12 “Munifestacior de lo.o las
partidas en las que participard el licitante”, debiendo indicar la partida (s} en 1a () cual fes) s sy
voluntad participar, de acuerdo con el numeral 2 del presente Anexo 1. Anexo Técnico,
acreditando los sigiuientes rubros: Ia “Copocidod de Recursos Humanos®, "Capocidad de Recursos
Econgmices y Equipomiente” y “Cantratos”. L :

Eormato 'DC-1" Ynforme sobre ia Constitucion de- la Comisidn Misto de Capacitaciin,
Adiestramiento y Productividod”, a nombre del lickante,

Formato DC-2 “Elaboracion del plon y progromas de capacitacion, adiestromientoy productividad”
a nombre del licitante, v que impartira de manera presenciala su personal operative, a partir del
inicio de fa prestacion del servicio; deblendo anexar el plan y-programas que impartird durante ia

vigencia del contrato, mnsidsé‘ando los Siguientes temas;

+ . Actividad vinculada con los servicios de ségyriﬁ»ég_i_privacia\

¢ Derechos humanos, « -

= Eouidad de géﬁe?a ¥ ;::revé'nc.f.én defa discrimiﬁécién de las personas con diséapacidad,
Manejo.de armas‘incagzaéiﬁtamés menos letales: T olete PR-24 v/o bastdn retréctil
Maneio de sistémay equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistéma de CCTV. -

“Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, herigo DOFarma

de fuego, disturbio civil e incendio.
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» Pracedimientos de conitihgencia en taso de robo de infante

& Drotecdidn Civll ensPrimeros Aunilios, combate de fuego mediante hidrantes y.extintores.

* . Servicios de monitoreo electrénico.

s Seguridad en instalaciones y control de accesos.-

» Sepuridad privada en los bienes.

s Yareasy procedimientos de operacion: patrullaje y rondines.

Lt dels tuesrza.

#) - Carta compromiso, én hoja membretada del licitante y firmada por su representante legal. en
‘donde manifiests que; en caso de resultar ganador entregard el formato DC-3 "Constancia de
habilidades loboroles” ‘del 100.%. del personal operativo. que haya recibido I3 capacitacion
conforme a su propuesta del formato DC-2 "Plon y programas de Capacitocion y adfestrormiento”,
en un térming de 15 dlas habilesa partir de que concluya dicha capacitacion,

o). Registro de Tercer Acreditado{osy equwaianta} vigente, emitido por autoridad de Proteccién Civil
tstatal, dela entidad federativa en la que participe, que lo faculte para impartir capacitacidn en
mateﬂg de Proteccidn Civil, misrmo que proporcionard al personal operativo del licitante.

Deberd presentar copia del CFDI a nombre del licitante que acredite la prestacion de los serviclos del
Tercer Acreditado. de los Gltimos tres meses previos a la publicacidn del procedimiento de
adjudicatian, debiendp contener los requisitos sefialados en el articulo 29 del Cadige Fisept deila
Federacidn,

Encloscasos en gupeste por vencer el Registro de Tercer Acreditado, deberé pmporcsx}nar Bolse de
solicitud de revalidacidn ante la autoridad de Proteccitn Civil Estatal,

fi  Relacion y organigrama del licitante, en el gue se incluya al personal directivo v alos supervisores
propuestos encada 00AD, de las partidas en que pamcmara; debiendo anexdr, copia simple de
identificacion oficial vigerite, tanto del personal divective’'como de los supervisores, conforme 3
“péndice mimero 6.~ “Relacion de directivos y supervisores asignados para varificar ol sebvicio
de seguridad en cada OQAD.

£ licitante geberd presentar los vertificados de examen médico; toxicaldgico y psicoldgico de cada
uno de los supervisores propuestos, aplicados v expedidos durante el afio 2024, por un laboratorio
que acredite suregistro ante la Direccion General de Seguridad Privada, osusimilaren los estados;
debisndo presentar los resultados en hoja membretada del laboratorio que realizo los examenés,
asimismo deberd presentar copla del CFDlgue acredite la prestacion del servicio por la emision de
los mencionados certificados, deblendo contener los requisitos indicados en el articulo 28 del
Codigo Fiscal de lb Federacion, :

Si participa para doso rvds partidas, 108 supervisores deb{eran ser distintos por cads una de las A
partidas en la que desea participar.

. gy Forografiss @ tolor del uniferme gue: ;30rt&¥é¥‘t los elementos operatsvos {hombre'y mujer), asi g™
como del uniforme complementario establecido en el punto 5.3 del presente anexo téonlooen las
i qie 6 gpreeien sus cidatro vistas [frépte, espalds, lateral derecho e tzqurerdo), conteniendn
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colores, logotipos y emblemas; mismos que ne podrdn ser iguales o similares a los utilizados por
las cotporaciones policiales per las fuerzas armadas y del IMSS.

h) ‘Formato de credencial que expedird v que portars el petsonal operativo del licitante; la cual er gt
anverso deberd incluir: nombre del licitante, nombre completo v fotografla del elements de
seguridad portando el uniformie, nimero de seguridad social, nimero de CIP, Registio Faderal de
Contribuyentes y firma del trabajador. En el reverss ndmero de ;:rotedimienm‘ﬁe citadlan, vigencia
por el periodo de la prestacién del servicio v firma del supevisor del serviciy, »

i} Escrito en hoja membretada de la empresa y firmads por el representante legal, en el que
manifieste. que, los contratos que presentars para acreditar la experiencia v especialidad
solicitados en el numeral 17 “Mecanismo de Evaluacion Técnica” del Anexp 2.- Términos v
Conditiones, no se-.encuentran en litigio o conflicta legal, a Ia fécha en gue se lleve a cabo el acto
de presentaci6n y apertura de proposiciones.

i1 - -Dogumento vigente gue acredite sy aﬂtarizacién o.registro para prestar el servicio de seguridad
privada, expedido por la Direccidn General de Seguridad Privada o bien gue revalidd su permiso,
asi comode las empresas gue participen de manera conjunta

Cuando el ficitante participe para dos o"més' antidades ’fétie;&tivaé, j;iék;eré contemplario
establecido en el Art. 15 de la Ley Federal de Seguridad Privada v cualquiera de fas siguientes

f-{;acc%’ones: » v
. Fraccion If {Seguridad privada en los bienes).
. Fraccian IV {Servicios de alarmas y monitoreo electronice}.
: Fraccion Vil (Actividad vinculada con servicios de seguridad privadal,

Deberd presentar documento vigente que acredite su autorizacion o reglstro, expedido: por {a
autoridad competente, de conformidad con la fegislacién vigente estatal para prestar el servicio
de seguridad privada, los licitantes que presenten conjuntamente Una proposicisn; deberan
manifestar en el Convenio de Participacién Lonjunta, qué emipresas-proporcionaran.los servicios
de seguridad en cada Partida, debiendo presentar los permisos con los que cuenta de cada Estado
contualguiera de jas d iférehtss__madaiidades nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes.

En su caso, deberd presentar ol tramite de revalidacion ante la autoridad competente, previo a la
presentacion de propuestas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados debersn estar N \ J
vigentes durante &l periodo de 13 tontraétacion, de lo contrario se procederd a Iy rescision i
administrativa del contrato que se haya generado para los efectos.

ki Manual de (}rganiaa;ién en al.que‘désarib'iré__amgiia y detalladamente la gstructura organiz scional
para ei servicio ofertado al Instituto, cumpliendo con todd lo solicitado en ssta Anexo Técnico, el
Manual deberd ser del propio licitante. S :

1} Manual de Procedimiento de Operacitn ¥ su Instructivo, en el que describird amplia v
“detalladamente. como proporcionard el servicio ofertado al Instituto, cumpliendo con todo Ig ]
solicitado en este Anexo Técnico, los imanuales debersn ser del propio lickkante, !

) Regfémento- Interno -del propio licitante, debidamente registrado ante el Centro Federal de ‘ \
Conciliacién y Registro Laboral de conformidad con la Ley Federal del Trabajo. 3 Y
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n) Currdculum vitas de 1a empresa que acredite contar con experiencla y especialidad en segurided &
inmuebles, incluyendo la instalation de equipos de CCTV, durante el Gltimo afio de prestacion de
servicio, mediante copias dé los contratos concluitos, celebrados con'el sector pablico /o privado,
asi como los CFDI de los dltimos 3-meses de prestacion del servicio, debiendo contener los
reguisitos inditados en ¢l articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacion, en los que se verifigue
cusrido mentsel 709% de latowslidad delos slementoy y.oamards, fequeridos poria convotante.

Kodermas, deberd nclulr nombes, nufiere telefonico v corred elecirénico de contecio de sus
principales clientes con los gue acredite experiencia y especialidad;

Gl Currictilum vitae con firma autdgrafa de cada supervisor propuesto, de conformidad con o
solicitado en el numeral 5.2 Perfil de elementos de seguridad de este Anexo 1.- Anexo Téchico
“Raquerimiento minins de supervisores en OOAD; deblendo indicar la antigliedad y experiencia,
con escolaridad minima de preparatoria acreditdndola con tertificado de institucion con validez
oficial v OIF en la empresa actual
i participa. para dos o mds partidas los supervisores deberdn ser distintos por cada una de las
partidas en a que deses participar,

p) - Curdculum vitae con firma autégrafa de cada jefe de turno propuesto, de conformidad con lo
solichado en el numeral 5.2 Perfil de slementos de sepuridad de Bste Anexo 1~ Anexo Teonicy,
dehiendo indicar 1o antigliedad v experiencia, can escolaridad minima desecundaria acreditandols
con certificado de institucion con validez oficial y CIP en la empresa actugl,

S particips para dos oomds parridas los jefes de turno deberdn ser distintos por cada una de Jas
partidas enda que desea participarn

4} Copla de cada una de las CIP expedidas por la Direccién General de Seguridad Privada, del personal
operative para prester el servicio de seguridad, acompafiado de. una relacidn ordenada
slfabiticamenteen-formato POF v también editable {Excel), mismas quedeberdn coingidir. .

Cada licitante deberd manifestar lals) partida(s) respecto de las cuales es syvoluntad participar, v )
deberd acreditar por cada una de ellas gue cuenta cliando menos con 81 70% del total de las CIP /
ge avuerdo con ef Apéndice 1 "Requerimisnto”, Las TP deberdn ser distintas por cada parlidy on
que desea participar.

{
<

i Certificados medice, todicolbgicoy psitologico-aplicados yexpedidos durante el afo 2024, minimo
del 70% del personal sofictedo para la partida(s) respecto de lals) cual{es) es su voluntad
pitticipar; expedidos por un laboraterio que dcredite su registro ante la Direccidn General de
Seguridad Privada osu similar en 105 estados, debiendo anexar copia de la cédula profesivnial del
médico que realizd los estudios que acredite 2! buen estado de salud fisica y mental del persorsl
que propone pars la prestacion del servicls; debiendo presentar los resuftados en hoja
membretads Jel kborstodo:que realizé los exdmenes v copia-del CED, debiendo contener fos
reguisitos sefialados en ef arficulh 29 del Chdigo Fiscal de 8 Federacion gue awredite Bl pago de
s cortificados expedidos, 7

tos certificados deberan ser distintos porcada partide enla qgue desea participar'y deberdn ir
acormpefiados de una relacion ordenada alfabdticamente en formato PDF y también editable en '
archive txcel, ambas relaciones deberdn ser igusley

s} Carta en la que ellicitante manifieste que cumple con lo dispuesta en 1a fraceién Vi del articulo
el Reglamento de I Ley Federal de Seguridad Privada. ‘
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Deberd incluir los domicifios de matriz y sucursales en cada QBAD; considerande las partidas enla
que desea participar. Para comprobar lo anterior, deberd anexar fotografias de los inmuebles,
comprabantes de domicilio a nombre del licitante 'y ademés debers precisar el nombre del
encargado en cada sucursal y nimero telefénico de contacto. En casa de que los domicilios sean
arrendados, deberd presentar contrato de arrendamiento a nambre del licitante!

Constarncia deviﬁfarmaciéin sobre la-fuerza déirabajw vfpi‘antitia operativa) y.su equipo operativo
{minimo porel 70% del total del persenal de cada una de lals) partidals) respecto de las cugleses
su-voluntad participar), emitida por la Direccidn General de Seguridad Prvada. La constancia

debera ser con fecha de expedicion durante el afio 2024.

Constancia de No sancidn y Constancia de No hechos Delictivas expedicas a nombre del licitante por
la Direccidn General de Seguridad Privada, asi come de las empresas gue - participenide manera
conjunts, confecha de-expedicion durante ol afo 3024,

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGQR!DAT&

51. Axignaciﬁn de los Elementos:

£l proveedor, deberd contar con un Coordinador por OOAD, que tenga poder de decisién, inicamente
; : [6n y administracion del servicio, debienda proporcionar al Responsable de la
‘ o, el nombre, nimero telefdnica y correo electrénico de contacto, al inicio

de la prestacion del servicio, » : g

Los elementas asignados para cubrir los puestos de servicio ¥ la cantidad de camaras del CCTV en
cada unidad, durante I3 vigencia del contrato, lo determinardn el Responsable dela administracion
del contrato y el JOSRI {0 JSG), haciéndolo del corocimiento del Coordinador de la empresa de
seguridad en cada OOAD, a més tardar 24 horas previas al inicio del periodo del contrato. La cantidad
de elementos y cdmaras establecidas sers de conformidad cor el Apendice 1.- REQUERIMIENTO DE
UNIDADES MEDICAS ¥ NO MEDICAS DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR, '

El proveedor deberd informar al Administrador del contrato la cantidad v distribucién de elementos
de seguridad, establecidos en cada instalacion, asl como la cantidad de cmaras de CCTV & instalar
por QUAD, de conformidad con el Apéndice No. 19, a més tardar enlos primeros 10 dias habiles al
inicio de la prestacion del servicio. :

Cuando por necesidades del servicio se requiera incrementar fa cantidad de turnos, el Responsable
dela administracion delcontrato, deberd solicitario por escrito ala CFL, para-queesta a suvez valre
su - procedencia, en el entendido de que aplicard cuando se Lasnte con e autorizacion
correspondients. :

Cuando por nécesidades del ervicio e regiiera de fa reublcacion de elementos, siempre v cuando
nose modifiqueda cantidad de turnos cohtratadas; ¢l Responsable defa administracion dél contrato
establecerd coordinacion con el praoveedor de los servicios para tealizar los movimientos requeridos,
debiendo informar & la CFly al DSG a mas tardar 72 horas posteriores a los cambios realizados.

5.2, Perfilde los eiem_entbs de seguridad:
Perfil nimaero 1
Supervisor de Seguridad:

»  Sexo: Masculino o femenine. {buscando la paridad de géneral.

2025

Aiwde 3
La Mujer o —_—.
Indigena o Pginaldess

Havra 37, Colf, fudrez, Aldaldia Cuaubitémos, P, OB6O0, Cludad de Miice, Tel Conmutedori55) VE0IS880 Ere. 18827 hrtp: i imssgab oo /fimsse
- bienestar :




ﬁ(}%}imfgﬁ de

México |

Programa
s HASS-Bienestar

Edad: Minima 21 afios, maxima 60 afios.
Estado civil: indistinto.
Catecer de antecedentes penales.
Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestara el servicio.
No haber sido separade de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
. privagda por alguna de las causas previstas en la fraccidn 1l del articulo 27.d¢ la Ley Federal de
Bepuridad Privada. :
& Eetar fisicamente aptos,
e Contarcon la capacitacion en materia de seguridad, conforme a fo solicitado en el numersl 4,
ircise o) del praseate Anexo Téenioo.
e Escolaridad: Preparatoria terminada v acreditada a través de certificado de gstudios con
validepuficial
e Experiendia minims de un afio deseripefizndo las funciones de supervisor de seguritad enla
actual empresa {anexar currfculum vitae con firma autdgrafa'y ciey
& Capacidady poder detorma de decisiones an aspecios operatives. »
Libre decadiceiones., '
e Estarpermanentemente localizable y que scudan deinmediate ante cualquieremergencia de
seguridady de protecoidneivil

& 4. & %

El prestador de servicios deberd contar con los supervisores solicitados conforme al siguiente
regierinienty:

Reguerimiento de Supervisores para el "Programa IMSS~Bienestar”,

o

Wt

BAJA CALIFORNIA

. CHIHUAHUA

SINALOA
COAHUILA

1
2

DLURANGO : . 7
' 2

2

e

TAMALULIPAS

SAN LUIS POTOSI
ZACATECAS

| MICHOACAN

NAYARIY

| HiDALGD

PUEBLA

| VERACRUZ NORTE

. VERACRUZ SUR

CIUDAD DE MEXICO CENTRO
ESTADO DE MEX. PTE,

g

IR RS ES R AR SRR SRR SRR R
it
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GUERRERO
OAXACA

CAMPECHE

8 YUCATAN

CHIAPAS ,

9 ZACATECAS HOSPITAL DE LA MUJER FRESNILLO

BT I G R e

Los supervisores asignados en cada OOAD deberan supervisar las unidades que se encuentren
consideradas dentro del drea asignada por el proveedor, establecida en el programa de supervision,
elaborado por la misma, Los costos y gastos que generen para el desarrollo de sus actividades

deberdn estar impactados en los precios de {os turnos ofertados flos sagewiawgs no farman parte
de la plantilla operativa),

Los supervisores en cada OOAD enviardn su ubicacion en z‘fem_pm real, cuando sea requeri‘db por sl
SAPIB y/o JOSRI o por la CFl v el DSG de acuerde con gl programa de supervisidn metisual
proporcionado por el proveedor. i '

Perfil nimerp 2

lefe de Turno:
# Sexo: Masculino ofemening, {buscando la paridad de género). / ?
*  Edad: Minima 20 afios, méxima 60 afios. : < );
» Estade civil: Indistinto, i/
¢  Carecer de antecedentes penales. I §J ;
e :Contar con la capacitacion en materia de seguridad, conformeé alo solicitado enel nurmerat 4, !,’ 7 ,9’

inciso c} del presente Anexo Téenico.
#: . No haberisido separado de-las Fusrzas Arfadas @ de instituciones de seguridad plblica o !
privada por alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 dela Ley Federal de ‘
Seguridad Privada. : : o i
s Escolaridad: Secundaria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con validez
eficial, SR = : . '
» . Experiencia minima de un afo desempefando las funciones de jefe de turno ena actual
empress {anexarcurriculum vitae con finms autégrafa yICIP).
Poder detoma de decisiones en aspectos operativos,.
Libre de adicciones,

El ntmerd de jefes de turno que debera tener el proveedor serd de uno por cada unidad donde se
preste el servicio a partir de dos 6 més elementos y-formen parte de la plantilla operativa.

Perhl nimero 3 .
Elementa de Seguridad:

(Cumar_ con ghmenos 20% de peesonal femenino, busé‘asjsda alcanzar la paridad de génars)
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Sexa: Masculino o feriening,

Edadh NMinima 18 afios, maxima B0 afios,

Estadto ol indistingo,

Carecer de antecedentes penales.

Contar ton 13 capacitaciénen materia de seguridad; conforme a lo solicitado en el numeral 4,

inciso o) del presente Anexo Téenico.

s No habér'sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad pablica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccidn Il del articulo 27 de s Ley Federal de
Seguridad Privada.

% pseolaridad: Primaria terminada'y acrediteds @ través de certificado de estudios con validez
oficial
Libre deadicciones.

#.. Estar inscrito-er o Registra Nagional de Personal de Seguridad Pablica,

¥ & & % %

5.3, Uniformes.

Los uniformes & implementos de trabajo que utilizard el personal operative serdn ministrados por
cubnta del prestador de servicios,; sin cargoslgunp para el instituto

Las caracteristicas del upiforme, calzado v equipo complemenmario que el licitante ofrezca, deberan ser
tas irismas durante la vigencia del contrato, tal como lo presenta en las fotografiasa color deluniforme
que portaran los slementos operativos, el cual deberd estar integrado por o siguiente:

Hombres

Fantalon para Hombre,
Camisola de manga larga o corta, con sectores e insignias de la empresa prestadors del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" v el nombre-del proveedor.
Gorra oon o logotibo del proveedor,
Calzado inotenis), deberd serzapato de pialen'color negro ton agujetas’y suela de gorme
o bota tipo militar color negro. ' ’

« Chamarra con bordade del logotipo del proveedor, predominando el texto "SEGURIDAD
PRIVADA™ v ¢l fombre del proveedor

»  Credencial de identificacidn vigente dela empresa prestadora del servicio, conforme a 1a
propuesta técnica, durante la prestacién del servicio.

« Credencial de identificacion Personal (CIP), ernitida porla Direceion General de Seguridad
Privada.

Mujeres: g

Fantaldn para Mujer.

s Camisola de manga larga o corta, con sectores e insignias de |3 empresa prestadora del
servicio, predominando el texto "SEGURIDAD PRIVADA” v el nombre del provesdor.
Gorra con gl logotipo del proveedor,

Cabade (no tends), debierd ser zapato de plel en'coldrnegro con dgijetas ysuela de goms
o botatipo militar color negro. L

Ty
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Chamarra con bordado d otipo del praveedor, predominando el texto SEGURIDAD
PRIVADA” y el nombre del proveedor i s o

Credencial de identificacidn vigente del proveeder, conformea st propussta tecnica,
Credencial de ldentificacion Personal [CIP); emitida porla Direceidn General de Seguridad
Privada, e L

Uniforme Complementario: Sélo para elementos que cubren puestos de servicio exterior,
rondinero y Jefe de Turno en temporada de lluvias: »

% Botas de hule pars luvia, S : it
Impermeable o mangs para Huvia, deberd contener &l logotipo de-la empresa que
proportione el servicio en su parte frontal y en la parte trasera, el texto “SEGURIDAD
PRIVADA”; :

El proveedor debera dotar a los slementos que proporcionen el servicio, una ministracion de uniforme,
calzado, equipo operativa y squipo complementario, durante los primeros 5 digs niturates al inicio.de
la prestacion del servicio, :

El proveedor debera entregar al Administracién de éﬁ%}_trma a.mas tardar el dia 10 de marzo de 2025,
listado con nombre y firma de los elementos que reciben el uniforme y equipo operative, con el visto
bueno del administrador del | imueble TR ’

Cuandp las condiciones del uniforme, calzado y/o equipo complementario presenten desgaste que
demeriten |3 imagen de los elementos de seguridad, deberan ser sustituldos inmedistamente sin
menoscabo de fa ministracion correspondiente. : P

Se prohibe a los elementos de seguridad la portacion de ganﬂadmﬁe mano y/o cualquier tipo de gas,
asi como cuslgiier otro articulo no previsto en el uniforme solicitado por 13 convocante, '

5.4. Adlestramiento y Capacitacion,

El proveedor deberd acraditar gue proporciona adiestramiento al personal gie se orupard parg la
prestacion del servicio, acorde a lo que establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad Privada,
asi como las modalidades que se autpricen para el servicio y tendrd como fin que 16s elementos se
conduzcan bajo los principivs de Jlegalidad, eficiencia; profesionalismg, discrecidn vy honradez

sefalados en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,

El proveedor deberd atender lo sefialado enla Ley Faderal del Trabajo, (:agsfwiz:‘.‘ 1 Bls, de fa Produetividad,
Formaciony Capacitacion de los Trabajadores. Proporcionars capacitacidn al personal designado parala
prestacidn del servicio en |as instalaciones del IMSS, enfos siguientes tamas:

Actividad vinculada con los servicios de seguridad phivada

Derechos humanos. - _

Equidad de gé,r;&m-ygrevanpién de la discriminacidn de las personas con discapacidag,
Manejo de armas Incapacitantes menos letales: Tolete PR-24 vio basténretractil,
Mariejo de sistema y equipo de apoyo: radio portdtil de comunicacion, sistema de CCTV.
Procedimientos de contingencia en caso de: Fsalto, amenaza de bomba, herido por arma de
fuego, disturbio civil e incendios. ’

Pracedimientos de contingencia en caso dé robo de infante,
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Broteccian Civil én: Primeros Auxilios, combate de fuego mediante hidrantes y extintores.
Servitios de monitoreo electronico,

Seguridad en instalaciones y control de accesos.

Sezuridad Privada en los bienes.

Tareas y provedimientos de operacion: patrullaje y randines,

Uso dela fuerza,

La aplicacién del protacolo del “Buen Trato del IMSS”.

@ B W N € % B

La capacitacion de Proteccién Civil-deberd ser impartida por un “rercer Atreditado” osy equivalente,
facultado de acuerdo con la normatividad local para impartir capacitacion en donde se proporcionard
sl serviciode seguridad,

Para el tas6 de la aplicacién del protocolo del “Buen Trato del 1MSS”, éste serd impartido. por el
persoral gue designe el administrader del centro de trabaio (previa coordinacion}.

£l proveedor deberd entregar, al Responsable de Ja administrador del contrato.en 2l QDAD,

« El Programa de capacitacion que proporciond en su propuesta téenica, durantelos primeros 5
disis naturales al inicio-de la prestacidrn-del servicio. :

s Programade capacitacion que im{mrﬁré alos elementos de seguridad iAbéndiae 9, Programa
de Capacitacidn) por unidad médica'y no médica, debersd estar-alinpado con los tamas de
capatitacion y fechas propuestas ensu oferta tacnics:

s  Documentacidn comprobataria (lists de asistencia firmada por gl capacitador y sl
administrador del inmueble v evidencia fotografica) a més tardar a los 10 diss naturabes
posteriores a fa conclugion delg c;apaéi‘tmén impartida al personal;

¥ Formeto DO-3 "Constancia de habilidades laborales” del personal de segutidad que recibic la
capacitacién, a mas tardar a los 15 diss naturales posteriores a ia capacitacion, deblendo
contener lo indicado en el articulo 24 fraccion IV “Acuerdo por lo que se dan a congcer ks
criterios sgministrativos, requisitosyy formatos para realizar los trémites y solicitar los servicios
en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de jos trabajadores”, publicado en
el DOF 14 de junio de 2013,

«  Reporte de capacitacion conforme a la propuesta téenica; de los elementos de seguridad de
nueve ingreso, durante la vigencia del contrato.

5.5, Prohibicién en la Duplicidad de Turnos.

£l personal operativo de seguridad no desempefiard su serviclo por mds de 24 horas, en ninguna de jas
unidades donde presta el servicle, de hacerlo, S8 tomara como servicio no desempefado (1 falta); toda
vez gue dicho personal se encuentra disminuido en sus capacidades y no podra resccionar )
adecuadamente para los requeririentos objeto del presente servicio; dicha condicién aplicara tambien g
para el personal que cubre el servicio de 12 horas. _ g

5.8. Consignas.

2025
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El personal en servicio dara cumnplimiento a los pliegos de consigrias genéricas emitidas por Ia CFly a :
las consignas sspecificas por pués”ég‘ de servicio, elaboradas por el administrador del inmueble en
coordinacion con el Administrador del Contrato y del JOSRI en jos ODAD,

El Administrador del iﬁmuebley{o el Ad?ninfstraéer‘ del contrato entregaré al Jefe de Turno (o vigilante)
en cada unidad, las consignas especificas y.genéricas {carpeta de puesto de serviciol, dentro délos tinco
dfas naturales al inicio de Ja prestacion del servicio, con el Vo Bo. del JIOSRI,

8.7, Asistencias e Inasistencias

El turno de 12 horas es de 07:00a las 19:00 horasy dé fas 19:00 las 07:00 horas del dia siguiente
thorario local), el turno de 24 horas sera 07:00 a las 07:00 horas del dia silguie.hte thorariodocall.

La tolerancia del registro de asistencia del personal operativo de seguridad serd hasta 60 minutos
posteriores -a la hora de.entrada, a partir del primer minuto posterior a la tolerancia se
condiderars comi inasistencia, : '

El proveedor debera cubrir las inasistendias y/o sustituir 2 Jos & lementos que le sean reportados
al Supervisor de |a empresa, por fallas yfrx-_im%demia’s_ en {a prestacion del servicio, a 'mas tardar
60 minutos después de haber sido informada por el Administrador del inmueble, cubriendo el
numero total de elementos reportados, sin que los cubra con personal que esté saliendo de
sarvicio o ' ‘ :

>

5.8. Brograma de Supervisidn:

£l préveedor debera émmgar al JOSRI y al Administrador del contrato lo siguiente;

;EAA_;_;

* . Programa de supervisién durante Ja vigencia del contrato, conforme al Apéndice 8.- “Programa
de Supervision” :

Enel programa de supervisian se deberd contermplar dividir ¢l drea del QUAD, en tantas zonas
como supervisores hayan sido requeridos en el numeral 5.2 “Porfil de elementos de
seguridad”, para.que cada supervisor sea asignado en una zona v lleve a cabo sus actividades
en las unidades médicas y no medicas. . : %
!
¥
%
4

informe por escrito de los resultados v de la problematica operativa detectada durante fas
supervisiones realizadas, dicha entrega serd durante los primeros & diBs habiles dal mes
siguiente de la supervision. e '

Aplicard “Encuesta de satisfaccion”, sobre |a calidad del servicio proporcionado por el personal
‘operativo conforme al Apéndice 18, alos administradores de los inmuebles por los supervisores
de la'empresa gue estén asignados en cada ODAD. "

Resultado dela ""Eacﬁasté de satisfaccion”, de las unidades supervisadas, enlos primeros 5 dias
habiles de cada mes, con copia a Ja CriyalDSG.

Equipo Operativo;
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£l proveedor deberd coritar con el sigulente equipe, para el cumplimiento del servicio de seguridad;

« Telgfono celular conicargador, para etjefe deturfio cuando haya doso maselementos, paraestay
en comunicacion con la central de la empresa de seguridad y con la Oficing de Seguridad v
Resguardo de Inmuebles snel OUAD, el cual deberd estar Funclonando las 24 horas del dia.

®  Ln radia con cargador para cada ;}uesw de servicio se empleard para fa comunicacion interns
entre el personal operativa-de seguridad durante las 24 horas del dia, e &l inmusble en donde
g6 preste el sendicia,

s Forpiturecon porta toletey porte radic(una por cada elemento en servicio):

s Lémpara portati en funcionamiento (una poc cada elemento de servicio con turno de 24 horas y
eon thrso nocturne dea? hiorast,

e - Tolete PR-24 o bastdn retricti] {uno por cada elemento en sérvicio),
e Sitbato de baguelita con corddn de mando {unio por cada elemento en servicio).

s U vehiculo por cads supervisor conforme @ 1o indicado en el numeral 5.2 "Perfil de elementes
de seguridad”, la unidad vehicular deberd ser operada Gnicamente por personal de la empresa
qus progorcione log servicios de seguridad 3 este nstituto.

Los veniculos.deberdn contar como méximo 3 afios de antigliedad, estar en optimas condiciones
de funcionariento, documentacion en regla v deberan presentarse al Responsable de ia
administracidn del contrato, dentro de loé primeros 5 dias naturales, a partir del inicio de Ia
prestacion del senvicio,

Las vehiculos deberan estar balizados con el logotipo y nombre de la empress; no debetdn
cortener "Codigos”, “Sirenas”, “Estrobos™ o “Torretas”, asi como evitar las palabras "Policla”,

“investigador”, “Federal’, “Agente” o cualquler otra similar que pugds dar a entender wne
relacion con lus fuerzas armadas o los cuerpos de seguridad publica, tanto federales coma
estarales, nacionales ¢ extranjeras. '

530, Entiega de documentacion.

] proveedor presentard al administratior def contrato o a quien este designe en-cada OOAD,
fa sigudente documentation:

«  lstadio con s cantided, caracteristices v distribucion del equifo operativo; dentro de 13
privmeros S diag habiles, durante la vigencia del contrato.

#  Plan de Resceion ante contingencias {a5alth, 8menaza dé bomba, herido por arma de fuego,
disturblo ¢ivil, incendios y robo de infante} de cada intueble, dentro de 1us primeros 5 diss ™
habiles posteriores slinlciodels prestacion delservicio.

»  Dentrode los 10 {diez) dias habiles, posteriores del periodo del que se trate, la factura en origing
e acredite los servicios prestados, previa revision de listas de a‘siste_h::ia, cohpulsa y sandion,
asi como & Histado de los elementos de seguridad que proporcionaron los servicios, en formaty
electrdnico en hoja de edlculo xis-o .xisx [Apéndice niimero 10 “Formato de lista de asistencia®)

»  FLCFDI pie acredite el pago del serviclo de relefonia celular 6. radzo comunicacitn operativa s
nombre dél proveedor, dentro de los primeros 10 diss hébiles del mes, en el cual refleie g f
cantidad de equipos conlos que cuentan én cada QOAD. ‘ i

; Anvde i : :
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Analisis de riesgos por cada inmueble en el nue presta el servicio dé seguridad, a mds tardar en
20 dias naturales, a partir del inicio de Ja vigencia del contrato, el Andlisis deberd estar elaborads
conforme al Apéndice 16.- “Gufa para la elaboracidn de analisis de riesgos” del SPF,- :
Copla de ia CIP de _;izatta elemento que proporciona el servicio de sepuridad. dentro de los
primeros 5 dfas hébiles, durante 1a vigencia: del contrato, ademds una relacion ordenads
alfabéticamente, en formato PDEF y editable (Excell de los mismas elementos.

En caso de ro contar con I3 CIP, debers praporcionar comprébﬁaﬁnﬁe del acuse »de;gcépcix‘;n de
trémite ante la Direceién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el Estado.

Resultado de la “Consulta de Antecedentes Policiales” del personal gue solicitd el trdrrite, o mas
tardar2 dias habiles despuss de haber recibido la respuesta por parta de la Direccién General de
Seguridad Privada,

La CFl podra solicitar copia de !eé»informa_s establecidas en este apartado, ei cualguier momento

durante la vigencia del contrato,

511

Reporte de incidencias o emergencias,

La empresa de seguridad debers entregar de manera inmediaia, durante la vigencia del contrato,

Infarme de la incidencia relevante b emergencia que ponga en resgo la Integridad #sics de los
trabajadores, beneficlarios y/o visitantes, que interrumpa 13 operacion de los servicios, o se ves
afectado el patrimonio Institucional y/o la imagen del Instituto, fue suceda en slguna Unidad, v
que deberd entregar por conducto del supervisorasignado a Administrador del contrato vat JOSRI
en los QOAD, €on copia 3 la CFlL,

El personal de seguridad ‘apoyard a'los trabaiadores del Instituto, beneficiarios y visitantes en
toda situacion deemergencia o incidencia de seguridad o de proteccion civil relevante, que afecte
1z integridad de éstos, debiendo informar lo mas pronto posible de-manera verbal al responsable
del servicio de seguridad en cada centro de trabajoy al supervisor del proveedor. Posteriormente
elaborard el informe por eserito de acuerdo con el formato denbminads “Parte de Novedades del
Servicio de Vigilancia”, con copis ala CFL. e : ’ .

El proveedor debera asumir los costos de dafios y perjuicios gue se hublesen genersdo en jag
instalaciones v bienes del Instituto con mativo ge tegligencia descuido o Impericia por parte de
su personal de seguridad cuando esté desempefando su Jornada laboral, e inclusive siacude comio
derechobabiente a las instalaciones del IMSS cuando esté de descanso, obligandose el proveeder

- a resarcir el dafio, va sea mediante el pago del bien o restitucidn en especie; con las mismas

caracteristicas o superiores, en caso de incumplimiento, se hard efectiva la piliza  de
responsabilidad civil, ' ; ' '

A

(SN

L

En el caso de aplicar el pérrafo anterior, el Administrador del Inmueble deberd instrumentar sl Acta
Administrativa donde se narren los hechos ocurridos v se asiente la responsabilidad de resarcir g
dafio por parte de la empresa, misme que debera ser firmada por &l administrador del inmueble, &l
elemento que prestaba e servicio ef ol momento gue ocurtieron los hechos v al menos un testigo
de conformidad con el Apéndice'5, “Formato de Acta Administrativa”, '
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5.12. Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV),

El provesdar debera instalar Jas camaras del CCTY, conforme al “ppéndice 3.~ Programa de
instalacién/operacion CCTV, ‘ademas las pantallas, unidades de almacenamiento y gableads
necesario para su buen funcionamiento, debiendo proporcionar al administrador del nmuebis
Ing instructivos v elsoftware por cada unigad. ' ' '

L4 instalacién del sistema de CCTV serd responsabilidad del proveedor, bajo la supervision dsl
administrador del inmueble guien designard los sitios en que se instalaran las camaray,
prioritariamente en lugares derelevancia carno farracia, puerta principal, estacionamiento, drea
de Sipro-Pediatria, sala de pspera, stceso 3 wigencias y almacenes delegacionales, con asesoriz
gherica del JOSRLan los QOAD,

£l cableado v los aditamentos (conecteres, canalizaciones y dispositivos) qué se empleardn

_para el funcionamiento de las cdmaras, al interior de un edificio, no deberdn afectar la
sstructura de los inmuebles, previendo que en el interior delos edificios se utilice canalets, a5l
como taias de conexdan "T7 y “LY, cajas ton tapa ciega para el receptof y conexiones para Hegar
a cada tamarar en exteriores se empleara tubo Conduit de PVC eléctrico.

Con retadion a las videograbaciones, el provesdor implementard un sistéma pue petmita
conservar evidencia en formato digital, minimo de 30-dias naturales. En caso de consultas o
‘salicitudes de videograbaciones, el proveedor deberd entreger, al Responsable de Ia
sdmiistracion dé! contrato del DOAD, un dispesitivo portétil ton el material solicitado, sin
costo algunn parael instituto, '

El control del COTV estard & carga del Instituto por conducto del Administrador del wmushle,
quien serd responsable de’ recuperat {con apoyo tecnico de la empresal, CORSErVar v
proporcionay ta evidencia videografica a fas autoridades que lo soliciten, previa autorizacin
del Responsable de la administracion del contrato y éste deberd informar a la CFl y al DsG
respecto del material gue propordienen.

gl sistema v control de los equipos de CCTV funcionarad mediante un software (plataforma de
aplicacidn ablerta, en idioma espafiol} en cada uno de los espacios asignados, en donde serdn
instaladas pamallas y unidades de almacenamiento con capacidad de grabacién, en laggue se
‘guardara el material videogréfico para posteriores cohsultas y verificaciones gue el Instituto
vequiera, asimismo, ef sistema tendra lo' capacidad para generar una bitdcora histdrica dg
informacion & iméagenss digitales usables que permita-al personal del IMS5, revigar facil v
rapidamente los eventos e incidencias; asi como realizar la exportacidn de la misma en formato
esténdar de imdgenes yvideo. ‘

£] proveedor realizard la instalacidn, configuracion, prueba, correceion. de nconsistencias ¥
puesta en funcionamiento-del CCTV, de acuerdo con los domicllios que le proporcione el
administrador del contrato, utliizando para tal fin el formato del “Apéndice 13.- Domicilio de
unidades y distribucion de cdmaras en OOAD, en los primeros 10 diay ngturales contades @
partir de fa fecha de inicio de |a prestacion del servicio,

£} proveedor debera contar con personal tecnico calificado en la instalacién del sistema de { v
CCTV (minimo 2 por OOAD], el perfoda de instalacidn y funcionamiento del CCTV se podes
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prorrogar por Unica vez hasta por un plazo igual, previa sglicitud del proveedor al Responsable
de la administracién del contrato.

La puesta en marcha:del CCTV serd 5 cargo del proveedor, siendo este sl responsable de la
grabacién continua-y sin interrupciones las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato,
debiendo contar con respaldo del material videografics, minimo de 30 dias naturales anteriores
afa fecha, L o ' S

El proveedor debera proporcionar al Responsable de la administracién del contrato en cada
OOAD; una lista con el nombre de usuario v clave o contraseia de atceso 3 las Unidades de
grabacian, siendo responsabilidad de estos la administracién de imdgenes guese generen. La
entrege e instalacion del CCTV, en cada unidad, se hard constar mediamte ef "Apéndite 4.-
Forimato de acta circunstanciada de entrega-recepcion del sistema de CCTY:

El proveedor sera responsable de proparcionar el manténimianto preventivo ¥ rorrective, de jas
cdmaras, monitores, cableado y equipos de almacenamiento CCTV, de conformidad 3 las
necesidades def servicio en cada unidad, asimismo cualquier reubicacion de camaras o monitores,
para el mejor empleo del servicio, deberd llevarse a cabo previa solicitud del Administrador del

Inmueble y autorizacion de la CFL, sin costo al Instituto.

Cuando se presente una anomalia o problematica relacionada con el funcionamiento del CCTY,
el Administrador del inmueble, en los OOAD, reportars al JOSRI ‘para ‘que este a su vez, Jo
reporten al Coordinador de a emprasa;

Al final del contrato, el total de las grabiaciones son propiedad del Instituto, el proveedor debers
entregar al Responsable de Ia administracion de! contrato, al sigutente dia hdbil de fa terminacion
del contrato, en formato dightal, en una unidad de simacenamiento que permita s posterior
reproduccion, sin costo alguno para el Instituto,

El proveedor saliente y el entrarite, en coordinacién con el Responsable de la administracién el
contrate, elaborardn un calendario de retiro ¥ colocacion de cémaras, debiendo prever un
terming de 30 dias naturales,

Al'términa del contrato, el proveedor deberd retirar el cableado v ias cdmaras de COTV, dejando
en conditiones adecuadas los espacios que fueron utilizados dentro de cada uno de los inmuebles
y & satisfaccion del Administrador del inmushle. :

La fianza o carta de satisfaccion de servicio, serd liberada alproveedor gue proporcions etservicio
de seguridad, una vez que no tenga adeudos o trabajos pendientas en las unidades de los GOAD.

El equtipo v material del CCTY dabs&é cumplir cuando menos las sigufentes caracteristicas y.de
acuerdocon las necesidades de cada instalation:

Para interiores Camaras Nuevas de Video Tipo DOMO
Caracteristicas: :

Y Resolucién HD por lo menos 2 MP.
¥ Formatos compatibles HDCVI/TVI/AHD/CVES.
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¥ 30 mietros de distancia de 1R,
¥ Lente Hio3.6 mm,
’ v Angulo devision demds de 08
. # Digy Noche:
¥ UEntrada de alimentacion 12V DC #30%;
v Consumo de energla max 27w {12V DG, IR encendido],
¥ Tondiciones de operacion 40 ° ¢+ 80 G
v Material Aluminio/Plastico.

Parg exteripres cimiaias nuevas de video tipo Bullet.

Caracteristicas:
¥ Bulley HD porla menos 2. MP
¥ i Formatos compatibles HDOVI/TVI/AHD/CVEBS
¥ 30 metros de distantia de R
v Lente fijo 3.6mm,
v Angulo de visidn al menos de 9082,
. ¥ Disy Noche, '
¥ Fuente de alfmentacién 12¥ DG
¥ Consumo de energfa méx 2.7w {12V DC, IR encendido).
¥ Condiclones de operagidn-a0* C~+860° C.
v Material Aluminio/Plastice.

Sistemyde launidad de slmacenamiento.

Caragteristicas:

¥ Garantizarcuande menos 30-dias degrabagion:

¥ Qe adrita sistemas disefados para grabacidn de'video de forma continua en HD.

¢ Que permita operar cdmaras 1P yalmacenar datos de manera digital,

¥ canales suficientes considerando la totalidad de las camaras CCTV instaladas en cada
unigag,

Pantaliag,

Laracteristivas:

¥ Acolor de 32 pulgadas,
Qe poemita visualizar eficientemernts las smégemes que emitan las cdmaras de video.
¥ Lada pantalla para 12 camaras mdimao.

La instalavian v entrega de fossistemas de CCTV, encada inmueble, se hard constar madiafte
&l “Apéndice 4.- Formato de acta circunstanciada de entrega recepcion de los sistemas de
cireulto cerrado de television”, instrumentada en apego 2l contenido del articule 67 de ia
Ley Federsl de Procedimiento Administrativo.

b La clave CUCOP que le comesponderd al servicio objeto de la contratacion serd &l
stguisnte: C

. /s
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Clave CUCOP . DPescripcién
33800001 Servicio de Vigilancia de Bienes Inmuebles
bl £n caso de que se requieran pruebos, deberd indicar el método de evoluacion v elresultods

No aplica,

£}

minimo que debe obtenerse al ejecutar los priebas; sise requiere verificar el cumplimignto
de las especificaciones solicitados de gcuerdo con la LIC, cuando ésta resulte uplicable,
dicha comprobucion serd eloborodo porel Area Téenico,

Unicamente se podrd solicitar la presentacion de muestras cuando se cuente con el
personal técnico capacitado y certificado para revlizar las pruebos, mismas gue deberdn
realizarse conforme la LIC o las Normuos: Oficial Mexicana, Estdndor {antes mexicanal,
Internacional, de Referencia, o Especificacion Teécnica.

En ef caso de insumos pora i salud, las piezas requeridas poro prueby de jo COILE deberdn
entregarse dentro de pluzo que éstq establezca y serdn con cargo af proveedor, lo cudl
estarg previsto en la convgeatoriu de procedimiento de {:@ntmtgcié@

£n aguellos casos en que el Areo Requirente modifiqué lo especificavian téenica de algun
bien que no se encuentre regulado por el Compendio Nacional de Ihsumos pare fa Salud
expedido-por el Consejo de Salubridad Genergl, el Cuadro Bésico y Cotdlogo  de

© Instrumental y £quipo Médico emitidos por la Comisién Interinstitucional del Cuadrs

No aplica,

d)

No aplica

&)

Bdsico y Cdtdiag%ﬁde Insumos del Sector Salud y e CBI respecty de lus ‘especificaciones
estipuladas parg ese mismo bien en el ejercicio_anterior, deberd gromparor g su
reguisicion, un dictamen mediante el cual el Area Técnica acredite gue con ello no se limita
fa libre participation, concurtentla yEompetentia econdmica,

£n gquefios casos en que el Area Reguirente, madifigue los especificaciones técnicos de un
bien respecto de las estipulodos en ef gjercicio onterior, deberd presentor un dictomen en
el gue justifique que lps requisitos eontenidos en las especificaciones téenicus del bien, no
limitan de ninguno forma la libre participacion, concurrenicia.y competencia econodmicn;
dichos cambios deberdn ser validados durante o etapa de o investigacion de mercads
ton objeto de gue los combios efectuados no limiteén krlibre porticipacion. concurréncia ¥
tompetencia economica, y de ser el caso, Ios combios deberdn desprenderse de éstg.

Normas: Oficial Mexicano, Esténdar {ontes Mexicang), internacional, de Referencia o
.‘;’speciffwcfén Fécnion, gue resulte aplicabie olos bieries 0 servicios requeridos; conforme
¢ la LIC con base en lo sefialado en el numeral 4.28.4 de POBALINES v, BR sy case; el
Registro Saniturio correspondiente:
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£l licitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica carta del licitante, en el:que manifieste el
cumplimiente de las ‘Netmas Oficiales Mexicanas, Normas Maxicanas que spliguen a la presente
convocatoria, :

3} NOM-019-STPS-2011: Constitucion, integracidn, organizacidn y funcionamiento de las comisiones
de seguridad & higieng,

b} NOM009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura,
by Eidnexe Téerice no deberd coritenerinformacion relativa g T suffciencia presupuestornis,
precios de controtacion o al tipo de procedimiento de contratocion,

Ei presente Anexo Técnics; no contiene informacidn refativa a la suficiencia presupuestal, precios ¥
procedimiento de v:%mmt;gggién.

A adora ‘N Area Normativa
‘ ?é lasgl Areag Requirentes \
' Mtr&é.nis Fe _ ”Tagiiabt;e Rodriguer B Ncaraz Titulay de
Tiularde s chrds ciopte Finanzas e infraestructura I de Seguridad ¥ Resguards
@ét Programa hles del IMSS

“INISS-Bighestar
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Acceso peatonal: Lugar por el cual los trabajadores, beneficiarios, visiantes {proveedares; prestadores de
servicios internos o externos), ingresan o se retiran-de las instalaciones.

Acceso vehicular: Control de acceso mediante el cual se permite el registro v control en el trénsitn del
personal-de "Bl Institute”. beneficiarios y visitantes (proveedores, prestadores - de servicits internos o
externes) dentro de unidades vehiculares oficiales o de uso particular. E

Administrador del iInmueble: Persona responsable de administrar los recursos en una-o més unidades del
Instituto, entre sus funciones se ericuentra levar @ cabo la coordinacidn del serviclo de seguridad en la
unidad. : e ' L i :

Responsables de la Administracion del Cantr#tc: Servidor plblico del drea administradora del contrato en
el Programa IMSS-Bienestar o de Servicios de Salug lMSS»B!ﬁNE&fRB, quim&s respectivamente. seran Ins

responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contr; ctuales.
Anglisis de riesgo: Es ¢l sstudia dalas causas; lasfuentes de riesgo, fas consecuenclas via probabiidad de
nyue éstas ocurran. ’ ' fmil : : o

Anexo téenico: Documentoen el que se precisan las caracteristicas técnicas que requieren-de los bieres o
servicios objeto de ks contratacion, asi como la oportunidad con oue son requeridos, y que forima parte
integrante del contrato o pedido. :

Amenaza: Cualquier actitud, hecho o amnmgimi@ft;ﬂ; no consumado, que puede provocar un dafo o
perjuicio s la integridad fsica de jas'y los trabajadores, fos beneficiarios v visitantes, asi comg al patrimonic
institucional, v , )

Bien: Todo. objeto susceptible de apropiacién, excluyéndose aquellas gue se encuentren fuera del
camercio, cuyo dominid le pertenece legalmente al Instituto y de log que na pueden aprovecharse ninguna A
persona sin suconséntimiento. /

CCTV: Circuito Cerrado de Television,

Carpets de puestode servicio: Carpeta que contiene el pliego de consignas gendricasy especificas, asi como
el tonjunto de los formatos, gue debersn aplicar las y los elementos de seguridad en cada uno de los
puestos de servicio, incluidos en-el humeral $.2.7 del “Procedimiento de supervision para la operacidn dal
servicio de seguridad en unidades médicas v no médicas del IMSS”, 1410-003-004.

Compulsa: Cotejo v comparacion de la informacion, que acredite la prestacion del servicio de seguridad
subrogada, otorgado por la empresa de segUridad privada o corporacidn palicial, contra el formato de
control de asistencia normado por el Instituto, mismo que serd signado por la persong thular de fada
unidad,

CECOBAN: Camara Electrénica de Compensacidn Bancaria.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por rhtema‘t,. que contiene los requisitos indicados en el articulo 29 del
Codigo Fiscal de la Faderacidn ' EEEDy '
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Meéxico

“ CEL Coordinacion de Finanzas e Infraestrusiura del Programa IMSS-Biensstar

Consigna: Instruccitn escrita en 1a gue se indica al personal de seguridad subrogada las actividades que
deberan levar g cabo en los diferentes puestos de servicio que le sean asignados.

. Consignas especificas: Instruccionas escritas formuladas por lasy los titulares y/o las y los administradores
de las unidades con servicio de seguridad, avaladas por fa SDSRI én unidades de Nivel Central, por sl JORRI
en unidades de cacda OOAD, en las que s¢ indica al personal de seguridad, asignadoc en un determinado
puesto de servicio, las actividades que deberd de desarroliar de manera concreta y de caracter ohligatorio.

Copsignas genéricas: Instrucciones eseritas de pbservacion general para todo el personal de seguridad
subrogada, mismat que deberan llevara caboentodos los puestos de servicio quele sean asignados, siepgo
de cardeter obligatorio..

Contingencia: Evento congentrado entiempo v espacio en el cual se puede llegar a sufrir dafio y/o periuicio
& IReurrir en perdidas humanas y/o materiales dentro 0 las unidades del Instituto, para lo que se requiere
preparacien para enfrentario antes, durante y después, a fin de minimizar Jos efectos.

Contrato de prestacién de servicio de seguridad. Acuerdo de voluntades celebrade por sscrito.entie gl
. Instituto v quien presta el servicio de seguridad,

O Cédile de identificacidn Personal,

Contro! de Acomsos: Medides.y procedimientos de seguridad para controlar gl acceso de persorax vy
vehiculos que pretendan ingresar hacia las instalaciones del Instituto,

CTSRE Coordinstion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles,

TV ControVacacional, N
Dispositive de Seguridad: Conjunto de elementos, recurses humanos, materiales 'y tecnoldgicos

establecidos dentro de sna unidad médica.o no médica, que son interdependientes y realizandos funciones

de seguridad para Ja proteccidn de persenas y bienes institucionales,

DOF: Diario Oficisl de 'l Federacitin.’ \

DPS: Departamento de Servitios Generales del Programa IMSS-Bienestar.

DSNSD: Division de Sistermas v Normas de Seguridad y Documentacion,
DSRI: DiVisian g Seguridad v Resguatdo de nmuebles.
DVR: Dispositivo interactivo de grabacidn de teleyvision y video en formato digital.

Elemento de seguridad: Persona gue lleva a cabo fes {abores de seguridad y vigilancia dentro de las
instalaciones pertenecientes al IMSS.

Estado de fuerza: £l nimero de elementos operativos en activo.
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Guardana, Instalacion de caricter ecfuﬁatwo»amsmnei onde se proporciona el servicio de cuidar v
atenider 2 los nifics de corta edad y se favorece el dasarroiia m*cagra! y arménico del menor.

Guia de operacion del servicio de seguridad: Documento qua wntiene ias consignas gensricas. de
observacion general para todo el personal del servicio de segwxdad mismas que deberan llevar a cabo en
~ ios puestos de servicio, tenlendo caréf:tef bl ;gatonc

HGR: Hospital General Regmna!

HGZ: Hospital General de Zona.

HGSZ: Hospital General de Subzona.

Inmuehles: instakam@ms médicasyno médwas del iMSS

Inasistencia; Fa?ta de asistencia,

incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, vy que puede dafiar la operacion, imagen yfp
calidad del servicio en el Instituto. :

mstaiaz:wnes. Ihmuebies destsnados a pm;wrcmnar servicios médicos, administrativos ¢ de cardcter sorial;
en fosicuales se-prastard el servicio de segur idad subrogado.

Instituto o IMSS: Instituta Mexicano del Seguro Social.

1DCY5G: jefe de Departamento de Conservacién y Servicios Generales.

JOSRI: Persona Titular de la Jefatura de la Oficina de Seguridad v Resguards de Inmusbles.

JOSG: Persona titular de la Jefatura de [a Oficina de Servicios Generales.

LAASSP: Ley de Adguisiciones, Arrmdamsentas ¥ Sewmas del $es:tor Pub lico,

Medidas para la seguridad: Conjunto de slementos fisicos, cixgata a5, electrénicos /o mecdnicos gue
permiten ia disuasion, deteccion, demora o retarde, control y registro, alertamiento, reaccidn o respuesta

yevaluation en Beneficio dela seguridad flsica an instalaciones

Manual de Organizacidn: Documento en el que se describe, amnﬁé v detslladamente, la estructura
organizacional para el servicio ofertado al Instituto, cump!iendo condo solicitado gn ei Anexo ‘Té‘cnics,

Manual de Procedimiento de Operacion 'y su Instructive: Documento gue entregy o licitante en sS4

propuesta, v debe incluin mgamgfam del servicio de seguridad; descnpman amplia.y detallada de cdmo

se prestard el servicio ofertado, atendiends los conceptos badsicos emitidos p groas de seguridad pary

la "proteccion fisica de instalaciones en el Institutg”, cumpliendo con todo lo senafadc en el Anexo Técorico,
tomands encusntala mfram*rux:tura tecnoldgica de s:stema ﬁe CC‘W
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.jf" QUAD: Organols) de Operacidn Administrativa Desconcentrada Estatal{es) v Regional{es}), de conformidad
. # o dispuesto en losarticuios 251 A de la Ley del Seguro Sodaly 2, fraccién IV, inciso a} del Reglamento
Interior del Institute Mexidengdel Segura Social,

Patrimonic institucional: Bienes muebles ¢ inmuebles propiedad del IMSS,

Personal de seguridad: subrogada: Elementos perterecientes & una empress de seguridad privads o
coeporacion policialgue prestan gl sefvicio dé seguridad subrogada en las unidades médicas vy no migdicss
delinstituto,

BB Programa IMSS-Biepestar

Plan de seguriddd de reactitn: Proverto que slabitard v presentara 8 empress deséguridad privada 'y
contendraias prescripciones necesarias para Hevar a cabp Unatarea o conjunto de tareas, para hacer frente
demanera coordinada o une eventualidad en materia de seguridad o proteceion civil gue potencialmente
afecte ta integridad fisica de las personas y/o de los bienes patrimonio del Instituto, basado en el analisis
diriesge ge tada unidad.

Programia ihterno de Proteccidn Civik instromento de planeacion v operacion, circunscrito sl dmbin de
una dependencia, entidad, Institucion u orgenismo del sector pablico, privado o sogial gue tiene tomo
proposito.mitigar los riesges previamente identificados v definir aeciones preverﬁ% vas y de respuests pars
gstar en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergancia o d&sas’ma

Proveedor: Lo persona gue celelite contratos de adauisicianes; arrendamientos o sefvicins, comulo sefisls
el Art. 2 fraccion Vige la LAARSE, - :

POBALINES: Pollticas, Bases y Linsamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Insthuto Mexicano del Seguro Sockal

Puesto de Servicio: Ares especifica, punto o lugar donde se establecs el fsersanai de seguritac, para
desempefar sus funclones v acciones inherentes al servicio de seguridad.

Responsable operativo del servicio dé seguridad subrogada: en Organos de Opetacion Administrative
Desconcentrada e Jefe de Departamento de Conservation y Servicios Generales:

REC: Registro Federal de Contribuyentes,

RLAASSP: Reglumento de o Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Péblico;
SAY: Bervichy deAdministracidn Tributaria,
* Seguridad: Conlunto de elementos humanos, tegnolégicos v administrativos destinados Hara prevenir, '

disuadir; monitorear o resccionar ante Botos o condiciones que ;suédan afectardlas y los trabaladores, 2
los beneficiavins, visitantes o al patrimonio Institucional, s

Servicio de seguridad subrogada: Senvicio que proporciona una corporacion policial o empresa de
seguridad privada legalinente constitiids, para salvaguardar la infegridad fisica de lasy los trabajadores,
+ - los beneficiarios v visitantes gug se encusntren e los Inmuebles, asl como garantizar la proteceidn ¥
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vigitancia del patrimonio institucional, ademds de contribuir a la generacidn v preservacion del orden
publico, la paz soclal y funcionamiento operacional de las instalaciones del 1M5S.

SEP: Secretaria de l3 Funcidn Poblica,

SURA: Sisterna Unico de Autodeterminacién,

Titular de Unidad: Servidor PUblico designado como responsable en unidades médicas, unidades no
roédicas,

Turno: Cobertura del servicio en un tiempo determinado, que consta de dote o veinticuatro horas,
dependiendo dela forma de contratacion.

Unidad: Organizacion estructural conformada por las y los trabajadores del Instituto que desempefian sy
fabor en un inmueble perteneciente o arrendado por el IMSS y que pueden ser unidades médicas y unidades
no médicas.

Unidad de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacidn de video en formato digital, con
tapacidad para el periodo solicitado.

Unidad médica: Organizacién estructural conformada por las y los trabajadores del Instituto que
desempefian su labor en un inmueble en el que se llevan a cabo acciones dirigidas al individuo, a la familia,
a le comunidad, cuyos servicios estdn enfocacos principalmente a préservar la salud por medio de
actividades de promocidn, pravencidn, curacion v rehabilitacion.

Unidad no medica: Organizacién estructural conformada por las v los trabajadores del instituto que
desempefian su labor en un inmueble en el que se Hevan a tabo accionss diversas distintas a las médicas,

tales como actividades administrativas, de bienestar social, de seguridad social, de lavado, vacationales,
ete,

Vulnerabilidad: Mayor o mepor

aoiidad que presenta un sistema para 1o materializavidn de una amenaza.

o
Mtra. Juana Ma { to Rafgel

Supervisor Administrativé EGAS
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Anexo 2
Términos y Condiciones

‘Servicio de Seguridad Suhrogada,.paré el Programa IMSS-Bienestar
v correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025.

a) Vigencia de la contratacion y ejercicio presupuestal al que correspanda.

La vigencia del contrato serd a partir del 1° de marzo y hasta el 31 de marzo de 2025; de-conformidad con los
articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su'Reglamento

b} Plazo de entrega del bien, orrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario con grograma
y condiciones de entregos que corresponda y lugar de entrega de los bienes.

El ptazo para la prestacién del servicio serd apartir de las 00:01 horas del 1° de marzo 2025y concluyendo a las
23:59 horas del 31 de marzo 2025, de acuerds con el “Apéndice 1. Regierimiento de unidades médicas y no
medicas del Programa IMSS-Bienestar”. )

Objeto del contrato.

Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el.patrimonio-institucienal, integridad de los

trabajadores, beneficiarios del programa y visitantes, asi como de mantener en condiciones de orden, seguridad y
funcionamiento operacional de las instalaciones y equipos de los inmuebles del IMSS, lo cual se describe ampliay ; ) :

detaliadamente en el Anexo 1.- Anexo Técnico.

Elicitante que resulte adjudicado implementard el servicio de Circuito Cerrado de Teélevision (CCTV), gue permita
conservar evidencia de los acontecimientos en formato digital.
Maonto del presupuesto. S \\/1 /

De conformidad con el Acuerdo ACDO.AS3HCT.181224/471.P.DF ‘emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social; en su sesiGn ordinaria celebrada el 18 de diciembre.de 2024, se'autorizé la provisién

del presupuesto ¢

i

Tipo contratacién.
No aplica.

Dictdmenes de disponibilidad presupuestal.

Para el presente procedimiento de contratacidn, en su momento procedimental oportunc se enviardn los
correspondientes dictdmenes de disponibitidad presupuestal.’

Condiciones de la prestacion del servicic.
Los precios deberan ser individuales para cada OOAD gue compgonen cada partida, e incluir todos los costos

involucrados considerando todos fos cénpeptos del servicio que requiere el {MSS, por lo gue el proveedor no podng
agregar ningin costo extra durante la vigencia del contrato; los precios se consideran fijos hasta que concluya |

refacién contractual. N
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Equipo, herramienta y. vehiculos parala prestac;on del servicio.

El proveedor debera contar con los equipos; herramientas y vehlculos necesarios, para la prestacién de este
servicio, de acuerdo con el Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

Puesta en operaci6n del servicio.

El licitente adjudicadc en cogrdinacion con el responsable de la administracion del contrato de cada Unidad, a
través del Auxiliar de la administracién del contrato conforme o sefiale la normatividad. en vigor, al inicar la
prestacién del servicio, haran constar la puesta a-disposicién de los inmuebles a resguardar para el servicio de
seguridad subrogada a través del Apéndice nimero 2.- Formato de acta circunstanciada para hacer constar la
entrega recepcidn del servicio de seguridad, Anexo 1.-“Anexo Técnico”. Para la firma del acta circunstariciada,
deberdn apegarse a lo sefialado-en los presentes términos y condiciones.

El licitante adjudicado deberd dar cabal cumpiimlento en tiempo y forma a lo enunciado en el Anexo 1.- “Anexo
Tecnico”;

Presentacién de propuestas.

Ei licitante deberd presentar los documentos solicitados en papel membretade con. firma autdgrafa -del
representante legal dela empresa, cumpliendo con'todos los requisitos establecidos en este Anexo 2.- Términos

y Condiciones y. Anexo 1.+ “Anexo Técnico”.

" Servicios no proporcionados por causas imputables al proveedor. -

Encaso de que ELPROVEEDOR rio haya atendido el servicio contratado, o que incumpla alglin requisito establecido
para la prestacién o en la ejecucidn de este, se le aplicardn las deducciones y/o penas convencionales que

correspondan:

Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales (art. 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de ta Federacion; el proveedor que resulte adjudicado por
un'monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto-al valor agregado {IVA), debera presentar previo
a la firma del contrato la opinién de cumplimiento, de encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales a través
del documento expedido por el SAT, conforme a lo que establece la Regla 2.1.25 y 2.1.37 de {a Resolucién
Miscelanea Fiscal para 2024, publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 2023.

Siendo opiniones obligatorias:

De cumplimiento de obligaciones fiscales.
De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS2 HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico, publicadoen el D.O.F. el 22 de septiembre de 2022, por el gue se aprobaron las Reglas de caracter general

para la abtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como
su-Anexo Unico y el Acuerdo ACDD.AS2.HCT.250423/106.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico, publicado en el

D.O.F. el 04 de mayo de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Regfas

cardcter general para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de segiXid 1
social, el licitante adjudicado queda obligade a cumplir con las Cuotas Obrero-Patronales ante al IMSS del pers \
asignado de forma permanente en las instalaciones de “El Instituto”.
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Presentar el pago respectivo de los trabajadores que laboran actualmente en la.empresa licitante del presente
ejercicio fiscal. : ‘

Comprobante depago de las cuotas obrero-patronales, de los meses anteriores a la fecha de publicacion de la
investigacién de mercado, correspondientes. al ejercicio 2024, anexando “Cédula de determinacién de cuotas”
emitido a través del Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA} del IMSS, “Formato para pago.de cuotas obrero-
patronales, aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de impresion SIPARE/IMSS-INFONAVIT” ¢on los que
deberd comprobar contar como minimo con el 70% del personal solicitado.

El licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Instituto Mexicano del Seguro Social el 100%
de las plantiflas que preste el servicio de seguridad durante la vigencia del contrato; dicha afiliacion debera ser en
el Organo de Operacitn Administrativa Desconcentrada en la que se preste sl servicio, asimismo gqueda abligado
a entregar a “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato y/o en la Oficina de Seguridad vy
Resguardo de inmuebles Delegacional, mensualimente Ia relacién de altas y bajas {afil-02} y bimestralmente el
reporte y constancia de pago del SUA de sus trabajadores y deberd ser bajo la modalidad .que corresponda a
“Guardia de Seguridad”, acompafiado del comprobante del pago bimestral de fas cuotas obrero patronales.

Ef incumplimiento de este punto, serd motivo de rescision del contrato, sin reshonsabilidad para “EL INSTITUTQ",
cuando el proveedor reincida mas de dos veces en 1a omision del pago correspondiente durante la vigencia del
contrato; una vez que la Jefatura de Afiliacidn v Cobranza Délegacional entregue el reporte al-Administrador del
contrato y al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles del OOAD o al Servidor Piiblico gque sefiale la
normatividad en vigor, respecto de los elementos que deberdn estar sfiliados.

Confidencialidad de la informacién.

El proveedor adjudicado, deberd guardar la més estricta confidencialidad respecto de la informacién y ™
documentacién que-con motivo de la presente contratacion se Ie entregue y de aquella que genere durante la {
prestacién del servicio, comprometigndose a no utilizarla sin {a autorizacion previa que sele otorgue por escrito

por parte de personal autorizado, asumiendo la empresa ‘cualquier responsabilidad en materia Civil, Penal o / f’
Administrativa que se derive. \J

Responsabilidad laboral.

El proveedor adjudicado se compromete a que: el personal gue realice las tareas relacionadas con el servicio
solicitado, estard bajo su responsabilidad dnica-y directa, por lo tanto en hingin momento se considerara al
Instituto Mexicano del Seguro Social como patrdn sustituto, por.lo gue se no tendra relacion alguna de-cardcter
laboral con diche personal y consecuentemente queda liberado de cusiquier responsabilidad-de seguridad social,

_ obfigdndose el prestador del servicio a garantizar el pago de las prestacioneslaborales para sus empleados durante
la vigencia del contrato; comprometiéndoese a gue su'Representante Legal designado se presente ante las
instancias correspondientes.y asuma todas las responsabilidades que en materia de seguridad social tengacon su
trabajador y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de sus trabajadores sufra:un accidente durante su
horario laboral.

Lugar y horario donde se presentard el servicio.

El servicio de vigilancia se prestard en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en el Apéndice 13 |
“Domicilic de Unidades y distribucion de camaras”, durante todos los dias de la vigencia del contrato.

Curriculum.

s Curriculum Vitae emipresarial en el gue enuncie que tiene la experiencia minima de 1 {un} afic proporcionando {os
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servicios de seguridad en dependencias, federales, estatales, municipales y/o particulares, citando el nombre y/o
razén social del contratante, correo‘electrdnico, direccion, teléfonos, descripcién de los servicios proporcionados,
importes totales y fechas y motivo-determinacion. {La falta de presentacion de-este documento, serd motivo de
desechamiento del licitante}. . ' '

ELMSS se réserva el derecho. paraverificar en cualquier momento 1a informacidn contenida en el mismo, asi como
"de cualguier otra informacion y/o dm;umentacwn presentada, entre otras la siguiente:

* Ult;ma Declaracién Fiscal anual (2023) y las declaraciones provisionales correspondlente al ejercicio fiscal
2024, presentadas ante el Sistema de Ag:}mmrétracson Tributaria {SAT) mediante fas cuales se acrediten
que sus ingresos sean: hasta el 20% dei monto total de supropuesta en la.que participe.

* - Comprobante de pago de las cuotas o%mem-patmnafes, de.cada uno de los meses anteriores.a la fecha de
publicacion de 121\, correspondientes al ejercicio 2024, anexando “Cédula de determinacién de cuotas”
emitido a través del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA)del IMSS, “Formato para pago-de cuotas
‘obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones” -y el “Comprobante de impresion SIPARE/IMSS-
INFONAVIT” con los que debera comprobar contar como minimo con el 70% del personal solicitade.

¢} Criterio de Evaluacion de proposiciones conforme a lo dispuesto por-los articulos, 51, 52 'y 53 del
RLAASSP.

MECANISMO DE EVALUACION TECNICA.
EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.

La CFl llevara a cabo fa revision y.evaluacion de las Propuestas Técnicas que presentan las empresas participantes
enlos procedimientos para la contratacion del Servicio de'Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-Bienestar
correspandiente al. mes.de marzo del ejercicio 2025, apoyandose en caso necesario con fos responsables de la
administracion del contrato.

De conformidad con los articulas 36 v 36 Bis fraccién | de la LAASSP, 52 del RLAASSP v el numeral Décimo de la
Seccién cuarta “Contratacion de servicios y de servicios relacionados con obras” Capitulo Segundo “De los
lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacidn de proposiciones a través del-mecanismo de puntos o
potcentajes en'los procedimientos de contratacién” del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en
materia de adquisiciones, arrefidamiéntos y sérvicios v de obras publicas y servicios relacionados con las mismas}
publicado er el'DOF el 9 de septiembre de 2010, la eva!uamon de las proposiciones se realizara utilizando el
cnterio de puntos.

la propuesta técnica. que obtenga al menos 45 puntos de los 60 maximos serd consuderada solvente. lLas
proposiciones técnicas-que no obtengan a! menops 45 puntos seran desechadas.

Unicamente se procedera a evaluar a través-del:mecanismo de puntos, aguelias propuestas que cumplieron los
requisitos técnicos indispensables sefialados en el Anexo Técnico.

Cuando se omita la presentacién total o parcial de alguno de los rubros a evaluar, no se le asignaran puntos en el
rubro o subrubro correspondiente, es decir se asignaré 0.00 {cero} puntos.

La suma de todos los rubros con sus.correspondientes subrubro en la evaluacion técnica representa 60 puntos, a
la-propuesta econdmica le corresponden los restantes 40 puntos. )

Rubros y Sub rubros gue se describen a continuacién:
Ao de
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Perfil de los-elementos de seguridad nimero 1:

El licitante acreditard lacantidad solicitada-en el numeral 5.2 “Perfil de
los elementos de seguridad”, Supervisor de Seguridad, del Anexo 1.-
“Anexo Técrico”, presentando Curriculum yvitae con firma autégrafa de
cada supervisor propuesto, manifestando |2 antigtiedad y experiencia
en el cargo, con escolaridad minima de preparatoria, acreditandola con
certificado de institucion convalidez oficial y CiP en-la empresa actual.

El licitante debera presentar los certificados médico, toxicoldgico y
psicolégico, de los supervisores de seguridad, aplicados y expedidos
durante el afio 2024, por un laboratorio que acredite su registro ante
la Direccidn General de Seguridad Privada o susimilar en los estados. 1.50

formato PDF, en .orden alfabético por partida y. archivo editable en
« | Excel.

Asimismo, entrégars una relacion de Jos supervisores de'seguridad en
.t

1.1.1
Los supervisores.deberan ser distintos por cada una de las partidas en

A.- Capacidad | '@ que desea participar.

de  Recursos Calificacidn:
Humanos 1 afio de experiencia del total del personal requerido = 1.00 punto.

2 afios © tnds de experiencia del tota! del personal requendo 1.50
puntos.
Perfil de os elemantos de segundad mmero 2

Experiencia en
asuntos
relacionados

con la fn.a*geria El licitante acreditara la cantidad so(xc:tada enelnun neral 5.2 “Perfil de
del servicio fos elementos ‘de ‘seguridad”; Jefe' de Turno, del Anexo 1.- Anexo
Técnico, presentarido Curriculum vitae con firma autégrafs de cada
Jefe de Turno propuesto, manifestando la. experiencia en el cargo, con
eéscolaridad minima de secundaria, acr téhdbla ‘con ‘certificado de
institucién con validez aﬁcnat y.CIP {cedu de ident;ﬁcaaan personal}; )
en la empresa actual.

Asimisrmio, entregara una relacién de los Jefe de Turno en formato PDF, 1.50
en-orden:aifabético por pamda yarchivo editable en Excel.

Los jefes de turno deberan ser dfstmms por cada unade Ias partidasen
la que desea participar.

Calificacion: _
1 afio de-experiencia del:total del personal requerido = 1.00 punto.

2 aflos 0 mas de experiencia del total del personal requerido = 1.50 x
punitos. . R Q \ /

Afio de
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1.1.2

A.- Capacidad
de Recursos
Humanos

Competencia o
habilidad en el
trabajo

Copeia de q:aa:ifzv una de Ias CiP (cedula deidentificacién persenal) del"
. 'jpersonai ‘operativo de la prestadora de setvicios de seguridad privada,
b exped:da,por Ia Dxrecmén General de Segundad Privada, ~acompafiadas
_de una relacién ordenada affabéticamente en formato PDF y también
‘editable en Excel, la cual debera contener el Nombre, RFC, CURP, Folio

y Numero:de CIP.

| Debera acreditar cuando menos el 70% del total de las CiP-{cedula de

comunicacion; sistema de'CCTV.

e Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza
de bomba, herido por arma de fuego, disturbio civil e
incendio.

» Procedimientos de contingencia en caso de robo deinfante.

*  Proteccidn Civil “en: Primeros Auxilios, combate de fuego
mediante hidrantes y extintores.

s Servicios de monitoreo electronico.
»  Seguridad en instalaciones y control de accesos.
»  Seguridad privada en los bienes.

« Tareasy procedimientos de operacion: patrullaje y rondines.

identificacion personal) de acuerdo-con el Apéndice 1.-Requerimiento, 2.50
| del Anexo 1.5 “Anexo Téenica”,
Si participa para dos'o mas partaéas, las CIP {cedu,la de identificacidn
persenal) deberan ser distintas en cada una.de ellas.
Calificacidn: \
Presentando el 70% de fas CIP = 2.0 puntos.
Del 71% 60 mas de las.CIP'= 2.50 puntos
Fortato DC:2' “Elaboracion del plan y programas de capacitacién,
adiestramiento y productividad” a nombre del licitante.
Debera anexarla propuesta de programa de capacitacion, delos cursos
que impartira al 100% de su personal operativo, de las partidas en las
que participara, en los siguientes temas:
e  Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada
* Derechos humanos.
. Equidad de género y prevencién de la discriminacidn de las
personas con discapacidad.
¢ Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24
y/o baston retréctil.
» . Manejo de sistema yequipo de apoyo: radio portatil de.
2.50
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e  Uso delafuerza.

Asimismo; deberd acreditar cuando menos €l'70% del total del
personal operativo propuesto gue recibié capacitacién en los temas
sefialados con antelacién; proporcionando listado en formato PDF y
hase de datos editable en formato Excel, conteniendo la siguiente
informacion: CURP, nombre del trabajador, nombre del curso, fecha de
inicio y término de este y nombre del capacitador.

Calificacion:
El licitante que acredite lo solicitado en el parrafo anterip’r‘ se le
otorgara 1.5 puntos: :

El licitante gque presente el 100% de las constancias vigentes del
Registro de Tercer Acreditado; facultado dé acuerdo conla Ley estatal
para impartir capacitacion en materia de Proteccion Civil en la localidad
en donde prestard el servicio se je otorgara 1.0 punto.

Calificacion Méaxima: 2.50 puntos,

1.1.3

A.- Capacidad
de Recursos
Humanos

Dominio de
herramientas
relacionadas
con el servicio

Constancia de Capacitadores Externos, en la cual copste la autorizacion
y registro ante la Secretarfa del Trabajo y Prevision
Social, de ia plantilla de capacitadores del licitante en los siguientes
rubros: ‘

& Actividad vinculada con los:servicios de:seguridad privada.

s - Derechos humanos.

s Equidad de género y-prevencion de-la discriminacion de las
personas con discapacidad.

*  Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24
y/o bastén retractil.

s Manejo de sistema y equipo de apoye: radio portdtil de
comunicacion, sistermna de CCTV.

e Procedimientos de contingencia en caso de; asalto, amenaza
de bomba, herido’ por arma de fuego, disturbio c¢ivil e
incendios.

= Procedimientos de contingencia enicaso de robo de infante.

s  Proteccion Civil en: Primeros Auxilios; combate de fuego
mediante hidrantes y extintores.

*  Servicios dé monitoreo electrénica.

1.00
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s Seguridad en instalac;ones ¥ control de accesos.

L] Séguridad (p’riva,da enios bienes. |

. fareas v précedimientos de operacion: patruliaje y rondines.
» Usodelafuerza. |

La totalidad de los rubros de capacitacidn solicitado; pueden ser entre
dos o mds capacitadores propuestos por el licitante encada partida en
la que participe, debiende considerar los temas descritos con
antelacion:

Si participa ‘para. dos o mds partidas, los Capacitadores Externos
deberdn ser distintos en cada una de ellas.

Calificacion: ,
Presentado 2 capacitadores por partida= 0.50 punto.

Presentando 3 o mas capacitadores por partida = 1.00 punto

Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo”,
registrado ante la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social, de cuando
menos dos agentes capacitadores externos-por partida, en la que
acredite que en conjunto cuentan con capacitadores para impartir
cursos al.personal designado para la prestacién del servicio de
seguridad.en:lasinstalaciones delIMSS; enlos siguientes rubros:

e Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada.
s Derechos humanos.

s Equidad de género y prevencidn de la discriminacién de las
personas-con discapacidad.

. 1.00
» Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24
y/o baston retractil.
¢ Manejo’ de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de o
comunicacion, sistema de CCTV.
e Procedimientos de contingencia en caso de: asaito, amenaza
de bomba, herido por arma de fuego, disturbio civil e
incendio.
1
»  Procedimientos de contingencia en caso de robo de infante. / I
\
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»  Proteccion Civil .en: Primeros Auxilios, combate de fuego
mediante hidrantes y extintores. .

. Servicios de monitoreo electrénico.

s Seguridad ex"s insta!acioneé y control de accesos.

» Seguridad Privada enlos Bienes:

* - Tareas'y procedimientos de operacion: patruﬂaje y rondines.
o Usodelafuerza,

Si parfticipa para dos o més partidas, los Capacitadores ‘Externos
debersn ser distintos en¢ada una de sllas.

Calificaci6n:
Presentado 2 capacitadores por partida= 0.50 punto.

Presentando 3 o mas capacitadorespor partida = 1.00 punto.

1.2

B.- Capacidad
de los recursos
econdmicos vy
equipamiento

Oltima Declaracion Fiscal anual {2023} y las declaraciones provisionales
de los meses antenores a la fecha de publicamomde la convocatoria,
correspondientes al ejercicio fiscal 2024 presentadas ante el Sistema
de Administracion Tributaria (SAT) mediante las:cuales se acrediten
gue sus ingresos sean hasta el 20% del ‘monto total de las partidas en
la{s} que participe. '

Calificacion:
Acreditacion hasta el 19% = 2:00 puntos.
Acreditacion del 20% 0 mds = 3.00 puntos.

3.00

Comprobante de pago:de cuotas obrero-patronales de cada uno de‘los
meses antenores ala fecha de pubhcacuon de la: convocatoria,

“correspondientes . -al ejercicio” fiscal 2024 amsxarsdo “Cédula - de

determinacién 'de cuotas” emitido ‘a’ través de]z S;stema Unico . de
Autodeterminacién (SUA): del IMSS, “Formato para. pago de cuotas
obrero-patronales, aportaciones yamomzacsones y.el “Comprobante
deimpresion S!PARE/IMS&MNFONAWT" con los que debera comprobar
contar como minimo con el 70% del-personal solicitado.

Si participa para dos o mas partidas, el personal inscrito debetd ser
distinto encada tna de elias.
Caliﬁcacién:
Comprobacidn del 70% del personalinscrito= 2.00 puntos.

Comprobacion de mds del 71% del personal inscrito=3.00 puntos.

3.00

Acreditar con docurentacion, la propiedad o legal posesion (facturas,
contrato de arrendamiento), de cuando menos el % de equipos.de
comunicacién (radio y/o telefonia cehliar) conforme al nimero de
elementos solicitados en el Apendnce_ _1, Reguerimiento.

4.00
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1si partncxpa para dos O mas par‘tidas, el equipo de cormunicacidn debera
ser distinto en cada'una de ellas:
Calificacion:
Equipos de comunicacién requerido del 70% = 3.00 puntos.
Equiposde comunlcacmn requerido del 71% o'mds = 4.00 puntos.
Escrito original en‘pape! membretado, firmado por su representante o
apcderado legal en el giie manifieste bajo protesta de decir verdad que
es una persona moral y que cuenta en'su plantilla total de personal,
como mmrmc con. un 5% de empleados con dtscapacxdad cuya
1.3 antigiiedad no séa inferior a seis meses.
C-
Participacion Para. comprobar Ia antjguedad de los participantes deberan adjuntar
de  empresas | adicionalmente:
que cuenten 1.00
con Aviso de alta de las personas con discapacidad al régimen obligatorio
trabajadores | del Mss.
con i
discapacidad, Calificacion:
Contratacién menor al 4.9% = 0.50:punto.
Contratacidr-del 5% o mas = 100 punto.
14 | En'sucaso, presentacién de copia simplé del certificado emitido por fas
D. autoridadesy orgamsmos facultados para ello. En el sentido de haber
. s ticas de i uatdad de género.
Certificacion de apﬂcado po!ttu:a y préc g g
fti 1.
politicas ¥ | ificacion: oo
practicas ~de .
igualdad  de . presentacién de certificado = 0.00 punto.
género. | SR :
Presentacion del certificado = 1.00 punto.
El participante debera presentar el escrito bajo protesta de decir
verdad -que - acredite la produccién de bienes con innovacion
i5 tecnoldgica: registrada ante el ‘instituto Mexicano de la Propiedad
’ Industrial (MIPYMES). '
E-
] C 1.00
Participacién Calificacién:
de MIPYMES. ’
No acreditacién de produccién = 0.00 punto.
Acreditacién de produccion = 1.00 punto.
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Acreditar expenencza minima de-un afio, mediante la- presentacnon
de ‘uno. 0 mas contratos; ‘los ‘cuales deberén ser dnferentes,‘
concluidos y suscritos durante el periodo 20232024, que acrediten
la prestacién del servicio de segutidad a dependenicias federales,
estatales, municipales y/o particiilares.

El licitante debera presentaria informacion en-el Apéndice No. 14.-
Acreditacion de Experiencia, de forma ordenada cronolégicamente,
considerando ‘la cantidad de elementos, ndmero de contrato,
vigencia, pagina del contrato en donde indique la. cantidad de
elementos propuestos y la institucion publ:ca o privada en ia que

2.1 Experiencia en | yraparciond los servicios:
el. ramo  del : 9.00
licitante Para el caso de gue participe para dos o mds partidas, debera .

acreditar cuando menos el 70% del total del personal solicitado en
el Apéndice 1.- Requerimiento, estableciendo en cada uno.de los
contratos la distribucion del personal gue cdmidé:raré para la
prestacion del servicio enfa o las partidas en la que participara.
(deberd especificar claramente  la cantidad- de elementos por
partida}.

Calificacion:
Acreditacién del 70% al 71 % del personal solicitado=4.50 puntos.

Acreditacién de més del 71% del personal solicitado=9.00 puntos.
Acreditar especialidad minima de-un afio, mediante la presentacion
de uno o mas contratos, los cuales :deberdn ser. diferentes,
concluidos y suscritos durante el periodo 2023-2024, en los que se
| demuestre la prestacién del servicio de seguridad y queineluya la
instalaciéndel Circuito Cerrado - de Teieviﬁlén {CCIV}, - en
dependencaas federales, estatales, mumcxpales y/o particulares.

Ellicitante deber4 presentar lainformacidn enelformato “Apéndice
15~ Acreditacién - de Especialidad”, . de forma.  ordenada
2.2 Especialidad cronolégicamente, indicando la cantidad de camaras instaladas,
némero de contrato, vigencia, pagina del contratoendondeindique | g.gg
la cantidad de cdmaras de CCTV instaladas y 3 institucion publica-o
privada enla que proporciond los sérvicibs.

en el ramo del
licitante

Para el caso de ‘que participe para dos: 0 mas pamdas, debera
acreditar cuando menos el 70% del total de fas camaras solicitado
en el Apéndice 1.- Requerimiento, estableciendo en cada-unode los
contratos la distribucidn de las cdmaras que bbnsideraré para‘la

prestacion del servicio en fa o las partidas en la que participara. \
{debera especificar claramente 13 canttdad de camaras por partida). 4
Calificacion: '

2025
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Acreditacian del 70% al 71%de las cdmaras instaladas= 4.50 puntos.

Acreditacion de mas del 71% de fas camaras. instaladas="

3.1, Metodciogfa%

Presentar el manual de procedimientos de operacién y su
instructivo, de: conformidad con Ios requisitos establecidos en el
Anexo Técricos - '

: : 3.00

Calificacién:
No presentar-el manual de procedimieritos= 0.00 puntos.
Presentar el manual de procedimientos=3:00 puntos.

El-manual de procedimientos de operacidn y suinstructivo detallan
el cudndo y cémo llevaran a cabo los requisitos del numeral 5 del

Anexo 1.- “Anexo Técnico”, en las siguientes instalaciones:

Calificacion: 2.00

Unidades médicas = 1,00 punto.

31, 32 y 33
Propuesta de
trabajo

Unidades no médicas = 1.00 punto.

3.2.Plan de Trabajo

En formato Iibré, para la impiemeptacién del servicio de seguridad
en las unidades médicas y no medicas de'la partida(s) por la(s) que
esta patticipando, relacionado con el Manua!l de Operacion y su
instructivo: : 1.00
Calificacién: R

No presentar Plan de trabajo= 0.00 puntos.

Presentar Plan de trabajo = 1.00 puntos.
3.3. Organigrama de la empresa.

Calificacion:
1.00

No presentar organigrama de la empresa = 0.00 puntos.
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del licitante.
41 ) Calificacion: ) ‘.
Cumplimiento de. . - ) 12.00
contratos Liberacién - de fianzas de contratos concluidos. y/o -carta de

1.- Capacidad del Licitante

Liberacién - de fianza ™ de contratos concluidos’ y/o “carta de
cancelacién de poliza de fianza emitida por la afianzadora, debiendo
ser los -contratos exhibidos en los rubros ‘dé experiencia 'y
especialidad, o-bien podré presentar contratos difevemes porparte

cancelacidn de péliza de fianza que sumen el 70% del requerimiento
= 6.00 puntos. :

Liberacién de fianzas de contratos concluidos yfo .carta de
cancelacién. de péliza -de fianza que sumen mas del 71% del
requerimiento = 12.00 puntos.

2.- Experiencia y Especialidad

3.- Propuesta de trabajo

NORMAS OFICIALES VIGENTES.

4.- Cumplimiento.de Contratos

.__.\

El licitante debera presentar dentro de su propuesta técmca carta del licitante, en el gue manifieste el

cumplimiento de las Normas Oﬁcxates Mexxcanas, Normas Mexicanas que apliguen a'la presente convocatoria.

a)

b)

d)

Licencias, Autorizaciones y Permisos.
El licitante debera presentarla siguiente documentacion: .

Documento vigente en el qué acredite su autorizacion o registro para prestar €l servicio de seguridad privada,

Havre #7, Col, Judrez, Alcaldia Cuauhtémorc, C. P 06600, Ciudad de México. Tel. Conmutador (55) 11025830 Ext. 16427 http//wwwimss.gob.mx/fimss-

NOM-019-STPS-2011: Constitucidn;. integracion, organizacién y: funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.

NOM-003-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabéjc}s en altura.

Licencias, permisos, registros, certificados o gutorizaciones que debe cumplir o apllcarse al bien o
servicio d contratar.
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‘expedido porla Dxreccmn Generaf de Segundad Privada o bien que revalidd su permiso, asi como de las empresas
que participen de manera can;untf (

: Cuan&o el ficitante partimpe para d‘os 0 mas enhdades federatwas, debera contemp!ar fo estah!ecrdo enelarticulo
15dela Ley Federa‘ de Seguridad anada y cualqulera de las siguientes fracciones:

a) Framon 1 (Segundad pnvada en has bienes} ,
b} Fraccidn IV (Servicios de alarmas ¥ monitoreo electrénico)
¢} Fraccidn Vi {Actividad vinculada con servicios de seguridad privada).

Deberd. presentar documento vigente que acredite su -autorizacion: o registro, expedido. por la -autoridad
competente; de conformidad con 1a legistacion vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, los
licitantes ‘que presenten conjuntamente una proposicidn, deberdn manifestar en el Convenio de Participacién
Conjunta, qué empresas proporcionardn [os servicios de ‘seguridad en cada Partida, debiendo presentar los
permisos con [os que cuenta de cada Estado con cualquiera de las diferentes modalidades nombradas en el parrafo
anterior o sus equivalentes.

‘Ensu caso, deberd presentar el tramlte de ravahdacmn ante la-autoridad competents,; previo a la presentacién de
propuestas. :

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberdn estar vigentes durante el
‘periodo. de la contratacidn; de lo contrario se procedera a la rescision-administrativa. del contrato que se haya
generado para los efectos.

Este! d@cumento esta consnde rado'enelinciso “;" del nu,meral 4 Requisites Técnicos, del Ahexg 1.~ “Anexo.Técnico”.

e} Documenmcién tém:ca necesaria como-pueden ser: folletos, catdlogos, fotografias, manuales. entre
otros, en caso de que se requisran para comprobar sus aespeczf‘maones

Las fotografias y manaales que deberan presemar se.encuentran senalados en los numera!es 4. y 5. del Anexo
Técnico

MANIFIESTOS

El licitante debera presentar manifis esto indicando-que a informacion y documentacién proporcionada es
fidedigna.,

El escrito que presente-ellicitante deberdn ser en papél membretado; firmado por fals) persona(s) que cuente con
poder para actos de administracién y/o dominio, o poder especial para-actos de licitacién pablica. ‘

La omisién de alguno de los documentos antes mencionados serd motivo de desechamiento de la propuesta. .

Para una mejor conduccién del procedimiento; proporcionar la informacién en formato Excel {editable) y
Unicamente los documentos solicitados, asi como presentarlos en el orden que se indica haciendo énfasis de gue
todos y cada uno. de los documentos que integran el Anexo Técnico, deberan estar foliados en orden consecutivo.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el proveedor deberd atender las
disposiciones que emita “ELINSTITUTO", en el sentido-de que se suspenda o disminuya la prestacion del servje
contratado conforme al contenido del articulo 55 Bis de la LAASSP. ‘

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor debera retirar los sistemas de CCTV y dejar el inmueble como

Qe
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encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman dichos sistemas, o bien, podrs optar por donarios
sistemas funcionando a “EL INSTITUTO".

ik’tmwc

PROPUESTA ECONOMICA.

Propuesta econdmica conforme al “Apéndice 9 PROPUESTA ECONOMICA” del presente documento, respecto de
la{s) partida(s) en als) cual{es} es su voluntad participar.

f] Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministrardn o colocardn los bienes o donde se
prestardan los servicios, en su caso.
VISITAS POR PARTE DEL INSTITUTO A LOS LICITANTES

No habra visitas por parte del Instituto.

g} Si se requiere efectuar visitas o los instelaciones de los licitantes. Se deberd precisar puntualmente, el
objeto y el resultado que se espera obtener de lo misma, o efecto de que se plasme.en la convocatoria.

No se efectuara visitas a las instalaciones de los licitantes.

h} Las Penas convencionales.y deducciones al pago de canfonnidad con fo dispuesto en el lineamiento
5.5.8 de las presentes POBALINES

Con fundamento a lo dispuesto enios articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su'Reglamento, se aplicard al proveedor
una pena convencional por cada dia-natural de atraso en la prestacion del servicio oportunamente; en el entendido
qgue el monto de las penas convencionales por atraso no excederd del monto méximo de la garantia de
cumplimiento del contrato.

. La pena convencional sé aplicard en los siguientes casos:

DESCRIPCION:. .. = . ... - . . VALORDE LOS SERVICIOS
Cuando el servicio se preste con.atraso, de conformndad a los oy :
plazos - que se .sefialen -en el Apéndice . numero 17 10vecesdelturno no cubierto.
“Requerimiento”, referente a elementos de 12 y 24 horas... =

Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad alos 1 2 veces el “valor ~de los turnas diarics "
plazos que se sefialen en el Apéndice nimero 3 “Programa de | contratados de la unidad donde no se ha
Instalacion/Operacién CCTV” ¢ instalado por.cada dia de atraso.

Nomostrar al inicio del servicio, los vehicuios fnsscamente con la ;
documentacion que compruebe la propiedad o posesion (CF@H :
a nombre de la empresa o contrato de arrendamientc} para‘
supervision, de acuerdo con el Apéndice 1-“Requerimiento de
unidades médicas y no médicas del Programa IMSS-Bienestar”

2 veces el valor de los tumos contratados de
12y 24 horas de cada OOAD.

El céleulo de ia pena convencional serd como lo establece el numeral;5.5.8 inciso d} delas "Politicas, bases y
lineamientos en materia de :Adquisiciones, arrendarmientos v prestacion de servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social”, que a la-letra dice: .

La Muper _—
Indigena Pagina 15 de 21

Havre # 7, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de-México, Tel. Conmutador (55} 11025830 Ext. 16427 hitp://www.imss.gob.mfimss~ k %
bienestar




: T @ Programa
MEXICO | #ss mss-Bienestar

La pena convencdional se calculars de acuerdo con los siguientes términos y condiciones expresados en la férmula
que se detalla a continuacion:

Pca = {%d}{nda){vspa}
Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacién, invitacion a cuando menos tres personas, cotizacion,
contrato o pedido por cada dia de atraso en-el inicio de la prestacion def servicio o arrendamiento, considerando
el rango sefialado en el inciso “b” - Para este ¢asc se establece 1.0%.

Pca = pena convencional aplicable:

nda = fidmero de dias de atrasa.

vspa = valor.de los servicios prestados con atraso, sin IVA,

La suma de todas ias penas convencionales aplicadas al proveedor no-debera exceder el imparte de la garantia,
pudiéndose ‘iniciar’ el proceso. de rescisién administrativa «del contrato en-cualquier momento en el que el
praveedorincumpla con sus obligaciones; haciéndose efectiva fa garantia de cumplimiento de este.

Los responsables de la administracién del contrato seran los encargados de realizar el trdmite de Ia aplicacion de
las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a “El Proveedor”, debiendo
informar al DSG

La pena convencional por atraso se calculard a partir del dia siguiente en que concluye el plazo.o fecha convenida
para’iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor
delos servicios no prestados o con atraso bajo el principio de proporcicnalidad.

En \ningdn caso; se. autorizard el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificada a “EL
PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en términos de-lo dispuesto en fa presente clausula.

Los responsables de la administracidn del contrato seran los encatrgados de determinar; calcular y notificar a “EL
PROVEEDOR”, las penas cngenqionaies; asi como de vigilar el registro o-captura y validar-en el sistema PREI-

" Millenium, dentro de los 5 [¢inco} dias habiles siguientesa la conclusidn del incumplimiento, la aplicacion de las
penas convencionales, objeto del presente instrumento-juridico, y cornunicar los incumplimientos, debiendo
informar a la Coordinacion Téenica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba
cubrir a "EL PROVEEDOR". Por o tanto "EL PROVEEDOR” autoriza.a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefialadas en los parrafos anteriores; sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO

durante el periodo.en que incurra y/o se rantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que haber cubierto las penas
convencicnales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. Los responsabies de la administracion del
contrato seran responsables de verificar ‘que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles’
siguientes a-la- conclusidn del incumplimiento; la aplicacién de:las penas convencionales, objeto del presente
instrumento juridico, y cormunicarlos incumplimientos, debiendo informar a la Coordinacién Técnica de Seguridad
y Resguardo de inmuebles.
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Con fundamento enlo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento; en’'caso de que se
presenten fallas en la prestacién del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o'en la prestacion del servicio
conforme a lo establecido en el Anexo 1. Anexo Técnico; el responsable de ta administracion:délcontrato; aplicara
las deducciones correspondientes, en el entendido que el importe de éstos, no podran exceder el monto total de
la garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en ef Apéndice 7.- Tabla de deductivas del Anexo 1.-
“Anexg Técnico”.

Se notificard al proveedor las deducciones que en su caso sehaya hechoacreedor, sobre lo-cual, “EL PROVEEDOR”
podra aportar los élementos para el ajuste de los montos que resulten.

i} - Ensucosomecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocuftos de los
bienes o de lu calidad de los servicios.

SUPERVISION Y EVALUACION.

La supervisién sera responsabilidad de los responsables de’la ‘administracion del contrato, y/o de los servidores
piblicos designados por éstos.

La CF y el DSG, tiene la facultad de solicitar informacion, asimismo de supervisary evaluar el servicio de seguridad
subrogada; y solicitar el apoyo de supervisién por parte del SPF, en cualguier momento, durante la vigencia del
contrato en Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada,,

i} Las garantias de anticipos y cumplimiento deberdn de apegarse al numeral 4.30.1, pentiitimo pdrrafo
de estas POBALINES, asi como la calidad de semmas y de operacion y funcionamiento, que-en su caso
apliquen, las cuales deben mdlcar, segun sea el caso:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjqucado se obliga a.constituir y entregar a
mas tardar, dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato; una fianza divisible que se
aplicara a los servicios no devengados, expedida por institucion legalmente constituida v apta en'la diversificacién
de las responsabilidades que asuma a favor de “EL iNSTlTUTQ" para garantizar el exacto cumplimiento.de las
obligaciones contraidas en el contrato. . :

El importe de esta fianza serd el equivalente al 10% correspondiente al costo total del contrato de prestacidn del
servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. -~

En caso de no entregar la fianza dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores.a fa firma del contrato, “EL
INSTITUTQ” iniciard el procedimiento de rescision correspondiente.

ta garantia de cumplimiento a'las obligaciones del contrato Gnicamente podrd ser liberada, mediante autorizacion
que sea emitida por escrite por parte de “EL INSTITUTO”, fa cual serd entregada por el mismo-al prestador del
servicio en un plazo de 30 {treinta) dias naturales contados a partir del término del contrato. .

k) Precisar lo forma de-pago para lo cucl deberidn éﬁpeciﬁcar el tipo de moneda'y $i'se reolizard en uno
sola exhibicién o pagos progresivos conforine.a las entregas programadas en el contrato respectivo.
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FORMA. DE PAGO,

El'pago se realizard en pesos mexicanos, mediante pagos progresivos:a la “La Corporacién” una vez prestados los

servicios de conformidad con el Anexo; i Anexo Técnico y el presente Anexo 2 Términos.y Condiciones, de acuerdo
al “Procedimiento para la recépcion, gtosa y aprobacion de ‘documentos presentados para tramite de pago y la
constitucién, modificacion; cancelacion, operacidn y.control de fondos fijos”.

MECANISMOS PARA PAGQ

Para el trdmite de pago, se deberd presentar ante el administrador la representacion impresa del Comprobante
Fiscal Digital por Internet, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la:entrega de los bienes y/o
servicios; y se'indique en dicha documentacidn los bienes o servicios entregados, nimero de proveedor, ndmero
de contrato; niimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, asi.como la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social y el acta de ageptacion del servicio devengado, por [a entrega
del servicio, en su caso, de conformidad a lo que se establezca en fa clausula respectiva, del instrumento Juridico
que se formalice con motivo de este procedimiento de contratacion; adicionalmente se-deberd dar cumplimiento
conlo establecido en el numeral 10, OPINIGNDEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL del presente Anexo 2. Términos y Condiciones.

LUGAR PARA LA ENTREGA QE DOCUMENTACION PARA PAGO.

El proveedor deberd entregar en:las Oficinas segln sea el caso en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada, en dias y horas: habiles; la documentacion descrita previa revisiéh de ésta por la Administracién

correspondiente.

1} Establecer los mecanismos de comprobacidn, supervision y verificacién de los bienes o de los servicios
contratados 'y efectivamente entregados o prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones
de cada entregable.

'SUPERVISION Y EVALUACION

El responsable de la administracién del conitrato o el Servidor Publico: ue le sustituya como administrador del
mismo, serd el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados e los inmuebles de “EL INSTITUTO”, de
acuerdo a las actividades aplicablesy demas serviciosdescritos en el Anexo Téenico; para desarrollar esta actividad
designard personal que serdn los responsables de verificar el cumplimiento de las “COMPULSAS”, as{ como
reportar las deficiencias o:trabajos no realizados a la CFl yal D3G.

En caso de incumplimiento en la prestacion del servicio, el responsable de la administracién del contrato
comunicara por escrito y/o correo electrénico al representante legal de la empresa, a mds tardar 5 {cinco} dias
hébiles siguientes a aquel en que éstos se determinen, sefialando los motivos, los cuales deberdn estar vinculados
a las condiciones establecidas en el contrato, indicande el plazo para su reposicidn o correccion.

Para comprobar la prestacion del servicio se emitira-el Apéndice 11.- Acta de aceptacién del servicio devengado,
por la entrega del servicio, que sera firmado de aceptacion por el administrador del contrato y el representante

legal del proveedor o fa persona que éste designe para tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el
servicio no se tendra por recibido o aceptado. : q
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La supervision sera responsabilidad de los responsables de la administracion del contrato, y/o de los servidores
publicos designados por éstas.

La CFly el DSG, tienen la facﬁ[tad de solicitar informacion, asimismo de suéérvisar yevaluarel servi\:io\de seguridad
subrogada, y solicitar el apoyo de supervision por parte del SPF, .en cuaiquier momento, durante la vigencia del
contrato en Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada.

FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD.

La suscripcion del contrato se realizara por el representante legal de “EL INSTITUTO”, en los términos establecidos
en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adqmsncmnes Arrendamientos y. Servicios del Sector Publico, que
podra ser dependiente de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada.

El responsable de la administracién del contrate o el Servidor Piblico que le sustituya como -administrador del
mismo, sera el respansable de verificar y aceptar-los servicios realizados en los inmuebles de "EL INSTITUTO”, de
acuerdo a las actividades aplicables y demds servicios descritosen el Anexo Técnico; para desarrollar esta actividad
designara personal que serdn los responsables de verificar el cump{imnento de fas "COMPULSAS”, asi como
reportar las deficiencias o trabajos no realizados.

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, el responsable de la administracion del contrato lo
comunicara por escrito y/o. correo e!ec’tromco al representante Iega! de la empresa, a mds tardar 5 {cinco) dias
habiles siguientes a aquel en que éstos se determinen, seﬁatanda los motivos, 1os cuiales deberan estar vmnulados
a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el p}aza para su.reposicién. ¢ correccion:

Para comprobar la prestacién del servicio se emitird-el Agéndice 11: “Acta de Aceptacion del Servicio Devengado™
por la entrega del servicio, que serd firmado de aceptacmn por. el administrador del contrato, por el auxiliar del
administrador del contrato, con)uratamente conel representante legai delproveedorola persona que éste designe
para tales efectos. Hasta en tanto 1o se eumpla lo anterior, el servicio no se tendra por recibido o aceptado.

mj} En caso de que se solicite el otorgamrento de antlc:po, deberd sefalarse el porcentaje y forma de
amortizacion del mismo; el cuel debe ajustarse o los d:spbs:cmnes eswblecxdas en los articulos 13, 45
fracciones Xy X de la LAASSP y 81 fraccion V del RLAASSP, y el ggymeml 4.2.7 del MAAGAASSP, Asicomo
fa justificacion para el otorgamiento del antitipo. '

No se otorgaran anticipos

n} - Aviso de privacidad, asi comola precision de las medidas de segm‘dqd para el manejo de la informacién
para bienes o servicios de tecnologias de la informacion 'y comunicaciones, alineado.a la politica general
de Sequridad de la.informacion-en materia de TIC, cuando.se cnns:dere qplfcabie.

No aplica.

o} Seguro de Responsabilidad Civif en el coso de adquisicién o arrendamiento de bienes o prestacion de
servicios que ‘asi lo omeriten o juicio del Area Requirente y/o Técnica, misma que, bajo su
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gue esta pueda ser mferlor o 5% {cinco por ciento) del-importe total del contrato o, en su caso, del
‘importe mdximo del cwrtmta. En estos casos, cuando el proveedor llegase a contar con una péliza de

respanmbfhdod civil global podrd entregaral Area Contratante el endoso gue garontice el contrato o
convenio que se celebre, mismo. que deberg ccrresponder al monto o porcentaje que se hubiera
establecido, sin que sea necesario exiglrle la presentacion, exhibmdn o entrega de la pdliza original.

SEGURO DE RESPONSA&I LIDAD CIVIL.

El prestador del servicio se obhga a adquirir y éntregar al responsable de 1a-administracion del contrato de cada
OOAD, dentro de los 10 [diez) dias naturales postenores ala'firma del contrato, un seguro de responsabilidad civil
a nombre de “EL INSTITUTO" {por un monto no rmenor at 10% del importe correspondiente al costo total del
contrato de prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impueste al Valor Agregado).

Lo anterior, onel 6b’jgto de pagar los dafas'y perjuicios que su personal provogue a éste o a terceros con motivo
de’la prestacion ‘del servicio materia de este procedimiento, dafios y perjuicios que seran determinados y
caleufados de acuerdo con fo establecido por ia Ley en la materia, sin perjuicio de que el prestader del servicio de
inmediato restituya a “ELINSTITUTO" todas las cantidades gue eroguen poreste concepto.

En caso de robo, de cualguier bien due sea propiedad de “EL INSTITUTO” o de terceros que se-encuentren bajo su
resguardo o responsabntdad o vigilancia, no constderanduse en este punto bienes personales de trabajadores,
derechohabientes o visitantes, el proveedor se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante el pago del bien o la
restitucion en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien robado, dentro de los
siguientes 20 {veinte) dias habiles posteriores a la formal reclamacién por escrito que el responséble de la
admimstrac:én del contrato de “EL INSTITUTO” tealice a) proveedor, o de lo contrario “EL INSTITUTO” descontara
el costo del bien de cualguier factura quincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los
costos de los biénes corresponderdn al valor de reposicién de los mismos, en caso de estar descontinuados, se
considerara a aguel que se asemeje dentro del mercado a las caracteristicas del bien perdido.

Para los efectos, se deberd tevantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la
responsahmdad de resarcir el dafio, mlsma que debera ser firmada por el encargado del servicio de seguridad, el
elemento que prestaba el servicio en el momento de los'hechos, por el administrador-de Ja unidad y al menos un
testrgo, de conformidad con el'Apéndice’s; “Formato de Acta Administrativa del Anexo 1.- Anexo Técnico”,

Emrcaso de no entregar el seguro.de responsabilidad civil dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la
firma del contrato, “EL INSTITUTO" iniciard con el procedimiento de rescision ante tal incumplimiento.

p} Troténdose : de. -reuniones, conferenicias, seminarios, cursos, capacitaciones, asambleas, justas
deportivas y, en general, calquier tipo de evento o acto en el que personas servidoras publicas
participen fuera-de las instalaciones del IMSS, se deberd contar con los dictdmenes de proteccion civil
emitidos por las autoridades competentes en la materia.

No aplica.

MODIFICACIONES AL CONTRATO.
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Con fundamento en-el articulo 52 de la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado'y disponibie, la depéndencia T

ysobre la base de razones fundadas que lo/justifiquen; podrd acordar un-incremento, de-hasta un:20% {veinte por
ciento) sobre los conceptos.y vollmenes respetando sus precios pactados; modificaciones gque podran hacerse en
cualduier tiempeo, siempre y cuando se realicen éstas antes de que concluya 1a vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliarel plazo del contrato, el convenio modificatorio deberd hacer referencia al incremento
del monto que en su.case llegue a derivarse con dicha ampliacién.

En caso de que “EL INSTITUTO” requiera ampliar el servicio, el proveedor continuara prestandolo-en las mismas
condiciones pactadas.originalmente. Cualguier modificacion al presente contrato, deberad formalizarse mediante
convenio y por-escrito, mismo que serd sascrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato,
quienes los sustituyan o estén facultados para elio. :

TERMINACION ANTICIPADA.

Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y artitulo 102 fraccidn I de su Reglamento, el Instityto Mexicano
del Seguro Sodial podré dar por terminado anticipadamenite el contrato cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir 16s ‘servicios. originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el curiplimento:de fas obligaciones pactadas, se ocasionaria
algiin dafio o perjuicio al Estado, o se deterimine fa nulidad de los actos gtie dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la SEP. En estos supuestos “EL
INSTITUTO” reembolsard al proveedor los gastas no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente,

Cuando se dé la terminacion anticipada, el proveedor debera retirar el cableado. y las ¢dmaras de CCTV, en un
término de 15 dias naturales, dejando en condiciones adecuadas los espacios que fueron utilizados dentro.de-cada
uno de fos inmuebles y a satisfaccién del responsable de fa administracién.del contrato o bien, podra optar por
donar los sistemas funcionande, a “EL INSTITUTO”
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APENDICE 1.-

REQUERIMIENTO DE UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS
DEL PROGRAMA IMSS- BIENESTAR

PARTIDA ENTIDAD FEDER

BAJA CALIFORNIA

DAD DE NUMERO DE
ENTOS

BLES

CHIHUAHUA 4 1 30 5
1 DURANGO 5 n 28 5
SINALOA 3 7 18 3
‘ COAHUILA 4 1o 26 4
: TAMAULIPAS 4 12 K] 4
X SAN LUIS POTOS! 8 22 76 1
ZACATECAS 6 16 42 6
. MICHOACAN il 72 1
NAYARIT 2 4 10 2
HIDALGO 6 14 36 6
PUEBLA 8 2 58 8
° VERACRUZ NORTE 6 15 K1 6
VERACRUZ 5UR 6 12 30 6
CDMX B 2 4 1
® ESTADO DE MEX. PTE. 3 7 18
GUERRERQ 1 4 10 2
4 OAXACA 10 34 94 10
CAMPECHE 3 7 18 3
8 CHIAPAS 15 36 90 15
YUCATAN 4 173 40 4

ZACATECAS HOSPITAL DE LA
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APENDICE 2-A.-

“ACTA CIRCUNSTANCIADA PARA HACER CONSTAR LA ENTREGA RECEPCION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD SUBROGADA", (CONCLUSION DEL SERVICIO).

Unidad , administrativa:
En la ciudad de: siendo las 23:59:59 del dia , reunidos en la: ___ con
domicilio en los.CC y , del Instituto Mexicano
del Seguro Social y el Representante Legal de la Empresa y/o Corporacion

o personal designado, hacen constar que se constituyeron en la antes citada, a
efecto de hacer constar la conclusion del servicio de seguridad subrogada a la

, toda vez que se da por concluido el Contrato No. , €on una
vigencia a partir de las 00:00:01 horas del dia a las 23:59:59 horas del dia
, sin contratiempo alguno al C

~ del Instituto Mexicano del Seguro Social, cancelando los
Pliego de Consignas Genéricas y Especificas, asi como de los Anexos del servicio de seguridad
entregados al inicio del servicio y utilizados en elflos puesto(s) de servicio
establecido(s) | mismos que se entregan para obrar

en el expediente del servicio contratado.

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente, firmando de conformidad los que en

ella intervinieron, siendo las ,deldia__ e
Por parte del Programa IMSS Bienestar Por parte de “La Corporacion”
Recibe Entrega
Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma
Administrador de la unidad o servidor publico Representante legal o personal
designado designado por parte de “La Corporacion”

Administrador de contrato

Nombre, cargo y firma
Administrador del contrato o servidor ptiblico designado

Afode
i dgwe; Hawre #7, Cok judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, L. P, 06600, Ciudad de México. Tel. Cormutadar (35) 11025830 Exr, RODOC
ndigen nttp/fwveatimss.gob.mdimss-bienestr

Pagina Z de 49



“ ; G{)bjerqo de | %’a Programa
MQX[CO | IMSS IMSS-Bienestar

APENDICE 2-B.-

“ACTA CIRCUNSTANCIADA PARA HACER CONSTAR LA ENTREGA RECEPCION DEL‘ SERVICIO DE
SEGURIDAD SUBROGADA" (APERTURA DEL SERVICIO).

Unidad ' administrativa:
En la ciudad de: siendo las 00:00:01 del dia . , reunidosen la:

con domicilio en fos CC y , del Instituto Mexicano
del Seguro Social y el REPRESENTANTE - LEGAL DE LA EMPRESA Y/O

CORPORACION O PERSONAL DESIGNADO, hacen constar que se constituyeron en la

antes citada, a efecto de hacer constar la apertura del servicio de seguridad
subrogada a la , toda vez que fue adjudicada para prestar el servicio de
seguridad subrogada mediante el procedimiento de contratacién de NUGm.
, para la Contratacion del “Servicio de Seguridad Subrogada para el
Programa IMSS-Bienestar”, iniciando a las 00:00:01 horas del y concluyendo
a las 23:59:59 horas del dia de "

' Se hace constar que se llevé a cabo la recepcion del servicio de seguridad a las 00:00:01 del dia
de 20___, sin contratiempo alguno.

Elfta C. ., del Instituto Mexicano del Seguro Social, hace entrega al C.
, el: Pliego de Consignas Especificas, asi como los Anexos del servicio
de seguridad a implementar en ellos puestos(s) de servicio

establecido(s)

No habiendo otro asunto que tratar se firma la presente acta, de conformidad los que en ella

intervinieron, siendo las , de la fecha en que se actia.
Por parte del Programa IMSS Bienestar Por parte de “La Corporacion” -
Entrega Recibe /
Nombre, cargo yfirma Nombre,; cargo y firma
Administrador de la unidad o servidor Representante legal, Supervisor o-personal \
puiblico designado ' designado por parte de "La Corporacion”

Administrador de contrato

Nombre, cargo y firma
Administrador del contrato o servidor ptblico designado

A A de
‘t é"a ﬁ“?::; Havee # 7, Col. judrez, Alcaldis Cualiitémos, C. P 06600, Cludad de México. Tet, Cormutador (55117025836 Ext, D000
g hitp:/fwwwimss, gobimx/imss-bienestar
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APENDICE 3.-

“PROGRAMA DE INSTALACION/OPERACION CCTV.",

: N 10 dias naturales para el OOAD {Fecha de elaboracion de
' instalacién | prueba |inconsistencias | €ntrega de CCTV

El proveedor en coordinacion con el Supervisor Medico del EGAS o EMS, el Director de los HRy
el JOSRI en los OQAD, elaborara el Programa de instalacién/operacién CCTV, tomando en cuenta
la informacién contenida en el Apéndice No. 19 “Cobertura de elementos de seguridad y

camaras de CCTV por unidad”.

El Supervisor Medico del EGAS o EMS y el JOSRI haran de conocimiento a los Administradores
de inmueble el presente Programa de instalacién/operacion CCTV, a fin de que permitan el
ingreso del personal técnico de la empresa que instalara el CCTV.

El Supervisor Medico del EGAS o EMS y el JOSRI, en coordinacion con los Administradores los
inmuebles en los OOAD serdn los responsables de supervisar la correcta instalacion y
funcionamiento del CCTV, el cual debera ser recibido en un plazo no mayor 10 (treinta) dias
naturales posteriores al inicio de la prestacion del servicio.

Por parte de “La Corporacion” Por parte del Programa IMSS Bienestar
Entrega Recibe
Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma
- Representante legal, Supervisor o personal Administrador de la unidad o servidor
designado por parte de “La Corporacion” ptblico designado
Valida

Nombre, cargo y firma
Administrador del contrato o servidor publico designado

i‘g d?“g:f; Havre £ 7. Col. Juires, Alcaidia Cuauhtéioc, C. P. 06600, Ciuded de México. Tel. Conmutador (55) 11025830 Ext. 09000
gend . hitp/ e imss. gobumix/imss-bienestar
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APENDICE 4.-

“FORMATO DE ACTA CIRCUNSTANCIADA DE ENTREGA RECEPCION DEL SISTEMA DE CCTV™.

En la Ciudad de siendo las 00:00 hrs. del dia de

del 2025, se retinen en el inmueble ubicado en , el ,

Director de la unidad , el , administrador. del

inmueble y comparece el {0 la) , representante del

proveedor de seguridad
, S.A de CV.—-

Objeto: La presente acta se instrumenta para hacer constar el cumplimiento del Numeral

, del Anexo 1.- Anexo Técnico, que forma parte del contrato No. , con
vigencia del al del 2025, en el cual el proveedor informa la
instalacidn y puesta en funcionamiento del sistema de CCTV, como parte del servicio de
seguridad que se proporciona en forma continua y permanente, para salvaguardar la
integridad de los trabajadores, derechohabientes y visitantes que acuden a dicha instalacion,
asi como para la proteccion de bienes muebles, .conforme a los términos y condiciones del
propio contrato. Por lo que, en uso de la voz, el C. . Director de la unidad
, manifiesta a los gue infervienen en la presente, sobre las penas en las que
incurren los que declaren con falsedad ante una autoridad distinta a la judicial y los conmina a
gue declaren lo procedente respecto a los hechos citados en el apartado-denominado “Objeto”.

En uso de la voz el (o la) , representante del  proveedor

. S.A. de C.V., manifiesta que la instalacion y funcionamiento del sistema
de CCTV, se instaié conforme a lo establecido en el Numeral del Anexo'1.- Anexo Técnico
del contrato No. , declarando que el sistema de - CTCTYV, 'sé encuentran

debidamente instalado y funcionando correctamente, de acuerdo-con lo siguiente:

Cérnara tipo Domo

Cémara tipo Bullet

Unidad de almacenamiento

Pantalla

Leida la presente acta, conforme a su contenido y alcance, los que en ella intervienen
manifiestan que es cierto lo que en ella se asienta y no habiendo més que agregar, se da por

2025

g e

%": dblﬂutﬁ' Havre #7, o udrez, Alcaldia Cuauhtémod, C. P 06600, Clbdadde Méico. Tel Conmutador {53) 11025830 £xt. 00000
ge fttpiwawwimss gob.axdimss-bienestar
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concluida la.presente acta, firmando de conformidad al margen y al calce las personas que en
ella intervienen en este acto, siendo las 00:00 horas del dia de la fecha en que se actua.

Por el Programa IMSS Bienestar

Director del inmueble Administrador del inmueble
Nombre y firma Nombre y firma

Por el proveedor

Nombre y firma del representante
Razén Social

Original:
C. XXXXX, Responsable de la admrmstrac:on del contrato.

CCP:

C. 00X, Director de la unidad XXX

C. XXXXX, Administrador de fa unidad XXXX.
C. XXX, JOSRI del OOAD: XXXX.

C. XXXXX, Representante del proveedor XXXX.

Havre # 7, ('Toi,,]uérez, Alealdia Cuauhtérog, C. P U600, Ciudad de Méxica. Tel. Conmutador (55) 11025830 Ext. 06000
httpisbawwimss.gob.mx/imss-bienestar
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APENDICE 5.-
"ACTA ADMINISTRATIVA”,
En la ciudad de , siendo las 00:00 horas del dia ___de de 2025, se
reunieron en la con domicilio en

el/la/los abajo firmantes de la presente, en la(s)
. con la finalidad de dar fe del
mas [LV.A., hechos ocurridos el dia

Objeto. - La presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos. declara el
,narra los hechos que acontecieron como sigue;

Eirman al calce los funcionarios involucrados en la atencién e investigacion del siniestro y no
‘habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente acta, para los efectos a que

haya lugar.
Por el Instituto Usuario
C. Nombre, cargo y firma C. Nombre, cargo y firma
Personal de seguridad : Personal de seguridad
Institucional " subrogada %
C. Nombre, cargo y firma C. Nombre, cargo y firma /
Testigos
C. Nombre, cargo y firma del testigo €. Nombre, cargo y firma del testigo )

¢.c.p.- Minutario

XXXX .- Jefe de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

hripi/hwawimss.gobomxdiniss-hienestar

iﬁ ® Hawe #7, Col. judrez, pltaldia Cuauhtémot, C.P. 06800, Ciudéd de MExico. Tel. Conmirador (55111025830 Exx. D0H00
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APENDICE 6.-

“RELACION DE DIRECTIVOS Y SUPERVISORES ASIGNADOS PARA VERIFICAR EL SERVICIO DE
SEGURIDAD SUBROGADA EN CADA OOAD".

Cargo ' I Nombre Nuamero telefénico de contacto

Representante legal

Representante por QOAD

Coordinador por OOAD

Supervisores por OOAD

(Organigrama del lici{:ante)

- % Anggde
;‘ﬁ dmxéf:g Havre-# 7ol judrez, Alcal d:a Culauhtémoc, . P. 06600, Cludad de México. Tek: Conmutador (55111025830 Bt 00000
H 1B mytpithwmimss.gobamdimss-blenastar
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APENDICE 7.

“TABLA DE DEDUCTIVAS”..

Con motivo de incumplimiento parcial o deficiente de las caracteristicas solicitadas en el Anexo
1.- Anexo Técnico, se aplicaran las siguientes deductivas:

L R

El pro&eéddf Que intumpfa; con la

asignacién  de - Coordinador, asi Por unidad
1 9 " 5% del costo de la plantilla asignada. | médica o
como de los entregables previstos e
no médica
en el numeral 5.1.
Elemento que no cumpla con la edad | 10% de un turno que cubra el servicio|
2 |solicitada en los perfiles 1, 2y 3 del| (12 o 24 horas) segin corresponda, | | :
numeral 5.2 del Anexo técnico. hasta que sea subsanado. elemento
Elemento que no porte completo el
i 2 i o  y/o .
un;ff) fme,  equipo c?perat Y01 10% de un turno que cubra el servicio
equipo complementario, conforme a |, . Por
3 {12 6 24 horas) segln corresponda,
su propuesta, de acuerdo con los ' elemento

numerales 53. .y 5.9 del Anexo hasta que sea subsanado.

Técnico.

No entregar el listado de la
ministracion de los uniformes a los ;
elementos operativos, a los 5 dias|2% diario de la plantilla, asignada en
4 |naturales al inicio de la prestacion|cada OOAD, UMAE o CV, segun Por OCAD
del servicio conforme al numeral 5.3 | corresponda, hasta su entrega.
y 5.9 respectivamente, del Anexo ‘ :
técnico, '

No entregar la documentacion
correspondiente al adiestramiento'y
capacitacion establecida conforme a

2% diario de la plantilla, asignada en

5 o cada OOAD, UMAE o LV, segun|Por OOAD
los plazos sefialados en el numeral corresponda; hasta su entrega
5.4, del Anexo Técnico. ' ! ga.
Elemento que labore por mas de 24 ' -~
d p " 110% de.un turno que cubra e servicio
horas - o 127 horas' . segur| . . Por
6 . [ {12024 horas) seglin corresponda.
corresponda, ademas de tomarse elemento
como servicio no desempefado (1
2025 | u
La Mﬂ;ﬁ ol Havre # 7, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoé; Lo 065\0'0' Ciudad &é WMéxico. Tel. Conmatador (55) 11025830 E)yct,‘ 5O00T

‘“d‘gena : httpvwawimssigobimxtimss-bienestar
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falta), conforme en el numeral 5.5,
del Anexo Técnico.

Elemento . . que se detecte
incumpliendo  las
genéricas, especificas y/o funciones,
conforme a los numerales 5.6y 5.7,

del Anexo Técnico.

‘consignas.

10% de un turno que cubra el servicio
{12 o 24 horas) segun corresponda.

Por

elemento

Elernento acompanado de
persona(s) -ajena(s} al" servicio que
distraigan sus funciones de acuerdo
con ‘las ‘consignas - genéricas y/o
especificas conforme a  los
numerales 5.6 y 5.7, del Anexo

técnico.

10% de un turno que cubra el servicio
{12 0 24 horas) segin corresponda.

Por
elemento

No cubrir la inasistencia dentro de la
tolerancia del registro, ademas de
tomarse como servicio no
desempefiado (1 falta), conforme a
los numerales 5.7, del Anexo
Técnico.

10% de un turno gue cubra el servicio
{12 o 24 horas) seglin corresponda.

Por
elemento

10

No entregar el programa e informe
de supervision, ademas la encuesta
de calidad mensual que se aplicaran
en las unidades, conforme a los
plazos sefialados en el numeral 5.8,
del Anexo Técnico. ‘

2% diario de la plantilla asignada en
cada OOAD, UMAE o CV, segin
corresponda, hasta su entrega.

Por OOAD

11

No entregar los reportes conforme a
los: plazas sefialados en el numeral
5.10, del Anexo técnico.

2% diario de la plantilla asignada en
cada OOAD, UMAE o CV, segin
corresponda, hasta su entrega.

Por QOAD

12

No informar oportunamente las
incidencias relevantes o
emergencias, conforme a los plazos
sefialados en el numeral 5.11, del
Anexo Técnico.

2% diario de la plantilla asignada en
cada OOAD, UMAE o CV, segun
corresponda, hasta su entrega.

Por OOAD

2025

La Mujer
Indigena

hitpy/ sy imss.gob.mxsimss-blenestar

Pagina 10 de 49

Havre # 7, Cob Judrez, Alcaldia Cuauhtérmoc, €, P, 066001 Ciudad de México, Tel. Conrnutador {55 11025830 Ext, D000



13

~ Gabiergo de

México

Concepto

@ Programs

IMSS IMSS-Bienestar

No cumplir con la instalacién del
Sistema de Circuito Cerrado de
Television conforme al numeral 5.12,
se levantard reporte y aviso al
prestador del servicio y se dard un
plazo de 5 dias para su cofreccion.

2% diario de la plantilla asignada en
cada OOAD, UMAE o CV, segin
corresponda.

Por.unidad

14

En caso de que un elemento
abandone su puesto de servicio.

2 turnos, de 24 horas o 2 de 12 horas,
segin corresponda y se solicitara su
baja.

Por
elemento

15

Elemento que sea sorprendido
recibiendo cualquier tipo de dadivas

3 turnos, de 24 horas o 12 horas;
segun corresponda y se solicitara su
baja. ,

Por
elemento

Nota: El fimite de incumplimientos, sera hasta el 10% del monto maximo de la garantia de
cumplimiento de contrato.

2025

ARGy
La Mujer
Indigena

hitpyfwwwimss gob.mxdimss-blenestar
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APENDICE 8.-
“PROGRAMA DE SUPERVISION”.

Programa de supervisién del OOAD de:
(Logo del
proveedor)

Mes por supervisar:

,a__de de 2025
Elaboré - Autorizé
Nombre y cargo Nombrey cargo
{(Coordinador del proveedor) (Supervisor Medico EGAS - EMS)
{JOSR1)

2025

Anprde

LaMujer = ol juares, Alcaidiia Cuauhtémoc, C. P. 08600, Ciucad de Mexico. Tal, Conrmutador (55) 11025830 Ext. 00000
Indigena : A oo -
higptrepw.imss.gebmefimss-bienestar
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APENDICE 9.-

“PROGRAMA DE CAPACITACION".

Programa de capacitacién OOAD:

(Logo del proveedor) Fecha de elaboracién:

‘Nombre *iri’stmctgg

| Cantidad de elementos a capacitar

delcurso asignado | Objetivo

Unidad | registrado | conformea | del . Q
ante 13 su propuesta | curso ik B
STPS técnica Lo =
va__de_  de2025
Autorizd
.Bo.
Elabord Vo.Bo
Nombre y cargo
Nombre y cargo E;?:g;g ;j:%i la Supervisor Medico
{Supervisor del proveedor) empresa) EGAS - EMS
P (E} JOSRY)

2025

Indigena - e imss.gobrix/imss-bienestar
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APENDICE 10.-

“FORMATO DE LISTA DE ASISTENCIA”.

Lohlcrnadé | gg Rrograme:
Mexico | SASS- Binnenine
LSTA DEASISTENCIA DELOS BEMENTOS DE. SBRVICK) 'DE SEGURIDAD SUBRDGADA
DOMY ~ MO, DEFOULE
L Atk FECHA
F . OMERS j"’?&‘,ﬁﬁg‘“‘ A QYD
: o e SR T } I .
i R P R e e e TR e § g i : §§ §g § i g % 4| ommwacmEs
g Ao

aeves
AR T AR DT ORIFS NRTRATEY

BRI Y R BSIGTARN
SHET AR

Havre # 7, Col, Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. D600 Ciudad de México. Tel. Conmutatior (55) 11025830 Bxt. 08000
Hitp veww dmss. gobivsd/imss-bienestar
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“ACTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO DEVENGADO”.

En la ciudad de ; siendo las horas del dia
de de 2025, estando presentes por parte del Instituto
PARTES QUE Mexitaho ’del Seguro Social el C — — A\dministrador
INTERVIENEN del contratq, elC - Auxiliar de la ad’rmmstracxon del contrato y por
laotra parte el C. en su caracter de representante legal de
la empresa ,-Se reunieron en , para
levantar la presente acta de aceptacion del servicio.
Nimero de contrator "XXXX”
Prestacién del servicio: El servicio se realizé en:
XXXX, Ubicado YOOXX.
| OBJETO DEL Ezt;eaiaedg:rzgfgé{ servicio de conformidad con la clausula namero
CONTRATO

, quedando de entera satisfaccién del servicio de seguridad
subrogada el resultado siguiente: :

Monto a pagar incluye IVA: $0'000,000.00 (Xxxxxx 00/100 M.N.)

NO. DE FACTURA

PERIODO

(Primera) quincena del mes de:

FIRMAN LA PRESENTE ACTA LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN

El Proveedor Servidor ptiblico responsable de administrar y
C. Representante legal ' verificarel cumplimiento del contrato
Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma

Auxiliar(es) de la administracion del contrato.

C. Nombrey Firma C. Nombre y Firma

2025
o Afiyd

-} La Mujer
indigena

Havre # 7, Col. judrez; Mcaldia Cuaubtémoc. €, P.O6600, Ciudad de México. Tel Conmutador (55) 11025830 Ext. 00000

htip/ivawiimss. gab.mxAmss-bisnestar
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APENDICE 12.-

“MANIFESTACION DE LA O LAS PARTIDAS EN LAS QUE PARTICIPARA EL LICITANTE”.

El licitante debera indicar la(s) partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad participar, de acuerdo
con el numeral 2 del Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

Capacidad Recursos Humanos L Capasz;d‘ad’de Rgcurs_os Contratos
o : 1 - Econdmicosy Equipamiento
1 ' Acreditar
experiencia'y
especialidad
No. -} Partida. .| Estado] « Constanciasde | Cuetas o migima.de 1 afio
- de | Supervisor | CIP - i gapacitadores Obreto- Fquipgsde | el prestacion
R ; g comunicacian | del servicio de
Fuerza i L externos bDC-5 ,,\.Pat;mnales seguridad
instalacién.de
CCV
Elementos | Camaras
Tot. propuestaTD 0 el L 0 ‘ 0 0 0

Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante

Havre # 7, Coll judrez, Alcaldia Cuauheémod, €, P 0650(%, Citistad de Méxice. Tel. Conmutador (55} 11025830 Ext., 00000
hitp s imss.gobaaxfimss-bianestar
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APENDICE 13.-

“DOMICILIO DE UNIDADES Y DISTRIBUCION DE CAMARAS”.

Lo (. . . N ERACCIONAMIENTO LAS
BAJA ; MISIONES EGACIDN VICENTE GUERRERO

T CALIFORNIA SAN QUINTIN COLONIA VICENTE GUERRERO, SAN QUINTIN BAJA
T S CALIFORNIA
S eamprre T HECELEHAKAN CALLE 31 S/N BARRIO SAN ANTONIO, HECELCHACAN, -
CAMPECHE
AV, 20 DE NOVIEMBRE §/N ESQUINA PORFIRIO DIAZ,
3 CAMPECHE HR  MAMANTEL 8 1 CARRETERA FEDERALESCARCEGA VILLAHERMOSA, 24350
MAMANTEL, CAMPECHE
OFICINAS PERU NO. 192 COL. BARRIO SANTA ANA C.P. 24050,
4 CAMPECHE  OFNA DUl 2 ot s 24050
' ALMACEN CARRETERA TUXTLA GUTIERREZ A CHIAPA DE CORZO
5 CHIAPAS  ALM  SUBDELEGACT 2 1 ; 29000
N v KM. 7.5 C.P. 29000 TUXTLA GUTIERREZ CHIS.
o crmens o rTAEANDL 8 ;. AV.20 DE NOV S/N BARRIO EL CAMPO, ALTAMIRAND, 5
CHIAPAS )
BENEMERITO -
AV, 21 DE MARZO S/N COLONIA CENTRO,
7 CHIAPAS ~ “HR  DELAS 8 1 o 0L " 29955
s BENEMERITO DE LAS AMERICAS, CHIAPAS
CALLEJGN DEL NARANJO S/N BARRIG MORELOS,
8 CHIAPAS MR BOCHL 8 (e o 29770
GUADALUPE CONOCIDO MUNICIPIO LAS MARGARITAS,
5 cHARAS MR epevac 8 ! GUADALUPE TEPEYAC, CHIAPAS w0188
, CARRETERA INTERNACIONAL S/N Y CAMINO A
10 CHIAPAS. . HR . MABKSTEREC .8 T PANTALEON DOMINGUEZ, MAPASTEPEC, CHIAPAS 0000
MOTOZINTLA CALZ. LAS CANOAS NO, 800 MOTOZINTLA DE
11 CHIAPAS - HR e venpoza B ! MENDOZA, CHIAPAS. 30900
» ’ CARRETERA RIO JATATE Y CAMINO A BETANIA S/N
12 CHIAPAS  HR  OCOSINGO 8 L 0 CHIARAS. 29950
OCOZOCOAUT LIBRAMIENTO SUR $/N COLONIA CENTRO
13 CHIAPAS  HR  LADE 8 1 ENTRONQUE CARRETERA VILLA FLORES, 29140
ESPINOZA OCOZOCOAUTEA DE ESPINOSA, CHIAPAS )
OFICINAS EMS 2% CALLE SUR PONIENTE NO. 188 FRACCIONAMIENTO
14 CHIAPAS ~ OFNA  COMITANDE = 2 1 LAS ORQUIDEAS C.P. 30068, COMITAN DE 30068
DOMINGUEZ DOMINGUEZ, CHIS:
OFICINAS T
CENTRAL NORTE N° 125 ENTRE 17 Y 19 ORIENTE
15 CHIAPAS  OFNA EMS/EGAS 2 1 NTRAL 30700
o COLONIA CENTRO C.P. 30700 TAPACHULA, CHIAPAS,
OFICINAS 3RA. NORTE Y 13 PONIENTE 1380 ESQUINA CON |
16 CHIAPAS  OFNA EMS/EGAS 2 1 BOULEVARD COMITAN, COLONIA MOCTEZUMA, CP. 29030
TUxTLA 29030 MUNICIPIO TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS.
OFICINAS CARRETERA COSTERA ¥ ANILLO PERIFERICO, S/N,
17 CHIAPAS OFNA  oeovicios 21 COLONIA CENTRO, TAPACHULA CHIAPAS 30700

» %a ﬂ?‘gg' Havre #7, Col. judre, Alraldia Cusuhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de México, Tel. Conmutador (55) 11025830- Ext. 00000 |
naig hapdinawwd imssigebmy/imss-bienestar

Pagina 17.de 49




Programa
- IMSS-Bienestar

GENERALES
TAPACHULA

e T e © DE FATIMA, SAN CRISTOBAL DE LAS
ces R Ecaree ! casas,cmaPAs
e o " CARRETERA TUXTUA PUJOLTIC S/N KM 50.5

‘ : 2 VENUSTIANO CARRANZA, CHIAPAS

29200

30200

- » 0y CALLE ATLANTE Y ZACATEPEC S/N COLONIA ALTA ‘
CHIHUAHUA  H GUACHOCHI ot CnHOCHE CHIUARUA 33180
OFICINAS CALLE 5 DE MAYO 2807 COL. GUADALUPE C.P. 31410,
CHIHUARUA ADMVAS CHIHUAHUA, CHIH 31410
CALLE VICENTE GUERRERO Y TEPORACA S/N COLONIA
22 CHIHUAHUA HR  SANJUANITO ~ BARRIO EL SEGURO, MUNICIPIO BOCOINA, 33210
. CHIHUAHUA
VALLE DE CALLE INDEPENDENCIA Y BENTTO JUAREZ S/N
23 CHIHUAHUA HR  IGNACIO 8 1 COLONIA CENTRO, MUNICIPIO DE AYENDE, 33920
ALLENDE CHIHUAHUA
NIVEL - HAVRE NO. 7 COLONIA JUAREZ, ALCALDIA )
25 - COMX OFNA  cenTRAL 4 T CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO 6600
, \ AV, INDEPENDENCIA Y CALLE PABELLON S/N
25 COAHULA - HR MATAMOROS. - 3 T COLOMIA CENTRO, MATAMOROS, COAHUILA 27449
OENAS DE FRANCISCO MURGUIA NO. 518 ENTRE MUZQUIZ
26 COAHUILA . OFNA  pygpeag 2 T LERDO, COL. CENTROC.P. 25000, SALTILLO, COAH. 22000
' BLYD. PLAN DE GUADALUPE Y MANUEL ACURA NO.
27 COAMURA- .. HR RAMOSARIZRE. .8 T 151 COLONJACENTRO, RAMOS ARIZPE, COAHUILA = 2200
SAN : ‘ o
: CARRETERA A CUATROCIENEGAS KM 23/100, SAN
28 COAHUILA  HR gzemwmw 8 L A, COMLe 25500
GUADALUPE CARRETERA RAMON CORONA KM 1 COLONIA
29 DURANGO - HR yreropa B T CENTRO, CIUDAD GUADALUPE VICTORIA, DURANGO 700
OFICINAS CALLE FANNY ANITUA 1448, COL. LOS ANGELES, C.P.
30 DURANGO . OFNA  5vvas % ' 34076, DURANGO, DGO 34076
CARRETERA PANAMERICANA KM 162 S/N COLONIA
31 DURANGO MR  RODEO 8 1 ONEG, DURANGO 35760
UMREL CEDROS No.509 COLONIA CIPRES DE LA TINAJA C.P, '
32 DURANGO  UMR  Cilc 2 L RN LURANGO. 34217
: VICENTE - CARRETERA A SUCHIL KM 1.5 COLONIA GUADALUPE
33 DURANGO — HR GUERREROD ~ © ' RODRIGUEZ, DURANGO 34890
etABOE PARADERO DENOMINADO EL VIVERO KM 47.5
34 IOOPE WR o AMANAICO 8 Y CARRETERATOLUCA AMANALCO, VALLE DE BRAVO 51265
-PIE- . LOCALIDAD DE SAN LUCAS, ESTADO DE MEXICO
: AV. MIGUEL HIDALGO, NO. 608, PRIMER PISO,
35 ESTADODE .,  OFICINAS 2 1 COLONIA SAN SEBASTIAN TOLUCA ESTADO DE 50000
MEX, PTE. ADMVAS )
MEXICO -
o CARRETERA VILLA VICTORIA EL ORO KM 35.5
ESTADO DE SAN JOSE DEL
3 oo IUE R pcen 8 1 COLONIA SANTA CRUZ DEL RINCON MUNICIPIO SAN 50660

JOSE DEL RINCON

La Mmer Havre 3 7, Coll judrez Alsé!dia C;}auhtémcc .9, 08600, Cludad de Méxice. Tal Conmutador (55} 11025830 Ext. 00000
!ndigena 37, Col. 2 - €. P. 06600, ¢ Xica- Tek € Exe.
hitpithwww.imss.gob.mxsimss-bienestar
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GUERRERO

LA UNION

PREDIO RUSTI EL REPARQ ENTRGNQUE LA UNION
ISIDORO MONTES DE OCA; GUERRERO

40800

HUEJUTLA DE

CARRETERA MEXICO TAMPICO KILOMETRO 214

38 HIDALGO HR 1 - COLONIA LA LOMITA MUNICIPIO HUEJUTLA'DE REVES, 43000
REYVES
B HIDALGO
AV: HIDALGO PROLONGACION S/N
39  HIDALGO HR IXMIQUILPAN 1. FRACCIONAMIENTO VALLE DE SANJAVIER, 47300
IXIQUILPAN, HIDALGO
40 HIDALGO HR METEPEC ;  CARRETERA HUAYACOCOTLA TULANCINGO, METEPEC
HIDALGO
OFNAS CERRADA DE FRAMBUESA NO. 4-COL. CENTRO, C.P
41  HIDALGO OFNA . EMS/EGAS T 42300, IXMIQUILPAN, HGO : ’ e 42300
,,,,,,,, IXMIQUILPAN ! o ) .
OFNAS LAZARO CARDENAS. S/N COL. COL. CHILILTAPA,
42 HIDALGO OFNA  EMS/EGAS 1 o AALTIREGE P 45500 " ’ 43200
ZACUALTIPAN Rl -
OCAMPO Y MOCTEZUMA S/N COLONIA CHILILIAPAN
43  HIDALGO HR ZACUALTIPAN 1 ZACUANTIPAN. HID Ai- G0 43200
ARTO DE BLVD. LAZARO CARDENAS ESQ. CON LUIS PADILLA -
44  MICHOACAN HR RS 17 SN COLONIA ENRIGUE RAMIREZ MUNICIPIO ARIO DE 61830
ROSALES, MICHOACAN
; BUENAVISTA CALLE MORELOS NORTE 2501 COLONIA MARTIRES DE
45 MICHOACAN  HR TOMATLAN T UruAPAN BUENAVISTA TOMATLAN, MICHOACAN 60500
COALCOMAN CALLE FRANCISCO ], MUIIEA NO. 275 ESQ, DR. -
46 MICHOACAN HR DE VAZQUEZ 1 MIGUEL SILVA COLONIA CENTRO COALCOMAN; 60840
, PALLARES MICHOACAN «
47 MICHOACAN ~ HR ggeﬂgmo DE 1 LIBRAMIENTO ORIENTE S/N HUETAMO, MICHOACAN 61940
OFICINAS e
, CALLE MEXICO N® 7 COLONIA EAS AMERICAS CIUDAD
48  MICHOACAN - OFNA EMS/EGAS 1 S : 61150
SUPERVISION HIDALGO MICHQACAN CP.61150
OFICINAS
EMISTEGAS «
. . AV, 20 NOVIEMBRE S/N COL. CENTRO €.P. 60500
49  MICHOACAN. OFNA SUPERVISION 1 ek ' 60500
UENAVEETA BUENAVISTA TOMATEAN, MICH.
TOMATLAN )
OFICINAS
] EMS/EGAS AV, VIRREY DE MENDOZA N° 405, COL jARDINADAS
50 MICHOACAN  OFNA o jpepvision T P, 50680, ZAMORA, MICH. 59680
§ ZANORA
OFICINAS
. EMS/EGAS PEDRO.DE FUENTES NO. 173.COL. NUEVA
51 MICHOACAN OFNA- o\ipepvisioN 1 VALLADOLID C.P. 58190, MORELIA, MICH. 58150
ZITACUARD
) SARACHE OF PROLONGACIDN 20 DE NOVIEMBRE ESQ, PRIMERA DE
52  MICHOACAN. HR VERDUZCO 1 JUNIO COLONIA VILLA ARTESANAL, PARACHO, 60250
MICHOACAN -
Aol
La Muier Havre #7, Col. Juarer, A!Cakina Coauhtémoe, €. £ 06600 Cipdadide Mexscc Tel Canmumdm {55y 11025830 Ext. 06000

Indigena

htepufweiwimss.gobanximss-bienestar
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MICHOACAN ‘HR

btiod

TUXPAN

KM 15 CARRETERA FEDERAL TUXPAN ZITACUARO,

MICHOACAN 61420

CARRETERA FEDERAL SAHUAYO-ZAMORA 333

MICHOACAN ' HR ~ VILLAMAR COLONIA EMILIANO ZAPATA VILLAMAR, MICHOACAN 59551
GFNAS
~ EMS/EGAS CALLE ALCON 7 COLONIA EL TECOLOTE DEL NAYARIT
55 NAYARIT . OFNA  qpeRvIsiON. 1 P 63135 MUN, TEPIC 63133
NAYARIT o
SAN CALLE FRANCISCO T, MADERO Y DURANGO S/N
56 NavARIT HR  caveTano 1 COLONIA EL VIVERO SAN CAYETANO, NAYARIT 63511
_ : HUAJUAPAN CALLE DIAGONAL 5 DE FEBRERO NO.8 COLONIALA
(57 ORXACA HR  peieon ' SOLEDAD HUAJUAPAN DE LEON, OAXACA 69000
HUAUTLADE CALLE CERRO DEL FORTIN S/N BARRIO EL FORTIN
56 OMXACA  HR - pmenez. ! HUAUTLA DE [IMENEZ, OAXACA 68300
MATIAS L
- AV. TIERRA ¥ LIBERTAD NO.202, COLONIA BENITO
59 “OAXACA HR - ROMEROD 1 " : . 70300
oyt v JUAREZ, MATIAS ROMEROD, OAXACA M
MIAHUATLAN
! , CALLE TRES DE OCTUBRE S/N BARRIO ABAJO
60 DAXALA MR- gangaamo T MIAHUATLAN DE PORFIRIO DIAZ, OAXACA 70800
OFNAS EMS/ v o
61 ORACA SR i ; ZEAF;(ORMA 205, COL. CENTRO C.P. 68000, ONXACA, (o
SUPERVICION
SAN !
: CARRETERA TEMAXCALAPA KM 1.5 S/N COLONIA
62. OAXACA HR . ILDEFONSQ 1 VILLAALTA SAN ILDEFONSO VILLA ALTA, OAXACA 2200
VILLA ALTA ]
, SANTIAGO CONOCIDO S/N QUINTA SECCION SANTIAGO CAMINO
63 . DAXACA HR . AMILTEPEC T ANTIGUO A MECHOACAN, JAMILTEPEC, DAXACA 71700
SANTIAGO CARRETERA JUXTLAHUACA-HUAJUAPAN KM. 1 S/N
B4 . - OAXACA HR  JUXTLAHUACA T SANTIAGO JUXTLAHUACA, OAXACA 65700
TLACOLULA DE CARRETERA A DIAZ ORDAZ /N TLACOLULA DE
65  OAXACA HR  LIATAMOROS ' MATAMOROS, OAXACA 70403
AGENCIA CAMPO DE AVIACION BOULEVARD DE LA
66 OAXACA HR - TAXIARD. - T SALUD S/N BARRIO SAN PEDRO, TLAXIACO, OAXACA. 69800
. CHIAUTLA DE CAILE 11 NTE Y CARR. A IXCAMILPA S/N COLONIA '
67 PUEBLA HR © yapia 8 T CHIAUTLA DE TAPIA, PUEBLA 74730 -
CHIGNAHUAP CALLE NIGROMANTE S/N PUEBLO TEOTLALPAN,
68 PUEBLA HR AN 8 1 COLONIA CENTRO, CHIGNAHUAPAN, PUEBLA 73300
- AV. 20 DE NOVIEMBRE S/N BARRIO DE JILOTEPEC, SAN
63 PUEBLA HR  ELSECO - 8 1R R PUEBLA 75160
CAMINO A CITLALA KM 0+250 PREDIO DENOMINADO
70 PUEBLA MR IXTEPEC 8 T RUYAT CHIWDX DXTEPEC PUEBLA 73480
’ LA CEIBA CARRETERA MEXICO TUXPAN KM. 143 S/N COLONIA
T PuesA HR O wiitam, 8 T VILLA AVILA CAMACHO VILLA AVILA, PUEBLA 73090
!;“'a dM%,W Havre #7, Col. Jusrez, Alcaldia Cuauhtémoc,( P 06500, Cludad de Méce. Tel. Conrmoatadbr (S5) 11025830 Ext. 00000
naigenay hitpu/Awww.imss.gob.mxdimss-blenestar
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CAMACHO) \ o
72 PUEBLA ofna  OFICNASEMS -, 1 4 NORTE 2005 COLONIA CENTRO CP. 72000 72000
REGION TI1
TEPEXI DE CARRETERA LA COLORADA IXCAQUIXTLA KM 44+10
73 PUEBLA HR RODRIGUEZ  ° T TEPEXI DE RODRIGUEZ, PUEBLA 74630
HERMANOS MINA Y GALEANA S/N COLONIA CENTRO,
74  PUEBLA HR  ZACAPOAXTLA 8 T ARAXILA PUEBLA 73680
o SANLUIS o AXTLADE . LIBRAMIENTO COBACH NO.136 COLONIA SANTA 79530
POTOSI TERRAZAS MARIA 2 AXTLA DE TERRAZAS, SAN LUIS POTOSE
SAN LUIS CALLE VENUSTIAN CARRANZA 33 COLONIA
76 potost HR  CERRITOS 8 ' GUADALUPE CERRITOS, SAN LUIS POTOSE 79402
SAN LUIS CARRETERA EST. LOC CHARCOS ESQ. RAUL CHAVEZ
77 poToSst AR CHARCAS 8 1 S/N PUEBLOCHARCAS, SAN LUIS POTOSE 78570
g SANLUS o L0S o CALLE AGUASCALIENTES NO. 20, COMUNIDAD 28670
POTOSI HERNANDEZ HERNANDEZ, VILLA DE RAMOS, SAN LUIS POTOST
SAN LUIS CARRETERA NACIONAL 57, KM 617 COLONIA 22 DE
79 potost HR MATEHUALA 32 4. MAYO MATEHUALA, SAN LUIS POTOST 78700
OFNAS L -
o0 igri é;);s oA MSEEAS 2 , 25;2072 332 ZEJLA;)A 4-ABARRIODE SAN SEBASTIAN,  _.
ALTIPLANO “ Sty : e
SAN LUIS OFNAS PATRIA NO. 160 FRACC MORALES, COLONIA MORALES
81 OFNA  EMS/EGAS 2 1 IANG. : - 78180
 poTost Pk 1 CP.78180 5AN LUIS POTOSI, SLP.
SAN LUIS CARRETERA SAN MARTIN KM. 3 COLONIA ZACATIPAN,
82 porost HR ~ ZACATIPAN 8 1 TAMAZUCHALE, SAN LUIS POTOSI 7560
CALLE REBECA SERNA COLONIA LOS AYALOS, EL
83  SINALOA MR ELFUERTE 8 1 Rkl 51820
FRANCISCO ZARCO Y PALIZA NO. 117 OTE, COLONIA
84 SINALOA  OFNA OFNAEMS 2 L LA LU EACAN SINALOA 80220
CALLE LEANDRO VALLE ¥ CARRETERA. N

85  SINALOA HR VILLAUNIGN . 8 1 INTERNACIONAL S/N COLONIA CENTRO, VILLA 80220
UNION, SINALOA .
CARRETERA FRANCISCO JAVIER MINA'S/N ENTRE

86 TAMAULIPAS = HR HIDALGO 8 17 GUADALUPE VICTORIA'Y CAMING A'tA CLEOTILDE, 87800
COLONIA CENTRO; HIDALGO, TAMAULIPAS

CARRETERA SOLEDAD:SAN GARLOS KM71 PUEBLO

87 TAMAULIPAS HR SANCARLOS 8 1 SAN CARLOS, TAMAULIPAS 87730
SOTOLA CALLEANTONIO-CASO Y DIAZ MIRON S/N EJIDO
88 TAMAULIPAS HR \rariNA 8 T [AZARO CARDENAS, SOTO LA MARINA, TAMAULIPAS ~ ©/670
AV ENRIQUE CARDENAS NO.14 BARRIO EL JICOTE,
89 TAMAULIPAS HR TULA 8 1 TULA TAMAULIPAS B 87?00
a0 VERACRUZ HR CHICONTEPEC 10 4 CALLE CONSTITUCION S/N - COLONIA CENTRO, 52700
NORTE DE TEJEDA CHICONTEPEC, VERACRUZ
‘ g‘l'?diﬂ??jfg Havre #7, Co i judrez, Alcsldia Cuauhtsmoc, C.P. 46600, Citdad de México. Tell Conmatador (557 ‘51025830 Ext. 00000
g Rt pieweyirss.gobinximss-bienestar
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OFNAS

VERACRUZ CALLE URSOLO GALVAN S/N ESQ. BALDERAS, COL.
91 / OFNA + EMS/EGAS 1 ' 91000
NORTE i CENTRO, JALAPA, VER. C.P. 91000 |
g VERACRUZ . PAPANTLADE . CAMINO ANTIGUO ALTAJIN S/N COLONIA VALENTIN o -
NORTE OLARTE GOMEZ FARIAS, PAPANTLA, VERACRUZ _
oy VERACRUZ . PLANDE . . CALLECAMINOALANORIANO. 134 COLONIALA oo
NORTE ARROYOS GRANJA, ATZALAN, VERACRUZ
g4 VERACRUZ' o,  OFICINASEMS 4 CONSTITUCION NO.7, COLONIA PROGRESO,
. NORIE REGION 01 CHICONTEPECVERACRUZ
ALBERGUE -
o \PIJ!E;%%RUZ PR ot S ; 3;::;1‘1:?2 l?zos CAMINOS, S/N, CHICONTEPEC
o CHICONTEPEC
, AUMACEN
9 \S’ﬁiACRUZ ALM  DELEGACIONA 2 1 NORTE 225, LOS PINOS, 94737 RIO BLANCO, VER, 94732
L
,, VERACRUZ . COSCOMATEP . |  CARRETERAFEDERALFORTINHUATUSCOKM22S g1
SUR ' ECDEBRAVO COSCOMATEPEC, VERACRUZ
e VERAGRUZ o JALTIPANDE . PROLONGACION MORELOS SN, COLONIA 66200
SUR MORELOS DEPORTIVA, JALTIPAN, VERAGRUZ
B OFICINAS
VERACRUZ EMS/EGAS SUR 21 No 136 ENTRE ORIENTE 6 Y 4 COL. CENTRO
P sur OFNA o pERVISION 2 V' Cp.94300, ORIZABA, VER. 94300
R1
OFICNAS
VERACRUZ - EMS/EGAS TRANSISMICA 1143 COLONIA LAZARO CARDENAS
199 gur OFNA" * ipERVISION  ° T COATZACOALCOS VER. 96460 36460
R2. , .
VERACRUZ - HIDALGO Y MORELOS S/N COLONIA CENTRO,
101 HR  ZONGOLICA 8 T SOLICA VERACRUZ ’ 95000
) : CALLE 21 NO. 177 POR 30 ¥ 32 COLONIA CENTRO,
102 YUCATAN  HR  ACANCEH 10 T CANCER, O 97380
CALLE 24 S/N NO. 313 POR 37 COLONIA SAN MARCOS,
103 YUCATAN  HR  IZAMAL 101 AL YUCATAN AR 7540
, CALLE 21 S/N ENTRE 16 Y 18 COLONIA CENTRO,
106 VUCATAN  HR  MAXCANU 10 1 AXCANG, YUCATAN | 97800
» CALLE 64 S/N POR 49 Y 51 SAN ESTEBAN COLONIA
105 YUCATAN MR OXKUTZCAB 10 T AN ESTEBAN, OXKUTZCAB, YUCATAN 97880
CONCEPCION CARRETERA SALTILLO GUADALAJARA KM 12,
106 ZACATECAS MR peioro 8 " CONCEPCION DEL ORO, ZACATECAS %8200
OFICINAS
- GRUPO' , CALLE JOSE GURROLA, NO. 2, COLONIA SAN
107 ZACATECAS  OFNA - vy mipiscipur 2 1 FRANCISCO, JEREZ ZACATECAS, 99340
) NARIOSUR .
, PROLONGACION GONZALEZ ORTEGA ESQ. CARRERAS
108 ZACATECAS = HR . PINGS & ! /N COLONIA CENTRO, PINOS, ZACATECAS 98920
: CARRETERA FRESNILLO - TORREON KM. 57.3 COLONIA
109 ZACATECAS HR  RIOGRANDE & 1 \1oTA HERMOSA, RIO GRANDE, ZACATECAS oma

1{8 dmz;e; Havre #7, Lol Judrez, Alcaldia Cuauhrémet, €. P. 06600, Cludad de México. Tel: Conmutador (55) ?1(}25&30 Ext. 00B0G
nagen http/fwwew imss.gob.mxsimss-bisnestar
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TLALTENANSO PROLdNGAﬂé‘N EMILIO CARRANZA S/N PUEBLO

110 ZACATECAS DESANCHEZ 8 T ILALTENANGO DE SANCHEZ ROMAN, ZACATECAS 99700
ROMAN h B
CALLE GUTIERREZ DEL AGUILA S/N COLONIA
11 ZACATECAS VILLANUEVA 8 T PAMANES ESCOBEDO, VILLANUEVA, ZACATECAS 99547
HOSPITAL DE )
CARRETERA FRESNILLO A VALPARAISG KM. 3.5, 5/N,
112 ZACATECAS ;ﬁgg{ﬁs A 24 3 COLONIA CENTRO, C.P. 99000 92000

Havre # 7, Col. Judrez, Alcaidia Cuauhtéraog, C. PUB6600, Cludad de Meéxico: Tel. Canmutador 155Y 11025836 8xt: H0000
hetpe v imss.gob.mx/imiss-Bienestar
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“ACREDITACION DE EXPERIENCIA”.

&

R

Programa

IMSS-Bienestar

Partida en la que participa

(Debera Henar un formato por cada partida en la que participa)

1| elementos

Nmerode » No de folio
Cantidad de | pagina det - Institucion: b : Raz6n social de fa
Elementos s contrato en. | opablica’s oo R
: , . Vigencia L enel empresa piblica o
propuestos | Numero de Bt : privadaen " R
: , det med s sen expediente. | privada enlas que
parala - Contrato , -1 donde presto « : T
: L Contrato , i dela- proporciond e
prestacion . o | los servicios de cania | servici
del servicio seguridad © p . .
: & ligitacién

Nombre y Firma del Apoderado o
Representante Legal del Licitante

LaMuje
Indigena

ettt dmss.gohuamx/imss-bienestar
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APENDICE 15.-

"ACREDITACION DE ESPECIALIDAD".

Partida en la que participa:

(Debera llenar un formato por cada partida en la que participa)

ti e . ; : .
‘Can ‘daé,d Nomerode o o No-de folio S
instalacion de S institucion . Razon social de
< pagina del- N asignado en
camaras de ; ; , : pablicao : la empresa
, Vigericia contrato én > el e
v NtGmerode | 5 privadaen G puiblica:o privada
ropuestas Contrato. det dondeserale ‘ al expediente | . tas que
prop E Contrato; la cantidad de dela q‘
parala T proporciond el
restacion del ‘ Camatusde | | presente servicio
presta cCTv. ~Lrictacion, |7
senicio: \ s

Nombre y Firma del Apoderado o
Representante Legal del Licitante

2025

o Anode
La Mujer
Indigena
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APENDICE 16.-
“GUIA PARA LA ELABORACION DE ANALISIS DE RIESGOS”.
Modelo de guia para la elaboracion de anélisis de riesgos emitido por Proteccién Federal

OBJETIVO

El presente documento es una Guia para la Elaboracion de Analisis de Riesgos en materia de
seguridad fisica de instalaciones gubernamentales mediante una metodologia especifica y
consta de las siguientes fases:

Fase I. Identificacion-de activos

Fase II. Andlisis de activos y amenazas
Fase III. Evaluacion de riesgos

Fase IV. Mitigacion del riesgo

Actividades previas

Antes de proceder a la elaboracién de un andlisis de riesgos la instancia evaluadora debera
asegurarse de que se cubran los requisitos administrativos, operativos y legales necesarios para
que los resultados cuenten con la validez adecuada.

Requerimientos

El proveedor deberd contar con personal certificado por alguna dependencia o institucion
reconocida en la elaboracién de los analisis de riesgos, quien validara la correcta elaboracion.

Desarrollo

El analisis de riesgos deberd realizarse conforme el proceso descrito en el siguiente diagrama,
considerando cada una de las fases:

Fase 1. Identificacién de Activos.

Anede
La Mujer 0 45 col jusrez, Alcaidia Cuauhtémoc, C, P, 06600, Ciuidad de México. Tel, C 511102 o
In digena - Col. Juares, Alcaldia Cuaulitemod, P , Clidad de México. Tel: Conmutador (551 11025830 Ext. 00000
httpyrwwimss. golymxsimss-bienestar
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Un activo es aquella persona, objeto, proceso o propiedad que en caso de sufrir dafio puede
desestabilizar el funcionamiento de la instalacién, y dada su importancia para las
organizaciones requieren de medidas especiales de prevencibn o proteccion para
salvaguardarlos y evitar una consecuencia indeseable.

Los activos que se protegen en una instalacién gubernamental pueden clasificarse en:

Personas. Todo aquel individuo, empleado, proveedor, contratista o visitante que se encuentra
dentro de la instalacion '

Procesos. Secuencia de actividades que se realizan en la institucién con el fin de lograr algun
resultado especifico; en éstos se incluyen productos y servicios

Infraestructura y equipos. Instalaciones, equipos y objetos necesarios ‘para cumplir con los
objetivos de una institucién

Informacion. Datos, archivo, documentos, informes o sistemas de cémputo que permiten el
funcionamiento de la institucién

Marcha Exploratoria de Seguridad (MES)

Es el recorrido fisico de la instalacion por la célula de andlisis con el objetivo de identificar los
activos de la institucién y sus posibles amenazas.

La MES consta de cuatro pasos.

Reunion de apertura

En esta reunién se identifican los participantes y se establecen los objetivos del recorrido y el
procedimiento con el que se realizara.

Recorrido

Este permite identificar y verificar los activos. Al mismo tiempo, se evaltan las condiciones en
las que se encuentra su seguridad.

El recorrido de la instalacién se realizard de la siguiente manera:

Revision de entorno de los inmuebles

2025
Ahode
La Mujer
Indigéna

Havre'#'7, Col Judrez, Alcaldia Cuzuhitdmog, TR 06600, Cludad de México. Tel, Conmutador {55)11025830 Ext. B00D
hupfeenw.imss.gobamxiimss-bienestar
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Revisién del perimetro

Revision de las barreras fisicas

Revisién del sistema de control de acceso

Revision de pasillos y dreas de la instalacion (comedor, estacionamiento, almacenes, etcétera)
En conjunto, el requirente y los analistas validarén los activos que fueron identificados (zonas
estériles, oficinas prioritarias, helipuertos, subestaciones, plantas de emergencia, almacenes de
productos, edificios, personas, etcétera)

Verificacién de procesos y protocolos de seguridad, en caso de que existan

Verificacién del funcionamiento de los equipos, mecanismos y dispositivos de seguridad
Obtencidn de informacion complementaria de hechos que hayan violentado la sequridad en las
instalaciones

Como producto de este recorrido se debera obtener la siguiente informacion.

Identificacion de activos. Deteccién de aquello que debe cuidarse y protegerse

Problematica de seguridad. Condiciones o hechos capaces de vulnerar o poner en riesgo los
activos

Hechos de perjuicios. Datos duros y estadisticas que intervengan en los procesos de seguridad
Esta informacién puede apoyarse en los indices de inseguridad de la zona o con los datos de
problemas de seguridad de los que se tengan antecedentes en las instalaciones

Fortalezas de la seguridad. Conocimiento a fondo de todos los sistemas de seguridad
existentes, por ejemplo: una orden general de operaciones (OGO) para la proteccién de los
activos; protocolos o procedimientos de seguridad por escrito y bien definidos; equipos y
controles de seguridad existentes; barreras fisicas y su estado, etcétera

Experiencias de sequridad. Cudl ha sido la experiencia y principal problematica en los sistemas
de seguridad actuales :

Entrevistas

El objetivo de las entrevistas con los diferentes actores que pudieran tener relacién con la
seguridad ‘del inmueble y sus habitantes es obtener mas informacion respecto a la seguridad
fisica y la tecnologia que operan en la instalacion. Pudiera ser necesaria la peticion
complementaria de datos, '

Reunitn de cierre-de la MES

El lider de la célula y el contratante dan por finalizada la MES recapitulando los activos que se
protegeran y sobre los cuales se realizard el analisis y evaluacién correspondiente. En este
punto deberd elaborarse una lista de los activos que se protegeran y que firmaran el requirente
y el lider de la célula de andlisis de riesgos.

2025
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Nota: Durante esta etapa no se emiten juicios ni resultados.
Fase II. Analisis de activos y amenazas
Identificacion de activos

Con la informacion obtenida, el personal de analisis de riesgos deberd elaborar una tabla de
activos, los cuales pueden clasificarse de la siguiente manera:

Personas

Procesos

Infraestructura y equipos
Informacién

Ejemplo de la clasificacion:

1 Personas Funcionarios

2 Personas Personal adiministrativo
3 Personas’ . Visitantes

4 Instalaciones Barda perimetral

5 Equipos | Site

6 ipo ' | Sube:

Producto terminado
%%

Materiales Materia prima
11 Instalaciones Cristales de fachada

Una vez listado los activos, la célula de andlisis de riesgos deberd identificar todas las amenazas
a las que puede estar expuesto el activo.

Identificacion de amenazas
Las amenazas, por su origen, se clasifican en tres tipos:

Amenazas naturales
Aquellas generadas por fenomenos naturalesy, por tanto, ajenos a la voluntad humana.

Ahode: . . . 3 "
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Geolbgicas -
Hidrometeorolégicas
Biologica. ’

Amenazas sociales
Conductas antisociales o antijuridicas que implican una negacién total del sistema de normasy

leyes; sus consecuencias afectan la vida, los bienes y el ambiente; por ejemplo:

Ataque

Asalto

Sabotaje

Destruccién

intrusion

Pérdida o robo

Secuestro

Colusién

Extorsion

Huelga

Etcétera

Amenazas imprevistas o por accidentes

Estas se derivan de las condiciones anormales de los sistemas, procesos o planes; se incluyen
accidentes, procedimientos peligrosos, fallas en la instalacion que pueden causar muerte,
lesiones, dafios, enfermedades u otros impactos sobre la salud; pérdida de medios de sustento
y de servicios; afectaciones sociales, economicas y ambientales.

Incendios
Explosiones
Accidentes
Colapso
Falla
Etcétera

Notas:

Para los fines de esta guia, los andlisis de riesgos de seguridad fisica en instalaciones
gubernamentales sélo se tomaran en consideracion las amenazas de tipo social y que estén
relacionadas con la operacién de la instalacién evaluada. Con referencia a las amenazas
consideradas dentro del rubro de proteccion civil, se debera tener en consideracion lo
estipulado en la ley correspondiente para coadyuvar y deslindar responsabilidades.
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Respecto a la proteccion de la informacién de las instituciones, el andlisis de riesgos no incluira
las amenazas ni los sistemas de proteccidn a este activo. Esto debido a que cada dependencia
cuenta con expertos en seguridad de la informacién y con sus normas y politicas de seguridad
informatica

Para cada activo se debe elaborar una tabla con las amenazas a las que puede estar expuesto.
Esto se podra determinar con base en las experiencias del pasado y con el apoyo de los indices
de criminalidad de la zona en la que se ubican los inmuebles. ‘

A continuacion, se muestra un ejemplo de algunas de las principales amenazas a las que estan
expuestos los activos.

Ejemplo de la tabla de amenazas

Secuestro

Agresiones

Atentado

Robo

Espionaje

Colusion

Fraude

Evasion

Asalto

Intrusion de personas
introduccidn de objetos prohibidos
Extraccién de bienes

| Vandalismo

2 Instalaciones | Edificio sede Dafio a cristales

' Amenaza de bomba

Robo

Subestacion eléctrica | Dano

: Sabotaje

Atentado

Sabotaje )
Robo
Dafio

Servidores publicos o

1 Personés A
visitantes

Estacionamiento
edificios sede

.

3 Equipo Site de computo

3 La Mujer Havre # 7, Col. fJufirez, Alcaldia Cualihtemor, €. P, 06600, Cludad de México. Tel. Conriutagpr (55431 625830 Ext 00000
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Vandalismo
Bloqueo por manifestantes
Falla eléctrica

Falla de suministros de agua
Falla eléctrica

Bloqueo a la salida

Blogueo de accesos

Dafio a equipo e instalaciones
Atentado terrorista

Reactor

Atencion a publico,
control de accesos de
|visitantes y
empleados

4 Procesos

Fase IiI. Evaluacion de riesgos

La operacién de una instalacién gubernamental implica riesgos; es dedir, la posibilidad de que
los activos sean amenazados. Por ello, es necesario evaluar la probabilidad de que esto ocurra
y los efectos que tendria en el funcionamiento de la operacién en las insta laciones. Mediante la
evaluacién se podran definir las prioridades de proteccion para los activos.

El analista de riesgos debera describir para cada activo las posibles amenazas (A), sus
vulnerabilidades (V) y su impacto (I). Podra hacerlo mediante las siguientes tablas de-valoracion:

Tablas de evaluacion.

Amenaza (A)

Se obtiene de la cantidad de veces que el activo se ha visto expuesto a una amenaza o de qué
tan probable es que esto suceda. Esta informacién se obtiene del histérico de eventos o la

experiencia del analista de riesgos.

1 Nunca

2 Muy bajo | Muy raravez
3 Bajo Algunas veces
4 Alto Varias veces

5 Muy alto - | Muy seguido

Vulnerabilidad (V)

2025
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Se obtiene evaluando qué tan cuidado esta el activo o que tan accesible resulta par‘é los posibles
perpetradores.

| i : D i ( te o i : i < G o
1 ' Muy dificil Medidas de seguridad suficientes y eficaces. Inaccesibles para el
: agresor
5 Dificil Medidas de sequridad satisfactorias. De dificil acceso para los
agresores
3 Moderado | Medidas de seguridad minimas. Accesible con algo de seguridad
. Medidas de seguridad minimas y fallan los controles. Accesible
4 Facil . :
con seguridad deficiente
5 Muy facil | No existen medidas. Accesible y sin seguridad

Impacto (I}

Determina la gravedad del dafio o hurto de los activos con base en criterios de evaluacion
definidos por el analista y el requirente.

INi | Definicic ey
1 In pérdida de confianza en la institucion.
2 Leve Dafo ala infraestructura de {ainstalacion.
3 Grave Interrupcion del funcionamiento de la instalacion.
. Dafio a la imagen del pais, dafios, ambientales, lesiones graves,
4 Critico . '
. etcétera.
e pérdida de vidas, peligro de salud, riesgos de seguridad
5 Catastrofico Aacibhal pelg 9 9

Nota: Se pueden crear o utilizar tablas ya definidas por otras metodologias, como Carver,
Hazop, etcétera, y se determinara la criticidad del riesgo de acuerdo con el resultado general
de cada tabla de impacto.

Evaluacion del riesgo

La evaluacién del riesgo se obtiene al muitiplicar los valores: amenaza (A), vulnerabilidad (V) e
impacto (1). ‘ ’

ER=AxVx]

2025
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1 |Personas |Funcionarios-Secuestro |2 2 5

2 |Personas |Personal-Robo 4 4 3 48
3 JEquipo Servidor-Dahes 4 3 5 60
4 | Equipo Subestacion-Sabotaje 2 4 4 32
5 |Instalacion |Bloqueo entrada 5 4 3 60
6 |Instalacién |Amenaza de bomba 5 2 : 5 50

Nivel de aceptabilidad

La definicién del nivel de aceptabilidad del riesgo de cada activo requiere comparar el resultado
total del producto de ER = A x V x I-con la tabla siguiente:

La siguiente tabla perrnite obtener el nivel de aceptabilidad:

Atencion Inmediata
tencion a corto plazo
Atencién a mediano plazo

El resultado quedaria como sigue:

1 |Personas | Snelonarios: 2 12 5 20
Secuestro: -

2 |Personas |Personal-Robo 4 4 3 48

3 |Equipo Servidor-Dafos 4 3 5 60

4 | Equipo Subestacién-Sabotaje |2 4 4 32

5 |Instalacién | Blogueo entrada 5 4 3 60

6 | Instalacion|Amenaza de bomba |5 2 5 50

Esto permite definir la prioridad de intervencidn en la proteccidon de un activo de acuerdo con
sus amenazas y vulnerabilidades, asi como el tipo de controles que permitirdn la mitigacion del

, escenario.
% . Ao de
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A continuacion, se detalla Ia descripcién de los niveles de aceptabilidad:

7 La segundad es adecuada..
Cuentan con los equipos para operar; son adecuados, suficientes y redundantes.
Cumple con un programa de mantenimiento predictivo y existe un programa de

renovacion tecnologica.
Los protocolos se aplican correctamente; se actualizan con forme a nuevas

amenazas y se realizan simulacros.

La probabilidad de materializarse una amenaza es muy baja.

La seguridad es adecuada.

Cuenta con los equipos para operar; son adecuados y suficientes.

Cumple con un programa de mantenimiento.

Los protocolos se aplican correctamente.

La probabilidad de materializarse una amenaza es baja.

| La seguridad no es la adecuada.

B | Cuenta con los controles para operar, pero estos no cumplen con la cantidad ni
| calidad de equipo requerido; su estado no es optimo.

'Los protocolos de operacién son insuficientes y no estan por escrito.

| La probabilidad de dafio es alta.

La seguridad estd en riesgo.

Cuenta con los controles-para operar, pero estos no cumplen con la cantidad ni

calidad de equipo requerido; su estado no es 6ptimo.

'No hay protocolos de operacion por escrito.

La probabilidad de dafio es muy alta.

@

Prioridad de intervencion

Después de la valoracién de los riesgos, la prioridad de intervencién se obtiene del valor total
del producto de (A)XV)(I), en donde los riesgos se ordenan de forma ascendente tomando en

cuenta el resuitado.

3 Equio Servidor-Dafios 4 3 5 § Inadmisible
5 |Instalacion | Bloqueo entrada 5 4 3 Inadmisible
6 |Instalacion|Amenaza de bomba |5 2 5 '
2 |Personas |Personal-Robo 4 4 3
2(}25
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4 |Equipo  |Subestaci6n-Sabotaje |2 , , ceptabl
1 |Personas |Funcionarios-Secuestro|2 2 5 20 Tolerable |

En el documento de analisis de riesgos se debe presentar de manera clara, especifica y objetiva
la propuesta de solucién a la problemdtica de seguridad que se ha detectado. A esto se le
conoce como mitigacién de riesgos, y debe establecerse entre los integrantes de la célula, el
requirente y los especialistas en seguridad encargados de proteger los activos.

Fase IV. Mitigacion del riesgo

El personal de anélisis de riesgos y los especialistas en seguridad deben disefiar un sistema
integral de seguridad para proteger los activos y asi disminuir los riesgos detectados. Este
sistema debera establecer acciones de disuasion, prevencion, deteccién, retraso, reaccion y
coordinacién; en él se deben incluir:

Estructurales o fisicos. Barreras, disefios, mallas, ventanillas, protecciones, etcétera.
Tecnoldgicos. Software especializado, circuito cerrado de TV, rayos X en accesos, accesos

automatizados, control de paguetes, etcétera

Procesos. Programa integral de seguridad, politicas de seguridad, protocolos, procedimientos,
consignas, capacitacién, etcétera.

Personas. Personal de sequridad, moni torista, caninos, etcétera

Estructurales o fisicos

Una serie de condiciones fisicas que deben cumplir los inmuebles para funcionar de manera
segura; es decir, es necesario que existan barreras fisicas para delimitar, retardar, disuadir y
proteger las instalaciones,

Las barreras perimetrales ofrecen cierto grado de disuasion fisica, psicologica y legal para los
intrusos.

Propésitos de la barrera perimetral:
Delinear los limites

Encaminar a las visitas hacia los puntos legales de ingreso
Disuadir y demorar a los intrusos ilegales

%3‘@,?3’% Havre #7, Col, jusrez, Alcaldia Cuauhtémor. €. P, 06600, Chudad de México. Tel. Conmutador (55} 71025830 £xt. 00000
B btep wewwimssigobimfimss-bienestar

Pagina 36.de 49




. Gobierno de

* México

@ Programa
IMSS-Bignestar

et

. La emision de criterios de funcionalida de las barreras fisicas existentes demanda determinar
" si cumplen con el cometido para el que fueren instaladas, considerando que son fortalezas

complementarias para la delimitacién y proteccion perimetral, controlar accesos, resguardo de
areas internas, bloguear fisicamente y retardar la entrada de personas no autorizadas, etcétera.

Las barreras fisicas para la seguridad de los inmuebles es uno de los elementos fundamentales
en la evaluacién de los riesgos y las vulnerabilidades. En todo momento es imperativo
considerar la existencia de normas oficiales que se deben cumplir para garantizar el buen
funcionamiento de las barreras fisicas instaladas.

Dentro de las-barreras mas comunes se tienen:

Tendido de alambre de plas
Cercas simples

Cercas para uso duro

Muros o paredes

Muros con alambre de puas
Muros con remate de concertina
Etcetera

Tecnologicas

Las medidas de seguridad con apoyo tecnolégico son todas aquellas dotadas de dispositivos y
sistemas que coadyuvan en la deteccion, proteccion, vigilancia, evaluacién y reaccion; por tanto,
tienen como meta apoyar las funciones de los elementos de seguridad. En ningdn caso un
artefacto sustituye a las personas.

Los equipos tecnolbgicos de los sistemas de sequridad deberan cumplir las normativas
aplicables, nacionales e internacionales. También es altamente recomendable centralizar ia
informacién generada y que los equipos utilicen una plataforma de gestion, condicién que
permite el intercambio de datos entre todos los equipos utilizados. ’

Los sistemas que deberan interactuar por medio de una plataforma de gestion pueden ser,
entre otros: ‘

Sistema de videovigilancia

Sistema de sensores de movimiento
Sistema automatizado de cierre de puertas
Sensores de alertamiento

Afwrde ; —
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Control de accesos automatizado por medio de equipos biométricos

Inspeccién no intrusiva (arcos detectores de metales) y deteccion (tineles de rayos X}
Plataformas de gestion '

Otros sistemas

Procesos

Estos brindan pautas escritas basicas empleadas para garantizar la eficacia operativa del plan
integral de seqguridad.

Definen las politicas de seguridad de |a institucion
Establecen la guia para el manejo de la seguridad
Resuelven conflictos o incidentes de seguridad
Garantizan la seguridad de las instalaciones

Las politicas y los procedimientos son la primera medida de seguridad de un sistema de
proteccion fisica efectivo; brindan la orientacién necesaria para realizar los operativos de los
elementos de seguridad, desplegar la tecnologia de seguridad y evaluar la eficacia general de
las medidas de'seguridad.

Una vez que se formulan las politicas y los procedimientos, éstos deben probarse y revisarse en
forma continua. Esta revisién brinda a los responsables de la sequridad la capacidad para
identificar problemas antes de emprender una accién y ademas permite la practlca y el
conocimiento de los procedimientos.

Las politicas seran cumplidas al establecer los procedimientos correspondientes para detectar
y prever cualquier riesgo; un procedimiento menciona una serie de tareas, pasosy actividades
gue permiten cumplir con una meta o consigna.

Cada instalacién requiere de sus procedimientos especificos; sin embargo, existen varios que
pueden estandarizarse; por ejemplo, los controles en:

Acceso peatonal

Acceso de paquetes

Revision de pertenencias
Ingreso de equipo de computo
Ingreso de paquetes

Acceso vehicular

Acceso a areas restringidas
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Revisi6n de dreas:controladas

Vigilancia de helipuertos

Vigilancia de subestaciones y plantas de energia
Etcétera

Estos procedimientos pueden considerarse estandarizados y es posible replicarlos en cualquier
instalacion, se recomienda consultar el Manual de Procedimientos Estandarizados del Servicio

de Proteccitn Federal de la CNS.

Otro de los elementos funidamentales para garantizar la efectividad del personal de seguridad
en una instalacién son los protocolos sisteraticos de operacién. Estos incluyen las acciones que
. en necesario seguir ante determinados acontecimientos, como:

Amenaza de bomba
Manifestacion

Bloqueo de accesos o salidas
Agresion a personal o funcionarios
Robo

Sismo

Incendio

Terrorismo

Secuestro

Toma de rehén o rehenes
Etcétera

Existen también procedimientos complementarios'y de apoyo para la seguridad, los cuales
dependen del tipo de instalaciones con las que se cuenta; por ejemplo, se tienen jos de:

Humiinacién A
Sistemas de deteccién de intrusos
Videovigilancia

Control de cerrojos y llaves

Filtros o esclusas para control del ingreso
Custodia y ubicacion de activos protegidos
Etcétera

Operacién de barreras perimetrales, puentes o puertas especiales /

Personas

2025
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La respuesta de los elementos de seguridad depende de que se cuente con los planes tacticos
adecuados, el trabajo en equipo, el conocimiento de los procedimientos y su capacitacion. Los
. especialistas en analisis de nesgos y de sequridad deberan; de manera constante, comprobar
el funcionamiento de los planes de respuesta del personal de seguridad. Para verificar tales
planes se recomienda realizar simulacros en los que se observe de manera especial el
conocimiento y la coordinacion de los elementos de seguridad.

El despliegue y actuacién del personal de seguridad\siempre deben ser resultado del estudio y
andlisis de riesgos, Esto permitird definir de manera precisa las funciones y consignas de los
integrantes del cuerpo de seguridad de la institucion, ademas de que la vigilancia y proteccion
se realice acorde con los activos que deben protegerse.

Los principales objetivos de los elementos de seguridad en la proteccion perimetral de un
inmueble son disuasién, prevencién, deteccion, evaluacién, demora y reaccion.

Para que el plan integral de seguridad sea eficaz es fundamental que cada elemento funcione
como es debido. Por tanto, se recomienda que en seguridad perimetral se actGe de la siguiente
manera:

Elemento en sitio debidamente equipado (disuasion)

Notificar un evento (deteccion y evaluacion)

Desacelerar el avance del adversario {demora)

Lo cual permite que las fuerzas de seguridad tengan tiempo para interceptar, detener o

neutralizar al adversario (reaccién)
Los criterios para la designacion del personal de seguridad quedaran establecidos por:

La identificacién de los riesgos.

Los puntos estratégicos para el control del riesgo ,

La cantidad de equipo electrénico que apoye la identificacién de los posibles riesgos
La cantidad objetiva de personal para controlar el nesgo

La capacidad operativa y tiempo de reaccion

Plataforma de gestién de la seguridad

En cualquier sistema de seguridad dotado de dispositivos electronicos siempre sera
recomendable que cuente con el software adecuado para administrar de manera eficiente la
interaccién de todos los elementos involucrados en el sistema de seguridad. Una plataforma de
seguridad deberd contar con la capacidad para crear cercas virtuales y el establecimiento de

R 2025
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horarios de control, Io que permite concentrar la vigilancia en puntos y objetos especificos
aprovechando mejor los recursos y disminuyendo los espacios de almacenamiento del equipo
electronico. ' :

Plan integral de seguridad
Para garantizar la mejor operacion de un sistema de seguridad es necesario:

Identificar y conocer los activos que se protegeran
Conocer las posibles amenazas a las que estdn expuestos los activos
Analizar qué tan vulnerables son los activos

Evaluar efriesgo
Definir la prioridad de intervencién en el cuidado de los activos
Disefiar los mecanismos de seguridad y proteccion incluyendo:

Las barreras fisicas, modificaciones y adaptaciones para disuadir e impedir el paso de intrusos.
La instalacién y operacién de equipo electrénico de apoyo para la seguridad y de ser posible
una plataforma de gestion de la seguridad. .

Los procedimientos y protocolos bajo los cuales deben actuar los elementos de seguridad para
garantizar la proteccion del inmueble y las personas. En este rubro se debe incluir la orden
diaria de operaciones en la que se indica qué se debe hacer en cada punto de control de
seguridad. ,

El nimero de elementos de seguridad necesarios para cumplir la orden diaria de operaciones
y la supervision del cumplimiento de todos los procedimientos.

Todo esto se obtiene a partir del analisis de riesgos y se construye al analizar sus resultados.
Cuando todo ello se puede coordinar y cada elemento de seguridad conoce sus funciones y qué
hacer ante eventualidades, se dice que se cuenta con un plan integral de seguridad. Este plan
en una institucién debe ser el medio ideal para proporcionar la mejor proteccion a los activos.

Existen acciones impredecibles o hechos no considerados, pero mediante coordinacion,

capacitacién permanente y revisiones constantes podran mitigarse mejor que si no se cuenta
con un plan especifico.

antes descritos, incluyendo la supervision, evaluacion y mantenimiento de dicho sistema.

A continuacién, se presenta el “Diagrama General de Analisis de Riesgos” con todos los términos xg
?‘i
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DIAGRAMA GENERAL DE ANALISIS DE RIESGO

e
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GLOSARIO DE TERMINOS

Activos: Es aquella persona, objeto, proceso o propiedad que en caso de sufrir dafio puede
desestabilizar el funcionamiento de la instalacién, y dada su importancia para las
organizaciones requieren de medidas especiales de prevencién o proteccién para
salvaguardarlos y evitar una consecuencia indeseable. ‘

Analista de riesgos: Persona certificada en anélisis y gestién de riesgos.

Amenaza: Probabilidad de ocurrencia o presencia de un riesgo que cause dafio a un sistema; se
entiende como dafio una forma de destruccion. :

Amenazas naturales: Aquellas generadas por fenémenos naturales y, por tanto, ajenos a la
voluntad humana.

Amenazas sociales: Conductas antisociales o antijuridicas que implican una negacion total del
sistema de normas y leyes; sus consecuencias afectan la vida, los bienes y el ambiente.

Amenazas imprevistas o por accidentes: Aquellas derivadas de las condiciones anormales de los
sistemas, procesos o en los planes; se incluyen accidentes, procedimientos peligrosos, fallas en
la instalacién que pueden causar muerte, lesiones, dafios, enfermedades u otros impactos
sobre la salud; pérdida de medios de sustento y de servicios, afectaciones sociales, econémicas
y ambientales.

Anélisis de riesgos: Es el estudio de las causas, las fuentes de riesgo, las consecuencias y la
probabilidad de que éstas ocurran.

Célula de analisis de riesgo: Equipo multidisciplinario y especializado en la identificacion de
riesgos, amenazas y vulnerabilidades que subsisten en torno a los activos de una instalacion, y
que cuenta con la capacidad técnica para emitir recomendaciones destinadas a mitigar dichos
factores de riesgo.

Perjuicio: Detrimento que una amenaza causa a un activo.

Factor de exposicién (FE): Grado en que un activo esta sujeto a un evento 0 suceso enun periodo
o lugar determinado.

Guia base: Instrumento técnico que contiene las bases metodoldgicas para la elaboracion de
los analisis de riesgos.

{ ) Sufmidy " .
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Impacto: Tipo y nivel de los efectos adversos causados por la ocurrencia de uno o varios riesgos,
con resultados medibles para la orgamzac:on pueden provocar pérdidas y afectaciones en los
activos o alterar la continuidad de las operaciones.

MES: Siglas de marcha exploratoria de seguridad. Es el recorrido de inspeccién visual y fisica de
las condiciones del sistema mtegra de seguridad de la instalacion y su correlacién con su
gestion de riesgos.

Orden general de operaciones: Orden escrita en la cual se establecen las consignas generales y
especificas, y las responsabilidades del personal de seguridad, asi como las estrategias de
comunicacion y coordinacion en caso de eventos no deseados.

Personal de seguridad: Personas encargadas de la seguridad, custodia, proteccién y vigilancia
de las instalaciones del IMSS.

Plan integral de seguridad: Serie de componentes disefiados para funcionar en conjunto y
lograr estrategias para proteger las instalaciones. Incorpora a las personas, las tecnologias,
politicas y los procedtmlentos parala proteccnon contra amenazas latentes.

Procedimiento: Serie puntual de tareas, pasos y procesos necesarios para !ograr un cometido
de seguridad; manera en que la organizacion opera sus politicas.

Protocolo sistematico de operacion (PSO): Conjunto de reglas estandarizadas que permiten
establecer mecanismos y formas de actuacion para prevenir y enfrentar una emergencia.

Requerimiento de datos: Peticion de la informacion necesaria a la organizacion salicitante para
cumplir con la evaluacion de los componentes funcionales de la institucion.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre las personas, objetos u objetivos. Puede ser negativo,
lo que sera un siniestro, o positivo, lo que sera un suceso.

Riesgo aceptable: Es aquel que se-asume, en virtud de que su materializacién no constituye un
impacto importante para los activos; por lo general es inherente a la operacion.

Riesgo inaceptable: Es aquel que requiere de mitigacién a corto plazo, ya que puede afectar
toda la operacion, la continuidad de la operacion bajo esta condicién; requiere de la autorizacion

de las autoridades de la institucion.

2025
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Riesgo inadmisible: Los riesgos que alcanzan la calificacion de inadmisibles tienen la capacidad
de desestabilizar el sistema y su atencion debe ser inmediata; por tanto, la responsabilidad de
la continuidad de la operacién bajo este nivel de riesgo solo puede asumirla la mas alta

autoridad.

Riesgo tolerable: El riesgo determinado dentro de este tipo de clasificacién indica que la
operacién no requiere suspenderse; sin embargo, debe atenderse a tiempo con acciones de
mejora con el fin de evitar complicaciones.

Seguridad fisica: Conjunto de acciones destinadas a la proteccion fisica de los activos que se
encuentran en una instalacion.

Vulnerabilidad: Debilidad de los activos o de las medidas de sequridad que ‘pueden ser
aprovechadas o superadas por una amenaza para ocasionar un dafio.

At 5
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Apéndice 17.-
“parte de Novedades del Servicio de Vigilancia”.

de Servicios

de Consarvacion y Servici tan
i Oficiha de-Sequridad 'y Fesguardo de Tnamshles
HORANG DESCRIPCION DE LA NOVEDADES
Elebord V.80,
- Hombie yoargo Hombre y.camo
A4BL08008
Apéndice 18.-
2%
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Apéndice 18.-

“Encuesta de satisfaccion”.

Logo de la empresa: Servicio de seguridad enel- OOAD

Visita de atencion y encuesta de calidad para el responsable del servicio en unidad IMSS

Unidad: | Direccion: Fecha:
Cargo y nombre del responsable del servicio de seguridad en la Hora:
Unidad.

Nombre del supervisor de} proveedor. Ruta:
Encuesta Lo

0=Nao 1=5i

;Se cubre la plantilia asignada al 100%?

¢El personal de seguridad de la empresa estd capacitado en los temas establecidos en
el contrato, para fa funcidn del servicio de seguridad?

¢El personal asignado por la empresa cumple con el perfil como lo establece el
contrato del servicio? .

¢El personal de seguridad cuenta con uniforme de conformidad con el contrato de
servicio de seguridad-{pantaién, camisola, gorra y chamarra con logotipo, calzado,
credencial vigente, ademas del uniforme complementario para los puestos de servicio
al exterior) y lo usa de forma adecuada?

¢El personal de seguridad cuenta-con equipo operativo.de conformtdad con el contrato
de servicio de sequridad (radio o teleforifa con cargador, idmpara portdtil para turnos
de 24h o 12h nocturno, fornitura con porta tolete'y porta radio, tolete PR-24 o bastén
retractil y silbate) y o usa de forma adecuada?

(El seérvicio del sistema de CCTV estd instalado y funciona como lo establece el contrato
del servicio?

¢El supervisor del proveedor, acude de forma frecuente, se presenta con usted,
supervisa al personal subrogadoe, y da solucién a las dreas de oportunidad
identificadas?

(Considera adecuado el desempefio de las actividades del supervisor del proveedor?

;Considera adecuada la frecuencia con que se realiza la supervision?

¢El supervisor del proveedor se traslada en vehiculo de la empresa de conformidad
con lo gue establece el contrato de servicio?

Havre# 7. Col. Judrez, Alcaldia Cuaumémocy P (}6600 Crudad de Me)ﬂco Tel. Conn
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l Catificaciféh

Sello de la unidad IMSS ‘ Nombre yfirma del responséble del'servicio
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'APENDICE 19.-

“COBERTURA DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y CAMARAS DE CCTV POR UNIDAD DE SERVICIO".

Cobertura por OOAD, UMAE o CV de:

(Logo del proveedor)
Fecha de elaboracion:

e ‘Cobertura
24 horas __12horas ‘
:'S‘éha‘c"ibs Sabados, |Camaras
Ne. | Unidad Direecidn AT tunesa |Domingos |de
Lunes a{Domingosy | . Lo T i
- o ‘viernes - |y Dias cCTv
viernes | Dias ' ;
: | Festivos .~ FEstivas
D N D IN
i
2
3
4
5
Total \ o o . jo lo o jo o

Nombrey Firma
Coordinador de la-empresa

I 2025
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Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacién de Abastecimiento y EQuipamiento

ACTA DE NOTIFICACION DE RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA MIXTA NACIONAL No. AA-50-GYR-050GYRO17-N-81-
2025 CELEBRADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA PARA UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL
PROGRAMA IMSS-BIENESTAR, CON VIGENCIA DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2025, DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 41
FRACCION Il DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

En la Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo., siendo las 18:00 horas del dia 31 de marzo de 2025, se reunieron en la Sala de Licitaciones de la Coordinacion
de Abastecimiento y Equipamiento, sita en Calle Arboledas No. 115, Lotes 54 y 55 Fraccionamiento Industrial la Paz, C.P. 42080, los servidores publicos, que

al final se enlistan, suscriben y firman, con el objeto de dejar asentado el resultado del procedimiento de la Adjudicaciéon Directa que se menciona en el
proemio de esta acta.

Primero: El Instituto Mexicano del Seguro Social, como instrumento basico de la Seguridad Social, se encuentra obligado a proporcionar a sus asegurados
y beneficiarios los servicios de salud en cumplimiento del articulo 4to de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 1ero de Ley
General de Salud y articulo 2do de la Ley del Seguro Social, como en este caso en especifico para el Servicio de Seguridad Subrogada para Unidades

Médicas y No Médicas del Programa IMSS-BIENESTAR, servicio que resulta indispensable para salvaguardar |la seguridad de los derechohabientes,
asi como del patrimonio del Instituto.

Segundo: En razén de lo anterior, la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, través de la Coordinacion del Programa IMSS-BIENESTAR, en este
OOAD Hidalgo, mediante oficio 6390301073110/112/2025, solicité a la Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento la Contratacion del Servicio de
Seguridad Subrogada para Unidades Médicas y No Médicas del Programa IMSS-BIENESTAR, con vigencia del 01 al 30 de abril de 2025.

Tercero: Por lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 fraccién il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(en adelante la Ley o LAASSP), con el objetivo garantizar la urgente contratacién del Servicio de Seguridad Subrogado, se identifica mediante Investigacion
de Mercado, y antecedentes previos al proveedor Servicios Industriales e Institucionales S.A. de C\V., a quien se le solicité sostenimiento de precio bajo los
mismos términos y condiciones del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional Numero AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025, para brindar el Servicio

de Seguridad Subrogada, considerando que en su momento la propuesta presentada en el procedimiento antes mencionado fue evaluado determinandose
su Solvencia Técnica, Legal-Administrativa y Econémica.

Cuarto: Recibida la respuesta positiva del proveedor Servicios Industriales e Institucionales S.A. de C.V, la Jefatura de Servicios de Prestaciones
Médicas, través de la Coordinacion del Programa IMSS-BIENESTAR envia Justificacién de la excepcién de la licitacion publica, en la que justifica,
fundamenta, motiva y dictamina como procedente la excepcion a la Licitacion Publica, acreditando los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia; manifestando que la propuesta presentada por el oferente asignado, resulta ofrecer las mejores condiciones
técnicas y econdmicas para atender la eventualidad, asi como que cuenta con capacidad de respuesta de inmediata.
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ANEXO 4 (CUATRO)

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL PROVEEDOR”

POR LO QUE SE REFIERE AL PRESENTE ANEXO, SE RESERVA
LA INFORMACION POR SER ESTA SUSCEPTIBLE DE AFECTAR LA
ESFERA JURIDICA DE LAS PERSONAS FiSICAS Y MORALES
MENCIONADAS EN LA MISMA.

ESTO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 113 FRACCION | Y III
DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.



'@ Programa

MSS IMSS-Bienestar

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL HIDALGO
Jefatura de Prestaciones Médicas

Coordinacién del Programa IMSS-BIENESTAR

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 113 FRACCION | DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN EL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, SE TESTAN LOS DATOS
CORRESPONDIENTES A CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LA
PERSONA FiSICA, CUYA DIFUSION PUEDE PONER EN RIESGO LA ESFERA JURIDICA, SOCIAL Y PERSONAL DE LA MISMA. y:
Memorandum. 63 90 0107 3100/ 110 /2025

Pachuca de Soto, Hgo., a 18 Marzo del 2025.

L.E.M. Emanuel Herndndez Godinez
Titular de la Coordinacidn de
Abastecimiento y Equipamiento
PRESENTE

Por medio del presente me permito dar a conocer a usted el nombre del representante de la Jefatura a mi cargo,
quien serd responsable de la Administracién del Contrato para la “SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA PARA
UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y COORDINACIONES REGIONALES DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR PARA
ABRIL 2025", con vigencia del 01 al 30 de abril del 2025, de conformidad con los numerales 4.24.6 y 5.3.15 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social y aquellos numerales donde se estipula su responsabilidad y participacion.

Nombre y cargo Firma de Aceptacién
DAIS Sandra Aidée Baca Rodriguez
Coordinador Médico del Programa IMSS-BIENESTAR

RFC:
TELEFONO: 7717189834 EXT: 13371
Correo Electrénico: sandra.bacar@imss.gob.mx

DIRECCION: Boulevard Luis Donaldo Colosio No. 4604,
Colonia EL Palmar I, Fraccién Il, Pachuca de Soto Hidalgo,
CP 42088

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para saludarle cordialmente.

ATENTAMENTH »~/

Prestaciones Médicas

i =)
Validé Hevv
. s ov\ﬂ
DAIS Sandra Aideé odriguez Mtra. Juana May#’o afael
Coordinador Médico d ograma IMSS- Supervisor Administrativo EGAS
Bienest

2025

Ano de
La Mujer

lndlgena Boulevard Luis Donaldo Colosio No. 4604, Colenia El Palmar I; Fraoclbn Il, Pachuca de Soto Hldalgo Cp. 42088;
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DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 113 FRACCIÓN I DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, EN EL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, SE TESTAN LOS DATOS CORRESPONDIENTES A CLAVE ÚNICA DE REGISTRO DE POBLACIÓN Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LA PERSONA FÍSICA, CUYA DIFUSIÓN PUEDE PONER EN RIESGO LA ESFERA JURÍDICA, SOCIAL Y PERSONAL DE LA MISMA.


Servicio de Administracion Tributaria

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave R.F.C.

25NB7469184 S11941007610

Nombre, Denominacion o Razén social

SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES SA DE CV

Estimado contribuyente
Respuesta de opinion:
En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta
revision, se encuentra al corriente en el cumplimiento de los puntos que revisa la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, contenidos
en la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente. Por lo que se emite esta opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido POSITIVO. La
presente opinién no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacion
previstas en el Codigo Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 2 de abril de 2025 a las 11:23 horas

Notas

1.-Para estimulos o subsidios, la opinion que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando
el monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

2 -La opinién que se genere indicando que es INSCRITO SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinion Negativa para efectos de contratacion
de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica

3.-Tratandose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia en que se emite segun lo establecido en la regla
2.1.27.y 30 dias naturales a partir de su emision para tramites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.36. de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2025.

4 -El procedimiento para obtener la opinién se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.36. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2025 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que
se ubican en los supuestos del articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

5.-La opinion del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA. - Cuando el
contribuyente esté inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.36. de
la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2025; NEGATIVA. - Cuando el contribuyente esté inscrito y no se encuentre al corriente en el cumplimiento

Cadena Original
|IS11941007610]25NB7469184|02-04-2025|P|[|00001088888800000031|

Sello Digital
RZc+q7qod2WrsmphwOKGEIGLLi10bwRrA61G3JTb8unhi+++HDaWT21jQF4jF41d+iL0zRYNjOwUaH8Hd5fOvKHUCc
aBR6mEBogsaRsdcaYJfonCSn5D4eKJ9ZdEBXeT9jWuh21vwOZxcAIVGmhxaMQZ7nv351UZMmfhkWjYADgCntuGOZu
pZxIMsOV+Dt6KT/IEBcn2nZ8rAiveJmb7a7LeShuOajmaJV6SDbs3x1egpWgNXcc/6t3xMSBLsC//TAh6Xa9ZoiCl
4GfUQqpkdZ41dmg2NvNxR4bzVQOLQebJ+MHgIExzsYkBV 1vi6wOhdI3k1GtvZBHCJXIdc1sA==

Contacto:
GOBIERNO DE PP Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
. Ciudad de México. Atencion telefénica 01 55
MEXICO ‘ HACIENDA ’ [T SAT 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada

01877 44 88 728.

Pagina 1 de 2



Servicio de Administracion Tributaria

Notas

de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.36. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2025; INSCRITO SIN
OBLIGACIONES .- Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.

6.-El procedimiento para obtener la opinion se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.36. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2025 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra mision es servirle.

Los alcances y condiciones del tratamiento de sus datos personales podra consultarlos en el aviso integral de privacidad para ello, ingrese al portal
de Internet del SAT en la siguiente ruta: http://omawww sat.gob_ mx/documentossat/Paginas/AvisodePrivacidadSAT/aviso_de_privacidad_sat.htm

Cadena Original
|IS11941007610]25NB7469184|02-04-2025|P|[|00001088888800000031|

Sello Digital
RZc+q7qod2WrsmphwOKGEIGLLi10bwRrA61G3JTb8unhi+++HDaWT21jQF4jF41d+iL0zRYNjOwUaH8Hd5fOvKHUCc
aBR6mEBogsaRsdcaYJfonCSn5D4eKJ9ZdEBXeT9jWuh21vwOZxcAIVGmhxaMQZ7nv351UZMmfhkWjYADgCntuGOZu
pZxIMsOV+Dt6KT/IEBcn2nZ8rAiveJmb7a7LeShuOajmaJV6SDbs3x1egpWgNXcc/6t3xMSBLsC//TAh6Xa9ZoiCl
4GfUQqpkdZ41dmg2NvNxR4bzVQOLQebJ+MHgIExzsYkBV 1vi6wOhdI3k1GtvZBHCJXIdc1sA==

Contacto:
GOBIERNO DE PP Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
. Ciudad de México. Atencion telefénica 01 55
MEXI C (0] ‘ HACIENDA ’ 20 SAT Nk 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada

01877 44 88 728.

Pagina 2 de 2



Gobierno de

Meéxico

[N
@ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

& -
5%,

=

FECHA: 02 de abril de 2025

Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social

Folio: 17435988649481359146757
Clave de RF.C.: S11941007610
Nombre, Denominacion o Razon Social: SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES

Estimado Patron:

Respuesta de opinion:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electronicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinion Positiva.

La presente opinion se realiza unicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacion previstas en la Ley del Seguro Social y el Cédigo
Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 02 de abril de 2025, a las 07:00 horas.

Esta carta opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales tiene una vigencia hasta el 02 de abril de 2025, 23:59:59.

Usted tiene registrado(s) 8607 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:

1. Encasodees'anncmbﬂneyustedseaelpamcularqueestenscmoamedIMSSoseaelmpresemamelegal podra usted una ion ante la i6n que controla el (los) crédito(s) fiscales y adjuntar este documento, asi como

2. La presente quon se emite eonsnderandoloesiableodoen los incisos a) y b), del Acuerdo de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social.

3. Tiene una vigencia del mismo dia que fue de i con el Acuerdo de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social.

4. La opinion del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del patron en los siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el particular esté inscrito ante el IMSS y al d enel i de las obligaci que se i enlos
|wsosa)yb)delareglaeuana de conformidad con el Acuerdo de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el H. OonsejoTeemeodeilnst:thMencanodelSegunSoaal NEGATIVA.- Cuandoel i no esté al i enel imi de las

i en materia de i soeualquesecons»deranenbsunetsosa)yb)delareglaelnnadelamerdoanﬁesmado SIN OPINION.- Cuando no se localice en los i del IMSS la & i0 Z para inar el
de las obligaci fiscales en materia de social de los
5. Seincluyen datos informativos, en su caso tales como: snelparbcdareuemaconalgunamdeﬁscahzmnenpmeesooslcuemaconmed-osdedefensamterpuesbseneonvadeaw ini i o i jiti por el IMSS o si cuenta

conalgmeonvemodepagoaptams los cuales no inciden en el sentido que se emita la opinion
6. La presente opinion se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fnscaldela Federacion y del Acuerdo ACDO.SA2.HCT.270422/107.P.DIR de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto

Mexicano del Seguro Social.
Este servicio es gratuito.
ElIMSS es el i basico de i social para todos los trabajadores y sus familias.
Sus datos son i yp i en los si del IMSS, de i con los Li i de Pro ion de Datos F y con las di ici fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin

de ejercer las facultad L ala L fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Subdelegacion competente.

Cadena Original: |lInvocante:portalimssdigital| Tramite:Carta de No Adeudo Art. 32D|Fecha:02 de abril 2025, 07: uo 42|Folio: 1743508884048 1350146757|RFC:S11841007610|Nombre o Razon
Social:SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES|CURP:|Opinion:POSITIVA|F: ia:02 de abril 2025, 07-:00:42|FechaFinVigencia:02 de abril de 2025,
23:50:50||

Sello digital: 2jhbDJWBBqUPESrSAJ2uTmkw2d TR/BA/FJFKKL7hDPBIFP2XwxW7weCeall/z8qgcBOA TillkxUSzulMV 1WeWhOZSDJ7At4d 18WKKJYRUMJWKA/3ala/OV584DqOKKKD/IhfQhPVt
tnvYizaxHaxVIYPKJ28SerytFe/OLIetODZP42yFiWlyJa88qx/Cx57wCXgdCP+BtzcmvBryfa+XNUleZciPYhPTE/EsQfwySOz+pxyBuxKLHcjjBuio1 sRQUCANLFyxi3XCJW+YIRg+WE
KBOZBhwk4tYObqQKdqT2NJQnPLiqq] DI2U2CUwD+pwA=

Secuencia Notarial:  26540c80-0d89-4ba7-bc81-08215300040e

Nuamero de Serie: 0000000000000000000 1

Hoja 1de 1



DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 113 FRACCION IIl DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN EL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, SE TESTAN
LOS DATOS CORRESPONDIENTES A CODIGOS QR Y NUMERO DE TRABAJADORES, CUYA DIFUSION PUEDE PONER EN RIESGO LA ESFERA JURIDICA, SOCIAL Y PERSONAL DE LA MISMA.

O

INFONAVIT

Coordinacion General de Recaudacioén Fiscal

Gerencia Senior de Recaudacion y Cobranza Fiscal

Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias
Ciudad de México, a 29 de Marzo de 2025

Constancia de Situacién Fiscal en materia obligaciones Fiscalesrelativa a las aportaciones patronales y entero de descuentos.

Folio: 0000485018/2025
RFC: S11941007610
Nombre o Razon Social: SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES SA DE CV

Estimado Patrén:

En atencion a su a su solicitud de constancia de situacion fiscal registrada el dia 29 de Marzo de 2025 y 07:25:57 respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales relativas a las aportaciones patronales y entero de descuentos ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, se hace de su conocimiento lo siguiente:

Se informa que al momento de realizar la consulta solicitada por usted en los sistemas electronicos del Instituto respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de vivienda, y con relacién alos datos de identificacion que aparecen al inicio del presente documento, se detect6 que Si
se encuentra al corriente en las obligaciones patronales relativas a realizar la aportacién del cinco por ciento sobre los salarios de los trabajadores, asi
como retener y enterar los descuentos para el pago amortizaciones de crédito en términos de los articulos 29 y 30 de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por lo que la constancia que se emite es sin adeudo.

Asimismo, se sefiala que de conformidad con los registros electronicos consultados por este Instituto, ese solicitante cuenta con  [Jjjij trabajador(es)
activo(s) ante el Infonavit al 6to. Bimestre de 2024.

Se informa lo anterior, sin perjuicio de que este Instituto como Organismo Fiscal Autdbnomo se reserve el ejercicio de sus facultades para allegarse de
informacién complementaria y/o realizar los ajustes que modifiquen lo aqui hecho de su conocimiento a fin de reconocer la existencia de registros
patronales adicionales vinculados a su registro federal de contribuyentes que a su vez, puedan evidenciar el cumplimiento de obligaciones patronales ante
este Instituto en términos del Cédigo Fiscal de la Federacién yla Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda paralos Trabajadores.

Cabe mencionar, que el presente documento no constituye una resolucion definitiva en tanto que tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha de su
expedicion, indicando que la Constancia que nos ocupa constituye un acto de autoridad meramente informativo y emitido a peticiéon de la parte interesada,
por lo que no reviste caracteristicas de resolucion de caracter fiscal; no determina cantidad alguna a pagar, ni crea, modifica o extingue derechos u
obligaciones inherentes a las situaciones de hecho reguladas por la legislacién aplicable.

La presente constancia es emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su caracter de organismo fiscal auténomo,
de conformidad con los articulos 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion; 29 y 30 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores; en relacion con lo dispuesto en los articulos 3, fraccién 1V, 4 fraccion VII, 5 primer parrafo y 11 del Reglamento Interior del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de Facultades como Organismo Fiscal Auténomo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de julio de 2017; asi como las Reglas para la obtencién de la Constancia de Situacién Fiscal en materia obligaciones fiscales relativas a
las aportaciones patronales y entero de descuentos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 22 de abril de 2024.
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