
 

 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 
 

CONVOCATORIA A LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL   

LA-50-GYR-050GYR027-N-31-2026 

MANTENIMIENTO A EQUPOS DE AIRE ACONDICIONADO 2026 

 

En la Ciudad de León Guanajuato, siendo las 10:00 horas del día 05 de Febrero de 2026, de conformidad 
con el Artículo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público,  90 y 91 del 
reglamento de la Ley; en el Departamento de Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios de la 
Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en: calle Suecia esquina con España S/N, Colonia 
Los Paraísos; se reunieron los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente 
Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la licitación 
indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 36, 43 y 44 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 90 y 91 de su Reglamento de la Ley, así como del numeral 
3.4 de la Convocatoria al rubro citada. 
 
Este acto fue presidido por la Licenciada Nohemi Patricia Rangel Diaz, Servidora Pública facultada por la 
Convocante, en apego al numeral 5.3.8 b) de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, vigentes por acuerdo de 
H. Consejo Técnico mediante Acuerdo  ACDO.SA2.HCT.260923/271.P.DA., quien al inicio de esta junta, 
comunicó a los funcionarios que de conformidad con el artículo 44 de la Ley, solamente se atenderán 
solicitudes de aclaración a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el escrito en el que 
expresen su interés en participar en esta licitación a través de la Plataforma Digital de Contrataciones 
Públicas, Compras MX, por sí o en representación de un tercero, y cuyas preguntas se hayan publicado con 
24 horas de anticipación a este acto es decir, hasta las 10:00 horas del día 04 de febrero de 2026, caso 
contrario, las solicitudes de aclaración que sean publicadas con posterioridad al plazo antes previsto, no 
serán contestadas por resultar extemporáneas de conformidad con el Artículo 91 fracción IV del Reglamento 
de la Ley. 
 
Quien preside el acto, es asistido por el representante de la Jefatura de Servicios Jurídicos, por el 
Representante del Área del Órgano Interno de Control, por el representante del Área Técnica Requirente 
del Departamento de Conservación y Servicios Generales; lo anterior de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 44 de la Ley, en correlación con los artículos 2, fracción III y 91 fracción III del Reglamento; así 
mismo, se informa que el Área Contratante, responderá las solicitudes de aclaración de carácter legal y 
administrativo; todos los nombres y firmas de los funcionarios que participan, constan al final de la presente 
Acta. 
 
Acto seguido, quien preside dio inicio señalando que una vez verificado la Plataforma Digital de 
Contrataciones Públicas denominado Compras MX, y consultando el expediente número E-2025-00119747 
número de procedimiento P-2025- 00107977,  asienta que  se recibieron en tiempo y forma de conformidad 
con lo establecido en el artículo 44 de la Ley, las solicitudes de aclaración a la convocatoria a través de la 
Plataforma Compras MX, de conformidad con lo siguiente:-------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

SIN TEXTO 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

No. Nombre, razón o denominación Social 

Manifiesto 
de interés 

en 
participar 

Solicitud de 
Aclaración 

Número de 
Solicitudes 

1 ALEJANDRO ARROYO HERNANDEZ Si No 0 

2 ANGEL SANTIAGO SOSA No No 0 

3 BLANCA ERICKA GUAJARDO MARTINEZ Si Si 10 

4 CARLOS EDUARDO RENDON ISLAS No No 0 

5 CEDEREYMA DEL GOLFO SA DE CV Si No 0 

6 CHRISTOPHER JOARIB HERNANDEZ SANCHEZ Si No 0 

7 CONSORCIO OSSIAN SA DE CV No No 0 

8 CONSTRUCTORA SANTI SA DE CV No No 0 

9 DANIEL EDUARDO ORTIZ ANTONIO No No 0 

10 FRIO Y CONTROL DE LA CUENCA SA DE CV No No 0 

11 GARKEN MEDICAL SA DE CV No No 0 

12 GRACIELA MEDEL ALFARO No No 0 

13 GRISEL ZARRABAL Si No 0 

14 GRUPO COMERCIAL ARAMON SA DE CV Si No 0 

15 GRUPO RELASECAA INDUSTRIAL SA DE CV No No 0 

16 IGSA SA DE CV Si Si 2 

17 IMAAC DE COATZACOALCOS SA DE CV No No 0 

18 INCONO M2 SA DE CV No No 0 

19 
INGENIERIA ESPECIALIZADA EN ELECTRICIDAD Y MECANICA 

INDUSTRIAL S 
Si No 0 

20 INGENIERIA MOREV SA DE CV No No 0 

21 JAIR IVAN LOPEZ CARRILLO No No 0 

22 JOSE ANTONIO GONZALEZ LAURENES Si No 0 

23 JOSE LUIS JARAMILLO RODRIGUEZ No No 0 

24 JOSE LUIS RAMIREZ CASTILLO No No 0 

25 JULIO CESAR HERNANDEZ MENDIOLA No No 0 

26 KAREN BRICEYDA JAUREGUI FLORES Si No 0 

27 LUIS ALBERTO VARGAS DIAZ No No 0 



 

 

No. Nombre, razón o denominación Social 

Manifiesto 
de interés 

en 
participar 

Solicitud de 
Aclaración 

Número de 
Solicitudes 

28 OLGA GONZALEZ MEJIA No No 0 

29 OMP TECNOLOGIA & SERVICIOS SA DE CV No No 0 

30 PLANEACION Y ESTRUCTURAS GUDI SA DE CV No No 0 

31 REFRIGERANTES CUAUTITLAN SA DE CV No No 0 

32 
SERVICIOS DE INGENIERIA, MANTENIMIENTO Y AJUSTE S DE RL 

DE CV 
Si No 

0 

33 SOLUCIONES INMESOL SA DE CV No No 0 

34 TAQ SISTEMAS MEDICOS SA DE CV No No 0 

35 TRIMAPE SA DE CV No No 0 

36 VECO SA DE CV Si Si 3 

37 VEXPAR OPERACIONES, S.A. DE C.V. No No 0 
 

1. ACLARACIONES/PRECISIONES A LA CONVOCATORIA. 
 

El Área técnica requirente, manifiestan que desean efectuar alguna precisión y/o aclaración a la 
convocatoria, por lo que, que dado el volumen de la información se adjunta a la letra, como Anexo Número I 
a la presente acta.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------ 

 
2. CONTESTACIÓN A LAS SOLICITUDES DE ACLARACIÓN. 

 
Acto seguido, se procedió a la lectura de las solicitudes de aclaración a la Convocatoria presentadas en 
tiempo y forma por los licitantes, así como las respuestas otorgada por la Convocante, las cuales se 
contienen en el Anexo número II de la presente acta, de la misma manera se publica en la Plataforma 
Digital de Contrataciones Públicas denominado Compras MX, que contiene la respuesta otorgadas por la 
convocante.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De acuerdo con lo establecido en el artículo 44 de la Ley y 91 fracción I del Reglamento, a través de la 
presente se envían por la Plataforma Compras MX, las respuestas emitidas a las solicitudes de aclaración; 
así mismo, se informa a los licitantes que se otorga un plazo de seis (6) horas contados a partir de la 
publicación de la presente acta, para que en su caso, los licitantes formulen las preguntas (repreguntas) que 
consideren necesarias en relación con las precisiones y respuestas emitidas, con lo cual se garantiza el 
plazo a que se refiere dicho precepto. Una vez que sean recibidas las preguntas a las precisiones y 
respuestas dadas a los cuestionamientos. Se dará a conocer las repuestas a las preguntas (repreguntas), 
recibidas el día 06 de febrero de 2026 a las 10:00 horas --------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ -------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------ 

CIERRE DEL ACTA 
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 44 de la Ley, esta acta forma parte integrante de la 
convocatoria del presente procedimiento, así como sus respectivos anexos y deberá ser considerada por los 
licitantes en la elaboración de su proposición. 
 
Para efectos de la notificación y en términos del artículo 50 de la LAASSP, a partir de esta fecha se pone a 
disposición de los licitantes, esta acta en las oficinas Departamento de Adquisición de Bienes y Contratación 
de Servicios de la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento ubicada en calle Suecia esquina con 
España s/n, Colonia Los Paraísos, del Municipio de León, Guanajuato, por un término no menor de cinco 
días hábiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, enterarse de su contenido.  Así mismo, 



 

 

se difunde un ejemplar de la presente acta de Junta de Aclaraciones en la Plataforma Digital de 
Contrataciones Públicas denominado Compras MX, https://comprasmx.buengobierno.gob.mx, para efectos 
de la notificación y en términos de los artículos 5 fracción XI, 50 de la Ley y 91 de su Reglamento, dicho 
procedimiento sustituye a la notificación personal. 
 
No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:00 horas del día 05 
de febrero de 2026, firmando los presentes para los efectos legales, administrativos y de notificación a que 
haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez al Acta, quienes reciben copia de la 
misma.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------- 
Esta acta consta de Anexo I y Anexo II, con un total de 06 hojas útiles por ambos lados y una más por 
su anverso.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 
FUNCIONARIOS QUE INTERVIENEN: 

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
 

Nombre Área 

Lic. Nohemi Patricia Rangel Diaz 
Coordinación de Abastecimiento y 

Equipamiento 

Maestra Agustina Olalde Lastiri 
Departamento de Adquisición de Bienes y 

Contratación de Servicios 

C.P. Jorge Luis Pantoja Padilla 
Oficina de Adquisición de Bienes y Contratación 

de Servicios 

Ing. Eduardo Gerardo Moreno Cabadas 
Departamento de Conservación y Servicios 

Generales 

Lic. Cesar Adan Cordoba Escobedo Representante de Jefatura Jurídica 

 
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL 

 

Nombre Área Oficio 

C.P. José Robledo Guzman 
Representante del Área de Auditoria, 

Quejas y Responsabilidades 
Oficio de Invitación 119001-
1501001/ADQ/0034/2026 

 
 

 

SIN TEXTO 
 



 

 

Anexo I. Aclaraciones y/o precisiones a la Convocatoria. 
 

 
ANEXO TÉCNICO NÚMERO I  (UNO) 

 
REQUERIMIENTOS 

 
CATALOGO DE CONCEPTOS 

REQUERIMIENTO 
 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO A EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO 
 
 
PARTIDA I 
CENTRO DE INVESTIGACION Y FORMACION DOCENTE 
 
Mantenimiento preventivo semestral y todos los correctivos que surjan sin costo extra  para el Instituto en el 
lapso del contrato de  Servicio de Mantenimiento a Equipos de Aire Acondicionado y minisplit. Incluye: mano 
de obra, herramienta y equipo de seguridad. (Las refacciones se cotizan por separado). 
 
RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO SEMESTRAL A UNIDADES TIPO PAQUETE DE  7.5 TON 
REF  Y  22.5 TON REF 
 
Servicio de mantenimiento Semestral  
Verificación de tensión eléctrica 
Verificación de compresor 
Reapriete de bornes 
Revisión de presiones del sistema 
Revisión de temperaturas 
Revisión y limpieza de filtros de aire 
Revisión que no existan fugas (aceite, gas) 
Comprobación de carga del refrigerante y relleno en su caso 
Revisión del amperaje de compresores y motores 
Revisión de bandas 
Revisión de baleros del difusor  
Engrasado de baleros de difusor 
Lavado de condensador con liquido forcleanear 
Lavado de difusor con liquido forcleaner ecológico 
Limpieza general del equipo 
 
… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se enlista las marcas y modelos con los que cuenta el instituto de las 20 partidas. 
 



 

 

 

MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 2026

PARTIDA I  CENTRO DE INVESTIGACION Y FORMACION DOCENTE
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD PAQUETE DE 7.5 TON. YORK DH048C00N2AAA2A

UNIDAD PAQUETE DE 7.5 TON. YORK DH036C00N2AAA2A

UNIDAD PAQUETE DE 7.5 TON. YORK DH036C00N2AAA2A

UNIDAD PAQUETE DE 7.5 TON. YORK DH036C00N2AAA2A

UNIDAD PAQUETE DE 7.5 TON. YORK DF072C00N2AAA2A

UNIDAD PAQUETE DE 22.5 TON REF 1 YORK DH180C00A2AAA2B

PARTIDA II  UMF No. 53
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD PAQUETE 15.0 TON REF 1 MIDEA MRCT-150CWN1-DC 

UNIDAD PAQUETE 22.5 TON REF 1 YORK DM150C00A2AAA3C

PARTIDA III  SUBDELEGACION  LEON
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD PAQUETE DE 5.0 TON REF 1 YORK DCCE072A25A

PARTIDA IV  UMAA No. 55
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD PAQUETE DE 19.5 TON 2 YORK DM240C00A2AAA

PARTIDA V  HGSZ No. 7
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD TIPO PAQUETE DE 5.0  TON REF YORK 55ZPK33333

UNIDAD TIPO PAQUETE DE 5.0  TON REF YORK 50ZPK036-30

UNIDAD TIPO PAQUETE DE 5.0  TON REF YORK 50ZPK036-30

PARTIDA VI   HGSZ No. 10
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD CONDENSADORA Y MANEJADORA DE AIRE (SEMIABIERTA) 

CARRIER DE  15 TON.
1 CARRIER ADO24-500

UNIDAD MANEJADORA DE AIRE, 5.0 TONELADAS. MARCA YORK 1 YORK SIN MODELO

PARTIDA VII UMF No. 56
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

AIRE LAVADO 5.0 TON REF PALAU 5 DALH 180C0515

AIRE LAVADO 5.0 TON REF PALAU 5 DALH 150B500

AIRE LAVADO 5.0 TON REF PALAU 5DALH180C0515

AIRE LAVADO 5.0 TON REF PALAU 5DALH150C480

AIRE LAVADO 5.0 TON REF PALAU 5 DALH 180D480

AIRE LAVADO 5.0 TON REF PALAU 5DALH180C0515

AIRE LAVADO 5.0 TON REF PALAU 5DALH150C480

PAQUETE  10.0 TON REF 1 YORK K3EU120A33C

PARTIDA VIII   HGSZ No. 15
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD TIPO PAQUETE DE  10.0 TON REF 1 YORK SIN MODELO

PARTIDA IX   UMF No. 57
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD CONDENSADORA  12.3 TON REF 1 YORK XTI-033X036-BAEA028A

UNIDAD CONDENSADORA  14.3 TON REF 1 YORK XTO-027X030-BADA028A

UNIDAD DE PAQUETE 3.0 TON REF 1 LG YC150C00A2AAA2A

MANEJADORA DE AIRE 12.5 TON REF YORK XTI-042X084-EAJA028A

MANEJADORA DE AIRE 12.5 TON REF YORK XTI-045X078-BAHA028A

MANEJADORA DE AIRE 12.5 TON REF YORK XTI-054X072-BAJA028A

MANEJADORA DE AIRE 12.5 TON REF YORK XTI-045X066EAKA028A

MANEJADORA DE AIRE 12.5 TON REF YORK XTI-036X066-EAJA028A

MANEJADORA DE AIRE 12.5 TON REF YORK XTI-060X066-EAKA028A

MANEJADORA DE AIRE 12.5 TON REF YORK XTI-039X066-BAHA028A

MANEJADORA DE AIRE 12.5 TON REF YORK XTI-042X078-EAJA028A

MANEJADORA DE AIRE 12.5 TON REF YORK XTI-051X069-BAHA028A

MANEJADORA DE AIRE 12.5 TON REF YORK XTI-033X036-BAEA028A

MANEJADORA DE AIRE 12.5 TON REF YORK XTO-027X030-BADA028A 

YORK

YCWL0132SE28XACSDTXXXXXL

XXXXLXXXX44SXXXEXXXXXSAX

XXXXXXXXXX1XXXXXX

YORK

YCWL0132SE28XACSDTXXXXXL

XXXXLXXXX44SXXXEXXXXXSAX

XXXXXXXXXX1XXXXXX

TORRE DE ENFRIAMIENTO 210 TON REF 1 REYMSA LSFG 810110

ACONDICIONADOR DE AIRE TIPO MULTI UNIDAD CONDENSADORA 

14.3 TON REF
1 LG APUN180BTS

PARTIDA X   UMF No. 59
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD DE PAQUETE 24.0 TON REF 1 CARRIER 50TCQD24A1A5A0-A0A0

UNIDAD DE PAQUETE 9.6 TON REF 1 AAON RN-010-2-0E609-000

UNIDAD DE PAQUETE 9.1 TON REF 1 CARRIER 50TCQD12A2A50-A0A0

UNIDAD DE PAQUETE 7.7 TON REF 1 CARRIER 50TCQD09A2A50A0A0

UNIDAD DE PAQUETE 7.6 TON REF 1 CARRIER 50TCQD09A2A50A0A0

UNIDAD DE PAQUETE 7.5 TON REF 1 CARRIER 50TCQD08A2A50-A0A0

UNIDAD DE PAQUETE 3.0 TON REF 1 CARRIER 50TCQD05A2A50-A0A0

UNIDAD CONDENSADORA Y EVAPORADORA 1.0 TON REF 1 CARRIER FSHN2W

UNIDAD MANEJADORA DE AIRE 3.9 TON REF 1 CARRIER 39MN03W024LF311XKE

PARTIDA XI   UMF No. 38
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD DE CONDENSADORA Y EVAPORADORA DE 2.0 TON REF 3HP 4 YORK SIN MODELO

PARTIDA XII   UMF No. 12
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD DE PAQUETE 15.0 TON REF 1 TRANE SIN MODELO

PARTIDA XIII   UMF No. 6
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD SISTEMA DIVIDO TIPO CASSETTE DE 2.5 TON. REF 6 TRANE 2TTK0536C1000AL

PARTIDA XIV   UMF No. 8
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO TIPO PAQUETE 15 T.R., MARCA 

TRANE, MODELO EAC180A3E0A0000
1 TRANE EAC180A3E0A0000

PARTIDA XV   HGSZ No. 13
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD TIPO PAQUETE DE 15.0 TON., MARCA TRANE 2 TRANE EBC180A3E0A0000

UNIDAD TIPO PAQUETE DE 5.0 TON., MARCA CARRIER, MODELO 50TC-

D08A1A5-0A0A0
1 CARRIER 50TC-D08A1A5-0A0A0

PARTIDA XVI   UMF No. 9
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDADES DE CASSETE MARCA TRANE MOD: 2TTK0536C6000AL. 3.0 

TON. REF.
3 TRANE 2TTK0536C6000AL

PARTIDA XVII   GUARDERÍA ORDINARIA SAN MIGUEL DE ALLENDE
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD TIPO PAQUETE DE 5.0 TON. REF 3 YORK XP060COON2AZZ20001A

UNIDAD TIPO PAQUETE DE 4.0 TON. REF 1 YORK XP036C00N2AZZ10003

UNIDAD TIPO PAQUETE DE 3.0 TON. REF 1 YORK XP036C00N2AZZ10003

PARTIDA XVIII   UMF No. 11
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD TIPO PAQUETE DE 5.0 TON. REF. MARCA: YORK 1 YORK SIN MODELO

PARTIDA XIX   PLANTA DE LAVADO REGIONAL
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD TIPO PAQUETE DE 5.0 TON. REF. MARCA: YORK, MODELO  

B2HZ060A25A 
1 YORK B2HZ060A25A 

PARTIDA XX  SUBDELEGACION IRAPUATO
EQUIPO CANTIDAD MARCA MODELO

UNIDAD MANEJADORA DE AIRE, 1.0 TONELADA 2 SIN MARCA SIN MODELO

GENERADORES DE AGUA HELADA (CHILLERS) 132 TON REF

5

3

7

11

2



 

 

 

 

Anexo II. Respuestas a solicitudes de Aclaración. 
 

 

ID de la 
pregunta 

Licitante Tipo de aclaración 
Sección de la 
convocatoria 

Aclaración Respuesta 

1013895 IGSA SA DE CV 
LEGAL - 

ADMINISTRATIVA 

¿ SEGÚN EL ANEXO 
DE LA  

CONVOCATORIA 
LICITACIÓN 

PÚBLICA 
NACIONAL LA-50-

GYR-050GY 

1.- PREGUNTA: SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS 
PROPORCIONE EL DOCUMENTO Y LOS ANEXOS 
INDICADOS Y ADECUADOS A LA CONVOCATORIA DEL 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE AIRE 
ACONDICIONADO. 
 
¿ EN EL ANEXO TÉCNICO NUMERO 2, PAGINA 21, 
INDICAN UN CRONOGRAMA DE 12 SERVICIOS 
MENSUALES, SIN EMBARGO, EN LA DESCRIPCIÓN DE 
PARTIDA INDICAN QUE DEBE SER SEMESTRAL Y EN 
OTROS CUATRIMESTRAL.  
 
2.- PREGUNTA.- ¿SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS 
INDIQUE DE CUANTOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO SE REALIZARAN AL AÑO? 
 
3.-¿ SERA DE FORMA SEMESTRAL O CUATRIMESTRAL? 
 
4.- ¿ A PARTIR DE QUE FECHA SE INICIARÍAN LOS 
SERVICIOS ? 
 
¿ EN EL ANEXO TÉCNICO NÚMERO 1, DAN UNA  
DESCRIPCIÓN DE LOS TIPOS DE AIRE Y SU CAPACIDAD. 
 
5.- ¿NOS PROPORCIONAN POR FAVOR LA CONVOCANTE  
MARCA Y MODELO DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS ? 
 
6.- ¿ SE PODRÁ HACER UNA VISITA A LAS 
INSTALACIONES PARA PODER HACER UNA INSPECCIÓN Y 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN DEL ESTADO DE 
CADA UNO DE LOS AIRES? 
 
7.- ¿ DE ACUERDO A LA INSTALACIÓN Y UBICACIÓN DE 
TODOS Y CADA UNO DE LOS AIRES, PARA 
PROPORCIONAR EL MANTENIMIENTO DE SERVICIOS 
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, SE REQUERIRÁ DE 
ALGÚN EQUIPO DE ELEVACIÓN PARA REALIZAR LOS 
MANTENIMIENTOS, ESCALERA, MALACATE O GRÚA ? 
 
8.- ¿ EN EL MISMO ANEXO DE LA DESCRIPCIÓN DE 
SERVICIOS ,NOS PUEDE INDICAR LA CONVOCANTE , 

1.- El cronograma es representativo por 12 
meses debe de llenarse de acuerdo a lo que 
se esta requiriendo en el anexo técnico 1, 
tomando en cuenta que se piden dos 
mantenimientos preventivos semestrales y 
todos los correctivos que se requieran 
durante la vigencia del contrato; 2.- Se 
realizarán dos servicios de mantenimiento 
preventivo al año.                                                                                                                                                                
3.-  Será de forma semestral los 
mantenimientos preventivos y los 
mantenimientos correctivos en cualquier 
momento que se requiera.                                                                                                              
4.- A partir de que se otorgue el fallo el 
licitante ganador deberá validar el 
cronograma propuesto en la licitación con 
cada jefe de conservación a través de la 
bitácora de servicios.                                   5.- 
Se da respuesta en aclaraciones generales.                                                                                               
6.- La presente licitación no cuenta con el 
formato de visita de instalaciones pero para 
su conocimiento todos los equipos al 
momento se encuentran trabajando al 
100%.                              7.- Cada empresa 
puede proponer los materiales y 
herramientas que hagan mas sencillo su 
trabajo por lo cual no se puede contestar 
por esta razón su pregunta de manera 
objetiva.                8.- Los horarios de 
atención y servicio para cada unidad 
deberán ser acordados con cada jefe de 
conservación una vez que se realice el fallo 
de la licitación.                                                                        
9.- No se requiere la acreditación formal del 
documento DC3.                                                               
10.-En el anexo técnico numero 9,se indican 



 

 

ID de la 
pregunta 

Licitante Tipo de aclaración 
Sección de la 
convocatoria 

Aclaración Respuesta 

¿CUÁL SERÁ EL HORARIO DE ATENCION Y SERVICIO 
PARA DAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y 
CORRECTIVOS POR CADA UNA DE LAS UBICACIONES 
PROPORCIONADOS ?  
 
9.- ¿ PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS ,LA 
CONVOCANTE SOLICITARA SE CUENTE CON LA 
ACREDITACIÓN FORMAL DEL DOCUMENTO DC3 ? 
 
¿ EN LA PAGINA NUMERO 30, DEL FORMATO 9, INDICAN 
LOS NOMBRES DE LAS PERSONAS RESPONSABLES DE 
LAS DISTINTAS UNIDADES A SU CARGO , ASÍ COMO LAS 
UBICACIONES. 
 
10.¿ PARA LA PROGRAMACIÓN DE LOS SERVICIOS Y 
CORRECTIVOS, ASÍ COMO LA SOLICITUD DE ACCESOS Y 
PROGRAMACIÓN DE HORARIOS, SE HARÁ CON EL 
PERSONAL LISTADO DE ESTE ANEXO ? 

los nombres de la personas responsables de 
las distintas unidades a su cargo así como 
sus ubicaciones y con ellos se debe 
coordinar  para la realización de los servicios 
y los accesos a las unidades                                                                                                                                                 

1013917 IGSA SA DE CV 
LEGAL - 

ADMINISTRATIVA 

¿ EN LA PAGINA 
NUMERO 30, DEL 

FORMATO 9, 
INDICAN LOS 

NOMBRES DE LAS 
PERSONAS RES 

11.- ¿HABRÁ UN SOLO LEADER PROJECT PARA LA 
ATENCION Y COORDINACIÓN DE TODAS LAS UNIDADES, 
O SE HARÁ DE FORMA INDIVIDUAL CON CADA PERSONA 
INDICADO EN EL ANEXO 9 ? 
 
12.- PARA LA REALIZACIÓN DE LOS MANTENIMIENTOS 
TANTO PREVENTIVOS COMO CORRECTIVOS , SE 
REQUIERE DE TOMAS DE ENERGÍA Y TOMAS DE AGUA. 
ESTAS NOS SERÁN PROPORCIONADAS POR LA 
CONVOCANTE ¿?  
  
¿ EN LA PAGINA 28 DEL ANEXO TÉCNICO, MENCIONA 
UN ANEXO TÉCNICO NUMERO 7 , DE ORDEN Y ENTREGA 
DE SERVICIO. 
 
13.- ¿ ESTE SERÁ EL FORMATO ESTÁNDAR QUE SE 
EMPLEE PARA LA ENTREGA Y VO? BO. DE LOS SERVICIOS 
EFECTUADOS ? 

11.- Para la atención y coordinación de 
todas las unidades se hara en forma 
individual  con cada jefe de conservacion 
indicado en el anexo 9.                                                                                              
12.- Es correcta su apreciación.                                                                                                                      
13.- LA EMPRESA DEBERA ENTREGAR SU 
ORDEN DE SERVICIO PROPIA DE LA 
EMPRESA AL JEFE DE CONSERVACION 
DONDE SE REALIZO EL SERVICIO Y EL 
SERVIDOR PUBLICO ELABORARA EN BASE AL 
REPORTE RECIBIDO EL FORMATO 
MANIFESTADO EN EL ANEXO 7 



 

 

ID de la 
pregunta 

Licitante Tipo de aclaración 
Sección de la 
convocatoria 

Aclaración Respuesta 

1014642 
BLANCA ERICKA 

GUAJARDO MARTINEZ 
LEGAL - 

ADMINISTRATIVA 
2.2 DE LAS 
PARTIDAS 

SE SOLICITA ALA CONVOCANTE MANIFIESTE SI ES 
CORRECTO ENTENDER QUE SE PODRÁ OFERTAR DE 
MANERA INDEPENDIENTE CUALQUIERA DE LAS 20 
PARTIDA QUE INTEGRAN EL REQUERIMIENTO ANEXO 
TÉCNICO NÚMERO UNO Y QUE LA ADJUDICACIÓN SERÁ 
DE LA MISMA FORMA POR PARTIDA, NO SIENDO 
CAUSAL DE DESECHAMIENTO EL NO OFERTAR LA 
TOTALIDAD DE LAS PARTIDAS, FAVOR DE ACLARAR 

SE DEBERAN DE OFERTAR TODAS LAS 
PARTIDAS EN CASO CONTRARIO SERA 
MOTIVO DE DESCALIFICACION 

1014643 
BLANCA ERICKA 

GUAJARDO MARTINEZ 
TÉCNICO 2.4.1 CALIDAD 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CON RELACIÓN A LA 
PRIMERA VIÑETA DEL NUMERAL 2.4.1. CALIDAD QUE 
HACE REFERENCIA AL PROGRAMA DE EJECUCIÓN, QUE 
GUARDA RELACIÓN CON EL ANEXO NÚMERO 2 
PROGRAMA CALENDARIZADO POR UNIDADES Y 
LUGARES DONDE SE ENTREGARAN LOS SERVICIOS, SE 
SOLICITA A LA CONVOCANTE SI SE ACEPTA PRESENTAR 
CALENDARIO ANUAL SIN ESPECIFICAR UNIDAD Y 
LOCALIDAD SOLO MES PROYECTADO DE EJECUCIÓN DE 
LOS TRABAJOS, SE ACEPTA FAVOR DE ACLARAR 

No se acepta su propuesta, debe especificar 
en el programa unidades localidad y 
programación propuesta 

1014644 
BLANCA ERICKA 

GUAJARDO MARTINEZ 
LEGAL - 

ADMINISTRATIVA 
2.7  FORMA DE 
ADJUDICACIÓN 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE LO CONTENIDO 
EN EL SU SEGUNDO PÁRRAFO DEL APARTADO 2.7 
FORMA DE ADJUDICACIÓN YA QUE CITA QUE SE 
ADJUDICARÁ EL 100% DE LA TOTALIDAD DEL 
REQUERIMIENTO AUN SOLO LICITANTE, Y EL 
REQUERIMIENTO LO CONFORMAN 20 PARTIDAS, ES 
CORRECTO ENTENDER QUE SE DEBERÁ OFERTAR LAS 20 
PARTIDAS  ES CORRECTA MI APRECIACIÓN 

Deberá de ofertar todas las partidas 

1014645 
BLANCA ERICKA 

GUAJARDO MARTINEZ 
LEGAL - 

ADMINISTRATIVA 
2.8 FORMA DE 

PAGO 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, SI ES CORRECTO 
ENTENDER QUE EL PAGO SE HARÁ A LOS 20 DÍAS 
NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA 
FACTURA CORRESPONDIENTE Y NO COMO LO SEÑALA 
LA NUEVA LEY DE ADQUISICIONES EN SU ARTÍCULO 73 
QUE NO PODRÁ EXCEDER DE DIECISIETE DÍAS HÁBILES, 
FAVOR DE ACLARAR 

Se aclara al Licitante que de conformidad 
con el artículo 73 de la LAASSP, el pago no 
podrá exceder de diecisiete días hábiles 
contados a partir del envío y verificación de 
la factura respectiva a través de la 
Plataforma. 



 

 

ID de la 
pregunta 

Licitante Tipo de aclaración 
Sección de la 
convocatoria 

Aclaración Respuesta 

1014646 
BLANCA ERICKA 

GUAJARDO MARTINEZ 
LEGAL - 

ADMINISTRATIVA 
2.13 PENAS 

CONVENCIONALES 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE SI ES CORRECTO 
ENTENDER QUE NO SE APLICA A ESTE NUMERAL 2.13. 
PENAS CONVENCIONALES LO ENUNCIADO EN EL PUNTO 
5.5.8 DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN 
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL EN CUANTO A LAS PENAS CONVENCIONALES EN 
SU INCISO E), FAVOR DE MANIFESTAR POR QUÉ RAZÓN  

Se aclara al Licitante que las penas 
Convencionales se aplicarán de conformidad 
al numeral 5.5.8 inciso e) de las Políticas, 
Bases y Lineamientos, en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, 
del Instituto Mexicano del Seguro Social. 

1014647 
BLANCA ERICKA 

GUAJARDO MARTINEZ 
LEGAL - 

ADMINISTRATIVA 

4 4. REQUISITOS 
QUE LOS 

LICITANTES DEBEN 
CUMPLIR 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE SI ES CORRECTO 
ENTENDER QUE CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 37 
DE LA NUEVA LEY DE ADQUISICIONES, NO SERÁ CAUSAL 
DE DESECHAMIENTO LA FALTA DE FIRMA AUTÓGRAFA U 
OLÓGRAFA POR TRATARSE DE UN PROCEDIMIENTO 
ELECTRÓNICO Y ESTA SE SUSTITUYE CON LA FIRMA 
DIGITAL MEDIANTE LA CUAL SE SOLICITA A LA CARGA DE 
DOCUMENTOS EN LA PLATAFORMA DE COMPRASMX, ES 
CORRECTA MI APRECIACIÓN 

Es correcta su apreciación. 

1014648 
BLANCA ERICKA 

GUAJARDO MARTINEZ 
ECONÓMICO 

4.3 PROPUESTA 
ECONÓMICA 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE LO CONTENIDO 
EN EL PÁRRAFO CUARTO DEL NUMERAL 4.3 PROPUESTA 
ECONÓMICA, TODA VEZ QUE SE REFIERE A LOS 
PARÁMETROS ECONÓMICOS EN EL CUAL INSTRUYE 
COMO CARGAR EL MONTO TOTAL A OFERTAR Y DICE 
QUE SE OBTIENE DE LA SUMA DE LOS PRECIOS 
OFERTADOS PARA LAS PARTIDAS ESTABLECIDAS EN EL 
ANEXO TÉCNICO 1 REQUERIMIENTO MISMOS QUE SE 
ENCUENTRAN EN EL PORTAL COMPRASMX Y ESTOS NO 
SE ENCUENTRAN ASÍ, POR EL CONTRARIO LA 
CONVOCANTE LOS  AGRUPO EN DOS, GRUPO 1 CON UN 
PARÁMETRO A RECABAR  Y GRUPO 2 CON 39 
PARÁMETROS A RECABAR, SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE PROPORCIONE EL ANEXO XIX, QUE 
GUARDE RELACIÓN CON EL ANEXO TÉCNICO NÚMERO 
10  (DIEZ) Y ANEXO PROPOSICIÓN ECONÓMICA PARA 
ESTAR EN POSIBILIDADES DE PLASMAR DE FORMA 
CORRECTA UNA PROPUESTA ECONÓMICA 

Se aclara al Licitante que la Plataforma 
Compras MX, ya se encuentra actualizada 
en concordancia con el formato de la 
Propuesta Económica. 



 

 

ID de la 
pregunta 

Licitante Tipo de aclaración 
Sección de la 
convocatoria 

Aclaración Respuesta 

1014649 
BLANCA ERICKA 

GUAJARDO MARTINEZ 
LEGAL - 

ADMINISTRATIVA 
6.8 CAUSALES DE 
DESECHAMIENTO 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE LA CAUSAL DE 
DESECHAMIENTO DEL REQUISITO SOLICITADO EN EL 
PUNTO 5.2 INCISO F), DE PROPORCIONAR FOLLETOS, 
CATÁLOGOS, FOTOGRAFÍAS, MANUALES CON 
TRADUCCIÓN ÍNTEGRA SIMPLE Y CORRESPONDENCIA A 
LO OFERTADO, SI LA CONVOCANTE NO PROPORCIONA 
EN NINGUNA PARTE DE LA CONVOCATORIA Y MUCHO 
MENOS EN EL ANEXO NUMERO 1 QUE ES EL 
REQUERIMIENTO LAS MARCAS Y MODELOS Y NÚMEROS 
DE SERIE DE LOS EQUIPOS QUE LO INTEGRAN, LO QUE 
ES AMBIGUO SOLICITAR DICHO REQUISITO SIN 
CONOCER LAS MARCAS, MODELOS Y NÚMEROS DE 
SERIE  DE LOS  EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO, 
MINISPLIT, UNIDAD CONDENSADORA, MANEJADORA DE 
AIRE ,UNIDAD TIPO PAQUETE, TORRES DE 
ENFRIAMIENTO , ETC. FAVOR DE ACLARAR 

En las aclaraciones generales se 
proporcionaran los datos con los que cuenta 
el Instituto y con esos datos deberan de 
cumplir lo solicitado referente a folletos, 
catálogos, fotografías y manuales 

1014650 
BLANCA ERICKA 

GUAJARDO MARTINEZ 
TÉCNICO ANEXO TÉCNICO I 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DESCRIBA EN QUE 
CONSISTEN LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS QUE 
SOLICITA EN TODAS LAS PARTIDAS QUE INTEGRAN EL 
REQUERIMIENTO TODA VEZ QUE SOLO DESCRIBE LO 
QUE DEBE CONTENER UNA RUTINA DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, FAVOR DE ACLARAR  

Los mantenimientos correctivos son todos 
aquellos que pueden surgir durante la 
vigencia del contrato en cualquiera de los 
equipos y que debera de atender el licitante 
ganador de manera inmediata, SIN COSTO 
EXTRA para el Instituto, son ilimitados y no 
se puede proporcionar en que consisten 
porque pueden ser multifactoriales. 

1014651 
BLANCA ERICKA 

GUAJARDO MARTINEZ 
TÉCNICO ANEXO TÉCNICO I 

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE DE TODAS LAS 
PARTIDAS QUE INTEGRAN EL REQUERIMIENTO Y EN 
ESPECIFICO AQUELLAS EN LAS QUE SEÑALA UN 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SEMESTRAL Y EN EL 
LISTADO DE SERVICIOS DICE MANTENIMIENTO 
CUATRIMESTRAL, FAVOR DE ACLARAR 

No hay mantenimientos cuatrimestrales, 
esto se ratifica en las aclaraciones 
generales. Para todas las partidas enlistadas 
en el anexo 1 son mantenimientos 
preventivos semestrales y todos los 
mantenimiento correctivos que se 
requieran durante la vigencia del contrato. 



 

 

ID de la 
pregunta 

Licitante Tipo de aclaración 
Sección de la 
convocatoria 

Aclaración Respuesta 

1015026 VECO SA DE CV TÉCNICO 
ANEXO TECNICO 

NÚMERO 10 

CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA PROPUESTA TÉCNICA 
SOLVENTE Y DETERMINAR CON EXACTITUD LOS COSTOS 
DE MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO, SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE PROPORCIONE UN LISTADO DETALLADO 
QUE INCLUYA MARCA, MODELO Y NÚMERO DE SERIE DE 
LOS EQUIPOS LISTADOS EN EL ANEXO TÉCNICO 
NÚMERO 10. LO ANTERIOR ES INDISPENSABLE PARA 
IDENTIFICAR EL TIPO DE REFRIGERANTE Y LAS 
ESPECIFICACIONES DE CARGA DE CADA UNIDAD 
PAQUETE, ASEGURANDO ASÍ EL CUMPLIMIENTO CON 
LAS NORMAS AMBIENTALES VIGENTES. 

Los datos solicitados con los que cuenta el 
Instituto se proporcionan en la aclaraciones 
generales, no omito decir que con estos 
datos el proveedor de acuerdo a su 
experiencia determinara el tipo de 
refrigerante y las especificaciones de carga 
de los diversos equipos 

1015027 VECO SA DE CV TÉCNICO 
ANEXO TÉCNICO 

NÚMERO 2 

EN EL ANEXO TECNICO NUMERO 2 LA CONVOCANTE 
SOLICITA UN PROGRAMA CALENDARIZADO POR 
UNIDADES Y LUGARES DONDE SE ENTREGARAN LOS 
BIENES, EN DONDE SE MENCIONA QUE EL PLAZO DE 
EJECUCION SERA DEL 01 DE ENERO DE 2026 AL 31 DE 
ENERO DE 2026. SI EN EL ANEXO TECNICO NÚMERO 1 SE 
ESPECIFICA QUE POR CADA UNIDAD (PARTIDA) SE 
SOLICITARA RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
SEMESTRAL, SE DEBERAN CONSIDERAR 2 
MANTENIMIENTOS POR CADA UNIDAD (PARTIDA) POR 
EL PLAZO DETERMINADO POR LA CONVOCANTE. ¿ES 
CORRECTA NUESTRA APRECIACION? 

El plazo del ejecución sera del dia del fallo 
hasta el 31 de diciembre de 2026, los dos 
servicios preventivos semestrales se 
repartirán en lapso de tiempo mencionado 

1015028 VECO SA DE CV TÉCNICO 
ANEXO TÉCNICO 

NÚMERO 2 

EN DADO CASO DE QUE NUESTRA APRECIACION 
ANTERIOR HAYA SIDO CORRECTA, PARA PRESENTAR EL 
PROGRAMA CALENDARIZADO POR UNIDADES, 
PODEMOS AJUSTARLO CONFORME A NUESTRO 
ALCANCE, PERO RESPETANDO EL PLAZO DETERMINADO 
POR LA CONVOCANTE. ¿ACEPTA? 

Es correcta su apreciación 
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El presente documento electrónico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolución, de conformidad
con los artículos 2, fracción XIII, 7 y 9 de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los artículos 25, fracciones II, V y VI de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, la integridad y autoría del presente
documento se podrá comprobar conforme a lo previsto en el artículo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.
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