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CONTRATO DSGN221016190115

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE PASAJES AEREOS CON AGENCIAS DE VIAJES, NOMINA ORDINARIA, QUE CELEBRA POR
UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA
MTRA. CLAUDIA DIAZ PEREZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL DURANGO, EN ADELANTE "EL INSTITUTO" Y, POR LA
OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA
POR EL C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO
SUBSECUENTE “EL PROVEEDOR”, A QUIENES EN ADELANTE SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I “EL INSTITUTO” DECLARA QUE:

1. ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR
LOS ACTOS JURIDICOS NECESARIOS PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO,
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251, FRACCION IV, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

1.2. CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2, FRACCION IV, INCISO A), 144, FRACCIONES | Y XXIII,
Y 155 FRACCION Il INCISOS a) y b) DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL LA MTRA. CLAUDIA DIAZ PEREZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, CON

ES EL SERVIDOR PUBLICO QUE TIENE CONFERIDAS LAS FACULTADES LEGALES PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU
CARGO O FUNCIONES, SIN QUE ELLO IMPLIQUE LA NECESIDAD DE ELABORAR CONVENIO MODIFICATORIO,
Y DE ACUERDO CON EL PODER QUE LE FUE CONFERIDO EN LA ESCRITURA PUBLICA 41,773 (CUARENTA Y
UN MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES), DEL LIBRO NUMERO 815 (OCHOCIENTOS QUINCE), DE FECHA 29
DE DICIEMBRE DE 2021, PASADA ANTE LA FE DE LA LICENCIADA OLGA MERCEDES GARCIA VILLEGAS
SANCHEZ CORDERO, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 95 (NOVENTA Y CINCO) DE LA CIUDAD DE MEXICO,
Y MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES QUE LE FUERON CONFERIDAS
NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS NI RESTRINGIDAS EN FORMA ALGUNA.

EL PODER ANTES MENCIONADO, SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS, BAJO EL FOLIO BAJO EL FOLIO NUMERO'QY-T- 31122021- 124413 DE FECHA 31 DE
DICIEMBRE DE 2021, EN CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO ARTICULOS 24 Y 25 FRACCION IV DE LA LEY
FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.

1.3. LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA ELECTRONICA NUMERO LA-050GYR010-E258-2022, DE CARACTER NACIONAL AL AMPARO DE LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 134, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, Y DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 26 FRACCION |, 26 BIS FRACCION I, 28 FRACCION
I, 29, 30, 32, 33, 33 BIS, 34, 35, 36, 36 BIS, 37, 37 BIS Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. 39, 42, 46, 47 Y 48 DE SU REGLAMENTO.

“EL INSTITUTO” CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA OTORGADA MEDIANTE LA PARTIDA
PRESUPUESTAL NUMERO 42061619 DE ACUERDO AL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
PREVIO NUMERO DE FOLIO 0000015824-2023 DE FECHA 26 DE OCTUBRE DE 2022. \

>

PARA EFECTOS FISCALES LAS AUTORIDADES HACENDARIAS LE HAN ASIGNADO EL REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES NUMERO IMS-421231-145.

o

TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN CALLE JUAREZ NUMERO 104 SUR, ZONA CENTRO, CODIGO POSTAL
34000, DURANGO, DGO, MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE
CONTRATO

o
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II.  “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE DECLARA QUE:

1. ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 15,994
(QUINCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO) VOLUMEN 264 (DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO) DEL
11 DE JUNIO DE 1998, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO CARLOS C. ENRIQUEZ DE RIVERA B.,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 9 (NUEVE), DE LA CIUDAD DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA, INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 5147944, DE
FECHA 14 DE OCTUBRE DE 1998., DENOMINADA VIAJES INTERNACIONALES MONARCA S.A DE C.V., CUYO
OBJETO SOCIAL CONSISTE ENTRE OTRAS ACTIVIDADES, EN CONSISTE ENTRE OTRAS ACTIVIDADES, EN
LA PRESTACION DE TODO TIPO DE SERVICIOS DE VIAJE Y EXCURSIONES TURISTICAS, EFECTUAR TODO
TIPO DE PROMOCIONES AL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL; CELEBRACION DE TODA CLASE DE
CONTRATOS DE INTERMEDIACION MERCANTIL; COMPRA VENTA, IMPORTACION O EXPORTACION DE TODA
CLASE DE ARTICULOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIAJE Y AL TURISMO;
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA EN MATERIA DE VIAJES, EXCURSIONES Y SEGUROS, OBTENER
Y CONCEDER PRESTAMOS OTORGANDO Y RECIBIENDO GARANTIAS ESPECIFICAS, EMITIR OBLIGACIONES,
ACEPTAR, GIRAR, ENDOSAR O AVALAR TODA CLASE DE TITULOS DE CREDITO Y OTORGAR FIANZAS O
GARANTIAS DE CUALQUIER CLASE RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS O DE LOS TITULOS
EMITIDOS O ACEPTADOS POR TERCEROS.

I.2. EL C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, CUENTA CON
FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y OBLIGAR A SU REPRESENTADA,
COMO LO ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 18,157 (DIECIOCHO MIL CIENTO CINCUENTA Y
SIETE), DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2005, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO XAVIER IBANEZ
ALDANA, NOTARIO PUBLICO NUMERO 01, DE LA CIUDAD DE TECATE, EN EL ESTADO BAJA CALIFORNIA, Y
MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES QUE LE FUERON CONFERIDAS
NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS, NI RESTRINGIDAS EN FORMA ALGUNA

II.3. REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, Y CUENTA CON LA ORGANIZACION Y
ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU CUMPLIMIENTO.

Il.4. CUENTA CON SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES VIM-980617-ES9.

I.5. SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL UBICADO EL UBICADO EN AVENIDA
DELANTE Y PEDRO LOYOLA NUMERO 314-292, PLAYA ENSENADA, DE LA CIUDAD DE ENSENADA BAJA
CALIFORNIA, CODIGO POSTAL 22880, ASI COMO NUMEROS TELEFONICOS (646) 152 1800, (646) 152 1852
CORREOQ ELECTRONICO gerencia@viajeskinessia.com.

lll. DE “LAS PARTES”:

.1 QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y
CONDICIONES, PARA LO CUAL SE RECONOCEN LAS FACULTADES Y CAPACIDADES, MISMAS QUE NO LES
HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA, POR LO QUE DE COMUN ACUERDO SE OBLIGAN
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” LA
PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS CON
AGENCIAS DE VIAJES PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
DURANGO NOMINA ORDINARIA, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ESTE CONTRATO Y
SUS ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL MISMO, Y QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

ANEXO 1 (UNO) “FORMATO DE VALE POR PASAJES AEREOS”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

LOS PRECIOS UNITARIOS DEL PRESENTE CONTRATO, EXPRESADOS EN MONEDA NACIONAL SON:
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Referencia Descripcion de la Ruta U:‘i::;:’:e Mini ::ntid;:xi e Coﬁi%ﬁf;%?’:gaje
Destino D RARCEMER I DURANES Viaje 85 210 $34.48
— DURANGO-MONTERREY-DURANGO Viaje 4 ‘0 p——
Destino DR = MR DU Viaje 4 10 $34.48
i DURANGO-GUADALAJARA-DURANGO Viaje i 5 S
DURANGO-PUERTO VALLARTA-
Destino DURANGO Viaje 2 5 $34.48
I DURANGO-VERACRUZ-DURANGO Vije 1 " —
Destino DURANGO-CANCUN-DURANGO Viaje 2 5 $34.48
Destino DURANGO-CHIHUAHUA-DURANGO Vije ; 5 $34.48
— DURANGO-ACAPULCO-DURANGO Vizie 4 10 $34.48
Biasiing DURANGO-CD JUAREZ-DURANGO Vije " " S34.48
. DURANGO-TIJUANA-DURANGO Viaje i 5 $54.8
Destino TORREON: GRARCTORHEON Viaje 3 6 $34.48
Basfing TORREON-CHIHUAHUA-TORREON Viaje 1 2 $34.48
Siing TORREON-CD JUAREZ-TORREON Viaje 3 s 5048
—— TORREON-CANCUN-TORREON Viie i 5 _—
Bedifi TORREON-GUADALAJARA-TORREON Viaje 3 6 $34.48

EL PRECIO UNITARIO ES CONSIDERADO FIJO Y EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS) HASTA QUE
CONCLUYA LA RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA, INCLUYENDO “EL PROVEEDOR” TODOS LOS
CONCEPTOS Y COSTOS INVOLUCRADOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS CON AGENCIAS DE VIAJES PARA EL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL DURANGO NOMINA ORDINARIA, POR LO QUE “EL PROVEEDOR”
NO PODRA AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA Y LOS PRECIOS SERAN INALTERABLES DURANTE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL INSTITUTO” PAGARA A "EL PROVEEDOR” COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO, LA CANTIDAD MINIMA DE $248,275.86 (SON: DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 86/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (L.V.A.) QUE
ASCIENDE A $39,724.14 (SON: TREINTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS 14/100 M.N.), Y UN
MONTO MAXIMO DE $620,689.66 (SON: SEISCIENTOS VEINTE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS
66/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A)) QUE ASCIENDE A $99,310.35 (SON: NOVENTA Y

NUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS 35/100 M.N.).

TERCERA. ANTICIPO.

PARA EL PRESENTE CONTRATO “EL INSTITUTO” NO OTORGARA ANTICIPO A “EL PROVEEDOR"
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” EFECTUARA EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA EN PESOS DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CONFORME A LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS Y A ENTERA
SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
CONTRATO Y SUS ANEXOS.

“EL PROVEEDOR” ENTREGARA LA REPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (FACTURA
ELECTRONICA) DE CONFORMIDAD CON LO NORMADO EN EL "PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, GLOSA Y
APROBACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y _CONSTITUCION DE FONDOS FIJOS
Y SE INDIQUE EN DICHA DOCUMENTACION LOS SERVICIOS PRESTADOS, NUMERO DE PROVEEDOR, NUMERO
DE CONTRATO, NUMERO DE FIANZA Y DENOMINACION SOCIAL DE LA AFIANZADORA, EN SU CASO, PARA suU
AUTORIZACION EN LA JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 (TRES) DIAS
POSTERIORES A LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA SU REVISION Y AUTORIZACION EN EL DEPARTAMENTO
DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, Y DEBERA RECOGERLAS AL TERCER DIA HABIL PARA SU
VALIDACION. LA PRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (FACTURA ELECTRONICA)
DEBERA REFERIR LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA QUIEN DARA LA AUTORIZACION PARA QUE LA JEFATURA DE
SERVICIOS DE FINANZAS PROCEDA A SU PAGO DE ACUERDO A LO NORMADO EN EL ANEXO CUENTAS
CONTABLES DEL “PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS PARA
TRAMITE DE PAGO Y CONSTITUCION DE FONDOS FI1JOS”

EL PAGO SE EFECTUARA EN PESOS MEXICANOS A LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES POSTERIORES A AQUEL
EN QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE LA REPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL,
QUE ACREDITE LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON LO NORMADO EN EL "PROCEDIMIENTO
PARA LA RECEPCION, GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y
CONSTITUCION DE FONDOS FIJOS” SIEMPRE Y CUANDO SE CUENTE CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL Y
QUE LAS FACTURAS PRESENTADAS POR “EL PROVEEDOR” CUENTEN CON LA SIGUIENTE INFORMACION:
NUMERO DE PROVEEDOR, NUMERO DE CONTRATO, COPIA DE LA FIANZA (CON NUMERO Y NOMBRE DE LA
AFIANZADORA), DOCUMENTO(S) QUE DEBERA PRESENTARSE EN EL AREA DE TRAMITE DE EROGACIONES DE
LA JEFATURA DE SERVICIOS DE FINANZAS, UBICADO EN CALLE JUAREZ NUMERO 104 SUR, ZONA CENTRO
CODIGO POSTAL 34000, DURANGO, DGO., DE LUNES A VIERNES EN UN HORARIO 09:00 A 13:00 HORAS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 90, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN CASO DE QUE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET
(CFDI) O FACTURA ELECTRONICA ENTREGADO PRESENTE ERRORES, EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO O A QUIEN ESTE DESIGNE POR ESCRITO, DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES DE
SU RECEPCION, INDICARA A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR; POR LO QUE, EL
PROCEDIMIENTO DE PAGO REINICIARA EN EL MOMENTO EN QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE EL

COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) Y/O DOCUMENTOS SOPORTE CORREGIDOS Y SEA
ACEPTADO.

EL TIEMPO QUE “EL PROVEEDOR” UTILICE PARA LA CORRECCION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET (CFDI) Y/O DOCUMENTACION SOPORTE ENTREGADA, NO SE COMPUTARA PARA EFECTOS DE PAGO,
DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDl) O FACTURA ELECTRONICA DEBERA SER
PRESENTADA DE FORMA IMPRESA.

EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA SE DEBERA
PRESENTAR DESGLOSANDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (.V.A) CUANDO APLIQUE.

“EL PROVEEDOR” MANIFIESTA SU CONFORMIDAD QUE, HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA CON LA
VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, NO SE TENDRAN
COMO RECIBIDOS O ACEPTADOS POR EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.

PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL SISTEMA DE ADMINISTRACION
FINANCIERA FEDERAL (SIAFF), “EL PROVEEDOR” DEBERA SER TITULAR DE UNA CUENTA BANCARIA, EN
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QUE SE EFECTUARA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO, RESPECTO DE LA CUAL DEBERA
PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE LE SEA REQUERIDA POR “EL INSTITUTO”
PARA EFECTOS DEL PAGO.

EL PAGO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS, QUEDARA CONDICIONADO
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS
CONVENCIONALES.

PARA EL CASO QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 51,
PARRAFO TERCERO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

ESPECIFICACIONES GENERALES “EL PROVEEDOR” DEBERA:

o ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEL VIAJE QUE ESTABLECE EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN LA PROVISION DE SU SERVICIO.

o VERIFICAR QUE EL PERSONAL QUE SOLICITE LOS PASAJES AEREOS SEAN LOS
AUTORIZADOS POR “EL INSTITUTO” A TRAVES DEL LISTADO QUE ESTE PROPORCIONE,
EL CUAL INCLUIRA: EL NUMERO DE EMPLEADO (MATRICULA), NOMBRE COMPLETO,
CARGO Y FIRMA CORRESPONDIENTE

o MANTENER BAJO RESGUARDO EL NOMBRE Y LA FIRMA DEL PERSONAL AUTORIZADO.

o SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL PRESENTE SERVICIO CUBRIENDO DESTINOS ViA
AEREA A NIVEL NACIONAL, INCLUYENDO INTERCONEXION ENTRE LOS ESTADOS DE LA
REPUBLICA MEXICANA.

o “EL INSTITUTO” SOLICITA UN SERVICIO DE CALIDAD INTEGRAL ASI COMO LA
RESERVACION DE PASAJES AEREOS CON LA TARIFA MAS ECONOMICA DEL MERCADO,
INCLUYENDO AEROLINEAS DE BAJO COSTO.

ATENCION DE SERVICIO

o CONTAR CON LA CAPACIDAD DE DAR ATENCION EN HORARIO DE 08:00 A.M. A 20:00 P.M.
HORARIO DE LA CIUDAD DE MEXICO (CDMX), LOS 365 (TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO)
DIAS DEL ANO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO YA SEA PRESENCIA, TELEFONICA
O VIRTUAL.

o CONTAR CON LAS LINEAS TELEFONICAS DIRECTAS Y DISPONIBLES EN TODO MOMENTO
CONFORME LO SOLICITE “EL INSTITUTO”, PARA QUE EL PERSONAL AUTORIZADO DEL
MISMO PUEDA REALIZAR LAS RESERVACIONES, CONSULTAS Y SOLICITUDES DE
EXPEDICION DE PASAJES.

o “EL PROVEEDOR” DEBERA GARANTIZAR A “EL INSTITUTO”, A TRAVES DE CUALQUIER
MEDIO DE COMUNICACION, LA ATENCION PRONTA Y EXPEDITA A LOS ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO, SOBRE CUALQUIER AREA DE ATENCION PRESENTADA LOS 365
(TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO) DIAS DEL ANO, SIN CARGO A “EL INSTITUTO”.

o DESIGNAR A LOS EJECUTIVOS DE CUENTA QUE “EL INSTITUTO” LE SOLICITE DE
ACUERDO A SUS NECESIDADES. SE DEBERA PROPORCIONAR EL NOMBRE DE LA
PERSONA A CONTACTAR Y LOS DATOS DE CONTACTO QUE SOLICITE “EL INSTITUTO”
PARA ATENCION EN CASOS EXTRAORDINARIOS (FUERA DEL HORARIO), Y QUE TENGA LA
CAPACIDAD DE DECISION PARA RESOLVER CUALQUIER CONTINGENCIA TANTO
ADMINISTRATIVA COMO OPERATIVA QUE SE PRESENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO ESPECIFICO QUE CORRESPONDA.
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o NOTIFICAR POR ESCRITO, POR LO MENOS CON 3 (TRES) DIAS NATURALES DE
ANTICIPACION, CUALQUIER CAMBIO EJECUTIVO DE CUENTA O EN LOS DATOS DE
CONTACTO REFERIDOS EN EL PUNTO ANTERIOR.

o PROPORCIONAR UNA ESCALATORIA JERARQUICA DE REPRESENTANTES O EJECUTIVOS
A LOS CUALES “EL INSTITUTO” PODRA ACUDIR EN CASO DE NO RECIBIR ADECUADA Y
OPORTUNAMENTE EL SERVICIO REQUERIDO A EFECTO DE SOLUCIONAR
INMEDIATAMENTE LAS NECESIDADES EXISTENTES, PROPORCIONANDO EL NOMBRE DE
LA PERSONA A CONTACTAR Y LOS DATOS DE CONTACTO QUE SOLICITE “EL INSTITUTO”
CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LA PRESENTACION OPORTUNA DEL SERVICIO LOS
365 (TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO) DIAS DEL ANO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, “EL PROVEEDOR” NOTIFICARA POR ESCRITO UN PLAZO MAYOR DE 5
(CINCO) DIAS HABILES AL INICIO DEL CONTRATO.

o “EL PROVEEDOR” UTILIZARA EL SERVICIO DE PAQUETERIA PARA LA ENTREGA DE
PASAJES DE ABORDAR Y FACTURAS EN LAS OFICINAS DE “EL INSTITUTO” QUE ESTE
DESIGNE, EN CASO DE QUE LOS MEDIOS ELECTRONICOS NO FUNCIONEN EN SU
MOMENTO.

o DIFUNDIR ENTRE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “EL INSTITUTO”, EL PROCEDIMIENTO
DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DEL PASAJE AEREO, ASI COMO LA
INFORMACION NECESARIA QUE SE REQUIERA PARA QUE SEAN ATENDIDOS POR “EL
PROVEEDOR”, DESDE CUALQUIER DESTINO NACIONAL O INTERNACIONAL, A FIN DE
SOLUCIONAR POSIBLES CONTRATIEMPOS RELATIVOS AL SERVICIO CONTRATADO EN
CASQO DE QUE “EL INSTITUTO” LO SOLICITE.

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

o “ELINSTITUTO” PODRA SOLICITAR RESERVACIONES POR 2 (DOS) VIAS:

e VIA TELEFONICA
e ViA CORREO ELECTRONICO

o “EL INSTITUTO”, A TRAVES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PARA TAL EFECTO
AUTORICEN, PODRAN SOLICITAR LAS RESERVACIONES QUE NECESITEN DURANTE EL
HORARIO DE ATENCION ESTABLECIDO DE LA CIUDAD DE MEXICO (CDMX) POR VIA
TELEFONICA O POR CORREO ELECTRONICO, EN EL MOMENTO QUE SE REQUIERA Y “EL
PROVEEDOR” DEBERA DAR UN TIEMPO DE RESPUESTA DE TREINTA MINUTOS COMO
MAXIMO A PARTIR DE LA FORMALIZACION DE LA SOLICITUD POR CUALQUIERA DE LOS
MEDIOS ANTES DESCRITOS.

o UNA VEZ ATENDIDA LA SOLICITUD, “EL PROVEEDOR” INFORMARA A “EL INSTITUTO” A
TRAVES DE UN CORREO ELECTRONICO LAS TARIFAS MAS ECONOMICAS DISPONIBLES
EN EL MERCADO, ASI COMO DESCUENTOS Y PROMOCIONES A NIVEL NACIONAL O
INTERNACIONAL QUE OFRECEN LAS LINEAS AEREAS AL MOMENTO DE LA RESERVACION,
PROPORCIONANDO OPCIONES DE ITINERARIOS Y TARIFAS, AL TIEMPO QUE DEBERA
INFORMAR OPORTUNAMENTE SOBRE LAS PROMOCIONES, ASI COMO LOS BENEFICIOS
ADICIONALES, Y TAMBIEN TODAS Y CADA UNA DE LAS RESTRICCIONES.

o “EL PROVEEDOR” DEBERA CONFIRMAR CON UN MAXIMO DE 30 (TREINTA) MINUTOS LAS
RESERVACIONES, TARIFAS APLICADAS ASI COMO SUS RESTRICCIONES, REMITIENDO
LOS BOLETOS ELECTRONICOS Y LAS CLAVES DE RESERVACION A MAS TARDAR UNA
HORA, UNA VEZ QUE SE HAYA FORMALIZADO Y CONFIRMADO LA RESERVACION DE
PASAJES AEREOS A TRAVES DE CORREQ ELECTRONICO.

o LA ENTREGA DE PASAJES DE AVION O CLAVES DE RESERVACION SE REALIZARA VIA
CORREQ ELECTRONICO, UNA VEZ QUE SE HAYA ENTREGADO LA ORDEN DE SERVICIOS
DE PASAJES PARA EL TRASLADO DE LOS FUNCIONARIOS DE “EL INSTITUTO”
CORRESPONDIENTE.

. g Ricario
20221 0res
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EN EL CASO DE RESERVACIONES PARA GRUPOS, “EL PROVEEDOR” INFORMARA DE LA
CONFIRMACION UNA VEZ QUE LA LINEA LO HAYA CONFIRMADO DE ACUERDO A SUS
POLITICAS PARA ESTOS CASOS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA PROPORCIONAR INFORMACION AL MOMENTO DE REALIZAR
LA COMPRA DE PASAJE DE AVION SOBRE: COSTO, TARIFA APLICADA, RESTRICCIONES Y
CONDICIONES DEL PASAJE AEREO ESTABLECIDAS POR LA LINEA AEREA.

EN LOS CASOS EN QUE SE INCREMENTE EL COSTO DE LAS TARIFAS POR CAUSAS
IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR”, (ATRASO EN EL ENVIO DE LAS RESERVACIONES,
ATRASO EN EL ENVIO DE LOS BOLETOS, ENTRE OTRAS) ESTE RESPETARA LAS TARIFAS
ORIGINALES, LAS CUALES DEBERAN ESTAR A PRECIOS RAZONABLES CON RESPECTO A
LAS QUE SE OFREZCAN EN EL SITIO WEB DE LAS AEROLINEAS.

SELECCION DE VUELOS

AL MOMENTO DE LA RESERVACIQN, “EL PROVEEDOR" REALIZARA LA ASIGNACION DE ASIENTOS DE
ACUERDO CON LA REGLAMENTACION DE CADA LINEA AEREA Y LAS POLITICAS DE VIAJE ESTABLECIDAS
POR “EL INSTITUTO” EN SU CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” OFRECERA EN TODO MOMENTO LAS TARIFAS MAS ECONOMICAS DISPONIBLES EN EL
MERCADO, INCLUYENDO AEROLINEAS DE BAJO COSTO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO.

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA:

o)

» ,-‘

EN CASO DE ALGUN CAMBIO IMPUTABLE A LAS AEROLINEAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
RESPECTO DE LAS RESERVACIONES SOLICITADAS, APOYAR AL SERVIDOR PUBLICO
COMISIONADO Y AL PERSONAL QUE “EL INSTITUTO” LE DESIGNE PARA TAL EFECTO,
PARA ASEGURAR QUE EL SERVIDOR PUBLICO COMISIONADO LLEGUE A SU DESTINO.

REALIZAR CUALQUIER CAMBIO EN LOS VUELOS, SIN COSTO ADICIONAL AL
CONTEMPLADO HASTA 24 (VEINTICUATRO) HORAS ANTES DE CUALQUIER VUELO
NACIONAL, PREVIA SOLICITUD DEL RESPONSABLE DESIGNADO POR “EL INSTITUTO”.

EFECTUAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES EN CUANTO AL BOLETAJE QUE REQUIERA
“EL INSTITUTO", APEGANDOSE A LAS CONDICIONES Y TARIFAS ESTABLECIDAS POR LAS
LINEAS AEREAS PARA EL CASO DE CADA PASAJE AEREO ASi COMO LAS CONDICIONES
DEL CONTRATO ESPECIFICO.

TRAMITAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES QUE REQUIERA EL SERVIDOR PUBLICO
COMISIONADO DE “EL INSTITUTO”, DE CONFORMIDAD CON LOS TIEMPOS Y CARGOS
ESTABLECIDOS POR CADA UNA DE LAS LINEAS AEREAS Y CONFORME A LAS TARIFAS
CONTRATADAS.

ESPECIFICAR EN SU PROPUESTA DE PRESTACION DE SERVICIOS EL TIEMPO MAXIMO
PARA OBTENER EL REMBOLSO DE LOS PASAJES AEREOS NO UTILIZADOS POR “EL
INSTITUTO”, EL CUAL NO DEBERA EXCEDER DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE SOLICITUD. LOS PASAJES AEREOS EN PAPEL NO UTILIZADOS
SE DEVOLVERAN A “EL PROVEEDOR” A MAS TARDAR 3 (TRES) DIAS HABILES DESPUES
DE SU EXPEDICION. “EL INSTITUTO” SE AJUSTARA A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
POR LAS LINEAS AEREAS PARA ESTOS CASOS, DICHAS CONDICIONES Y TARIFAS SE
DEBERAN DE PRESENTAR POR ESCRITO.

REALIZAR MODIFICACIONES, TRANSFERENCIAS O REMBOLSOS DEL PASAJE AEREO,
UNICAMENTE A SOLICITUD EXPRESA DEL PERSONAL AUTORIZADO POR “EL INSTITUTO”
PARA REALIZAR DICHAS ACCIONES.

4

/
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o ENLOS CASOS DE QUE SE REQUIERA REALIZAR CAMBIOS SOLICITADOS POR LAS AREAS
USUARIAS, Y EL COSTO DE ESTOS ESTEN FUERA DEL CONTROL DE “EL PROVEEDOR”,
SIEMPRE Y CUANDO ESTEN DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS Y DOCUMENTADOS, “EL
INSTITUTO” ABSORBERA EL COBRO DE LAS PENALIZACIONES Y LOS CARGOS POR
CAMBIO DE FECHA, HORA Y/O RUTA, ASI COMO LA DIFERENCIA DE TARIFA

REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR” DEBERA:

PRESENTAR UN REPORTE CON LA PERIODICIDAD QUE “EL INSTITUTO” LE SOLICITE DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS AL PERSONAL QUE SEA DESIGNADO PARA TAL EFECTO. EL REPORTE DEBERA
PRESENTARSE DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 (QUINCE) DIAS DEL MES SIGUIENTE A AQUEL QUE SE
REPORTA, Y CONTENDRA LOS CONCEPTOS QUE SE FACTURAN, EL CUAL NO DEBE EXCEDER DE LO
SIGUIENTE:

ORDEN DE SERVICIOS DE PASAJES

FECHA DE VIAJE

LINEA AEREA

NUMERO DE BOLETO

NOMBRE DEL VIAJERO

RUTA UTILIZADA

COSTO TARIFA (IMPORTE, IVA, TUA, Y TOTAL)

COBRO ADICIONAL POR ASIGNACION DE ASIENTO (EN SU CASQ).
CARGO POR SEGURIDAD (EN SU CASO).

FACTURA A NOMBRE DE “EL INSTITUTO” DE LA AGENCIA DE VIAJES CONTRATADA
(MEDIANTE CFDI).

e OBSERVACIONES

PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO “EL PROVEEDOR” UNA
VEZ FIRMADO EL CONTRATO, ACORDARA CON “EL INSTITUTO” FIJAR CON PRECISION LOS
PROCEDIMIENTOS DE EXPEDICION DE BOLETOS, CANCELACION DE FRACCIONES NO UTILIZADAS Y SU
REINTEGRO, FORMULACION Y PRESENTACION DE ESTADOS DE CUENTA A REVISION Y PAGO, ASI COMO
DETALLAR LOS INFORMES QUE REQUIERE “EL INSTITUTO”.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

LA ENTREGA DE PASAJES DE AVION O CLAVES DE RESERVACION SE REALIZARA VIA CORREO
ELECTRONICO, EN EL TRANSCURSO DE MAXIMO 2 (DOS) HORAS, UNA VEZ QUE SE HAYA ENTREGADO LA
ORDEN DE SERVICIOS DE PASAJES PARA EL TRASLADO DE FUNCIONARIOS DE “EL INSTITUTO”
CORRESPONDIENTE.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO REQUIERA HACER
ENTREGA DE LOS BOLETOS DE AVION EN LAS INSTALACIONES DE “EL INSTITUTO”, LA TRANSPORTACION
Y EL ASEGURAMIENTO DE LOS BOLETOS, HASTA QUE ESTOS SEAN RECIBIDOS DE CONFORMIDAD POR
“EL INSTITUTO”, SERAN A CARGO DE “EL PROVEEDOR”.

DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, ESTE ESTARA SUJETO A UNA VERIFICACION VISUAL
ALEATORIA, CON OBJETO DE REVISAR QUE SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES REQUERIDAS.

CABE RESALTAR QUE MIENTRAS NO SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO ESTABLECIDAS, “EL INSTITUTO” NO DARA POR ACEPTADO EL SERVICIO.

RESPONSABILIDADES.
“EL PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES PATRONALES DERIVADAS DE

LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA CIVIL, PENAL, FISCAL, LABORAL Y
DE SEGURIDAD SOCIAL QUE EN SU CASO SE OCASIONE CON MOTIVO DE LA INFRACCION DE DERECH
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DE AUTOR, PATENTES, MARCAS U OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL A
NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL, “EL PROVEEDOR” ACEPTARA POR ELLO RESPONDER DE TODAS
LAS RECLAMACIONES QUE SU PERSONAL PRESENTE ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL A QUIEN NO SE CONSIDERARA PATRON SUSTITUTO DE LOS TRABAJADORES DE “EL
PROVEEDOR” RESPONDIENDO DE TALES OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” QUEDARA OBLIGADO A TENER VIGENTE UN SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL A
RESPONDER POR LA OPTIMA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIEREN INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL CONTRATO
RESPECTIVO Y EN EL CODIGO CIVIL FEDERAL.

CUALQUIER SITUACION QUE NO HAYA SIDO PREVISTA, SERA RESUELTA POR EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL ESCUCHANDO LA OPINION DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES CON BASE EN
LAS ATRIBUCIONES ESTABLECIDAS EN LAS DISPOSICIONES APLICABLES.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

LA COMPROBACION DEL SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE BOLETOS DE AVION SERA EN EL
MOMENTO DE LA ENTREGA DE PASAJES DE AVION O CLAVES DE RESERVACION, A TRAVES DE CORREQO
ELECTRONICO, O DE FORMA FISICA EN CASO DE FALLA DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS, DE
CONFORMIDAD POR “EL INSTITUTO".

CABE SENALAR QUE MIENTRAS NO SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL PARRAFO
ANTERIOR, “EL INSTITUTO"” NO DARA POR ACEPTADO EL SERVICIO.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DE 01 DE ENERO DE 2023
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE “EL INSTITUTO” POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS PODRA
AMPLIAR EL MONTO O LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SIEMPRE Y CUANDO LAS
MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS
ORIGINALMENTE, EL PRECIO UNITARIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO Y EL CONTRATO ESTE
VIGENTE. LA MODIFICACION SE FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION DE UN CONVENIO MODIFICATORIO.

“EL INSTITUTO”, PODRA AMPLIAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO, NO
IMPLIQUE INCREMENTO DEL MONTO CONTRATADO O DE LA CANTIDAD DEL SERVICIO, SIENDO NECESARIO
QUE SE OBTENGA EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE “EL PROVEEDOR”.

DE PRESENTARSE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “EL INSTITUTO”, SE
PODRA MODIFICAR EL PLAZO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DEBIENDO ACREDITAR DICHOS
SUPUESTOS CON LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS. LA MODIFICACION DEL PLAZO POR CASO FORTUITO O
FUERZA MAYOR PODRA SER SOLICITADA POR CUALQUIERA DE “LAS PARTES".

EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES, NO PROCEDERA LA APLICACION DE
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE POR ESCRITO, Y DEBERA
SUSCRIBIRSE POR EL SERVIDOR PUBLICO DE “EL INSTITUTO” QUE LO HAYA HECHO, O QUIEN LO SUSTITUYA O
ESTE FACULTADO PARA ELLO, PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR” REALIZARA EL AJUSTE RESPECTIVO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 91, ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
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“EL INSTITUTO” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS, ANTICIPOS,
PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR
CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A UN PROVEEDOR COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS.
“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OTORGAR A “EL INSTITUTO”, LAS SIGUIENTES GARANTIAS:

GARANTIA DE LOS SERVICIOS.- LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO,
UNICAMENTE PODRA SER LIBERADA MEDIANTE AUTORIZACION EMITIDA POR ESCRITO, POR PARTE DE “EL
INSTITUTO”. ESTA GARANTIA DEBERA PRESENTARSE DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 48
DE LA LEY.

NOVENA. GARANTIA.
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CONFORME A LOS ARTICULOS 48, FRACCION II, 49, FRACCION |, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; 85, FRACCION lil, Y 103 DE SU REGLAMENTO: Y 166 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CONSTITUIR UNA
GARANTIA LA CUAL PODRA SER, INDIVISIBLE POR EL CUMPLIMIENTO FIEL Y EXACTO DE TODAS LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO; O PODRA SER DIVISIBLE, LA CUAL SOLO SE HARA EFECTIVA
EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE AL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION PRINCIPAL, MEDIANTE
FIANZA EXPEDIDA POR COMPANIA AFIANZADORA MEXICANA AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, A FAVOR DE “EL INSTITUTO”, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR
CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A). DICHA
FIANZA DEBERA SER ENTREGADA A “EL INSTITUTO”, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO.

S| LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES LO PERMITEN, LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO SE PODRA REALIZAR DE MANERA ELECTRONICA.

CUANDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE PRESENTE A TRAVES DE UNA FIANZA, SE DEBERA OBSERVAR EL
“MODELO DE POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”, APROBADO EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL 15 DE ABRIL DE 2022, QUE SE
ENCUENTRA DISPONIBLE EN COMPRANET.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON LA ENTREGA DE LA GARANTIA EN EL PLAZO
ESTABLECIDO, “EL INSTITUTO” PODRA RESCINDIR EL CONTRATO Y DARA VISTA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL PARA QUE PROCEDA EN AL AMBITO DE SUS FACULTADES.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NO SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITANTE DE RESPONSABILIDAD DE “EL
PROVEEDOR”, DERIVADA DE SUS OBLIGACIONES Y GARANTIAS ESTIPULADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, Y NO IMPEDIRA QUE “EL INSTITUTO” RECLAME LA INDEMNIZACION POR CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA EXCEDER EL VALOR DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE INCREMENTO AL MONTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO O MODIFICACION AL PLAZO,
“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL INSTITUTO", DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FORMALIZACION DEL MISMO, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 91,
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LOS
DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS CORRESPONDIENTES, DEBIENDO CONTENER EN EL
DOCUMENTO LA ESTIPULACION DE QUE SE OTORGA DE MANERA CONJUNTA, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE
LA GARANTIA OTORGADA INICIALMENTE.

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A SATISFACCION, EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO POR “EL
INSTITUTO” PROCEDERA INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y DARA INICIO A LOS TRAMITES PARA LA CANCELACION DE LAS GARANTIAS
DE ANTICIPO Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LO QUE COMUNICARA A “EL PROVEEDOR".
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CUANDO LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE REALICE EN UN PLAZO MENOR A 10 (DIEZ) DIAS NATURALES,
“EL PROVEEDOR” QUEDARA EXCEPTUADO DE LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 48 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) PRESTAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESTABLECIDOS CONFORME A LO
PACTADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.

b) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN
EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

c) ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER DANO QUE LLEGUE A OCASIONAR A “EL INSTITUTO” O A
TERCEROS CON MOTIVO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

d) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Y EL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 107 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) OTORGAR TODAS LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” LLEVE A CABO EN
LOS TERMINOS CONVENIDOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

b) REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPQO Y FORMA.
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” DESIGNA COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO AL ING. FERNANDO RIVERA
SALAZAR, CON RFC BB ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES, QUIEN DARA SEGUIMIENTO Y VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN ESTE INSTRUMENTO.

LOS SERVICIOS SE TENDRAN POR RECIBIDOS PREVIA REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO, LA CUAL CONSISTIRA EN LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS Y EN SU CASO EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS.

“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, RECHAZARA LOS SERVICIOS, QUE NO
CUMPLAN LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS, OBLIGANDOSE “EL
PROVEEDOR” EN ESTE SUPUESTO A REALIZARLOS NUEVAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO
ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO”, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES O
DEDUCCIONES AL COBRO CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PODRA ACEPTAR LOS SERVICIOS QUE
INCUMPLAN DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO
Y EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO QUE
- PROCEDAN, Y REPOSICION DEL SERVICIO, CUANDO LA NATURALEZA PROPIA DE ESTOS LO PERMITA.

EN EL CASO QUE SE LLEVE A CABO UN RELEVO INSTITUCIONAL TEMPORAL O PERMANENTE DE DICHO
SERVIDORES PUBLICOS, TENDRA CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, LA PERSONA QUE LO
SUSTITUYA EN EL CARGO O AQUEL QUE DESIGNE EL AREA REQUIRENTE.

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASi COMO EN EL NUMERAL 5.5.8 DE LAS POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS EN “EL
INSTITUTO”, LA PENA CONVENCIONAL APLICABLE AL PROVEEDOR, POR ATRASO, EN EL CUMPLIMIENTO DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA DEL 2.5% (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO) DIARIO, SOBRE EL VALOR
DE LO INCUMPLIDO, APLICADO AL VALOR DEL SERVICIO PRESTADO CON ATRASO O CUANDO EL SERVICIO
NO CUMPLA CON LO SOLICITADO, LA QUE NO DEBERA SER MAYOR A LA PARTE PROPORCIONAL DEL
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IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES NO DEBERA
EXCEDER EL IMPORTE DE DICHA GARANTIA.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OBSERVAR Y MANTENER VIGENTES LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES,
PERMISOS O REGISTROS REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

DECIMA QUINTA. SEGUROS.

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE QUE “EL
PROVEEDOR” CONTRATE UNA POLIZA DE SEGURO POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA BAJO SU COSTA Y RIESGO, A TRASPORTAR LOS BIENES E INSUMOS
NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESDE SU LUGAR DE ORIGEN, HASTA LAS INSTALACIONES
SENALADAS EN EL ANEXO 1 (UNO) “FORMATO DE VALE POR PASAJES AEREOS” DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”, MISMOS QUE NO SERAN
REPERCUTIDOS A “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO - (IVA), EN LOS TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS
DEL PRESENTE CONTRATO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE
LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR
ESCRITO DE “EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE EN CASO DE INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLE OTROS
REGISTROS DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, CON MOTIVO
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE SE OBLIGA A
RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL
INSTITUTO” O A TERCEROS.

DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS
ANTES MENCIONADAS, “EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A SALVAGUARDAR LOS DERECHOS E INTERESES DE “EL
INSTITUTO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLA DE TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL,
PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIE DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SE TRATARAN DE MANERA CONFIDENCIAL, SIENDO DE USO
EXCLUSIVO PARA LA CONSECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y NO PODRA DIFUNDIRSE A
TERCEROS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS LEYES GENERAL Y FEDERAL,
RESPECTIVAMENTE, DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LEY GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, Y DEMAS LEGISLACION
APLICABLE.
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PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE “LAS PARTES” RECABEN CON MOTIVO DE LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA DE REALIZARSE CON BASE EN LO PREVISTO EN LOS
AVISOS DE PRIVACIDAD RESPECTIVOS.

POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR” ASUME CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL
INCUMPLIMIENTO DE SU PARTE, O DE SUS EMPLEADOS, A LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD
DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 55 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y 102, FRACCION I, DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” EN EL SUPUESTO DE CASO
FORTUITO O DE FUERZA MAYOR O POR CAUSAS QUE LE RESULTEN IMPUTABLES, PODRA SUSPENDER LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DE MANERA TEMPORAL, QUEDANDO OBLIGADO A PAGAR A “EL
PROVEEDOR”, AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO, AL PAGO
DE GASTOS NO RECUPERABLES PREVIA SOLICITUD Y ACREDITAMIENTO.

UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA SUSPENSION, EL CONTRATO PODRA
CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, SI “EL INSTITUTO” ASI LO DETERMINA; Y EN CASO
QUE SUBSISTAN LOS SUPUESTOS QUE DIERON ORIGEN A LA SUSPENSION, SE PODRA INICIAR LA
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, CONFORME LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y
SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE
OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL INSTITUTO”, O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL
DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA
INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO, EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, PODRA
DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL
INSTITUTO”, ELLO CON INDEPENDENCIA DE LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA QUE ANTECEDE.

CUANDO “EL INSTITUTO” DETERMINE DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO, LO NOTIFICARA
A “EL PROVEEDOR”, DEBIENDO SUSTENTARLO EN UN DICTAMEN FUNDADO Y MOTIVADO, EN EL QUE, SE
PRECISARAN LAS RAZONES O CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA Y PAGARA A “EL PROVEEDOR” LA
PARTE PROPORCIONAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, ASI COMO LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE
HAYA INCURRIDO, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN
DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO,
LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION |, DEL ARTICULO
102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE
CONTRATO Y HACER EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO, CUANDO “EL PROVEEDOR” INCURRA EN
INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SIN NECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES
COMPETENTES EN LA MATERIA, POR LO QUE, DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, SE ENTENDERA \ |
POR INCUMPLIMIENTO:

a) LA CONTRAVENCION A LOS TERMINOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO.

b) SI TRANSFIERE EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO A UN
TERCERO AJENO A LA RELACION CONTRACTUAL.

c) S| CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA CONFORMIDAD
PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO".

d) S| SUSPENDE TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DEL PRESENTE CONTRATO.

e) S| NO SE REALIZA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

=

0 F 55!;%‘?
12022

Contrato No. DSGN221016190115 LA-050GYR010-E258-2022 Hoja 13 de 17



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

(9 ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
LS GOB}ERNO DE @ DESCONCENTRADA ESTATAL DURANGO
IR ol M E X I C o | IMSS Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

f)  SINO PROPORCIONA A LOS ORGANOS DE FISCALIZACION, LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA CON
MOTIVO DE LAS AUDITORIAS, VISITAS E INSPECCIONES QUE REALICEN.

g) S| ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA DISTINTA O ANALOGA
QUE AFECTE SU PATRIMONIO.

h) Sl NO ENTREGA DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO.

i)  SI LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES O LAS DEDUCCIONES AL PAGO, IGUALAN EL MONTO TOTAL
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O ALCANZAN EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL DE ESTE CONTRATO CUANDO NO SE HAYA REQUERIDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO;

i) Sl DIVULGA, TRANSFIERE O UTILIZA LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL DESARROLLO DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION DE “EL
INSTITUTO” EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA VIGESIMA CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECION DE DATOS PERSONALES DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO:

k) SI SE COMPRUEBA LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION, INFORMACION O DOCUMENTACION
PROPORCIONADA PARA EFECTO DEL PRESENTE CONTRATO;

I) CUANDO “EL PROVEEDOR” Y/O SU PERSONAL, IMPIDAN EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “EL
INSTITUTO”;

m) EN GENERAL, INCURRA EN INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
ESTIPULEN EN EL PRESENTE CONTRATO O DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO” COMUNICARA POR ESCRITO A
“EL PROVEEDOR” EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5 (CINCO)
DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A SU
DERECHO CONVENGA Y APORTE EN SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “EL INSTITUTO”, EN UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES,
TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL
PROVEEDOR”, DETERMINARA DE MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO,
Y COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” DICHA DETERMINACION DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE
HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO” POR CONCEPTO DEL CONTRATO HASTA
EL MOMENTO DE RESCISION, O LOS QUE RESULTEN A CARGO DE “EL PROVEEDOR".

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “EL INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE REALIZA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA AGCEPTACION Y
VERIFICACION DE “EL INSTITUTO” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION
A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, “EL INSTITUTO” ELABORARA UN
DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE
OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

DE NO RESCINDIRSE EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR”, OTRO PLAZO, QUE
LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO,
APLICANDO LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE
CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL
ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

NO OBSTANTE, DE QUE SE HUBIERE FIRMADO EL CONVENIO MODIFICATORIO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO
ANTERIOR, SI SE PRESENTA DE NUEVA CUENTA EL INCUMPLIMIENTO, “EL INSTITUTO” QUEDARA
EXPRESAMENTE FACULTADO PARA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O RESCINDIRLO,
APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN.
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S| SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR” SE LE
HUBIERAN ENTREGADO PAGOS PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 51, PARRAFO CUARTO, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS Y SE
COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DE TODOS Y CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES QUE INTERVIENEN EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESLINDANDO DE TODA
RESPONSABILIDAD A “EL INSTITUTO” RESPECTO DE CUALQUIER RECLAMO QUE EN SU CASO PUEDAN
EFECTUAR SUS TRABAJADORES, SEA DE INDOLE LABORAL, FISCAL O DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN NINGUN
CASO SE LE PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO, PATRON SOLIDARIO, BENEFICIARIO O INTERMEDIARIO.

“EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON
RESPECTO DE CUALQUIER RELACION LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE
BAJO SUS ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS
POR “EL INSTITUTO”, ASI COMO EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR" EXIME EXPRESAMENTE A “EL INSTITUTO” DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO
PUDIERA LLEGAR A GENERARSE, RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO.

PARA EL CASO QUE, CON POSTERIORIDAD A LA CONCLUSION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL INSTITUTO”
RECIBA UNA DEMANDA LABORAL POR PARTE DE TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”, EN LA QUE SE
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” QUEDA
OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CLAUSULA.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

«Las PARTES" CONUENERBUEREN ¥hS'SE BisoREPANGIAENTRE TATGONVOCATORIA LA EICITACION
PUBLICA, Y EL MODELE! DE'CONTRATO} BREVALECERAILQESTA g,gogqq,ewmcqyxe \/AI@RIA—:RESPECTIVA
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VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR Y
QUE SE RELACIONAN EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL APARTADO DE
DECLARACIONES, POR LO QUE CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO,
REQUERIMIENTO O DILIGENCIA QUE EN DICHOS DOMICILIOS SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE VALIDA, AL
TENOR DE LO DISPUESTO EN EL TITULO TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, SUS ANEXOS QUE
FORMAN PARTE INTEGRAL DEL MISMO, A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; CODIGO CIVIL FEDERAL; LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO

£
o Ricarda

202251078
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ADMINISTRATIVO, CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTO.

VIGESIMA NOVENA JURISDICCION.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASi COMO
PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES FEDERALES EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

LAS FIRMAS QUE PRECEDEN, FORMAN PARTE DEL CONTRATO NUMERO DSGN221016190115 PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS CON
AGENCIAS DE VIAJES PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
DURANGO NOMINA ORDINARIA CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y VIAJES
INTERNACIONALES MONARCA, S.A DE C.V., DE FECHA 27 DE DICIEMBRE DE 2022.

o

POR:

“EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C.

una persona fisica identificada

Identificable y cuya difusiéon puede afectar a la esfefa privadade la misma. Lo anterior de conformidad con los articulos 113

DESCONCENTRADA ESTATAL
DURANGO

TITULAR DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA _

2022, emitido coMuml:mento en lo dispuesto por el articulo : je o Soti
129, 144, 155 fraccidn IX incisos a) y b), del Regldriito Interior del Instituto unm dd smro
Social. “EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

(&

"Se elimina rfc, por considerarse informacién confid¢ncial
Fraccién |, 108 y 118 de la LFTAIP"y

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, VIM-980617-ES9
S.A DE C\Vv.
REPRESENTANTE LEGAL
C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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a5
M E X I C 0 IMSS Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

ANEXO 1 (UNO)

INSTITUTO MEXICANOC DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONGENTRADA ESTATAL
DURANGO

VALE POR PASAJES AEREDS

REGIMEN ORDINARIO

IMSS

FECHM;

AERDQLINEA D AGENCIA DE VAIES
DOMICRIC (AERDLINEA]
SUBCUENTS

MNO. DE CONTRATO:

AGRACECERE A USTED 5E SIRVA DE PROPOACIONA 1 BOLETO DE TRAMSPORTACION AEREA

A NOMBRE DE

ACSCRIPCION

FUMERD PLEGO DE COMISION

CLAVE PREGUPUESTAL PARTIDA:
OBIETO DE LA COMSION

RUTA FECHA: Hora de salida:
VUELO: LINEA AEREA:

RUTA FECHA: Hora de satida:
VUELO: LINEA AEREA:

CLAVE | |

TARIFA BASE -

LA,

Tua:

SEGURIDAD:

CARGO X SERWVICIO: L

TOTAL : )

LS CARAC TERGNCAS Y CONDEOIONES RE ESTA TRANSPCR VAN, SERAN LAS CONSONADAS BN EL CONTRATD DE PRESTACION DE
EERWIICE BE TRANSPORPACIDN AERESA VGENTE CELEBRADO ENTRE i INSTITUTD Y ESA EMPRESS EL MPORTE DEBE FACTURARSE

A OMBAE DEL MSTITUTD MEXCALS O SECURD SOTML oUARDD ENIBTA BEL MISHC)
o L ity

b o . i Recibi Soletos de Awdn
B . - o

: ' 5 Flomice:
NOMBF!E:' % T Matricula
CARGO: ¥ g Focha
LOCALIDAD : DURANGO

T hencar : ‘
[ Firma
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; Jefatura de Servicios Juridicos
IMSS Departamento Consultivo Legal

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por la
persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos del Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Durango del
Instituto Mexicano del Seguro Social, en fecha 21 de diciembre de 2022,
en cumplimiento a lo dispuesto en los articulo 144, dltimo parrafo, y
145 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social,
los numerales 7.2.16, 7.2.16.1, 7.216.1.1 y 7.216.1.2 de la Norma para la
Atencién, Tramite y Seguimiento de los Asuntos Consultivos del IMSS y
los numerales 8.1, 813 y 8131 del Manual de Organizacion de la
Jefatura Delegacional de Servicios Juridicos, con base en el dictamen
elaborado al Contrato DSGN221016190115, recibido en esta jefatura en
fecha 21 de diciembre de 2022, se registra bajo el numero:
DQ/JSI/DC/CPSREPAVNO/2022/446.

La validacién juridica se efectlo sin prejuzgar sobre la justificacion,
procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del
resultado de la investigacién de mercado correspondiente, ni se
pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos,
econdémicos vy 3 cirunstancias que determinaron
procedentes la yecnica y/o contratante. we—

dreas requirente

Calle Juarez No. 104 Sur, Zona Centro, Durango, Dgo., C. P. 34000 Tel. 618-812-88-71 www.imss.gob.mx
Ricardo

Flore
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