SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL PARA: HOSPITAL GENERAL
DE ZONA NUMERO 27, GUARDERIA NUMERO 26, CENTRO DE SEGURIDAD SOCIAL “FELIX AZUELA”, UNIDAD DE MEDICINA
FAMILIAR NUMERO 41 Y DEPORTIVO BENITO JUAREZ, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL A TRAVES DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL, REPRESENTADO POR LA DRA. PATRICIA
SOTO MARQUEZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL Y TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA, COMERCIALIZADORA
METROGAS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. FRANCISCO RIPOLL ALCALDE, EN
SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “EL INSTITUTO” DECLARA QUE:

11. ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CON PERSONALIDAD
JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL
COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5, DE LA LEY DEL SEGURO
SOCIAL. ADEMAS, ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR LOS ACTOS JURIDICOS NECESARIOS PARA LA CONSECUCION DE
LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251, FRACCIONES IV Y V, DE LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL.

1.2. LA DRA. PATRICIA SOTO MARQUEZ, TITULAR Y APODERADA LEGAL DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL, ES UNA SERVIDORA PUBLICA ADSCRITA A LA MISMA Y CUENTA CON
FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDA EN CUALQUIER
MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE ELLO IMPLIQUE LA NECESIDAD DE CELEBRAR CONVENIO
MODIFICATORIO. LAS FACULTADES REFERIDAS CONSTAN EN PODER QUE LE FUE CONFERIDO MEDIANTE ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 44,819, DE FECHA 27 DE DICIEMBRE DEL 2023, PASADA ANTE LA FE DE LA MAESTRA OLGA MERCEDES
GARCIA VILLEGAS SANCHEZ CORDERO, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 95, DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 144, FRACCIONES | Y XXIII DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, ADEMAS EL NUMERAL 5.3.16 INCISO B), DE LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL.

1.3.  DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 84, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN EL
NUMERAL 5.3.15 INCISO B) Y 4.17, DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EL ARQ. JOEL ULISES MIRANDA
BARILLAS, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, CON RFC MIBJ700426US4, ES EL
SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO PARA ADMINISTRAR, DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER
MOMENTO, BASTANDO PARA TALES EFECTOS UN COMUNICADO POR ESCRITO Y FIRMADO POR EL SERVIDOR PUBLICO
FACULTADO PARA ELLO, INFORMANDO A “EL PROVEEDOR” PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO.

1.4. DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 FRACCION |, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE

____ ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN LOS

P \\ \.\5 { C/J/’Q ~NUMERALES 4.31 Y 538 INCISO B) DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,

/\ A}RRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EL ARQ. JOEL ULISES MIRANDA

BARILLAS, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, INTERVINO COMO AREA
CON?’:RATANTE EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL DERIVO EL PRESENTE INSTRUMENTO JURiDICO.

UDICAQION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
AL NUMERO LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026, DE CARACTER NACIONAL, REALIZADO AL AMPARO DE LO
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ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION P'OLiTlCA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 277G
PARRAFO PRIMERO, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL; 35 FRACCION |, 36 Y 39 FRACCION |, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

1.6. “EL INSTITUTO” CUENTA CON RECURSOS SUFICIENTES Y CON AUTORIZACION PARA EJERCERLOS EN EL CUMPLIMIENTO
DE SUS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, COMO SE DESPRENDE DE LOS CERTIFICADOS DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIOS, CON NUMEROS DE SOLICITUD 0000016443-2026 Y 0000010905-2026, AMBOS
DE FECHA 27 DE OCTUBRE DE 2025 CORRESPONDIENTE A LA CUENTA FINAT NUMERO 51311002. “ANEXO 1 (UNO)
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL".

1.7. CUENTA CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES IMS421231145.

1.8. TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN AVENIDA INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL NUMERO 5421, COLONIA
AMPLIACION MAGDALENA DE LAS SALINAS, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CODIGO POSTAL 07760, CIUDAD DE
MEXICO, MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

2. “EL PROVEEDOR” DECLARA QUE:

21 ES UNA PERSONA MORAL, LEGALMENTE CONSTITUIDA MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1, DE FECHA 29 DE
ENERO DE 1973, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO LUIS DE ANGOITIA Y GAXIOLA, NOTARIO PUBLICO NUMERO
109 DEL DISTRITO FEDERAL AHORA CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL
COMERCIO, BAJO PARTIDA NUMERO 16, VOLUMEN TERCERO, LIBRO TERCERO, SEGUNDO AUXILIAR, DE FECHA DE
REGISTRO 10 DE MAYO DE 1973, DENOMINADA DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL DEL ESTADO DE MEXICO, S.A.

MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 52,244, DE FECHA 09 DE FEBRERO DE 1999, OTORGA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO LUIS DE ANGOITIA BECERRA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 230, DEL DISTRITO FEDERAL,
AHORA CIUDAD DE MEXICO, ACTUANDO EN PROTOCOLO DE LA NOTARIA NUMERO 109 DEL PROPIO DISTRITO, DE LA
CUAL ERA TITULAR EL LICENCIADO LUIS DE ANGOITIA Y GAXIOLA, EN CUYO PROTOCOLO CONSTA EL CAMBIO DE
DENOMINACION A COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 61,367, DE
FECHA 25 DE SEPTIEMBRE DE 2012, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE MARIA MORERA GONZALEZ,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 102, DEL DISTRITO FEDERAL AHORA CIUDAD DE MEXICO, SE HACE CONSTAR EN LA
CLAUSULA TERCERA EL OBJETO SOCIAL, CONSISTE ENTRE OTRAS ACTIVIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL SEGUN SE DEFINE BAJO LOS TERMINOS DEL REGLAMENTO DE GAS NATURAL Y
CUALESQUIERA OTRAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES Y EFECTUAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD QUE APOYE
DIRECTAMENTE Y QUE ESTE RELACIONADA CON DICHO OBJETO, INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDOSE A LA
RECEPCION, TRANSPORTE, ENTREGA COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL DENTRO DE UNA ZONA GEOGRAFICA, ASi
COMO LLEVAR A CABO CUALESQUIERA OTRAS ACTIVIDADES QUE SEAN COMPLEMENTARIAS AL SERVICIO (ASi) DE
DISTRIBUCION Y QUE BENEFICIE DIRECTAMENTE AL MISMO.

22 EL C. FRANCISCO RIPOLL ALCALDE, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, CUENTA CON FACULTADES
SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y OBLIGAR A SU REPRESENTADA EN LOS TERMINOS
PACTADOS POR LAS PARTES, LO CUAL ACREDITA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 73,197, DE FECHA 18 DE
JULIO DEL 2019, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE MARIA MORERA GONZALEZ, TITULAR DE LA NOTARIA
PUBLICA NUMERO 102, DE LA CIUDAD DE MEXICO, MISMO QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE NO
LE HAN SIDO LIMITADAS NI REVOCADAS EN FORMA ALGUNA.

7

T 23 REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, Y CUENTA CON LA ORGANIZACION Y ELEMENTOS

7 MU »;.4}27*5 NECESARIOS PARA SU CUMPLIMIENTO.
’L*,-_ '51.,) L i N

Zlﬁ"/ CUENTA CON SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CME730129A79, SU NUMERO DE REGISTRO PATRONAL ES
~\B051888210 2, Y SU NUMERO DE PROVEEDOR ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ES 0000035197.

=
‘}’ACRED'ITA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 32-D
DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE, INCLUYENDO LAS DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE
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DESCUENTOS, ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES Y LAS DE
SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CONFORME A LAS OPINIONES DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EMITIDAS POR EL SAT, INFONAVIT E IMSS, RESPECTIVAMENTE. ANEXO 4.

2.6 TIENE ESTABLECIDO TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN AVENIDA MARINA NACIONAL, NUMERO 60 PISO 6 OFICINA
601 Y 602, COLONIA TACUBA, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 11410, MISMO QUE
SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

2.7 BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE NO DESEMPENO UN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL
SERVICIO PUBLICO, NI ME ENCUENTRO INHABILITADO PARA ELLO, O EN SU CASO QUE, A PESAR DE DESEMPENARLO,
CON LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 49, FRACCION IX DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. ASI MISMO, MANIFIESTO
QUE NO ME UBICO EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 71 DE LA LAASSP, NI ME ENCUENTRO INHABILITADO
EN TERMINOS DEL ARTICULO 90 DE LA LAASSP.

3. DE “LAS PARTES™:

3.1. QUEES SU VOLUNTAD QUE PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ENTIENDA POR:
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA EN QUIEN RECAE LA RESPONSABILIDAD DE DAR
SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO,

ASi COMO DETERMINAR LA APLICACION Y CALCULO DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS Y, EN SU CASO,
SOLICITAR AL AREA COMPETENTE, LA RESCISION DEL CONTRATO, APORTANDO LOS ELEMENTOS CONDUCENTES.

CFDI: COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET.

CONTRATO: EL ACUERDO DE VOLUNTADES PARA CREAR O TRANSFERIR DERECHOS Y OBLIGACIONES, A TRAVES DEL
CUAL SE FORMALIZA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

DEDUCTIVA (S) O DEDUCCION (ES): DEDUCCIONES AL PAGO DE BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS CON MOTIVO
DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR EL PROVEEDOR RESPECTO A LAS PARTIDAS O
CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO Y QUE SERAN DETERMINADAS EN FUNCION DE LOS BIENES ENTREGADOS O
SERVICIOS PRESTADOS DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE. DICHAS DEDUCCIONES DEBERAN CALCULARSE HASTA LA
FECHA EN QUE MATERIALMENTE SE CUMPLA LA OBLIGACION Y SIN QUE CADA CONCEPTO DE DEDUCCIONES EXCEDA A
LA PARTE PROPORCIONAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE LE CORRESPONDA DEL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO.

FINAT: FINANZAS ARMONIZADAS Y TRANSPARENTES.

INSTITUTO: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

INFONAVIT: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.

IVA: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LAASSP: LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

PENA CONVENCIONAL: A LA QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 75 DE LA LAASSP' Y, 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO.

RLAASSP: REGLAMENTO DE LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

- REPIIMSS: REGISTRO DE PROVEEDORES PARA LA INTEGRIDAD ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
C: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
)
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SABG: SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO.
SAT: SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

3.2, QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y CONDICIONES, POR LO
QUE DE COMUN ACUERDO SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

EL “PROVEEDOR” ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
GAS NATURAL PARA: HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUMERO 27, GUARDERIA NUMERO 26, CENTRO DE SEGURIDAD SOCIAL “FELIX
AZUELA”, UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NUMERO 41 Y DEPORTIVO BENITO JUAREZ, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL, NUMERO LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026, ESTE CONTRATO Y LOS ANEXOS
QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL MISMO, CONFORME LA DESCRIPCION SIGUIENTE:

RELACION DE ANEXOS DEL PRESENTE CONTRATO

NUMERO DE ANEXO DENOMINACION
1(UNO) DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
2(DOS) ANEXO TECNICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

POR REGLA GENERAL, LOS CONTRATOS CUYA ELABORACION CORRESPONDE AL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, EL ANEXO NUMERO 3 CORRESPONDE, EN SU CASO, AL
CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA, EL CUAL NO RESULTA APLICABLE PARA EL PRESENTE
3 (TRES) CONTRATO. EN TENOR DE LO ANTERIOR Y CON LA FINALIDAD DE QUE PERSISTA LA HOMOGENEIDAD
EN TODOS LOS CONTRATOS RESPECTO AL ORDEN Y CONSECUTIVO DE LOS ANEXOS QUE LOS
CONFORMAN, SE DETERMINA QUE, EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO DEL ANEXO NUMERO 2
SE PROSIGUE CON EL ANEXO NUMERO 4.
e OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES, EMITIDA POR EL SAT, VIGENTE Y
POSITIVA A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO.
e OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL,
EMITIDA POR EL IMSS, VIGENTE Y POSITIVA A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE

HEUATRO) CONTRATO
o CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y
ENTERO DE DESCUENTOS, EMITIDA POR EL INFONAVIT, VIGENTE Y SIN ADEUDOS A LA
FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO.
5 (CINCO) PROPUESTA ECONOMICA
DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO (QUE
6 (SEIS) INCLUYA: CONDICIONES, PROGRAMA CALENDARIZADO, ENTREGABLES ESTABLECIDOS, DESCRIPCION
DEL SERVICIO CONFORME LA PROPUESTA ADJUDICADA, SEGUN CORRESPONDA, ENTRE OTROS).
7 (SIETE) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PROVEEDOR” COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, LA
CANTIDAD MINIMA DE $830,897.34 (OCHOCIENTOS TREINTA MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 34/100 M.N.), MAS
. IMPUESTOS POR $132,943.57 (CIENTO TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 57/100 M. N.), Y UN MONTO
!/'MAXIMO DE $2,077,243.35 (DOS MILLONES SETENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 35/100 M.N.), MAS
lMF‘UESTOS QUE ASCIENDEN A $332,358.93 (TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 93/100
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Nimero de contrato: DSG-N-26-35-51311002-007

\Qgr?t?gltiggr:? Tipo de contrato Monto de la adjudicacion
DEL DIA Contrato  abierto | $2,077,243.35 (dos millones setenta y siete mil doscientos cuarenta y tres pesos 35/100 M.N.),
NATURAL en monto. mas el Impuesto al Valor Agregado, para ser ejercido en hasta 319,085 metros cubicos de gas natural,
SIGUIENTE AL a un precio unitario por metro cubico a razon de $6.51 (seis pesos 51/100 M.N.), méas el Impuesto al
DE Valor Agregado, conforme a las necesidades de las Unidades siguientes: HOSPITAL GENERAL DE
NOTIFICACION ZONA NUMERO 27, GUARDERIA NUMERO 26, CENTRO DE SEGURIDAD SOCIAL “FELIX AZUELA",
DE FALLOAL UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NUMERO 41 'Y DEPORTIVO BENITO JUAREZ.
31DE
DICIEMBRE Los 319,085 metros cubicos de gas natural, es una cantidad estimada, pues el precio del gas natural no
DE 2026. es un precio fijo.

Durante la vigencia del contrato, los 319,085 metros cibicos de gas natural, pueden ser mas o pueden
ser menos, conforme al comportamiento de precios de dicho energético en correlacion con el importe
adjudicado en el fallo de Ia licitacion y el previsto en el presente contrato.

Con independencia del comportamiento del mercado para determinar el precio durante la vigencia del
contrato, los metros cubicos suministrados conforme al precio que corresponda no pueden ni deben
exceder del importe adjudicado en el fallo de la licitacion y el previsto en el presente contrato, por lo que
el factor preponderante para ejercer es el presupuesto adjudicado no los metros cibicos. En ese tenor,
el contrato sera abierto en presupuesto, de conformidad con el articulo 68 fraccion |, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Los precios de gas natural no son fijos, en virtud que son determinados por las condiciones de oferta y
demanda del mercado.

1. El servicio de distribucién de gas natural es de naturaleza integrada, que incluye el precio de
molécula, transporte, tarifa de distribucion (cargo por servicio y distribucién por blogue),
ajuste de pérdidas operativas, y costo de servicio, como se enuncia a continuacion:

a) Precio del gas natural:
Costo de gas de conformidad con la regulacion vigente aplicable a los puntos de suministro para la Zona
Geografica de Distribucion de la Ciudad de México, incluyendo los costos de gas, almacenamiento,
transporte y servicio que resulten necesario para la prestacion del servicio.

b) Costos Trasladable por Pérdidas Operativas:

Costo trasladable por pérdidas operativas aprobado por la'entonces Comision Reguladora de Energia
(CRE) de conformidad con la regulacion vigente, o el Acuerdo, decreto, disposicion, lineamiento o
normatividad que lo sustituya emitida por la dependencia encargada de conducir y supervisar la politica
energética del pais, de conformidad con la reforma al articulo 28 parrafo noveno, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de simplificacion organica, publicado en la Edicion Vespertina del Diario Oficial de la Federacion del dia
20 de diciembre de 2024, que establece:

Articulo 28 parrafo noveno, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos:

El Poder Ejecutivo Federal, por conducto de la dependencia encargada de conducir y supervisar la
politica energética del pais, contaré con las atribuciones para llevar a cabo la regulacion tecnica y
econémica; asi como la facultad sancionadora en materia energética y de hidrocarburos, en los terminos
que determine la ley.

c) Tarifa de distribucion (TDD):
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Sera aquella aprobada por la entonces CRE para la Zona Geogréfica de la Ciudad de México que se
encuentre vigente, o el Acuerdo, decreto, disposicion, lineamiento o normatividad que lo sustituya
emitida por la dependencia encargada de conducir y supervisar la politica energética del pais, de
conformidad con la reforma al articulo 28 parrafo noveno, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion
organica, publicado en la Edicion Vespertina del Diario Oficial de la Federacion del dia 20 de diciembre

de 2024

d) Otros Cargos:
En adicion a los conceptos arriba descritos, se incluira el importe integro de todos aquellos impuestos,
derechos y otras cargas fiscales que agraven las operaciones de venta de gas natural y/o que deban ser

pagados de acuerdo con la regulacion y legislacion aplicable.

En la facturacion se deben desglosar los conceptos de: cargo por servicio; distribucion con
comercializacion por cada bloque utilizado, segin corresponda; precio de adquisicion segin mercado,
ajuste operativo y; en su caso, ajuste suministro de gas y/o suministro de gas

EL PRECIO UNITARIO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO SE ENCUENTRA ESTABLECIDO EN EL ANEXO 5 (CINCO) PROPUESTA
ECONOMICA.

LOS PRECIOS DE GAS NATURAL NO SON FIJOS, EN VIRTUD QUE SON DETERMINADOS POR LAS CONDICIONES DE OFERTA Y
DEMANDA DEL MERCADO.

EL PRESUPUESTO DEFINITIVO A EJERCER ESTA SUJETO A LA APROBACION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026 POR PARTE DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS, POR LO QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL QUEDAN SUJETAS PARA FINES DE EJECUCION Y PAGO A LA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA CON LA QUE SE CUENTE CONFORME AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION QUE
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026 SE APRUEBE POR LA H. CAMARA DE DIPUTADOS EN TERMINOS DE LO SENALADO EN EL ARTICULO
42 DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA EL INSTITUTO

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

TERCERA. ANTICIPO

PARA EL PRESENTE CONTRATO “EL INSTITUTO” NO OTORGARA ANTICIPO A “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. CUENTA FINAT 51311002 “SERVICIO DE GAS'

“EL INSTITUTO” EFECTUARA EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA EN PESOS DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, POR SERVICIOS DEVENGADOS, CONFORME A LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS Y A ENTERA
SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO
TECNICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO” Y ANEXO 6 (SEIS) DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL

PRESENTE CONTRATO.

EL PAGO SE REALIZARA EN UN PLAZO MAXIMO DE 17 (DIECISIETE) DIAS HABILES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA
EN QUE SEA ENTREGADO Y ACEPTADO EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA A “EL
INSTITUTO”, CON LA APROBACION (FIRMA) DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.

_EL COMPUTO DEL PLAZO PARA REALIZAR EL PAGO SE CONTABILIZARA A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE DE LA ACEPTACION DEL
“ZBE, (_@ﬁ??ﬂ@ FACTURA ELECTRONICA, Y ESTA REUNA LOS REQUISITOS FISCALES QUE ESTABLECE LA LEGISLACION EN LA MATERIA, EL
S DE Gi[:@&ﬁ, DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, LOS PRECIOS UNITARIOS, SE VERIFIQUE SU AUTENTICIDAD, NO EXISTAN
;" ACLARAC{ONES AL IMPORTE Y VAYA ACOMPANADA CON LA DOCUMENTACION SOPORTE DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

' ~FACTURADQS, ENTENDIENDOSE POR ESTA A LA SENALADA PARA ESTA CUENTA CONTABLE EN EL ANEXO 2 “NORMATIVIDAD DE
CUENTAS CONTABLES' DEL ‘PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS

(¥
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PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y LA CONSTITUCION, MODIFICACION, CANCELACION, OPERACION Y CONTROL DE FONDOS
FIJOS' VIGENTE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, ASi COMO ACTA DE ENTREGA-RECEPCION FIRMADA POR EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y EL PROVEEDOR.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 90, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP", EN CASO DE QUE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL
POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA ENTREGADO PRESENTE ERRORES, EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO O A QUIEN ESTE DESIGNE POR ESCRITO, DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES DE SU RECEPCION,
INDICARA A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR; POR LO QUE, EL PROCEDIMIENTO DE PAGO REINICIARA
EN EL MOMENTO EN QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) Y/O DOCUMENTOS
SOPORTE CORREGIDOS Y SEAN ACEPTADOS.

EL TIEMPO QUE “EL PROVEEDOR” UTILICE PARA LA CORRECCION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) Y/O
DOCUMENTACION SOPORTE ENTREGADA, NO SE COMPUTARA PARA EFECTOS DE PAGO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 73 DE LA “LAASSP".

EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA SE DEBERA PRESENTAR DESGLOSANDO EL
IMPUESTO CUANDO APLIQUE.

“EL PROVEEDOR” MANIFIESTA SU CONFORMIDAD QUE, HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA CON LA VERIFICACION, SUPERVISION Y
ACEPTACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, NO SE TENDRAN COMO RECIBIDOS O ACEPTADOS POR EL ADMINISTRADOR
DEL PRESENTE CONTRATO.

PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR” DEBERA SER TITULAR DE UNA CUENTA BANCARIA, EN LA QUE SE
EFECTUARA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO, RESPECTO DE LA CUAL DEBERA PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION
Y DOCUMENTACION QUE LE SEA REQUERIDA POR “EL INSTITUTO", PARA EFECTOS DEL PAGO.

“EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE “EL INSTITUTO” LE SOLICITE PARA EL TRAMITE
DE PAGO, ATENDIENDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES E INTERNAS DE “EL INSTITUTO”.

EL PAGO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS, QUEDARA CONDICIONADO AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y, EN SU CASO, DEDUCTIVAS.

PARA EL CASO QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 73, PARRAFO TERCERO,
DE LA “LAASSP".

EN APEGO AL ANEXO 2 “NORMATIVIDAD DE PAGO DE LAS CUENTAS CONTABLES' DEL “PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION,
GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y LA CONSTITUCION, MODIFICACION,
CANCELACION, OPERACION Y CONTROL DE FONDOS FIJOS" VIGENTE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EL PAGO DE
LOS SERVICIOS SE REALIZARA EN PESOS MEXICANOS Y NO PODRA EXCEDER DE 17 (DIECISIETE) DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DE LA ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES:

e REPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI), QUE CUMPLA CON
LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 29-A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, CLAVE DE
USO S01 “SIN EFECTOS FISCALES", EN LA QUE SE INDIQUE:

»  NUMERO DE PROVEEDOR,
»  NUMERO DE CONTRATO, ,
»  NUMERO DE ID-PEDIDO RECEPCION.

e INDICACION DE QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON OPINIONES POSITIVAS Y VIGENTES EN MATERIA DE
APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL IMSS E INFONAVIT, ASI COMO DE OBLIGACIONES
FISCALES ANTE EL SAT.

e OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS),

2@2% PAGINA 7 DE 19

ano d(% H
Margarita

Maza




\
R
' X

S5

Qfﬁ}‘;) 5
!

Gobierno de ..
MeXlCO ‘;) INSTITUTO MEXICANO Dg}. SEGUROY 33 AdMuistranva Desconcentrada NoRTE DEL DisTRITo FEDERAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026
NUMERO DE CONTRATO: DSG-N-26-35-51311002-007

POSITIVA'Y VIGENTE.

e FIRMA DE AUTORIZACION EN LA REPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET (CFDI), DEL SERVIDOR PUBICO QUE FUNGE COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

LOS DOCUMENTOS ANTES SENALADOS, DEBERAN SER ENTREGADOS EN UN HORARIO DE 08:00 A 13:00 HORAS EN LA OFICINA DE
CONTROL DE TRAMITE DE EROGACIONES, DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE FINANZAS, UBICADA EN AVENIDA INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL NUMERO 5421, COLONIA AMPLIACION MAGDALENA DE LAS SALINAS, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO,
CODIGO POSTAL 07760 EN LA CIUDAD DE MEXICO.

“EL PROVEEDOR” DEB[ERA EXPEDIR SUS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) EN EL ESQUEMA DE
FACTURACION ELECTRONICA, CON LAS ESPECIFICACIONES NORMADAS EN EL ARTICULO 29-A DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, AS| COMO LAS QUE EMITA EL SAT A NOMBRE DEL “EL INSTITUTO”, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
IMS421231145 Y EN CASO DE SER NECESARIO COMO DATO ADICIONAL, EL DOMICILIO EN AVENIDA PASEO DE LA REFORMA NUM. 476
EN LA COLONIA JUAREZ, CODIGO POSTAL 06600, DEMARCACION TERRITORIAL CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

PARA LA VALIDACION DE DICHOS COMPROBANTES “EL PROVEEDOR” DEBERA CARGAR EN INTERNET, A TRAVES DEL PORTAL DE
SERVICIOS A PROVEEDORES DE LA PAGINA DE “EL INSTITUTO" EL ARCHIVO EN FORMATO XML.

LA VALIDEZ DE ESTOS, SERA DETERMINADA DURANTE LA CARGA Y UNICAMENTE LOS COMPROBANTES VALIDOS SERAN
PROCEDENTES PARA PAGO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “EL INSTITUTO” LE EFECTUE EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA, PARA TAL
EFECTO PROPORCIONA LA CUENTA NUMERO 0144297555, CLABE 012180001442975558 DEL BANCO BBVA, A NOMBRE DE “EL
PROVEEDOR".

a) ELPAGO SE REALIZARA MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS Y EN LA FECHA, A TRAVES DEL ESQUEMA
ELECTRONICO INTERBANCARIO QUE “EL INSTITUTO” TIENE EN OPERACION, PARA TAL EFECTO “EL PROVEEDOR”
DEBERA PROPORCIONAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PARA QUE ESTE, A SU
VEZ ENVIE A LA COORDINACION DE TESORERIA, PARA DAR DE ALTA EN EL SISTEMA DEL IMSS, LA CUENTA BANCARIA, (NO
DEBERA SER REFERENCIADA NI CONCENTRADORA), CLABE, BANCO Y SUCURSAL (SE OBTIENE DEL ESTADO DE CUENTA
BANCARIO).

b) EL PAGO SE DEPOSITARA AL PROVEEDOR EN LA FECHA PROGRAMADA, A TRAVES DEL SISTEMA DE PAGOS
ELECTRONICOS INTERBANCARIOS.

c) EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA QUIEN DARA LA AUTORIZACION PARA QUE SE PROCEDA A SU PAGO DE
ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN EL NUMERAL 52.1.6 DEL ‘PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, GLOSA Y
APROBACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y LA CONSTITUCION, MODIFICACION,
CANCELACION, OPERACION Y CONTROL DE FONDOS FIJOS".

d) EN NINGUN CASO, SE DEBERA AUTORIZAR EL PAGO DEL SERVICIO, SINO SE HA DETERMINADO, CALCULADO Y
NOTIFICADO A “EL PROVEEDOR” LAS PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES PACTADAS EN EL CONTRATO, ASI
COMO SU REGISTRO Y VALIDACION EN EL SISTEMA FINAT.

“EL PROVEEDOR”, PARA CADA UNO DE LOS PAGOS QUE EFECTIVAMENTE RECIBA, DE ACUERDO CON ESTA CLAUSULA, DEBERA DE
EXPEDIR A NOMBRE DE “EL INSTITUTOQ”, EL “COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) CON COMPLEMENTO PARA LA
RECEPCION DE PAGOS', TAMBIEN DENOMINADO “RECIBO ELECTRONICO DE PAGQ", EL CUAL ELABORARA DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS POR LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES Y LO CARGARA EN EL PORTAL DE SERVICIOS A PROVEEDORES DE LA
PAGINA DE “EL INSTITUTO”.

\)EI‘. ‘#AG@ 'SE.DEPOSITARA EN LA FECHA PROGRAMADA DE PAGO, A TRAVES DEL ESQUEMA INTERBANCARIO, SI LA CUENTA

BANCARIA DE*EL PROVEEDOR” ESTA CONTRATADA CON BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT, O A TRAVES
DEL ESQUEMAYNTERBANCARIO ViA SPEI (SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS), SI LA CUENTA PERTENECE A UN
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BANCO DISTINTO A LOS ANTES MENCIONADOS.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CANCELAR ANTE EL SAT LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) A
FAVOR DE “EL INSTITUTO” PREVIAMENTE VALIDADOS EN EL PORTAL DE SERVICIOS A PROVEEDORES, SALVO JUSTIFICACION Y
COMUNICACION POR PARTE DE ESTE AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PARA SU AUTORIZACION EXPRESA, DEBIENDO ESTE
INFORMAR A LAS AREAS DE TRAMITE DE EROGACIONES DE DICHA JUSTIFICACION Y REPOSICION DEL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL POR INTERNET (CFDI), EN SU CASO.

AL NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” LA APLICACION DE UNA PENA CONVENCIONAL, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEBERA
SOLICITAR A LAS AREAS DE CONTABILIDAD LA EMISION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) DE INGRESO
POR DICHO CONCEPTO Y ENTREGARLO A “EL PROVEEDOR” PARA QUE SE COMPENSE CONTRA LOS ADEUDOS QUE TENGA EL IMSS
PARA CON “EL PROVEEDOR” O, PARA QUE, EN SU DEFECTO, ESTE PROCEDA A PAGAR A “EL INSTITUTO” LA PENA CONVENCIONAL.

EL PAGO DEL SERVICIO QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTOS DE PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES. EN AMBOS CASOS, “EL INSTITUTO” REALIZARA LAS RETENCIONES
CORRESPONDIENTES SOBRE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE SE PRESENTE PARA PAGO. EN EL
ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS
PENALIZACIONES, NI LA CONTABILIZACION DE ESTAS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 95 DEL “RLAASSP”.

ASI MISMO, "EL INSTITUTO" ACEPTARA DE "EL PROVEEDOR", QUE EN EL SUPUESTO DE QUE TENGA CUENTAS LIQUIDAS Y
EXIGIBLES A SU CARGO, APLICARLAS CONTRA LOS ADEUDOS QUE, EN SU CASO, TUVIERA POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO-
PATRONALES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 40 B CUARTO PARRAFO, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

“EL PROVEEDOR” PODRA OPTAR POR COBRAR A TRAVES DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRONICO CONFORME AL PROGRAMA
DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO CON "EL INSTITUTO".

PARA QUE “EL PROVEEDOR” PUEDA CELEBRAR UN CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE COBRO, MISMO QUE DEBERA
NOTIFICARLO POR ESCRITO A "EL INSTITUTO" CON UN MINIMO DE 5 DIAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO
PROGRAMADA. EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, O EN SU CASO, EL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, DEBERA ENTREGAR LOS
DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA CESION AL AREA RESPONSABLE DE AUTORIZAR ESTA, CONFORME AL “PROCEDIMIENTO
PARA LA RECEPCION, GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y LA CONSTITUCION,
MODIFICACION, CANCELACION, OPERACION Y CONTROL DE FONDOS FIJOS".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE REALIZARA CONFORME A LOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES ESTABLECIDOS POR
"EL INSTITUTO" EN EL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO” Y ANEXO 6 (SEIS) DESCRIPCION
PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

LOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO” Y/O ANEXO 6 (SEIS) DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

EN LOS CASOS QUE DERIVADO DE LA VERIFICACION SE DETECTEN DEFECTOS O DISCREPANCIAS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO O INCUMPLIMIENTO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, “EL PROVEEDOR” CONTARA CON UN PLAZO DE TRES DIAS
HABILES PARA LA REPOSICION O CORRECCION, CONTADOS A PARTIR DEL MOMENTO DE LA NOTIFICACION POR CORREO
ELECTRONICO Y/O ESCRITO, SIN COSTO ADICIONAL PARA "EL INSTITUTO".

“ -3 §§XTA fyIGQCIA

“LAS PAR'I@S"\CONVIENEN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL DiA NATURAL SIGUIENTE AL DE LA
NOTIFICACIO@T FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.
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AL RESPECTO, SE PRECISA QUE DICHA NOTIFICACION DE FALLO FUE NOTIFICADA EL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2025, A TRAVES DEL
PORTAL HTTPS:/COMPRASMX.BUENGOBIERNO.GOB.MX/, POR LO QUE LA VIGENCIA ES DEL 01 DE ENERO DE 2026 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“ AS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE "EL INSTITUTO” POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS PODRA AMPLIAR EL MONTO O LA
CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 74 DE LA “LAASSP’, SIEMPRE Y CUANDO LAS MODIFICACIONES
NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, EL PRECIO UNITARIO SEA
IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO Y EL CONTRATO ESTE VIGENTE. LA MODIFICACION SE FORMALIZARA MEDIANTE LA
CELEBRACION DE UN CONVENIO MODIFICATORIO.

“EL INSTITUTO” PODRA AMPLIAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO, NO IMPLIQUE INCREMENTO DEL
MONTO CONTRATADO O DE LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS, SIENDO NECESARIO QUE SE OBTENGA EL PREVIO
CONSENTIMIENTO DE “EL PROVEEDOR”.

DE PRESENTARSE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “EL INSTITUTO” SE PODRA MODIFICAR EL
PLAZO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DEBIENDO ACREDITAR DICHOS SUPUESTOS CON LAS CONSTANCIAS
RESPECTIVAS. LA MODIFICACION DEL PLAZO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR PODRA SER SOLICITADA POR CUALQUIERA

DE “LAS PARTES”.

EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN EL PARRAFO ANTERIOR, NO PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR
ATRASO.

CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE A TRAVES DE LA PLATAFORMA, POR EL SERVIDOR
PUBLICO DE “EL INSTITUTO” QUE LO HAYA HECHO, O QUIEN LO SUSTITUYA O ESTE FACULTADO PARA ELLO, PARA LO CUAL “EL
PROVEEDOR” REALIZARA EL AJUSTE RESPECTIVO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 91, ULTIMO
PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”, SALVO QUE POR DISPOSICION LEGAL SE ENCUENTRE EXCEPTUADO DE PRESENTAR
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“EL INSTITUTO” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS, ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS,
ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A UN
PROVEEDOR COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE.

OCTAVA. - GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE QUE “EL PROVEEDOR”
PRESENTE UNA GARANTIA POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

NOVENA. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

CONFORME A LOS ARTICULOS 69, FRACCION II, 70, FRACCION II, DE LA “LAASSP”; 85, FRACCION Ill, Y 103 DE SU REGLAMENTO “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A CONSTITUIR UNA GARANTIA DIVISIBLE POR EL CUMPLIMIENTO FIEL Y EXACTO DE TODAS LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO:; Y EN ESTE CASO SE HARA EFECTIVA EN PROPORCION AL INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION PRINCIPAL, MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPARIA AFIANZADORA MEXICANA AUTORIZADA POR LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS, A FAVOR DEL “EL INSTITUTO", POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL DIEZ POR CIENTO DEL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IVA.

DICHA FIANZA DEBERA SER ENTREGADA A “EL INSTITUTO”, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A
LA FIRMA DEL CONTRATO.

FIANZA DEBERA PRESENTARSE EN EL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, UBICADO EN CALZADA
AT_LEJO' NUUBE 0 675, COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS, ALCALDIA GUSTAVO A MADERO, CODIGO POSTAL 07760, CIUDAD DE
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MEXICO, EN HORARIO DE 08:00 A 15:00 HORAS. S| LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES LO PERMITEN, LA ENTREGA DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE PODRA REALIZAR DE MANERA ELECTRONICA.

LA FIANZA DEBE OBSERVAR EL "MODELO DE POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO", APROBADO EN LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL 15 DE ABRIL DE 2022

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON LA ENTREGA DE LA GARANTIA EN EL PLAZO ESTABLECIDO, “EL INSTITUTO”
PODRA RESCINDIR EL CONTRATO Y DARA VISTA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA QUE PROCEDA EN EL AMBITO DE SUS

FACULTADES.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NO SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITANTE DE RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”,
DERIVADA DE SUS OBLIGACIONES Y GARANTIAS ESTIPULADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, Y NO IMPEDIRA QUE “EL
INSTITUTO” RECLAME LA INDEMNIZACION POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA EXCEDER EL VALOR DE LA GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE INCREMENTO AL MONTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO O MODIFICACION AL PLAZO, “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGA A ENTREGAR A “EL INSTITUTO”, DENTRO DE LOS 10 (DIEZ DIAS) NATURALES SIGUIENTES A LA FORMALIZACION DEL MISMO,
DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 91, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”, LOS DOCUMENTOS
MODIFICATORIOS O ENDOSOS CORRESPONDIENTES, DEBIENDO CONTENER EN EL DOCUMENTO LA ESTIPULACION DE QUE SE
OTORGA DE MANERA CONJUNTA, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA GARANTIA OTORGADA INICIALMENTE.

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A SATISFACCION, EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO POR “EL INSTITUTO” PROCEDERA
INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES E INICIARA LOS
TRAMITES PARA LA CANCELACION DE LA GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LO QUE COMUNICARA A “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR?”, SE OBLIGA A:

a) PRESTAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESTABLECIDOS CONFORME A LO PACTADO EN EL
PRESENTE CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.

b) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE
CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

c) ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER DANO QUE LLEGUE A OCASIONAR A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS CON
MOTIVO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

d) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR LA SECRETARiA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO
Y EL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 107 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.

e) MANTENER AL CORRIENTE SUS OBLIGACIONES FISCALES DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

f) ENTREGAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LA INSCRIPCION Y PAGO DE CUOTAS AL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

g) PRESENTAR AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PREVIAMENTE A LA AUTORIZACION DE PAGO DEL COMPROBANTE
FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI), LA OPINION DE CUMPLIMIENTO VIGENTE Y EN SENTIDO POSITIVO, EN MATERIA DE
APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL IMSS E INFONAVIT, ASI COMO DE OBLIGACIONES FISCALES ANTE EL

SAT.

SaKa L l'/‘h;) .EN UN PERIODO NO MAYOR A 30 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, DEBERA
“ﬂN%ORPORAR EN EL PORTAL INFORMATICO https://repiimss.imss.gob.mx/imss/registro LA INFORMACION SOBRE EL
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INSTRUMENTO JURIDICO QUE TIENE FORMALIZADO CON EL IMSS. REPIIMSS: REGISTRO DE PROVEEDORES PARA LA
INTEGRIDAD ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”

“EL INSTITUTO” SE OBLIGA A:

a) OTORGAR LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” LLEVE A CABO EN LOS TERMINOS
CONVENIDOS LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

b) REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO'Y FORMA.

¢) EXTENDER A “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO, LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES INMEDIATAMENTE QUE SE CUMPLAN ESTAS A SATISFACCION
EXPRESA DE DICHO SERVIDOR PUBLICO PARA QUE SE DE TRAMITE A LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” DESIGNA COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO A EL ARQ. JOEL ULISES MIRANDA BARILLAS, JEFE
DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, CON RFC MIBJ700426US4, QUIEN DARA SEGUIMIENTO Y
VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN ESTE INSTRUMENTO.

LOS SERVICIOS SE TENDRAN’POR RECIBIDOS PREVIA REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, LA CUAL
CONSISTIRA EN LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS Y EN SU CASO EN LOS ANEXOS
RESPECTIVOS, ASI COMO LAS CONTENIDAS EN LA PROPUESTA TECNICA.

“EL INSTITUTO” A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, RECHAZARA LOS SERVICIOS QUE NO CUMPLAN LAS
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS, OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” EN ESTE SUPUESTO
A REALIZARLOS NUEVAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO", SIN PERJUICIO DE LA
APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES AL COBRO CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO” A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PODRA ACEPTAR LOS SERVICIOS QUE INCUMPLAN DE MANERA
PARCIAL O DEFICIENTE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, SIN
PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO QUE PROCEDAN, Y REPOSICION DEL SERVICIO, CUANDO LA

NATURALEZA PROPIA DE ESTOS LO PERMITA.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” APLICARA DEDUCCIONES AL PAGO POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, EN QUE INCURRA “EL
PROVEEDOR” CONFORME A LO ESTIPULADO EN LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS RESPECTIVOS, LAS
CUALES SE CALCULARAN POR UN 1% SOBRE EL MONTO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE.
LAS CANTIDADES PARA DEDUCIR SE APLICARAN EN EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA
ELECTRONICA QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE PARA SU COBRO, EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN TRAMITE O BIEN EN EL

SIGUIENTE PAGO.

DE NO EXISTIR PAGOS PENDIENTES, SE REQUERIRA A “EL PROVEEDOR” QUE REALICE EL PAGO DE LA DEDUCTIVA A TRAVES DEL
ESQUEMA E5CINCO PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA'S), A FAVOR DE “EL

 NsTiTUTO”
N /f

" ENCASO 6E,NEGATIVA SE PROCEDERA A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

g’_:u: S DEDUCCIOﬂkS ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA Y SON SIN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

=i
r».lj
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EL C{\LCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LAS REALIZARA EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE “EL INSTITUTO”,
CUYA NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O VIA CORREO ELECTRONICO, DENTRO DE LOS QUINCE DIAS HABILES
POSTERIORES AL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 76 DE LA “LAASSP”, “EL INSTITUTO” PROCEDERA A LA APLICACION DE DEDUCCIONES AL
PAGO DE LOS SERVICIOS CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR”
RESPECTO A LAS PARTIDAS O CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO, CONFORME A LOS SUPUESTOS SIGUIENTES:

a) CUANDO NO LLEGUE GAS NATURAL SUFICIENTE POR EL DUCTO Y POR ELLO NO SE PUEDAN SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LA UNIDAD DE QUE SE TRATE, SE APLICARA UNA DEDUCTIVA AL PAGO, POR UN IMPORTE
EQUIVALENTE AL 1% (UNO POR CIENTO) SOBRE EL VALOR TOTAL DE LA FACTURACION DE ESE MES PARA LA UNIDAD DE

QUE SE TRATE.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO CONFORME A LO PACTADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS QUE FORMAN PARTE
INTEGRAL DEL MISMO, “EL INSTITUTO” POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO APLICARA LA PENA CONVENCIONAL
EQUIVALENTE AL 1% POR CADA ATRASO SOBRE LA PARTE DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS, DE CONFORMIDAD CON EL
CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXQOS.

EL ADMINISTRADOR DI—;TERMINARA EL CALCULO DE LA PENA CONVENCIONAL, CUYA NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O
ViA CORREO ELECTRONICO, DENTRO DE LOS QUINCE DIAS HABILES POSTERIORES AL ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA

OBLIGACION DE QUE SE TRATE.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR
POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO; EN EL SUPUESTO QUE EL CONTRATO SEA RESCINDIDO EN TERMINOS
DE LO PREVISTO EN LA CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI LA
CONTABILIZACION DE ESTAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

EL PAGO DE LA PENA PODRA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUEMA E5CINCO PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y
APROVECHAMIENTOS (DPA'S), A FAVOR DE “EL INSTITUTO” O BIEN, A TRAVES DE UN COMPROBANTE DE EGRESO (CFDI DE
EGRESO) CONOCIDO COMUNMENTE COMO NOTA DE CREDITO, EN EL MOMENTO EN EL QUE EMITA EL COMPROBANTE DE INGRESO
(FACTURA O CFDI DE INGRESO) POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL NO PODRA EXCEDER EL EQUIVALENTE AL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 75 DE LA “LAASSP”, “EL INSTITUTO” APLICARA A “EL PROVEEDOR” UNA PENA CONVENCIONAL
POR CADA DIA DE ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, POR EL EQUIVALENTE AL 1%, SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO
INCUMPLIDO, SIN INCLUIR EL IVA, EN CADA UNO DE LOS SUPUESTOS SIGUIENTES:

a) CUANDO EL PROVEEDOR NO ENTREGUE NI REALICE LOS SERVICIOS QUE LE HAYAN SIDO REQUERIDOS. EN ESTE SUPUESTO
LA APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL PODRA SER HASTA POR UN MAXIMO DE DIEZ DIAS DE ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO;

b) CUANDO EL PROVEEDOR NO REPONGA LOS SERVICIOS QUE EL INSTITUTO NO HAYA RECIBIDO DE CONFORMIDAD Y A ENTERA
SATISFACCION, EN ESTE SUPUESTO LA PENA CONVENCIONAL PODRA SER HASTA POR UN MAXIMO DE DIEZ DIAS PARA LA
REPOSICION DE LOS SERVICIOS;

¢) CUANDO EL PROVEEDOR NO INICIE LA PRESTACION DE SERVICIO EN LA FECHA ESTABLECIDA. EN ESTE SUPUESTO LA
APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL PODRA SER HASTA POR UN MAXIMO DE DIEZ DIAS DE ATRASO EN EL INICIO DE LA
PR TACION DEL SERVICIO;
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d) CUANDO EL PROVEEDOR TERMINE LA PRESTACION DE SERVICIO DESPUES DE LA FECHA ESTABLECIDA. EN ESTE SUPUESTO
LA APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL PODRA SER HASTA POR UN MAXIMO DE DIEZ DIAS DE ATRASO EN LA
TERMINACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LA PENA CONVENCIONAL SE CALCULARA POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DESCRITAS EN ESTE APARTADO A PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYE EL PLAZO O LA FECHA CONVENIDA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE ESTAS, DE ACUERDO CON EL PORCENTAJE DE PENALIZACION ESTABLECIDO, APLICADO AL VALOR DE LOS
BIENES ENTREGADOS CON ATRASO, DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE FORMULA:

PCA = (%D) X (NDA) X (VBA)
DONDE:

PCA = PENA CONVENCIONAL APLICABLE.

%D = PORCENTAJE POR DiA DETERMINADO EN EL PRESENTE NUMERAL POR LOS ATRASOS DESCRITOS.

NDA = NUMERO DE DIAS DE ATRASO .
VBA = VALOR DE LOS BIENES ENTREGADOS CON ATRASO O VALOR DE LOS BIENES QUE REQUIEREN CAPACITACION BRINDADA CON

ATRASO, SIN .V.A.

LA SUMA DE TODAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICADAS A “EL PROVEEDOR” NO DEBERA EXCEDER EL IMPORTE TOTAL DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN CASO CONTRARIO, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PROCEDERA A LA

RESCISION DE ESTE.

DE IGUAL FORMA, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 96 DEL RLAASSP, NO SE ACEPTARA LA
ESTIPULACION DE PENAS CONVENCIONALES A CARGO DE “EL INSTITUTO”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OBSERVAR Y MANTENER VIGENTES LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES, PERMISOS O REGISTROS
REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, S| SE REQUIERE QUE “EL PROVEEDOR” CUENTE
CON UNA POLIZA DE SEGURO POR RESPONSABILIDAD CIVIL, VIGENTE, QUE AMPARE LOS DANOS QUE PUEDAN OCASIONARSE AL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y/O A SUS TRABAJADORES Y/O DERECHOHABIENTES, Y/O CUALQUIER TERCERO, EN
SUS BIENES, PERSONAS, O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE GAS

NATURAL.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA BAJO SU COSTA Y RIESGO, A TRASPORTAR LOS BIENES E INSUMOS NECESARIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, DESDE SU LUGAR DE ORIGEN HASTA LAS INSTALACIONES SENALADAS EN EL ANEXO 2 “ANEXO
TECNICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO” Y/O ANEXO 6 “DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO”.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”, MISMOS QUE NO SERAN REPERCUTIDOS A “EL INSTITUTO”.
CURR N , )

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA), EN LOS
TERMINOS:DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.
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DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO
CASO SE DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO".

SE EXCEPTUA DE LO ANTERIOR EN EL CASO DE FUSION, ESCISION O TRANSFORMACION DE SOCIEDADES, SIEMPRE QUE LA NUEVA
SOCIEDAD QUE RESULTE CUENTE CON LA SOLVENCIA TECNICA, JURIDICA Y ECONOMICA EXIGIDAS AL ADJUDICARSE EL
CONTRATO, CUMPLA CON LO DISPUESTO EN EL REGLAMENTO DE LA “LAASSP” Y NO SE ENCUENTRE EN LOS SUPUESTOS DE
IMPEDIMENTO PREVISTOS EN LA “LAASSP”. EN AMBOS CASOS SE DEBE CONTAR CON LA AUTORIZACION PREVIA DE “EL

INSTITUTO”.
VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE EN CASO DE INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLE OTROS REGISTROS DE DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL
PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE
PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO"” O A TERCEROS.

DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES
MENCIONADAS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A SALVAGUARDAR LOS DERECHOS E INTERESES DE “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER
CONTROVERSIA, LIBERANDOLO DE TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER

OTRA INDOLE, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO.

EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO” TUVIESE QUE EROGAR RECURSOS POR CUALQUIERA DE ESTOS CONCEPTOS, “EL PROVEEDOR”
SE OBLIGA A REEMBOLSAR DE MANERA INMEDIATA LOS RECURSOS EROGADOS POR AQUELLA.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIE DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, SE TRATARAN DE MANERA CONFIDENCIAL, SIENDO DE USO EXCLUSIVO PARA LA CONSECUCION DEL
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y NO PODRA DIFUNDIRSE A TERCEROS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS
DISPOSICIONES VIGENTES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DE PROTECCION DE DATOS

PERSONALES.

PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE “LAS PARTES" RECABEN CON MOTIVO DE LA CELEBRACION DEL
PRESENTE CONTRATO, DEBERA DE REALIZARSE CON BASE EN LO PREVISTO EN LOS AVISOS DE PRIVACIDAD RESPECTIVOS.

POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR” ASUME CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO DE SU PARTE, O
DE SUS EMPLEADOS, A LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 80 DE LA “LAASSP” Y 102, FRACCION I, DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” EN EL
SUPUESTO DE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR O POR CAUSAS QUE LE RESULTEN IMPUTABLES, PODRA SUSPENDER LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DE MANERA TEMPORAL, QUEDANDO OBLIGADO A PAGAR A “EL PROVEEDOR”, AQUELLOS
SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS, Y EN SU CASO, SE REINTEGRARAN LOS ANTICIPOS NO
A AMORT? PO\S\ASI COMO, AL PAGO DE GASTOS NO RECUPERABLES PREVIA SOLICITUD Y ACREDITAMIENTO.

s &)

UNA VEZ QUE>‘HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA SUSPENSION, EL CONTRATO PODRA CONTINUAR
PRODUCIENDO‘TODOS SUS EFECTOS LEGALES, S| “EL INSTITUTO” AS| LO DETERMINA; Y EN CASO DE QUE SUBSISTAN LOS
SUPUESTOS QOE DIERON ORIGEN A LA SUSPENSION, SE PODRA INICIAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO,
co RME LO D1SPUESTO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, DE COMUN ACUERDO O BIEN, CUANDO POR CAUSAS
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE
DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL
INSTITUTO”, O SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LA
RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO, EMITIDA POR LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN
GOBIERNO, PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL
INSTITUTO”, ELLO CON INDEPENDENCIA DE LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA QUE ANTECEDE.

CUANDO “EL INSTITUTO" DETERMINE DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO, LO NOTIFICARA A “EL PROVEEDOR”
HASTA CON 30 (TREINTA) DIAS NATURALES ANTERIORES AL HECHO, DEBIENDO SUSTENTARLO EN UN DICTAMEN QUE PRECISE LAS
RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE LE DIERON ORIGEN A LA MISMA, UNA VEZ NOTIFICADA LA TERMINACION ANTICIPADA,
SE EXTINGUIRA EL CONTRATO, LO QUE DARA LUGAR A FORMALIZAR EL FINIQUITO ENTRE LAS PARTES.

EN EL FINIQUITO SE HARAN CONSTAR LOS PAGOS QUE, EN SU CASO, DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO” POR CONCEPTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA TERMINACION ANTICIPADA, ADEMAS, EN SU CASO, PACTARA EN EL MISMO EL

REEMBOLSO AL PROVEEDOR DE LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN
RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, CUANDO “EL PROVEEDOR”
INCURRA EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

a) CONTRAVENIR LOS TERMINOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO;

b) TRANSFERIR EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL CONTRATO A UN TERCERO AJENO A LA
RELACION CONTRACTUAL;

¢) CEDER LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA'Y POR
ESCRITO DE “EL INSTITUTO";

d) SUSPENDER TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CONTRATO;

e) NO REALIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO
Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS;

f)  NO PROPORCIONAR A LOS ORGANOS DE FISCALIZACION, LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA CON MOTIVO DE LAS
AUDITORIAS, VISITAS E INSPECCIONES QUE REALICEN;

g) SER DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA DISTINTA O ANALOGA QUE AFECTE SU
PATRIMONIO;

h) EN CASO DE QUE COMPRUEBE LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION, INFORMACION O DOCUMENTACION
PROPORCIONADA PARA EFECTO DEL CONTRATO;

‘s L(»rl)‘f ,NO ENTREGAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE
(;);NTRATO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE;

CUAEIDO LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES EXCEDA EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO
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k) NO PRESENTAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE LA INSCRIPQION Y PAGO DE CUOTAS AL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS;

I) CUANDO LA SUMA DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO, EXCEDAN EL LIMITE MAXIMO ESTABLECIDO PARA LAS DEDUCCIONES;

m) DIVULGAR, TRANSFERIR O UTILIZAR LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL DESARROLLO DEL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETO DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION DE “EL INSTITUTO” EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO
EN LA CLAUSULA \(IGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO;

n) IMPEDIR EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “EL INSTITUTO”;

o) CAMBIAR SU NACIONALIDAD POR OTRA E INVOCAR LA PROTECCION DE SU GOBIERNO CONTRA RECLAMACIONES Y
ORDENES DE “EL INSTITUTO”, CUANDO SEA EXTRANJERO;

p) NO PRESENTAR LA OPINION FAVORABLE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, BIMESTRALMENTE, DURANTE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE CONTRATO;

q) INCUMPLIR CUALQUIER OBLIGACION DISTINTA DE LAS ANTERIORES Y DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO;

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO” COMUNICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” EL
INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE EN SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME

PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “EL INSTITUTO”, EN UN PLAZO DE 10 (DIEZ) DIAS HABILES SIGUIENTES, TOMANDO EN
CONSIDERACION LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL PROVEEDOR”, DETERMINARA DE MANERA
FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO, Y COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” DICHA DETERMINACION
DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS
PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO” POR CONCEPTO DEL CONTRATO HASTA EL MOMENTO DE RESCISION, O LOS QUE
RESULTEN A CARGO DE “EL PROVEEDOR".

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “EL INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE
RESCISION.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE REALIZA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “EL INSTITUTO” DE QUE CONTINUA
VIGENTE LA NECESIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES

CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA
QUE LA RESCISION DE ESTE PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS.
EN ESTE SUPUESTO, “EL INSTITUTO” ELABORARA UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE
OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

E"NO F?ESCINDIRSE EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR”, OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA
SUBSANAR él_ NCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO, APLICANDO LAS SANCIONES
CORRESPONDIE_N ES. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES
ISTAS PORJ_GS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 74 DE LA “LAASSP”.

PAGINA 17 DE 19
T S Ty e S SO Oy

Margarita

Maza



% Gobierno de S

-~ INSTITUTO MEXICANO
 México 9 Eeoonny sotmmaos ey SR SRR Abusrramus Desconcenreans Nogre e it Feoeea
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026
NUMERO DE CONTRATO: DSG-N-26-35-51311002-007

NO OBSTANTE, DE QUE SE HUBIERE FIRMADO EL CONVENIO MODIFICATORIO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, SI SE
PRESENTA DE NUEVA CUENTA EL INCUMPLIMIENTO, “EL INSTITUTO” QUEDARA EXPRESAMENTE FACULTADA PARA OPTAR POR
EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O RESCINDIRLO, APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN.

SI SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR” SE LE HUBIERAN ENTREGADO
PAGOS PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO INDICADO
EN EL ARTICULO 73, PARRAFO CUARTO, DE LA “LAASSP”.

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS Y SE COMPUTARAN POR DIAS
NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A
DISPOSICION DE “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CUALQUIER
RELACION LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS ORDENES O INTERVENGA O
CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS POR “EL INSTITUTO", AS| COMO EN LA EJECUCION DE LOS

SERVICIOS.

PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME EXPRESAMENTE A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR A GENERARSE,
RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO.

PARA EL CASO QUE, CON POSTERIORIDAD A LA CONCLUSION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL INSTITUTO” RECIBA UNA DEMANDA
LABORAL POR PARTE DE TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”, EN LA QUE SE DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION
PATRONAL A “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE

CLAUSULA.
VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“| AS PARTES” CONVIENEN QUE, LAS ESTIPULACIONES QUE SE ESTABLEZCAN EN ESTE CONTRATO NO DEBERAN MODIFICAR LAS
CONDICIONES PREVISTAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYRO016-N-20-2026 Y
SUS JUNTAS DE ACLARACIONES: EN CASO DE DISCREPANCIA, PREVALECERA LO ESTIPULADO EN ESTAS, CONFORME A LO
PREVISTO EN EL ARTICULO 66, PARRAFO SEGUNDO DE LA “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA EJECUCION Y
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PODRAN SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 109, 110, 111 Y 112 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 126 AL 136

DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR Y QUE SE RELACIONAN

EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL APARTADO DE DECLARACIONES, POR LO QUE CUALQUIER NOTIFICACION

JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO, REQUERIMIENTO O DILIGENCIA QUE EN DICHOS DOMICILIOS SE PRACTIQUE, SERA
ELNTERAMENTE VALIDA, AL TENOR DE LO DISPUESTO EN EL TITULO TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL.
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LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA'Y SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASI COMO PARA LO NO
PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES CON SEDE EN LA
CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO

ACTUAL O FUTURO.

“LAS PARTES” MANIFIESTAN ESTAR CONFORMES Y ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR Y ALCANCE LEGAL DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO CONTIENE, POR LO QUE LO RATIFICAN Y FIRMAN

EN LAS FECHAS ESPECIFICADAS.

POR:
“EL INSTITUTO”
NOMBRE CARGO R.F.C.
. TITULAR YAPODEF\"ADA LEGAL DEL
; ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DRA. PATRICIA SOTO MARQUEZ DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO SOMP681002342
FEDERAL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y JEFE
ARQ. JOEL ULISES MIRANDA BARILLAS DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION MIBJ700426US4
Y SERVICIOS GENERALES
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. CME730129A79
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RFC: MIBJ700426US4 Fecha de Firma: 15/01/2026 20:45
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MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI 2MDEXNDI wivk k 1 MFo XDTMv
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UkwwOTCCASI wDQYJ KoZI hv c NAGEBBQADgg EPADCCAQoCggEBAI BaDORFASV FungMsuexm Lj 0gkj 0gz GXBVWANF1hKnCuVEkdd7hpgCOTHXC XX5eu2RWr ah9kj QUck/ B595mi+33Z2UZHSEXFNnt kdxFgB2ASnY
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(OCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQCDAj ANBgkqhki GOWOBAQs FAACCAgEAR0SBK K1k SUt 011nLQz Sp4QAf eR5hsNIpSRt daHef HLAOWHXU] x 3f pRs Bx Xx HENpgs +bUXNYY+cul dsVHEWvaKLLKpxdRGc OCBW p6aA+D4l 7
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RFC: SOMP681002342 Fecha de Firma: 16/01/2026 10:15
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JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDMMYj | XMk 1MVOXDTI 4
VDM | XM Az MWowgcgx H AcBgNVBAMTFVBBVFJJ QI Bl FNPVESG TUFSUVWFW Ee VBWGALUEKRMVUEFUUKI DSUEGUO9UTY BNQVJ RVUVaMRAWHAY DVQRKEX VQQVRSSUNI QSBTTLRPI E1BU FVRVox CzAJ BgNVBAYT
Ak1YMSQM gYJKoZIl hve NAQkBFhVWYXR5¢290b21AaG0bWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDVNPTVA2 CDEWMVDI zNDI x Gz AZBg NVBAUTEI NPTVA2 ODEWVDI NW NUUI QAOT CCASI wDQYJ KoZI hvc NAQEBBQADggEPADCC
AQuCggEBAI xy9N3N7DeAd2+9yonQ8t FpkuAdUt W7 Sf x OSL8KLCMC31 TBQr RWQNh33g6AFkZ3qk EKSn+Aj ABHIWQE ggQbf S+pDHgU2RXVS9Zvr 0T1K2i i / U22PQJFY7bj v5U4BDKr CcnGbRh2qZdSj ocrauBer f af

DV/ ovGkDEQer G53XEeoRa3sR4gqJh+K50zi EZel hh3RJuf gNSi 3pn451 hxdeoUKyhoVEQgapRt zP8vw7E6ni 9qi K2MyZ9w+Uni g/ ovv853VEJyux Of QHgOW f Et RFt no/ x UVSZexGxJEGB2NlonkQapcl 6wu2j

HAJgl SYM/5Bz G +NDon+MAbnkv L RUCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 QuEBBAQDAG VW MBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQe DAj ANBgkghki GOwOB
AQs FAACCAgEAI 45W nca9i kzZew wxcuvpAQOyL3gj +ml bai Xi pYdJ8hezmv7dVCS9f D3Z56La0+Cf dzVAQ yLgzndFSDIn6E22skDvVzEf 5ul ENKpZYXYYBWMVIMI HA0Nnzy Vi 0Vany Uc8LeDcqFni RSP2af NOt At |

xE5W HNgRDgql 0a0bHIdYpQZUTxdKEvgl X3DmAJnHHi 0Ot y8RI pwZLn2bwol Hsi / kKNsBSyi cMohvFakzUD4F+I dchnDueLUEM/WInf Ri f 2MhuOL+YJIXAY+V8N] MiyzOr 6ki NLMccToPCr YAIRG eZf Pfi / GrzThF
zQOXaqgsed| L20ZL GeyouBd YOQWkM/G3+75GXkl 0JMRAF5EXhe GATSYD 0+6v42] t ESASV7vSAUBUC3i dzLKHWAY 1N bTHh8+dsAcGOSnw 9r JQ kqROWWPZCIbWAHI Rr KgniXbHO+MNPZt +CG4i cMBh3qpY] Sxk/

v/ BTvTduW F7+LwOpOOghD7uj EQo43Br | / T71 j BNt dt f gDUkwk FuQn7nUz E2wONaP8aBky ac CGBKk H2CCaf YOdxpc YP2zpCX71ndJG LGk5VgSei ovInNOBQ sxyzK17Vf qE9j p54FF35r t usS52s1 bku7MNV0ZG
bV4Jf xM29n34mdJi DAci qnDPI3MGZERPKNT ++gl i hwj 1el zoe TMBMD=

Firma:

Vh7Cl a6LYbEmv4HLez6Ri pk7qUpCl DW eU3DLNQOK6ZBhe SWWFNVBG 71k Wj / kal Nx+mshbcHY] M pj ABU24UMDAV+qwf i JOY47J6qL750EUNOy qi B+nEj Br eDHgx Wy 1Sbukb0i MymrAEeOnH3ZCIDq06cawRbU
| ne041 4ghAnDI JEQRW A2WRsj p7 SAN3dnNbqYhl JC+Iv9zawi nl Gap6mQELTBI YSI TAl DC3gnr Ti 58D3uAbBSYWV/ qBj CD62/ pSRf NLmebeqVFupRE3WFhso6FL31 aEQXV/ VI1/ f 2eK30RzZ0zj LFnr PUxr eC Ex
0Zg5eWARSLi j KUUOXFnt cg==

Firmante: COMERCIALIZADORA METROGAS SA DE CV Nimero de Serie: 1000000707819842
RFC: CME730129A79 Fecha de Firma: 16/01/2026 13:17
Certificado:

M | Gdj CCBF6gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NMDC 4 MTk 4NDI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUY QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDYWNj ESNDYXx Mo XDTI 4
MDYWNj ESNDY1M/owggEAMSs wKQYDVQQDEY JDT01FUKNI QUxJVWKFET1J Bl EIFVFIPROFTI FNBI ERFI ENVWBs wKQYDVQQpEY JDTO1FUKNI QUx JWKFET1J Bl ELFVFIPROFTI FNBI ERFI ENVWBS WKQYDVQQKEY JDTO1F
UkNJQUXJVWKFET1J Bl E1IFVFJIPROFTI FNBI ERFI ENVIWQs wCQYDVQQGEWI NVDE] MCEGCSqGSI b3DQEJARYUanRv e nfs ZXNAbnF0dXJIneS5j b20xJ TAj BgNVBCOTHENNRTCc z MDEy QUE3OSAVI FRPQD04 Mz EXM ZNNK Ex
H AcBgNVBAUTFSAVI FRPQD04Mz ExM ZNREZSUOgWN CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQuCggEBAKKSC 7r mei Av6Qi PNuCRANDNMY2SZf JFhr Cgl j s+KWID7su3mUHxf Ayi Zi J51 | WAnDy NoKhDCaWg
XPNKHOPA3i dSWv/ NsM 6aaaQ0gk2BoDXi Q9Ls/ 6f uvVaHTer 1ePh3oi GSr 98Kgj f 0Vikkby dKFVBRAKEVuUnYwoDu7sweXYmmf gl +xi 8h+e51qTi i 9dx| VNha/ vD371 h7xj RQont aWhc 1uFj 9VnuYr wj BN YHK11yM
HPl eGnzJIndOLCbNaJMpXC+l WRzaKqCyF6/ Kj | i i EbzYnj JgRDBg6NJIXx7LZ7AdFVei spAeQol YesOR26KZal Hz APhum+b2bt r LVr | WEJ 30k c CAWEAAaNPMVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIgWEQYJ
Y1 ZI AYb4QuEBBAQDAGW MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQCDA] ANBgkqhki GOWOBAQs FAACCAGEAT | pVedwPl JbOVxvXsEvLXoM | TYNgOf bDk HASWABQ D5UM n9QeNhf gHVN2Dc Zk p8Ay b2RKr
MBkXyvZMexhLZdl Sct TQe5KbhUNj 7KDsquf nuSLPUKedH WLqt Ezc3f QEnk Y70DK5uKI NHOFy oxBvkst mYuR8vt Mi4OvUr py FCPxT87ghFn8cs4uBvl i 0JS6X37CnwirkVpoQt v3S4VByV/ 7WhDF Ty zz Zk Wa3/

E7ni 6] UsTxQ@213el 4W.4wAuMBLol hk ETKndTpbuhSXI vI i a5df XLIwxNf Lf 7c\WRBC80oSxr vt aV56t FNODA/ UPLo7XQlhc2Ud5j 2dl 4LOvUj xuCUDdi | x3Lf Hr BFSnB8Nf YyBUpdTI VsZW f GsbPI Hl T6 YWOy 94J
Cc9KMI/ HAVi XvY140SSf elel+opp+of G | WE5/ yCh/ WuC2Rbv Df ne4Zi TRXEn3Jf Ef Or Fp9t Z4(f f pUvxgq8HNOPBpsx0CZKGKbpXEoQ&t Ky 4qBO+i WH50NVC2J! ZLssRvbYALNRBFh+oepf q5Ke+dZz 3t 5FSw09
qi d5ZnmP0+x+qsSdX2pcws| t KI VI AMkoJsl i vV5i mBg8gnj EdQ e9Xpl T2pdwgk4X81qVI sX2GNr zRm2nnXdchZ4FM-BW zi mBagUwm 5z Cgmmivei EZb9bbg3LYz5bp/ we=

Firma:



Contrato: DSG-N-26-35-51311002-007

UA6Qot Twj j Vplef 0TQHFKA4n1MsNO hZHkJDbYG+wAU/ hnavzGA5e7di mul LnOK5PI Bj FEGX3t eap6A5Q) JvTj OQ N+9r | 0a6DXOVOZt 5yf JQROBN6gZ4+YDi i Z5R! j 91nNBogl VOv3hHBf pMCVMISORP+BOs s6H
2Bj MA8W+Qgj J8t K3kgT8r 9cEYsxmE9KNNX/ MkbnbenEzJ3xqHqwz8Qt 1ugEXt E15TzPar f r PB+P+Hv3t KhCuByk7M / bgwECVbcgDj e8f Mor 51 AQWEAUI | K6UBI cNSppNPzI UpzpUOxNb 7WOP5T+Xcl d+dsf LAr
VRVTgJgnmABDy/ WF2Rl RWBA==
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

GAS NATURAL DELEGACION 00035

SOLICITUD: 0000016443 - 2026 ’) ;

Dependencia Solicitante: D0035 'Delegacion DF Noroeste ‘ -C‘( {:{ éb\ (/f\ I ('t\
DSG Division Servicios Generales
35010007 M DELEGACION 1

Descripcion:

Serviclo: Serviclo de.gas

Fecha lmpresicn: 27/10/2025 Fecha Validaciorn: 2711042025

i Importe Cuenta Partida presupueslaria
Total Comprometido (en pesos): $ 631,784.00 51311002 3120101  SERVICIO DE'GAS
COMPROUETDD MENSUAL (on mits do pozosk
ENE FEB MAR ABR [ mAY JUN JUL AGO . __SEP oCT NOV DIc
631.8] 09 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0 0.9 0D 0.0 0.8

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base enla revision efectuada en el Mddulo de Canirol de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicia a las gestiones de adquisicion de bienes y

servicias previo cumplimienta del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,
{a:anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuestoy Responsabllidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion il de la Ley de
4 y 46 fraccion |l de |a Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las

Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 2
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del {MSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO  +

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

§ 631,784.00

IMPORTE :
SEISCIENTOS TREINTA Y UN ML SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 00/100 MN

7

104Dy

Arg. Joel Ulises’Miranda Barillas

& Autorizéd
End del Depto de Consarvacion y Servicios Generales



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL OE COMPROMISOS

GAS NATURAL DELEGACION 00036

SOLICITUD; 0000010805 - 2026 ‘
Vackh Gpy
wod Unien

Dependencia Solicitante: 00036 Delegacién DF Noreste

DSG Division Serviclos Generales
36510001 M SUBDELEGACION CENTRO Y TEATR

Descripcion:

Servisio: Servicio de gas

Fecha Impresién: 27/10/2025 Facha Validacion: 27/10/2025

) 1 {mporte Cuenta Partida presupueslaria
Total Comprometido (en pesos): $ 1,777,902.48 51311002 3120101 SERVICIO DE GAS
COVPROMETIDO MENSUAL (on mioe do pasos):
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocTt NaV DIC
1777.8] 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0f 0.0

Este documento de respaldo preésupuestario se emite con base en Ja revision efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, par la que el montao sefialado se encuentra compromelida para dar inicio a las gesliones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco nommnativo vigente, siendo responsabilidad del drea sollcitante el destino y aplicacion de las recursos,
lo anterior con fundamento en los articulos 35 de Ja Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25y 45 fraccion il de la Ley de
Adaquisiclanes, Arrendamientos 'y Servicios del Sector Pablico, 24 y 46 fraccion Nl de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relaciohados con las
Mismas, B°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS ¥ el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

$ 1,777,902.49

IMPORTE :
UN MILLON SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS DOS PESOS 49/100 MN

Arg. Joel Ulises,
Pz

Autorizd
Erle del Deplo de Conservacion y Servicios G
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Organo de Operacién Administraliva Desconcentrada Norte del Distrito Federal
Jefalura de Servicios Administrativos
Departamento de Conservacion y Servicios Generales

» Gobierno de J a;q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCI
, o ITUTO MEX EL SEGURO AL
' México | &8

SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

ANEXO TECNICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

1. Definiciones:

Para efectos del presente anexo técnico, las definiciones que a continuacién se enlistan tendran
los siguientes significados:

Comisién o CRE: La Comision Reguladora -de Energia o autoridad que la
sustituya mediante el Acuerdo, decreto, disposicion, lineamiento o
normatividad, con respecto a la dependencia encargada de conducir y
supervisar la politica energética del pais, de conformidad con la reforma al
articulo 28 parrafo noveno, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de simplificacion organica, publicado en la Edicién
Vespertina del Diario Oficial de la Federacién del dia 20 de diciembre de
2024, que establece:

Articulo 28 parrafo noveno, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos:

El Poder Ejecutivo Federal, por conducto de Ia dependencia encargada de
conducir y supervisar la politica energetica del pais, contaréd con [as
atribuciones para llevar a cabo /a regulacion técnica y econémica; asi como la
facultad sancionadora en materia energética y de hidrocarburos, en los
términos que determine Ia ley.

Conexion: La instalacion de la tuberia, valvulas y accesorios desde la
interconexion con el ducto de suministro mas cercano del Sistema hasta el
Punto de Entrega del Servicio, incluido dicho punto.

Contrato: Derivado del fallo adjudicatorio, es el acuerdo de voluntades para
crear o transferir derechos y obligaciones, a través del cual se formaliza la
prestacion del servicio y es celebrado entre el usuario y el Permisionario.

Distribucién: La actividad de recibir, conducir, entregar y, en su caso,
comercializar gas por medio de ductos dentro de una zona geografica cuyo
consumo maximo anual del energético es de 5000 GJ por punto de
suministro.

Gas o Gas Natural: La mezcla de hidrocarburos compuesta primordialmente
por metano.

KPa: Es la unidad de presion que una fuerza de mil newtons ejerce sobre una
superficie de 1m 2.

Gigacaloria: El volumen de Gas que contiene la energia equivalente a mil
millones de calorias a 98.065 Kilopascal (un Kg/cm 2 de presion absoluta) y
una temperatura de 293.15° K (20° C)

2025
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SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Instalacion de Aprovechamiento: Conjunto de tuberias, valvulas,
accesorios, apropiados para conducir Gas desde la salida del medidor del
Permisionario hasta los equipos de consumo del Usuario.

Periodo de Facturacion: Cada periodo comprendido entre las fechas de
lectura de los medidores de los Usuarios.

Permisionario: El proveedor con quien suscriba el contrato. Para los efectos
del presente anexo técnico, la definicion de “PERMISIONARIO” es sinénimo
de “PROVEEDOR”".

Permiso: El Titulo de Permiso para prestar el Servicio en la Zona Geografica
otorgado por la Comision en favor del Permisionario.

Precio de Referencia del Gas: Es el Precio Maximo del gas (molécula) que
el Dlstnbuldor podra trasladar al Usuario.

Punto de entrega: El punto en el que la tuberia del Permisionario hace
conexion con la toma del Usuario final, por lo general en donde se ubica el
medidor, conforme a lo establecido por el Usuario y el Permisionario.

Punto de recepcion: El punto en el que la tuberia del Permisionario hace
conexién con la tuberia del transportista para recibir el Gas.

Servicio: El Servicio de Distribucién de Gas que preste el Permisionario en
Base Firme o Interrumpible, respectivamente, a cualquier Usuario dentro de la
Zona Geogréfica.

Servicio de Distribucién: La recepcion, conduccion, entrega y, en su caso,
la comercializacién de Gas del Permisionario a un Usuario Final dentro de la
Zona Geogréfica.

Servicio de Distribucion con Comercializacion: El Servicio de Distribucion
Simple y la comercializacién del Gas dentro de la Zona Geografica.

Servicio de Distribucion Simple: La recepcion del Gas en el Punto o los
Puntos de Recepcion del Sistema de Distribucion y la entrega de una
cantidad similar en un punto distinto del mismo Sistema.

Sistema: El conjunto de gasoductos, compresores, reguladores, medidores y
otros equipos que usa el Permisionario para recibir, conducir y entregar el
Gas Natural dentro de la Zona Geografica.

Tarifas: Cargos expresados en pesos mexicanos, por cada modalidad y clase
de servicio proporcionado por el Permisionario.

Unidad: Mil millones de calorias, conocida como Gigacaloria (Gcal).

Usuario: De manera separada o conjunta, indistintamente, las Unidades
Médicas, Administrativas y Sociales del Organo de Operacidon Administrativa
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Desconcentrada Norte del Distrito Federal del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en las cuales el permisionario presta el servicio objeto del contrato.
Para los efectos del presente anexo técnico, la definicion de “USUARIO” es
sinénimo de “Instituto” o IMSS”.

Usuario Final: De manera separada o conjunta, indistintamente, las
Unidades Médicas, Administrativas y Sociales del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Norte del Distrito Federal del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en las cuales el permisionario presta el servicio
objeto del contrato. Para los efectos del presente anexo técnico, la definicion
de “USUARIO” es sinénimo de “Instituto” o IMSS”.

Zona Geografica: La Ciudad de México.
2. Calculo del Precio de Adquisiciéon, Transporte y Almacenamiento

El Precio Maximo de Adquisicion es el cargo maximo que el Permisionario podra cobrar al Instituto
por los conceptos de adquisicion, transporte y almacenamiento de Gas, segun la Directiva de
Precios y Tarifas, y Resoluciones complementarias de la Comisién Reguladora de Energia.

El Permisionario actualizard, previa autorizacion de la CRE, el cargo por adquisicion del Gas para
el Usuario, para que refleje el precio de referencia aprobado por la CRE para el costo de

adquisicién de Gas.

El Permisionario actualizara, previa autorizacion de la CRE, el Cargo por Servicio de transporte vy el
Cargo por Servicio de almacenamiento para que reflejen cualquier cambio de precio en que el
Permisionario incurra por estos conceptos.

El Permisionario devolvera al Instituto, junto con los intereses correspondientes, cualquier cantidad
que cobre por la adquisicién, distribucion, transporte y almacenamiento del Gas, que exceda del
precio maximo de adquisicion, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha del cobro respectivo, en
términos del aparatado “ERRORES DE FACTURACION” previsto en el presente anexo técnico.

3. Cargos Trasladables al Instituto
El Permisionario reflejara en sus facturas los cargos trasladables al Instituto.
4. Medicion y Facturacion

La cantidad de Gas entregado al Instituto se medira en un aparato medidor, que previamente
instalara el Permisionario en la Instalacién de Aprovechamiento del Instituto. De acuerdo con el
perfil de carga y tipo de Usuario, se instalaran aparatos medidores apropiados que cumplan con las
Leyes y Normas, Normas Oficiales Mexicanas y en su defecto las normas internacionales
aplicables.

El prestador del servicio (proveedor adjudicado) debe permitir y garantizar que personal del IMSS
tengo acceso directo a los espacios fisicos en donde se ubiquen los medidores, o bien, el
prestador del servicio debe colocar un medidor espejo que permita ver el contador numérico
(consumos de gas natural) sin la necesidad de ingresar al espacio fisico del medidor.

Ano de B ———
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5. Sistema de Medicion

La cantidad de Gas recibida por el Usuario en su instalacion se medira en forma continua vy la
unidad de medicion sera el metro cubico.

Los metros cubicos facturados coincidiran para el periodo de consumo con lo marcado en el
medidor cuando la presién relativa de medicidén se encuentre por debajo de 1.96 Kpa (0.0200
Kgr/cm?), aunque la presién relativa no podra ser inferior a la presién minima de 1.71 kPa (0.0175
Kg/cm?) (4 [cuatro] onzas) manométrica.

Cuando la presion relativa de medicién sea superior, se corregirén los metros cubicos reflejados
por el medidor para obtener los metros clbicos a las condiciones indicadas en el parrafo anterior.

6. Correccion de Mediciones

Las mediciones efectuadas de acuerdo con las disposiciones mencionadas seran obligatorias para
ambas partes, excepto en el caso de error manifiesto.

El Instituto no pagara las facturas que contengan errores de medicion.
7. Discrepancias en la Medicién

Pruebas y cargos por verificacion. - En caso de que cualquiera de las partes considere que existe
un mal funcionamiento en los equipos de medicion, el Permisionario revisard, calibrara y adecuara
dichos equipos, ya sea por si mismo o contratando los servicios de una empresa especializada
independiente (autorizada por la autoridad competente).

En caso de que el Permisionario sea el que revise, calibre o en su caso reemplace dichos equipos,
sera sin costo alguno para el Usuario.

El Usuario podra solicitar que el trabajo de verificacion sea realizado por una empresa
especializada e independiente (autorizada por la autoridad competente), y en todos los casos los
costos de verificacion seran a cargo del Permisionario.

En caso de que tras cualquier revisién efectuada se detecten fallas de medicién, se haran los
ajustes necesarios a las Ultimas facturas emitidas, intentando detectar el momento de la averia con
base al historico de consumo.

La deteccion de discrepancias de medicion dara lugar a que se efectlien correcciones a las
facturas y que el permisionario devuelva al Instituto las cantidades pagadas en exceso

8. Manipulacién para comprobacién del medidor

Los medidores no deberan ser manipulados, excepto por un representante del Permisionario
nombrado para este fin. El Usuario tomara las precauciones necesarias para evitar que los
medidores, reguladores, tuberias de acometida, aparatos o dispositivos del Permisionario que se
encuentren en el inmueble sean dafiados o destruidos, evitando interferir con éstos, y sillegara a
encontrarles algln defecto, lo notificara a la brevedad posible al Permisionario.

Ao de
La Mujer W
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El Usuario podra solicitar al Permisionario que la verificacion del aparato medidor se realice en su
presencia, la cual se efectuara en el domicilio Instituto.

El Usuario también tendra la opcién de solicitar al Permisionario que el aparato medidor asignado
para su domicilio sea revisado por un tercero, a fin de satisfacer la verificacién solicitada, siempre y
cuando esta se realice en presencia del personal que designe el Permisionario. En tal caso, quien
efectle la revision del aparato medidor contara con el personal, conocimientos y equipos
necesarios para determinar las pruebas y verificaciones requeridas. El Permisionario participara
como testigo en el proceso de revisién del aparato medidor y se hara cargo de los costos de la
verificacion hecha por el tercero.

9. Mantenimiento de Medidores

Los aparatos medidores son propiedad del Permisionario, por lo que él mismo sera el responsable
de su mantenimiento, sujetandose a lo siguiente:

* Funcionamiento: El proveedor durante la vigencia del contrato se obliga, tantas veces sea
necesario y conforme a la normatividad aplicable, a revisar el funcionamiento correcto de
los aparatos medidores, basandose en un monitoreo para verificar la precision de la
medicion de éstos en un rango de mas/menos 2% (dos por ciento), para lo cual se tomaran
muestras aleatorias de un flujo representativo, teniendo en cuenta el afio de instalacién, la
marca, el modelo, material del diafragma, indice y todos los demas componentes que
integran dichos medidores.

Por normatividad aplicable, se entiende a las leyes, reglamentos, normas mexicas, normas
oficiales mexicanas, acuerdos, disposiciones o cualquier otro documento normativo vigente
y aplicable al funcionamiento y mantenimiento de medidores de gas natural.

e Calibracién: Segun el tipo de medidor y de acuerdo con las recomendaciones de
mantenimiento del fabricante, el medidor sera probado periddicamente de acuerdo con las
facultades técnicas y procedimientos de la Norma Oficial Mexicana que resulte aplicable o,
en su defecto, del “Manual de Medicion de la American Gas Association, Pruebas a
Medidores Seccion 12", Estas pruebas de los medidores no tendran costo para el Usuario.

El Permisionario podra contar con el personal especializado y el equipo necesario para el
mantenimiento de los medidores o contratar los servicios de un tercero.

10. Errores de Facturacion
Un error de facturacién es un error cometido por el Permisionario que resulte en cargos incorrectos
al Usuario. Los errores de facturacion comprenden lecturas de medidores incorrectas o errores

efectuados por un representante del Permisionario, como puede ser la aplicacion de una Tarifa
equivocada o un célculo incorrecto.

Los errores de facturacién no incluyen fallas del medidor, uso no autorizado del mismo o por
medidores alterados por personas ajenas al Permisionario.

Los errores aritméticos o de calculo podran corregirse a solicitud de cualquiera de las partes.

lndigena Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas, Alcaldia Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07760, Ciudad de México.
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Cuando el error sea a favor del Instituto: Una vez detectado el error, el Permisionario procedera a
devolver o compensar al Instituto, la cantidad pagada en exceso.

Cuando el error sea a favor del Permisionario: Una vez aceptado el error por el Instituto, el
Permisionario procedera a emitir la nota de crédito o débito que corresponda.

11. Toma de Muestras

El Permisionario podra llevar a cabo pruebas de calidad del Gas que entregue. La toma de
muestras y la determinacién de las propiedades del Gas natural se llevaran a cabo en las
instalaciones que el Permisionario determine. Los Usuarios podran efectuar, previo aviso al del
permisionario, las pruebas que consideren convenientes.

12. Facturacioén

La informacion que se consigne en las facturas que se expidan al Usuario, una por medidor, ser4 Ia
que establezcan las disposiciones fiscales, y como minimo contendra lo siguiente, seguin aplique y

corresponda:
a) Numero de contrato y namero de fianza de cumplimiento de contrato

b) Nombre de la unidad a la Que corresponde el consumo objeto de la factura
c) Datos generales del Permisionario;
d) Datos de identificacidn del Usuario;
e) Tipo de Usuario;

f) Periodo de consumo;

g) lIdentificacién del aparato medidor;
h) Lecturas inicial y final;

i) Consumo real en metros cubicos;

i) Impuesto al valor agregado;

k) Monto a pagar en moneda nacional;
1) Lugary fecha de expedicion;

En la facturaciéon se deben desglosar los conceptos de: cargo por servicio; distribucion con
comercializacion por cada bloque utilizado, segun corresponda; precio de adquisicién segun
mercado, ajuste operativo y; en su caso, ajuste suministro de gas y/o suministro de gas.

La validacion de la facturacion se llevara a cabo conforme lo previsto en el anexo 1 del presente
anexo técnico.

13. Calidad del Gas

La calidad del Gas entregado a los Usuarios del Sistema debe cumplir con la Norma de Calidad del
Gas (NOM-OO1-SECRE-1997). El poder calorifico del Gas suministrado podra variar eventualmente
de acuerdo con su procedencia de las diversas fuentes de suministro. El Permisionario y los
Usuarios de Distribucién Simple se comprometen a que la calidad del Gas a ser entregado sea
conforme a la Norma de Calidad del Gas.

14. Responsabilidad del Permisionario

2025
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El Permisionario asumira la posesién, el control y el riesgo del Gas desde el Punto de recepcioén y
hasta el Punto de entrega, precisamente cuando empieza a conducirse en su Sistema. El
Permisionario asumira los riesgos por pérdida, dafios, menoscabo y la responsabilidad objetiva del
Gas, los dafios y perjuicios que se causen en los términos de los articulos 1913, 1932 y demas
relativos y aplicables del Codigo Civil para el Distrito Federal en materia coman y para toda la
Republica en materia Federal cuando los dafios y perjuicios le sean imputables, siempre y cuando
el Gas esté en el Sistema.

15. Presiones del Sistema

Es obligacion del Permisionario suministrar al Usuario gas natural a una presién minima de 1.71
kPa (0.0175 Kg/cm?) (4 [cuatro] onzas) manométrica. Cualquier otra presion de suministro
necesario, sera pactada o convenida por las partes.

16. Atencion a Fugas.

Para la atencién a fugas, el Permisionario dispondra especificamente de un Centro de Atencién de
Urgencias en el cual se centralizaran todas las llamadas y reportes de fuga o de problemas
técnicos en el suministro, el cual se sujetara a los pasos siguientes:

1°. El personal del Centro de Atencién de Urgencias registrara en una bitacora o sistema
de registro informatico o equivalente, los reportes de fugas recibidos, ya sea por escrito, o en forma
verbal, asignandole un nimero de control. La bitacora o sistema de registro equivalente contendra
la siguiente informacion:

> Nombre, domicilio y teléfono del Usuario y/o persona que presentd el
reporte;

> Ubicacién (direccion) de la fuga;

> Lugar o aparato en el que se detectd la fuga;

» Conducto por el que se recibe el reporte (por escrito, por teléfono o en
persona);

> Fechay hora en las que se recibi6 el reporte; y

> Nombre o identificacion de quién recibié el reporte.

2°. El personal del Centro de atencién de Urgencias comunicard a las unidades de
emergencia los datos relativos a la fuga para que éstas procedan a su atencién. Asimismo, anotara
la siguiente informacion en la bitacora o registro equivalente de avisos de fugas:

> Nombre de la persona que atendera la fuga reportada o cédigo que lo
identifique; y
> Numero de control del aviso, fecha y hora en que se atendié la fuga.

3°. El personal de emergencias procedera a controlar y reparar la fuga reportada. Una vez
atendida la fuga, la unidad de emergencia procedera a informar, via radio u otro medio, al personal
de la central de fugas que ésta ya ha sido controlada y/o reparada, asi como a elaborar el reporte
de trabajo, consignando la siguiente informacion, ademas de la mencionada en el punto no. 1:
> Descripcién del lugar o aparatos en los que se localizé la fuga;
» Descripcion del trabajo realizado;
> Numero del aparato medidor y lectura de consumo:

Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas, Alcaldia Gustavo A. Madero, Cadigo Postal 07760, Ciudad de México.
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» Firma del Usuario si ha sido necesario actuar en las instalaciones o
aparatos de su propiedad; y

> El nombre y firma de la persona responsable de supervisar las labores
de atencion de fugas y sus comentarios.

En caso de que la fuga reportada se detecte en la Instalacion de Aprovechamiento, no sea posible
controlarla y exista presencia de riesgo principal o mayor en el lugar, la unidad de emergencia
procedera, por cuestiones de seguridad, a suspender el servicio, informando al Usuario(s)

afectado(s).
El registro de quejas estara a disposicién de la CRE.
17. Supresion de Fugas

El Permisionario proporcionara el servicio de supresion de fugas de manera inmediata, como
minimo en sus propias instalaciones. El Usuario notificara sin demora al Permisionario, la
existencia de una fuga de Gas en su Instalacion de Aprovechamiento.

18. Bonificacion por fallas o deficiencias

En caso de suspension del Servicio ocasionada por causas imputables al Permisionario, este
debera bonificar al Usuario, una cantidad proporcional al dafio material producido.

19. Obligaciones del Permisionario en materia de seguridad.

. Dar aviso inmediato a la CRE y a las autoridades competentes municipales,
estatales, de la Ciudad de México y Federales, de cualquier hecho o incidente en
relacion con el Sistema que como resultado de la actividad de distribucion ponga
en peligro la salud y seguridad publica. Dicho aviso debera incluir las posibles
causas del hecho o incidente, asi como las medidas que se hayan tomado y
planeado tomar para hacerle frente;

1. Presentar al Usuario en un plazo de 10 (diez) dias contado a partir de aquél en
que el siniestro se encuentre controlado, un informe detallado sobre las causas
que lo originaron y las medidas tomadas para su control, Y en su caso, los danos
causados. ‘

Il Cumplir con las especificaciones técnicas y observar los métodos vy
procedimientos de seguridad a los que se comprometié al obtener el permiso:

\VA Utilizar equipos, materiales, instalaciones y demas dispositivos que cumplan con
las caracteristicas y especificaciones establecidas por las normas oficiales
mexicanas aplicables, y en las materias no reguladas por estas, debera sujetarse
a especificaciones técnicas internacionalmente aceptadas en la industria;

V. Actualizar las especificaciones técnicas, los equipos, materiales, instalaciones y
demas dispositivos utilizados en el Sistema y los métodos y procedimientos de
seguridad en la medida que las necesidades de seguridad asf lo ameriten,

. Ao de
‘La Mujer W
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VI Capacitar a su personal para la prevencion y atencion de siniestros;

VIL. Proporcionar el auxilio que le sea requerido por las autoridades competentes en
caso de emergencia o siniestro;

VIIL. Las demas que establezcan la normatividad vigente aplicable y las Normas
Oficiales Mexicanas.

20. Obligaciones del Permisionario con relacion al Servicio

En la prestacion de los Servicios, el Permisionario tendra las siguientes obligaciones:

I Prestar el servicio de forma eficiente conforme a principios de uniformidad,
homogeneidad, regularidad, seguridad y continuidad;

Il. Contratar y mantener vigentes los seguros establecidos en el titulo del Permiso
para hacer frente a las responsabilidades en que pudieran incurrir;

. Contar con un servicio permanente de recepcion de quejas de prestacion del
servicio y reportes de emergencia;

V. Atender de inmediato los llamados de emergencia de los Usuarios;

V. Abstenerse de realizar practicas indebidamente discriminatorias

21. Aplicacidn del Poder Calorifico

En la medida que los precios y tarifas autorizados al Permisionario estdn denominados en moneda
nacional (pesos) por unidad energética (GCal) y no por unidad de volumen (m3), que es lo que
registran los medidores, se utilizara el valor del Poder Calorifico del gas, estimado en base a
criterios histéricos y de fuente de aprovisionamiento, para expresarlos en términos volumeétricos, de
modo que se garanticen, tanto como sea posible, su ajuste con la realidad y una estabilidad en el
tiempo de los precios aplicados sobre el gas registrado en los sistemas de medicion especificos de

cada Usuario.

22. UNIDADES A PRESTAR EL SERVICIO
Hospital General de Zona numero 27, Guarderia nimero 26, Centro de Seguridad Social "Félix Azuela”,

Unidad de Medicina Familiar nimero 41 y Deportivo Benito Juarez.

23. VIGENCIA DE LA CONTRATACION
La contratacion sélo abarca el ejercicio fiscal 2026, especificamente del dia natural siguiente al de notificacion

de fallo al 31 de diciembre de 2026.

24. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Se cuenta con disponibilidad presupuestal para la presente contratacion.

25. CANTIDADES MiNIMAS Y MAXIMAS:

2025 | |
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Para cada partida la cantidad maxima es equivalente al importe adjudicado y la cantidad minima es el 40% del
importe adjudicado.

26. NORMAS OFICIALES MEXICANAS QUE REGULA LA PRESTACION DEL SERVICIO
NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010, Especificaciones del gas natural.

NORMA Oficial Mexicana NOM-003-ASEA-2016, Distribucién de gas natural y gas licuado
de petréleo por ductos.

27. EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La persona servidora publica en quien recae la responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones del proveedor establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacion y calculo de penas
convencionales y deductivas y, en su caso, solicitar al area competente, la rescision del contrato, aportando los

elementos conducentes.
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ANEXO 1 DEL PRESENTE ANEXO TECNICO.
VALIDACION DE LA FACTURACION

OBJETIVO.

Gestionar adecuadamente la facturacion generada por los servicios devengados en apego a la normatividad
vigente con la finalidad de cumplir con compromisos presupuestales y de gasto.

ALCANCE.

Aplica para el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en el Distrito Federal Norte del Instituto
Mexicano del Seguro Social, relacionada con la prestacion de servicio de GAS NATURAL, sin que este
sustituya o contraponga las clausulas de pago sefialadas en los contratos.

DEFINICIONES.

JCU. Jefe de Conservacion y Servicios Generales de Unidad.

UNIDAD. Pueden ser administrativas o médicas seguin donde se presta el servicio de gas natural.
PROVEEDOR. Se refiere al prestador de servicio contratado.

OOAD DF NORTE. Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada en el Distrito Federal Norte.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. Oficina de Servicios Complementarios dependiente del departamento de
Conservacién y Servicios Generales.

PEDIDO-RECEPCION. Se le llama asi al nimero asignado por el sistema PREI-II, previa carga en sistema
de los importes contenidos en los documentos presentados para pago por el proveedor.

VENTANILLA. Se refiere al lugar donde se reciben documentos por parte del Departamento de Presupuesto,
Contabilidad y Erogaciones de la Jefatura de Finanzas del OOAD DF Norte.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD ANEXOS
1.0 PROVEEDOR Emitira la factura por mes correspondiente al periodo | N/A

. de la prestacion del servicio que va del dia primero al
dia ultimo de cada periodo contratado misma gue
debera entregar en el Departamento de Conservacion
y Servicios Generales de cada UNIDAD, Dicha éarea
mencionara tiempo de respuesta para recoger
nuevamente el documento impreso y continuar con el
numeral 2.0.
2.0 JCU Recibida la factura se revisara respectivamente | N/A
apegandose a la normatividad de pago vigente y
contrato correspondiente a la cuenta contable que
aplique para este servicio de encontrar alguna
inconsistencia se devuelve el documento siempre y
cuando sea imputable al proveedor, si la factura
cumple y los datos son correctos, se canaliza para
firma del director de la UNIDAD, para posteriormente
entregar dicho comprobante fiscal debidamente
autorizado, revisado y validado al proveedor para

2025
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continuar con el numeral 3.0.
3.0 PROVEEDOR Una vez recibida la factura debidamente autorizada, | N/A
revisada y validada por parte de la UNIDAD, se
entregara en la oficina de Servicios Complementarios
dependiente del Departamento de Conservacion y
Servicios Generales ubicada en Calzada Vallejo,
Numero 675 Colonia, Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A Madero en la ciudad de México,
en horario de 8:00 a 14:00 horas de este OOAD DF
Norte, para continuar con el tramite de firmas y
pedido-recepcion.

4.0 SERVICIOS Realizara la revision respectivamente apegandose a | N/A
COMPLEMENTARIOS | la normatividad de pago vigente correspondiente a la
cuenta contable que aplique para este servicio de
encontrar alguna inconsistencia se devuelve el
documento siempre y cuando sea imputable al
proveedor, si la factura cumple se canaliza para firma
(as) por parte de (el o los) responsables segun
estipule el contrato y normatividad de pago vigente,
ademas de tramitar el pedido-recepcién con la oficina
respectiva y posteriormente su entrega final al
proveedor continuando con numeral 5.0.

5.0 PROVEEDOR Recibido el documento, acudira conforme marca la | N/A
clausula (as) de pago sefialadas en el contrato bajo
los términos, horarios y documentos anexos que
debe presentar, en VENTANILLA para iniciar la etapa
de pago.

FIN DE ESTE PROCESO.

2025
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Servicio de Administracion Tributaria

| Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales

Nombre, denominacion o razén social Sentido
COMERCIALIZADORA METROGAS SA DE CV POSITIVO
RFC Folio
CME730129A79 26NA0281194

Fecha y hora de emision
02 de enero de 2026 a las 11:01 horas

Apreciable contribuyente
Se Ie informa que en los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que al momento en quej
se realiza esta revisién, se encuentra al corriente en los puntos que revisa la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, contenidos|
en la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente; la presente opinién no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados,
para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacion previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacion.

Informacion importante

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs, excepto dias inhabiles. Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55 627 22
728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

iEste servicio es gratuito!
Articulos: 17-D, 32-D del CFF; Reglas 2.1.27., 2.1.28., 2.1.36. y 2.1.37. de la RMF.

Cadena Original
[ICME730129A79|26NA0281194|02-01-2026|P||00001088888800000031||

Sello Digital
ICZHultLQcRIIxJt1L3BOYFO0SXKOAOSIXEnQciex1nyUa2cAGPf0g7o/lYBOR/hmuvR/8vL5Dp7j+okrdMzclGopU
JSKwteN7MYtuilKQ2mz0peAWIToBh3gHXxRHXBR1TpgWEjnIDj3x6 TPFFZHPKGWNfmgb7RVYnRtYo3pp65dX6DE23
gSslJylut/E19NOer/RA7r0jYwbBsifD/db75qkPogN0gRtOmdreoUODY/Qyj T6cxE 1m2BbpjCkgF8JbP8FmMAK1S+
sXJBKeEfSUEVAVMVijiVgP8ITpWmcjOO00dqA/Zat7UwaG3j28qc+EmaejLgce5xAJ11IEeQ==

Contacto;
N Gcblerno de . Av. Hidalgo 77, col. Guerrera, .p. 06300
=i México l ﬁ??},?,,{,},dﬁ :: SAT Ciudad de México. Atencién telefénica
0155 627 22 728, desde Estados Unidos

y Canada 01 877 44.88 728.
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

[
@ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

FECHA: 06 de enero de 2026

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social

Folio: 17677188310851600752928
Clave de R.F.C.: CME730129A79
Nombre, Denominacién o Razén Saocial: COMERCIALIZADORA METROGAS SA DE CV

Estimado Patrén:

Respuesta de opinién:
En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revisién, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinién Positiva.

La presente opinién se realiza Ginicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacion previstas en la Ley del Seguro Social y el Codigo
Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 06 de enero de 2026, a las 11:00 horas. ~‘{

Esta carta opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales tiene una vigencia hasta el 06 de enero de 2026, 23:59:59.

Usted tiene registrado(s) 91 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:

1.

En caso de estar inconforme y usled sea el particular que esté inscrito ante el IMSS o sea el representanle legal, padra usted promover una aclaracién ante la Subdelegacién que controla el (los) crédito(s) fiscales y adjuntar este documento, asi como

los documentos gue saporten su aclaracion.
La presente opinién se emile cansiderando lo eslablecido en los incisos a) y b), del Acuerdo de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el H. Consejo Técnico del Inslituto Mexicano del Seguro Social.

Tiene una vigencia del mismo dia que fue consultada, de conformidad con el Acuerdo de fecha 27 de abri de 2022 emilido por el H, Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social.
La opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacicn fiscal del patrén en los siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el particular esté inscrito ants el IMSS y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los

incisos a) y b) do la regla cuarta, de conformidad con el Acuarda da facha 27 ds abri de 2022 emitido por o H. Consajo Técnica del Instituto Mexicano dal Seguro Sacial; NEGATIVA.- Cuando ol particular no esta al corrionta en el cumplimiento da las
li en maleria de i social que se consideran en los incisos a) y b) de la regla cuarta del acuerdo antes citado; SIN OPINION.- Cuando no se localice en los conlroles electranicos del IMSS la informacién suficiente para delerminar el

cumplimienlo de las obligaciones fiscales en maleria de seguridad social de los particulares. .
Se induyen dalos informalivos, en su caso tales como: si el particular cuenta can algun aclo de fiscalizacién en proceso o si cuenta con medios de defensa inlerpuestos en conlra de aclo administralivos o resoluciones emilidas por el IMSS a si cuenta

con algtin convenio do pago a plazos, los cuales no inciden an el sentido que se amita la opinion. . B 7
La presante opinion se emile de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo ACDO.SA2.HCT.270422/107.P.DIR de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el H. Consejo Técnico del Instiluto

Mexicano del Seguro Social.

Este servicio es gratuito.
EI IMSS es el Instrumento basico de seguridad soclal para todos los trabajadores y sus famllias.

Sus dalos personales son incorporados y prolegidos en los sistemas del IMSS, de conformidad con los Lineamienlos de Proteccién de Datos Persanales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin
do ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modiflicar o corregir sus dalos personales, puede acudir a la Subdelegacion competente.

Cadena Original: |linvocante:porialimssdigital| Tramite:Carta de No Adeudo Art. 32D|Fecha:06 de enero 2026, 11:00:27|Folio:17677188310851600752928|RFC:CME730129A79|Nombre o Razon
Social: COMERCIALIZADORA METROGAS SA DE CV|CURP:|Opinion:POSITIVA|FechalnicioVigencia:06 de enero 2026, 11:00:27|FechaFinVigencia:06 de enera de 2026,
23:59:59)|

Sello digital: cJaycFsitW6WNr01nJxDOYF9diBsBNO31+xK3CKeBU3xea9oUNbIYSBAMLYETFKPEjvoEUXqipt6 TdoXVo3UmBQJDpppTgVNASIHIRYItK|QFIDxIPx3mogrgdJVN2Dt8QDOjBleR

EaNACcbmXDAJLauwgSBAmsI3YkdsY3OXIWe7 JcRyF JkK467emFPpaZmM/glhAN9Abksvn6HBKyib2QDnlbgh6lGoDG2FQp3maoBp630NDTwp2f4 XSbw+8PwKSFupppaCgPy4F
007JhCT1yNOXh6Yz+/bjB+3YDardKkPEqtzb7vjYhOovn8/ydmSOATOLs3MRW3HRveNw==

Secuencia Notarial:  47074a75-c68a-498f-ada1-7b5157444a5¢

Numero de Serie: 00000000000000000001
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INFONAVIT’

Coordinaciéon General de Recaudacion Fiscal

Gerencia Senior de Recaudacién y Cobranza Fiscal

Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias
Ciudad de México, a 24 de Diciembre de 2025

Constancia de Situacién Fiscal en materia obligaciones Fiscales relativa a las aportaciones patronales y entero de descuentos.

Folio: 0002172110/2025
RFC: CME730129A79
Nombre o Razén Social: COMERCIALIZADORA METROGAS SA DE CV

Estimado Patrén:

En atencion a su a su solicitud de constancia de situacion fiscal registrada el dla 24 de Diciembre de 2025 y 10:54:31 respecto del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales relativas a las aportaciones patronales y entero de deseuentds ante el instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores, se hace de su conocimiento lo siguiente:

Se informa que al momento de realizar la consulta solicitada por usted en los sistemas electrénicos del Instituto respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de vivienda, y con relacién a los datos de identificacién que aparecen al inicio del presente documento, se detectd que Si
se encuentra al corriente en las obligaciones patronales relativas a realizar la aportacién del cinco por ciento sobre los salarios de los trabajadores, asi
como retener y enterar los descuentos para el pago amortizaciones de crédito en términos de los articulos 29 y 30 de la Ley del Insfituto del Fondo

Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por lo que la constancia que se emite es sin adeudo.

Asimismo, se sefiala que de conformidad con los registros elecirénicos consultados por este Instituto, ese solicitante cuenta con 94 trabajador{es)
activo(s) ante el Infonavit al 5to. Bimestre de 2025.

Se informa lo anterior, sin perjuicio de que este Instituto como Organismo Fiscal Auténomo se reserve el ejercicio de sus facultades para allegarse de
informacién complementaria y/o realizar los ajustes que modifiquen lo aqui hecho de su conocimiento a fin de reconocer la existencia de registros
patronales adicionales vinculados a su registro federal de contribuyentes que a su vez, puedan evidenciar el cumplimiento de obligaciones patronales ante
este Instituto en términos del Cédigo Fiscal de la Federacién yla Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Cabe mencionar, que el presente documento no constituye una resolucién definitiva en tanto que tiene una vigencia de 30 dlas a partir de la fecha de su
expedicion, indicando que la Constancia que nos ocupa constituye un acto de autoridad meramente informativo y emitido a peticion de la parte interesada,
por lo que no reviste caracterfsticas de resolucién de caracter fiscal; no determina cantidad alguna a pagar, ni crea, modifica o extingue derechos u
obligaciones inherentes a las situaciones de hecho reguladas por la legislacién aplicable.

La presente constancia es emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su caracter de organismo fiscal auténomo,
de conformidad con los articulos 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién; 29 y 30 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores; en relacién con lo dispuesto en los articulos 3, fraccién IV, 4 fraccion VII, 5 primer parrafo y 11 del Reglamento Interior del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de Facultades como Organismo Fiscal Auténomo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de julio de 2017; asl como las Reglas para la obtencion de la Constancia de Situacion Fiscal en materia obligaciones fiscales relativas a
las aportaciones patronales y entero de descuentos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 22 de abril de 2024.

Cadena Original: 0002172110/2025 | CME730129A79]

Ciudad de México, a 24 de Diciembre de 2025 : 10:54:31
Sello digital Infonavit:

XRQdreu60W4d2IzRmSTugMgxSeYGVLON3QphL 1chvlrTahlpYOPDV40+Pk9gCij5
PdZhmot07I0F7kBctBEa7HNYIVgPELXQwO9zPOLApGe292GCyPM8Vre4JajLnDT
HCw1Q1LOw/dhJ367k|/DwvsSFzj7Zm0Oa01ZLim50moVKSR8aB7bfv0aeOfJ3LPy
AVdVhVOt30C7c9Zi9NOU38obUrTcw8gCgJOK/BrYVv0O3VZImS8DisNCHfixGnh1
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CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
NUMERO: LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026

Naturgy

Direccién Mercado Regulado

#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847

Ciudad de México, 29 de diciembre de 2025

Instituto Mexicano Del Seguro Sacial
Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada

Norte Del Distrito Federal
Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas, Alcaldia Gustavo

A. Madero, Cédigo Postal 07760, Ciudad de México

Arg. Joel Ulises Miranda Barillas

Encargado del Departamento de Conservacién y Servicios Generales del Organo de

Operacién Administrativa Desconcentrada Distrito Federal Norte

Presente

En atencién a la presente licitacion de caracter nacional nimero LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 ,el
que suscribe Francisco Ripoll Alcalde , manifiesto que mi representada Comercializadora Metrogas, S.A. de
C.V. (MTG), el PROVEEDOR, sefialando como domicilio fiscal Av. Marina Nacional No.60 Piso 60 Oficina 601 y
602 Col. Tacuba C.P. 11410 Aicaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, con Registro Federal de
Contribuyentes (RFC): CME730129A79 vy teléfono (55) 52792400, por medio de la presente hago
llegar a usted la oferta comercial para el “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL” para i
su PARTIDA UNICA para cubrir necesidades del dia natural siguiente al de la firma del contrato al 31 de
diciembre de 2026 o hasta agotar el presupuesto adjudicado en los puntos de suministro siguientes:

PARTIDA UNICA

UNIDAD

Medida sin IVA il
Gas Natural M3 H.G.Z. 27
Unidad de Precio Unitario, GUARDERIA 26 ]
Concepto Medida sin IVA, POR DEPTIVO BENITO JUAREZ
319,085 M3 UMF.41

Gas Natural 2,077,243.35

M3= Metro clbico
Los 319,085 metros clbicos de gas natural, es una cantidad estimada, pues el precio del gas natural no es un

precio fijo.

Durante la vigencia del contrato, los 319,085 metros cubicos de gas natural, pueden ser mas o pueden ser
menos, conforme al comportamiento de precios de dicho energético en correlacion con el importe adjudicado en
el fallo de la presente licitacién y el previsto en el contrato correspondiente

Con independencia del comportamiento del mercado para determinar el precio durante la vigencia del contrato,
los metros cubicos suministrados conforme al precio que corresponda no pueden ni deben exceder del importe
adjudicado en el fallo de la presente licitacion y el previsto en el contrato correspondiente, por lo que el factor
preponderante para ejercer es el presupuesto adjudicado no los metros cubicos. En ese tenor, el contrato que se
adjudique sera abierto en presupuesto, de conformidad con el articulo 47 fraccién |, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

-Los precios de gas natural no son fijos, en virtud que son determinados por las condiciones de oferta y demanda
del mercado.

La informacidn contenida en este documento es confidencial, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
sancionada por la ley. Los derechos son propiedad exclusiva de Comercializadora Metrogas, S.A. de C.V.
Permiso G/041/DIS/98
Pégina 1 de 2
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La propuesta comercial que a continuacién se presenta es de acuerdo con el perfil de consumos histéricos de la
institucion, el componente de este importe es el precio de molécula, transporte, tarifa de distribucion (cargo por
servicio y distribucién por blogue), ajuste de pérdidas operativas, costo de servicio e impuesto al valor agregado:

1. Precio del gas natural:
Costo de gas de conformidad con la regulacion vigente aplicable a los puntos de suministro para
la Zona Geografica de Distribucién del Distrito Federal incluyendo los costos de gas,
almacenamiento, transporte y servicio que resulten necesario para la prestacion del servicio.

2. Costos Trasladable por Pérdidas Operativas:

Costo trasladable por pérdidas operativas aprobado por la Comisién Reguladora de Energia de
conformidad con la regulacidn vigente

3. Tarifa de distribucién (TDD):

Sera aquella aprobada por la CRE para la Zona Geografica del Distrito Federal (Comercializadora
Metrogas, S.A. de C.V.) que se encuentre vigente.

4, Otros Cargos:

En adicién a los conceptos arriba descritos, se incluird el importe integro de todos aquellos
impuestos, derechos y otras cargas fiscales que agraven las operaciones de venta de gas natural
y/o que deban ser pagados de acuerdo a la regulacion y legislacion aplicable.

d _ Precio :

: : : Unitario Sin

s e

6.51 7.55 332,358.94 2,409,602.28

Precio Unit:
ConlvA

: import Total : importe Total

Unidadde Can
Sin . com

Descﬂpciéa

Suministro M1Q i Méima
de Gas {m3) 313,085

*Los numerales (1 al 4) corresponden al Precio Indicativo Unitario sin IVA de $6.51

Aspectos de valor agregado a la propuesta de MTG:

e La cotizacidén considera los precios vy tarifas vigentes a la fecha de esta comunicacién, mismos que se
ajustaran mensualmente conforme la regulacion aplicable en materia de gas natural.

e Garantia de suministro aplicable por 2 meses de consumo (con opcién de validacién de historial de pagos
e informacion financiera disponible).

e Certidumbre en el suministro.

e MTG asumiré las gestiones necesarias para asegurar una condicién de entrega en base firme en todo
momento.

e Factura puesta al cobro en pesos considerando el tipo de cambio publicado por Banxico para solventar
obligaciones aplicable al dltimo dia del mes de flujo.

e Se adjuntan los TCPS (Términos y Condiciones para la Prestacién del Servicio de Gas Natural)

e El prestador de servicio se reserva el derecho de suspender el servicio al no contar con el pago de las
facturas de consumo

El convocante tendra por confidencial la informacion contenida en el presente escrito, por lo que no debera darse
a conocer al publico en general, con excepcién de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demas relativos, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demds relativos y aplicables de la Ley
Federal de Propiedad Industrial.

Para que la presente investigacion de mercado tenga validez plena entre las partes, la misma deberd formalizarse
mediante un Contrato Prestacion del Servicio de Distribucion de gas natural, mismo que deberd contener los
acuerdos adoptados entre ambas partes.

Sin otro particulag, w@:i Ja un cordial saludo.

R |
Atentamen —] |

Francisco Ripoll Alcalde
Apoderado Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. de C.V.

La informacion contenida en este documento es confidencial, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
sancionada por la ley. Los derechos son propiedad exclusiva de Comercializadora Metrogas, S.A.de C.V.
Permiso G/041/DIS/98
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1. Datos Generales




El Permisionario, Comercializadora Metrogas S.A de C.V., es una sociedad mercantil
organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica Mexicana, segun
consta en la Escritura Publica numero uno, de fecha veintinueve de enero de mil
novecientos setenta y tres, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 109 del distrito
Federal, licenciado Luis de Angoitia y Gaxiola y debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y el Comercio de Tlalnepantla, en el folio mercantil nimero 16,
volumen 3°, libro 3°, segundo auxiliar al 10 de mayo de 1973 y con Registro Federal de
Contribuyentes namero CME 730129 A79.

Cambiando su denominacion de Repsol México, S.A. de C.V. a la de Gas Natural México,
S.A. de C.V. mediante escritura ptblica 57,910 de fecha 1 de diciembre de 1997, otorgada
ante el Notario Publico No. 103 del D.F. Lic. Armando Galvez Pérez Aragoén, inscrita en el
registro y folio mercantil mencionado en el parrafo anterior.

Domicilio: Jaime Balmes No. 8 piso 7-703 Colonia Los Morales Polanco, C. P. 11510,
Delegacion Miguel Hidalgo, México D. F.

Teléfonos:

Atencion a Usuarios: 52 19 2000
Emergencias: 52 19 40 00

Fax Atencion a Usuarios: 52 79 24 44

2. Definiciones

Para efectos de las presentes Condiciones Generales, los términos que a
continuacion se enlistan tendran los siguientes significados:



2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

Ano: El periodo que comprende doce Meses consecutivos.

Cargo por Capacidad: La porcion de la tarifa basada en la capacidad
reservada por el Usuario para satisfacer su demanda maxima en un periodo
determinado, la cual se detalla en el Apéndice A.

Cargo por Servicio: La porcion de la tarifa asociada con los costos inherentes
a la prestacion del Servicio de Distribucion para un Usuario especifico, la
cual se detalla en el Apéndice A.

Cargo por Uso: La porciéon de la tarifa basada en la prestacion del Servicio
gue refleja el uso del sistema de acuerdo al volumen de Gas conducido por
el Usuario, la cual se detalla en el Apéndice A.

Comision o CRE: La Comision Reguladora de Energia.

Condiciones o Condiciones Generales: Las presentes Condiciones
Generales para la Prestacion del Servicio de Distribucion de Gas Natural
dentro de la Zona Geografica de Metrogas aprobada por la Comisioén segun
licitacion publica LIC-GAS-008-1997 y resolucién RES/185/98, que
establecen las tarifas y los derechos y obligaciones del Permisionario frente
a los Usuarios.

Conexioén: La instalacion de la tuberia, valvulas y accesorios desde la
interconexion con el ducto de suministro mas cercano del Sistema hasta el
Punto de Entrega del Servicio, incluido dicho punto.

Conexion Estandar: La conexiéon de un Usuario Final que se localice a no
mas de 30 metros de las lineas del sistema de distribucidon, mediante la
exclusiva instalacion de un ducto de servicio, y un medidor adecuado al tipo
y caracteristicas del servicio requerido por el Usuario Final.

Conexion No Estandar: La conexion de un usuario final a las lineas del
sistema de distribucion que incluya ductos e instalaciones adicionales a los
incluidos en la Conexion Estandar y corresponda a las carateristicas del
servicio requerido por dicho usuario final.

Contrato: El Contrato de Servicio de Distribucién de Gas Natural que se
celebre entre Permisionario y cualquier Usuario.

Contratista: Aquella persona aceptable para el Permisionario que cumpla
con las siguientes condiciones:

a) Que cuente con personal debidamente calificado y con experiencia y
conocimientos suficientes requeridos para el trabajo a realizarse, que
incluye enunciativa y no limitativamente, la rotura de pavimentos, la
excavacion en el subsuelo, sefalizacion, vallado, instalacion de
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2.12.

213

2.14

2.15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

instalaciones en zanja, tapado, compactado, relleno y reparacion de
pavimentos de calles;

b) Que cumpla con la legislacion, Normas Oficiales Mexicanas,
estandares y practicas de la industria aplicables a su actividad.
c) Disponga de un contrato de prestacion de servicios y/o trabajos con el

permisionario.

Costos Trasladables: Aquellos derivados de cambios en el régimen
impositivo local o federal aplicable al Permisionario, que éste puede trasladar
directamente a los Usuarios.

Dia: Dia natural.

Dia habil: Lunes a viernes, con excepcion del 18 de marzo y el 12 de
diciembre y de los dias en que las instituciones de crédito estan autorizadas
a cerrar sus puertas al publico, conforme a lo que publique la Comision
Nacional Bancaria y de Valores en el Diario Oficial de la Federacion asi
como todos aquellos dias no establecidos por la Ley Federal del Trabajo
como descanso obligatorio.

Directiva de Contabilidad: La Directiva de Contabilidad para las Actividades
Reguladas en Materia de Gas Natural DIR-GAS-002-1996, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio de 1996.

Directivas: Disposiciones de caracter general emitidas por la CRE, tales
como criterios, lineamientos y metodologias a que deben sujetarse las
ventas de primera mano y las actividades de transporte, almacenamiento y
distribucion de Gas.

Directiva de Precios y Tarifas: La Directiva sobre la Determinacion de
Precios y Tarifas para las Actividades Reguladas en Materia de Gas Natural,
DIR-GAS-001-1996, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 1996, y en su caso las modificaciones futuras por parte de la
Comision.

Distribucion: La actividad de recibir, conducir, entregar y, en su caso,
comercializar Gas por medio de Ductos dentro de la Zona Geografica.

Extension del Sistema: Es el conjunto de ductos, compresores, reguladores,
medidores y demas equipos que constituyen la ampliaciéon del
sistema dentro de la zona geografica para servir a uno o mas usuarios y
que no corresponde a una conexién no standard.

Factor de Carga: El indicador de utilizacion efectiva con relacion a la
utilizacion potencial maxima del sistema o de la capacidad maxima
reservada.



2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

Gas o Gas Natural: La mezcla de hidrocarburos compuesta primordialmente
por metano.

KPa: Es la unidad de presion que una fuerza de mil newtons ejerce sobre
una superficie de 1m?.

Gigacaloria: El volumen de Gas que contiene la energia equivalente a mil
millones de calorias a 98.065 Kilopascal (un Kg/cm? de presién absoluta) y
una temperatura de 293.15° K (20° C).

Instalacién de Aprovechamiento: Conjunto de tuberias, valvulas, accesorios,
apropiados para conducir Gas desde la salida del medidor del Permisionario
hasta los equipos de consumo del Usuario.

Ley: La Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del
Petrdleo.

Lista de Tarifas: El conjunto de tarifas y cargos maximos aprobados por la
Comisién al Permisionario que se adjunta a estas Condiciones Generales
como Apéndice A para formar parte integrante de las mismas.

Mes: Mes calendario.

Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas expedidas por las dependencias
competentes, conforme a lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, relacionadas con la industria del Gas natural.

Norma de Calidad del Gas: NOM-001-SECRE-1997: "Calidad del Gas
Natural”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de enero
de 1998, o aquélla que la sustituya.

Perfiles de Carga: El patrén de demanda de Gas Natural a lo largo de un afio
correspondiente a un Usuario o Usuario Final.

Perfil de Carga Estimado: La evaluacion de Perfiles de Carga con base en la
agrupacion de Usuarios Finales dentro de varias categorias.

Periodo de Facturacion: Cada periodo comprendido entre las fechas de
lectura de los medidores de los Usuarios.

Periodo de Exclusividad: Periodo de afios otorgados por la CRE al
Permisionario para que sea éste quién en exclusividad realice la

construccion del Sistema y la recepcién, conduccion y entrega de Gas dentro
de la Zona Geografica hasta el término de dicho periodo.

Permisionario: Comercializadora Metrogas S.A de C.V

10



2.35

2.36

2.37

2.38

2,39

2.40

2.41

242

243

2.44

2.45

2.46

247

2.48

Permiso: El Titulo de Permiso para prestar el Servicio en la Zona Geografica
otorgado por la Comision en favor del Permisionario.

Pico del Sistema: El periodo o periodos en que el Sistema se encuentra en el
punto mas alto de uso.

Precio Maximo de Adquisicion: El cargo maximo que el Permisionario podra
hacer al Usuario Final por los conceptos de precio de referencia del gas,
transporte y almacenamiento de Gas.

Precio de Referencia del Gas: Es el Precio Maximo del gas (molécula) que el
Distribuidor podra trasladar al Usuario.

Punto de entrega: El punto en el que la tuberia del Permisionario hace
conexion con la toma del Usuario final, por lo general en donde se ubica el
medidor, conforme a lo establecido por el Usuario y el Permisionario.

Punto de recepcion: El punto en el que la tuberia del Permisionario hace
conexion con la tuberia del transportista para recibir el Gas.

Reglamento: El Reglamento de Gas Natural publicado por la Secretaria de
Energia en el Diario Oficial de la Federacion el dia 8 de Noviembre de 1995.

Servicio: El Servicio de Distribucion de Gas que preste el Permisionario en
Base Firme o Interrumpible, respectivamente, a cualquier Usuario dentro de
la Zona Geografica.

Servicio de Distribucion: La recepcién, conduccidn, entrega y, en su caso, la
comercializacion de Gas del Permisionario a un Usuario Final dentro de la
Zona Geogréfica.

Servicio de Distribucion con Comercializacion: El Servicio de Distribucion
Simple y la comercializacion del Gas dentro de la Zona Geografica.

Servicio de Distribucién Simple: La recepcién del Gas en el Punto o los
Puntos de Recepcion del Sistema de Distribucion y la entrega de una
cantidad similar en un punto distinto del mismo Sistema.

Servicio en Base Firme: Modalidad en la que el Usuario tiene acceso
ininterrumpido al Servicio de Distribucion de acuerdo con estas Condiciones.

Servicio en Base Interrumpible: Modalidad en la que el Usuario tiene acceso
al Servicio de Distribucion, condicionado éste a ser interrumpido de acuerdo
con estas Condiciones.

Sistema: El conjunto de gasoductos, compresores, reguladores, medidores y
otros equipos que usa el Permisionario para recibir, conducir y entregar el
Gas Natural dentro de la Zona Geogréafica.
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2.49 Tarifas: Cargos expresados en pesos mexicanos, por cada modalidad y
clase de servicio proporcionado por el Permisionario.

2.50 Tarifa Convencional: Los cargos pactados libremente entre el Usuario y el
Permisionario para un servicio determinado, conforme a las disposiciones
11.1 a 11.6 de la Directiva de Precios y Tarifas.

2.51 Tasa Lider: La tasa TIIE (Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio). En
caso de que esta se dejara de publicar se usara la que resulte mas alta de
las siguientes: TIIP (Tasa de Interés Interbancaria Promedio), CPP (Costo
Porcentual Promedio) o CETES (Certificados de la Tesoreria), en cualquiera
de sus plazos.

2.52 Tipo de Cambio: La equivalencia peso/ddlar de los Estados Unidos de
América para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
pagaderas en la Republica Mexicana publicada por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion.

2.53 Unidad: Mil millones de calorias, conocida como Gigacaloria (Gcal).
2.53 Usuario: La persona que utiliza o solicita los servicios de un Permisionario.

2.54 Usuario Final: La persona fisica o moral que sea propietaria y/o arrendataria
individual de un inmueble y que adquiere el gas para su propio consumo.

2.55 Zona Geogréfica: La Zona Geografica de Metrogas determinada por la CRE,
mediante las resolucion RES/185/98, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion. Con fecha de otorgamiento de permiso del 3 de Septiembre de
1998.

Alcance y Modificacion de las Condiciones Generales

Estas Condiciones Generales forman parte integrante del Permiso, y estaran
vigentes a partir de su aprobacion por la Comisién, incluyendo las reformas,
adiciones y modificaciones aprobadas por la propia Comisién, hasta que deje de
estar vigente el Permiso.

3.1 Ambito Material

Las presentes Condiciones Generales y las Tarifas contenidas en el Apéndice A
son aplicables a todos los servicios que preste el Permisionario en el Sistema.

3.2 Modificaciones y Discrepancias.

Estas Condiciones Generales seran modificadas para adecuarlas a los cambios en
las disposiciones legales, reglamentos y Directivas aplicables y cuando el
12



Permisionario o la Comisién lo consideren necesario, previa autorizacién de la
Comisién. En caso de discrepancia entre las disposiciones legales, reglamentos y
Directivas aplicables y estas Condiciones Generales prevaleceran las primeras y si
existiese inconsistencia entre los Contratos y las Condiciones Generales,
prevaleceran éstas ultimas.

3.3 Legislacion Aplicable.

La aplicacion e interpretacion de estas Condiciones Generales y los Contratos, asi
como la prestacion del Servicio, se regiran por la Ley, la Ley de la Comision
Reguladora de Energia, el Reglamento, las Directivas, las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables y en todo lo no dispuesto por estos ordenamientos, por la
legislacion civil y mercantil federal de los Estados Unidos Mexicanos, aplicables en
materia federal.

3.4 Disponibilidad de las Condiciones Generales.

El Permisionario estara obligado a proporcionar una copia de las Condiciones
Generales a todo Usuario que lo solicite y estaran a disposicion del Usuario para
consulta en la Comisién y en las oficinas del Permisionario.

Servicios y Cargos.
4.1 Servicio por tipo de Usuario:
Los servicios por tipo de Usuario que el Permisionario proporcionara seran:

- Servicio residencial (doméstico)

- Servicio Comercial — Pequefo Industrial
- Servicio Comercial — Gran Industrial

- Servicio Grandes Consumos

- Servicio industrial en base interrumpible

Los precios y tarifas por cada servicio se especifican en la Lista de Precios y
Tarifas.

4.1.1 El Servicio residencial se aplica a los Usuarios Finales que reciben Gas para
uso en Instalaciones de Aprovechamiento para usuarios residenciales. El
Permisionario se encargara de determinar el Perfil de Carga y reservara la
capacidad correspondiente en base a la informacion proporcionada por el
Usuario.

Se realizara facturacion bimestral.

4.1.2 El Servicio Comercial — Pequefio Industrial se aplica a los Usuarios que
reciben el Gas para propdsitos que no sean residenciales y donde dichos
Usuarios realicen actividades comerciales, de servicios, institucionales,
procesos de transformacion, manufactura, generacion eléctrica 'y
cogeneracion eléctrica, y cuyo consumo no exceda de 10,000 Gcal/afio.

Se realizara facturacién mensual o bimestral.
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4.2

4.1.3 El Servicio Comercial — Gran Industrial se aplica a los Usuarios Finales que
reciben el Gas para propdsitos que no sean residenciales y donde dichos
Usuarios realicen actividades comerciales, de servicios, institucionales,
procesos de transformacion, manufactura, generaciéon eléctrica y
cogeneracion eléctrica, y cuyo consumo sea igual o mayor de 10,000
Gcal/afio y no exceda de 500,000 Gcal/afio. Se requiere reservar un minimo
de capacidad para un periodo no menor a un afio, que se acordara entre el
Usuario y el Permisionario.

La facturacién sera quincenal, mensual o bimestral, segin acuerden el
Usuario y el Permisionario.

4.1.4 El Servicio de Grandes Consumos se aplica a los Usuarios Finales que
reciben el Gas para propodsitos que no sean residenciales y donde dichos
Usuarios realicen actividades comerciales, de servicios, institucionales,
procesos de transformacion, manufactura, generacion eléctrica vy
cogeneracion eléctrica, y cuyo consumo sea igual o mayor de 500,000
Gcal/ano.

La facturacion sera quincenal, mensual o bimestral, segin acuerden el
Usuario y el Permisionario.

4.1.5 El Servicio industrial en base interrumpible se aplica a los usuarios finales
que usen el Gas para propdsitos que no sean residenciales y donde dichos
Usuarios realicen actividades comerciales, de servicios, institucionales,
procesos de transformacion, manufactura, generacion  eléctrica
y cogeneracion eléctrica, previo acuerdo, estén dispuestos a adquirir un
minimo de 30,000 Gcal/afio y acepten ser interrumpidos por opcién del
Permisionario, quien debera notificarlo con una anticipacién minima de 24
(veinticuatro) horas. El Usuario podra cancelar este servicio. La tarifa
aplicable sera la correspondiente al cargo por uso de la tarifa mencionada en
la seccion 4.1.3.

La facturacion sera quincenal, mensual o bimestral, segiin acuerden el
Usuario y el Permisionario.

Servicio de Distribucion Simple:

Este servicio de distribucién y su entrega en un punto distinto consiste en la
recepcion de Gas en el o los puntos de recepcion del sistema de distribucion y la
entrega de una cantidad similar en un punto distinto del mismo sistema dentro de la
Zona Geogréfica, sin que el Permisionario preste el Servicio de comercializacion
del Gas, por lo que el Usuario sera responsable de adquirir de otros proveedores el
suministro y transporte de Gas a ser entregado en los puntos de recepcion del
sistema del Permisionario. El Usuario tendra el derecho de reservar una cantidad
maxima en base diaria siempre que exista capacidad disponible en el Sistema del
Permisionario.

Este servicio se prestara solo en base interrumpible, cuando el Sistema se
encuentre al 100% de su capacidad.
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43

4.4

4.5

4.6

Servicio de Distribucidon con Comercializacion

Es aquél Servicio en el que el Permisionario es propietario del Gas y consiste en la
distribucion simple y la comercializacion del Gas dentro de la Zona Geografica,
donde el Gas podra destinarse a usos residenciales, comerciales e industriales.

Este servicio podra prestarse en base firme o interrumpible.
Servicio en Base Firme

El servicio en base firme es aquél que el Permisionario prestara bajo Condiciones
normales de operacion, sujeto a su capacidad, sin que tenga que interrumpirlo,
salvo que se presenten las circunstancias contempladas en el articulo 76 del
Reglamento y en la Seccidn 14 de estas Condiciones Generales. En tales casos,
la interrupcion sera sin responsabilidad para el Permisionario.

Servicio en Base Interrumpible

El servicio en base interrumpible es aquél que prestara el Permisionario al Usuario
en el entendido de que el Permisionario podra interrumpirlo en cualquier momento,
sujeto a lo dispuesto en estas Condiciones Generales, o el Usuario cancelarlo, sin
ninguna responsabilidad para cualquiera de las partes, previa notificacion con 24
(veinticuatro) horas de anticipacion.

Cuando el Permisionario se vea en la necesidad de interrumpir, restringir o
modificar el servicio, el Usuario que haya contratado un servicio en base firme
tendra siempre prioridad sobre el Usuario que haya celebrado un contrato de
servicio en base interrumpible.

Cuando la demanda por servicio en base interrumpible sea mayor a la capacidad
disponible del Permisionario, éste asignara la capacidad disponible prorrateandola
entre los Usuarios que la hayan solicitado de acuerdo al consumo requerido.
Cargos por Conexion

Es el cargo que se aplicara por la conexion. Los cargos de conexion se dividen en
Conexion Estandar y Conexion no Estandar.

Carqo por Conexién Estandar. El Permisionario instalara para el Usuario Final, los

primeros 30 (treinta) metros de un ducto de servicio, el medidor y las conexiones
requeridas, desde el punto de suministro mas cercano del sistema de distribucion
hasta el punto de entrega del servicio en la propiedad del Usuario, la cual sera para
uso exclusivo de dicho usuario y debera corresponder a las caracteristicas propias
del servicio requerido por el mismo.

El Cargo por Conexion Estandar se enlista en el Apéndice A de estas Condiciones
Generales.



4.7

4.8

Cargo por Conexién No Estandar. El cargo por la conexién de un solo Usuario Final
a las lineas del sistema de distribucion que incluya ductos e instalaciones
adicionales a los incluidos en la Conexiéon Estandar y corresponda a las
caracteristicas del servicio requerido por dicho usuario final.

El Cargo por Conexidon no Estandar se enlista en el Apéndice A de estas
Condiciones Generales.

Servicio por Desconexion y Reconexion

Este cargo corresponde al conjunto de obras y servicios necesarios para
desconectar al Usuario del Sistema y volverlo a conectar, una vez subsanados los
problemas o defectos imputables al Usuario. Los cargos por el Servicio por
Desconexién y Reconexion se contemplan en el Anexo A de la Lista de Precios y
Tarifas.

Otros Servicios

El Permisionario podra prestar los servicios de mantenimiento a las instalaciones
de gas natural de otros permisionarios, de usuarios o de terceros que estén dentro
de la zona Geogréfica.

Tales servicios podran consistir, de manera enunciativa y no limitativa en la revision
de la ubicaciéon de las instalaciones, revision periédica de funcionamiento vy
seguridad, reparacion de defectos y fugas detectadas y cualquier otro servicio que
sea pactado por las partes.

El Permisionario prestara los servicios a que se refiere este apartado mediante la
celebracion del contrato respectivo con el o los Usuarios que los requieran, en el
cual deberan especificarse como minimo los servicios a prestar, su precio y los
términos y condiciones a que se sujetaran las partes.

Acceso a los Servicios:

El Permisionario proporcionara el Servicio a través del Sistema dentro de la Zona
Geografica, de acuerdo con estas Condiciones Generales asi como de conformidad
con lo dispuesto por la Ley, el Reglamento, las Directivas y demas disposiciones
juridicas aplicables.

5.1 El Permisionario otorgara acceso abierto y no indebidamente discriminatorio
a los Usuarios del Sistema, de conformidad con los términos que se
establece en el articulo 63 del Reglamento, es decir:

5.1.1  El acceso abierto y no indebidamente discriminatorio estara limitado
a la capacidad disponible del Permisionario. El Permisionario dara
igual prioridad a aquellos Usuarios que soliciten el servicio de
distribucion simple o el servicio de distribucion con comercializacion
y no distinguira entre capacidad disponible para uno u otro servicio.
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51.2

514

5.1.5

La capacidad disponible, mencionada en el punto anterior, se
entendera como aquella que no sea efectivamente utilizada. Existira
capacidad disponible cuando la capacidad no se encuentre sujeta a
algun Contrato entre el Permisionario y los Usuarios.

El acceso abierto a los servicios del Permisionario sélo puede ser
ejercido por los Usuarios, por medio de la celebracion del respectivo
contrato.

Cuando el Permisionario niegue a un Usuario el acceso al Servicio,
cuando el Permisionario tenga capacidad disponible, u ofrezca el
Servicio bajo condiciones indebidamente discriminatorias, la parte
afectada podré pedir la intervencion de la CRE. En el primer
supuesto, el Permisionario deberd demostrar la falta de capacidad
en el momento de negar el acceso.

Al concluir el Periodo de Exclusividad, el Permisionario debera
permitir la interconexion de otros permisionarios al Sistema,
de conformidad con el Articulo 64 del Reglamento de Gas
Natural, siempre y cuando, exista capacidad disponible para
proveer el servicio solicitado y, la interconexién sea técnicamente
posible. El cargo por conexion seré convenido por las partes.

6. Lista de Precios y Tarifas

6.1. Las tarifas detalladas para la prestacién de los servicios que se mencionan en la
Seccion 4 de estas Condiciones Generales, se encuentran contenidas en el
Apéndice A, el cual forma parte integrante de este documento

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo 11 de la Directiva de Precios y
Tarifas, el Permisionario podrd negociar y eventualmente pactar tarifas
convencionales distintas a las establecidas en la Lista de Tarifas.

Cuando el Permisionario pacte con algin Usuario tarifas diferentes a las
aprobadas en estas Condiciones, el Permisionario debera informar a la Comision
trimestralmente sobre las tarifas aplicadas durante el periodo inmediato anterior,
de conformidad con el Articulo 88 del Reglamento de Gas Natural.

6.2. Publicacion de Tarifas

6.2.1. El Permisionario publicara la Lista de Precios y Tarifas completa, por lo
menos una vez al afio, en el Diario Oficial de la Federacién y en el
Boletin Oficial (gacetas) de él o los Estados donde son aplicables
dichas tarifas. Lo anterior de conformidad con la Disposicion 9.63

de

la Directiva de Precios y Tarifas.
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6.2.2. Las tarifas que requieran de la aprobaciéon de la CRE seran publicadas
en el Diario Oficial de la Federaciéon y en el Boletin Oficial de él o los
Estados donde son aplicables dichas tarifas por lo menos 5 (cinco) dias
antes de su entrada en vigor. Lo anterior de conformidad con las
disposiciones 9.65. y 9.66. de la Directiva de Precios y Tarifas.

6.2.3. Las modificaciones a las Tarifas que no requieran la aprobacion de la
Comisién seran presentadas previamente a ésta y deberan publicarse
con 10 (diez) dias antes de su entrada en vigor. Lo anterior de
conformidad con las disposiciones 9.65. y 9.66. de la Directiva de Precios
y Tarifas.

6.3. Calculo del Precio de Adquisicion, Transporte y Aimacenamiento

El Precio Maximo de Adquisicion es el cargo maximo que el Permisionario podra
cobrar a los Usuarios por los conceptos de adquisicion, transporte y
almacenamiento de Gas, segun la Directiva de Precios y Tarifas, y Resoluciones
complementarias de la Comision Reguladora de Energia.

6.3.1.  El Permisionario actualizara, previa autorizacion de la CRE, el cargo por
adquisicion del Gas para el Usuario, para que refleje el precio de
referencia aprobado por la CRE para el costo de adquisicion de Gas.

6.3.2. El Permisionario actualizara, previa autorizacion de la CRE, el Cargo por
Servicio de transporte y el Cargo por Servicio de almacenamiento para
que reflejen cualquier cambio de precio en que el Permisionario incurra
por estos conceptos.

6.3.3. El Permisionario devolvera al Usuario, junto con los intereses
correspondientes cualquier cantidad que cobre por la adquisicion,
distribucion, transporte y almacenamiento del Gas, que exceda del precio
maximo de adquisicion, dentro de los 3 (tres) meses siguientes a la fecha
del cobro respectivo, en términos de la seccion 9.5 de estas Condiciones.

El Permisionario llevara una cuenta separada para los contratos relativos a cada uno

de los Servicios descritos en la seccion 4 de estas Condiciones Generales vy
proporcionara estos datos a la CRE cuando ésta lo solicite.

6.4. Ajustes en el Ingreso Maximo:

El Permisionario ajustara su Ingreso Maximo, conforme al procedimiento
establecido en la Directiva de Precios y Tarifas.

6.5. Cargos Trasladables a los Usuarios

6.5.1. El Permisionario reflejara en sus facturas los cargos trasladables a los
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Usuarios. Estos cargos incluiran el costo de cambios en el régimen de
impuestos, derechos de franquicia, contribuciones, aranceles y
cualesquier otro derecho que pudiese generar un cargo trasladable al
Usuario. Estos costos se identificaran por separado y se reportaran a la
CRE anualmente.

7. Utilizacién de la Capacidad y Capacidad Pico del Sistema

71

7.2

7.3

Capacidad del Sistema

La capacidad del Sistema resulta del célculo de flujos maximos de gas que
puede conducir el Sistema, calculados con la presion garantizada por el
transportista en los Puntos de Recepcion del Sistema.

El Permisionario evaluara periédicamente la capacidad del Sistema, a traves
de programas de simulacién, para actualizar los impactos sobre la capacidad
de los factores siguientes:

a) Modificaciones en las condiciones de entrega del transportista, y
b) Ampliaciones y extensiones del Sistema

Pico del Sistema

El pico del Sistema esta relacionado con los periodos y duracién historicos
de la carga pico del sistema y con los datos estimados del perfil de carga
cuando la informacion histérica no esté disponible.

El pico del sistema se calculara mediante lecturas diarias de los medidores o
perfiles de carga estimados y el flujo anual para los usuarios finales que no
cuenten con lectura diaria de medidores.

Los picos del sistema y los periodos en que se producen se tomaran de los
datos histéricos de los Ultimos afios con un riesgo del 10%, y se estimaran
aquellos que por causas tecnolégicas y/o falta de informacion no se hallan
disponibles. La estimacion de datos se ira reduciendo progresivamente
desde el inicio de la prestacion de servicio a medida que se acumulen datos
histéricos reales.

Metodologia

Conforme a lo establecido en la Disposicion 9.27 de la Directiva de Precios y
Tarifas, se define la metodologia para calcular la utilizacion maxima diaria en
el pico del Sistema:

Se ha desarrollado un modelo matematico que simula las caidas de presion
en el Sistema, mediante variaciones en el volumen entregado a cada cliente.
Este modelo permite estimar la capacidad instalada en el Sistema (GCi), como
la cantidad obtenida mediante incrementos de volumen que requieran una
presién de entrega cercana a la presién maxima en el Punto de Recepcion.
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7.4

Adicionalmente, se cuenta con una base de datos histéricos que permiten
determinar la demanda promedio anual (Dza). Este dato es dividido entre el
numero de dias del afio y se obtiene la demanda promedio diaria (Dda).

D = D da
365
De la base de datos se define el periodo pico y se determina la demanda
D - = D dm
[

pico (Dpk) y la duracién del periodo (tpk), el cociente de estos datos arroja
como valor la demanda maxima diaria (Dgm)

Dividiendo la demanda maxima diaria (Ddm) entre la demanda promedio
diaria (Dd4a) Se obtiene el factor de incremento pico (Fpk).

F — D dm
o D da

Al modelo matematico del sistema se le proporcionan los datos que
corresponden a los volumenes actuales de consumo multiplicados por el
factor de incremento pico y se determina la presion maxima requerida
cuando se presenta una demanda maxima, la cual debe ser menor a la
presion maxima en el Punto de Recepcidn, si es que existe la capacidad
disponible en el Sistema.

La diferencia entre la capacidad instalada (Ci) y la demanda maxima (Dm)
expresa la capacidad disponible de Sistema (Ca)

Cq=Ci-Dnm

Cuando el incremento de capacidad a reservar sea externo al Sistema
de Distribucién existente, la capacidad instalada (Ci) debera revisarse,
desarrollando el modelo matematico que contemple dicha circunstancia
de modificaciones.

En una 2zona geografica pueden existir varios subsistemas no
interconectados entre si, en cuyo caso se informara de las capacidades
instaladas agregadas, debiendo informar, que existe un numero de
subsistemas determinado.

Reservacion de Capacidad en el Sistema de Distribucion



(£

7.6

El Permisionario reservara capacidad suficiente para prestar el Servicio de
Distribuciéon con comercializacion durante el pico del Sistema, en funcién de
los Usuarios que contraten dicho servicio y los Perfiles de Carga Estimados
para estos Usuarios.

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan reservar
capacidad en el sistema de acuerdo con el consumo diario maximo que
tengan durante el periodo pico y pagaran el Cargo por Capacidad con base
a la cantidad diaria reservada, sin importar la cantidad real consumida.

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan apegarse a lo
dispuesto en materia de Pedidos por el punto 7.6 de estas Condiciones
Generales

Es responsabilidad del Usuario proveer la informacion necesaria que permita
al Permisionario confirmar con el transportista la cantidad nominada por el
Usuario para su entrega.

Reservacion de capacidad del Sistema de Transporte

El Permisionario reservara capacidad de transporte suficiente para prestar el
Servicio de Distribucidon con Comercializacion, en funcién de los Usuarios
que contraten dicho Servicio y los perfiles de carga estimados para estos
Usuarios.

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan adquirir de otros
proveedores el suministro y el transporte de gas natural que les sera
entregado en el (los) Punto de Recepcion del Sistema del Permisionario.

Pedidos

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan notificar por escrito
al Permisionario, con no menos de 10 (diez) dias habiles de anticipacion al
inicio de cada mes, un Pedido para la cantidad en base firme diaria del
Servicio de Distribucién Simple deseado por el Usuario para cada dia de
dicho mes, y con limite en la reserva de capacidad diaria.

El Permisionario confirmara al Usuario la aceptacion del Pedido con no
menos de 5 (cinco) dias de anticipacién al inicio de cada mes.

El Pedido podréa ser modificado mediante notificacion escrita al
Permisionario con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion al dia de flujo
en que el Usuario desee que el cambio sea efectivo.

El Permisionario confirmara al Usuario la aceptacién de la modificacion a su
pedido con no menos de 5 (cinco) horas de anticipacion al dia de flujo.

Si el Permisionario no confirma el Pedido en los plazos previstos en esta
clausula, se entendera que dicho pedido ha sido confirmado.
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1.7

7.8

Previo a la Confirmacién, el Permisionario podra verificar con el transportista
la entrega de la cantidad de gas natural establecida en el Pedido del Usuario
y podra confirmar una cantidad menor al Pedido del Usuario, en caso de que
el transportista informe al Permisionario que las cantidades de gas incluidas
en el Pedido del Usuario no seran entregadas en el Sistema. Es
responsabilidad del Usuario proveer la informacién necesaria que permita al
Permisionario confirmar con el transportista que la cantidad pedida por el
Usuario sera efectivamente entregada en el (los) Punto de Recepcion del
Sistema

Los Usuarios del Servicio de Distribuciéon Simple deberan recibir la cantidad
diaria de Gas nominada por ellos mismos y confirmada con el Permisionario.
Cuando la cantidad de gas tomada por el Usuario en alguin dia del periodo
exceda la cantidad confirmada por el Permisionario para su entrega, la
diferencia se considerard como un excedente para el Usuario. Cuando la
cantidad de gas tomada por el Usuario sea menor que la cantidad
confirmada para entrega, la diferencia debera considerarse como un faltante
para el Usuario. Los excedentes y faltantes seran registrados en una cuenta
operacional de balance (COB). El célculo del desbalance se hara conforme a
la Seccién 7.8.

Restricciones Operativas

Si por alguna circunstancia la capacidad requerida excediera la capacidad
disponible del Permisionario, éste racionara la capacidad en el siguiente
orden:

1.-  Usuarios finales con servicio en base interrumpible;

2.- Usuarios finales en base firme, buscando que el racionamiento
permita el mantenimiento del servicio de forma preferencial bajo el
siguiente orden de prelacion:

a) Hospitales y clinicas,

b) Guarderias,

c) Casas habitacion, hoteles y casas de huéspedes,
d) Negocios comerciales y oficinas de gobierno, y
e) Empresas industriales

El Permisionario asignara la capacidad disponible remanente prorrateandola
entre aquellos Usuarios finales de una misma categoria.

Caélculo de desbalances para el Servicio de Distribucion simple

Para los desbalances provocados en el servicio de distribucion simple, el
Permisionario expedira al final de cada periodo de facturaciéon y para cada
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Usuario, un comprobante de cargo o crédito por los excedentes o los
faltantes netos al final de cada periodo de facturacién, segin corresponda
aplicando los factores siguientes:

Eg:;iar ﬁz;aalance con respecto a la cantidad Excadentos | Faltantes
0% al 5 % 1.00 1.00

>5% al 20% 1.20 0.80

>20% 1.40 0.60

7.9

Por la cantidad de excedente neto el Permisionario facturara al Usuario: (i) la
cantidad excedente multiplicada por el Precio méaximo de adquisicion de Gas
de ese mes, multiplicada por el factor de excedente aplicable antes
mencionado.

Por la cantidad faltante neta, al Usuario se le acreditard una cantidad igual a
la cantidad del faltante multiplicado por el Precio Maximo de Adquisicion de
gas del Permisionario de ese mes multiplicado por el factor faltante antes
mencionado.

El Permisionario podra liquidar los desbalances conforme los parrafos
anteriores en el transcurso del mes de facturacién cuando la COB exceda el
20% de la capacidad reservada por el usuario.

Tolerancias en los Pedidos del servicio de Distribucion Simple.

Los usuarios del servicio de Distribucion Simple tendran una tolerancia en
sus consumos diarios de + 5% (cinco por ciento) con respecto a la cantidad
confirmada por el Permisionario.

Cuando un Usuario consuma algun dia de flujo una cantidad mayor que 1.05
(uno punto cero cinco) veces la cantidad confirmada, dicho excedente se
considerara Cantidad Adicional No Autorizada. El Permisionario calculara el
excedente sobre el limite de tolerancia y a este excedente se le aplicara
cinco veces la tarifa especificada en la Lista de Tarifas para el Cargo po uso
del servicio de distribucion Simple. El costo de este servicio se incluira
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8.1.

dentro de la factura del periodo respectivo y representa un costo adicional al
pago que deba hacer el Usuario por el gas efectivamente consumido.

Cuando un Usuario consuma en algun dia de flujo una cantidad menor que
0.95 (cero punto noventa y cinco) veces la cantidad confiimada se
considerara que el Permisionario ha prestado el Servicio de Empaque. El
Permisionario calculara el faltante del consumo con respecto al limite de
tolerancia y a ese faltante le aplicara cinco veces la tarifa especificada en la
Lista de Tarifas para el Cargo por uso del servicio de distribucién Simple. El
costo de este servicio se incluira dentro de la factura del periodo respectivo.

7.10 Penas por Uso en exceso de la Capacidad Reservada

De acuerdo con la disposicion 9.33 de la Directiva de Precios y Tarifas, el
Permisionario podra penalizar a los Usuarios de servicio de Distribucion
simple, si el uso maximo diario de capacidad excede la capacidad reservada.

El monto de esta penalidad sera cinco veces el cargo por capacidad de la
tarifa de Distribucion simple por el excedente de capacidad reservada.

De acuerdo con la Disposicion 9.34 de la Directiva de Precios y Tarifas, el
Permisionario bonificara anualmente entre sus Usuarios el ingreso que
reciba por concepto de penalizaciones. Esta bonificacion se llevara a cabo a
prorrata conforme a la capacidad reservada por los Usuarios. Si la capacidad
del Sistema no estd completamente reservada, el Permisionario podra
conservar la porcion de los ingresos por penalizaciéon identificados con la
capacidad no reservada. La bonificacion se calculara basandose en la clase
de Servicio. Los ingresos por penalizaciones no forman parte del célculo del
Ingreso Maximo del Permisionario.

Requisitos y procedimientos para la Celebraciéon de Contratos de Servicio

Todo nuevo Usuario debera celebrar con el Permisionario un contrato de suministro
para la prestacién del servicio.

Sujeto a lo dispuesto en las definiciones y el contenido de estas Condiciones
Generales, todo Usuario que solicite el servicio doméstico, comercial e industrial
sera clasificado segun el uso y volumen para el cual sera utilizado el Gas Natural.

Metodologia para Determinar la Viabilidad Econémica de los Servicios
Se entendera que el servicio es econémicamente viable cuando:

a) Cuando el servicio solicitado se encuentre dentro del area circunscrita por el
Permisionario, de acuerdo con el disefio de su sistema en el momento de
otorgamiento del Permiso, o con aquel presentado en cada revision quinquenal
del plan de negocios e ingreso maximo que establece el Reglamento de
Gas Natural y la Directiva de Precios y Tarifas, y cuando la inversion requerida
para la prestacion del servicio solicitado, los volimenes de gas a
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conducir, los

25



8.2.

8.3.

b)

ingresos previstos y la rentabilidad esperada en el momento de la solicitud sean
congruentes con lo establecido en la determinacién del ingreso maximo vigente.

b) Cuando el servicio solicitado se encuentre fuera del area circunscrita por el
Permisionario, pero la inversion requerida para la prestacion del servicio
solicitado se justifica por los volumenes de gas a conducir, los ingresos
previstos, y la rentabilidad esperada en el momento de la solicitud sean
congruentes con lo establecido en la determinacién del ingreso maximo vigente.

En estos casos los Usuarios Finales no se veran obligados a invertir para la
realizacion total o parcial de la extensién o ampliacion del sistema.

Los Usuarios que cumplan con los requisitos establecidos en las secciones 8.3 y
8.5 de estas Condiciones para recibir las diversas modalidades de servicio pagaran
al Permisionario las tarifas aplicables.

Metodologia para Determinar la Capacidad Disponible en el Sistema

El Usuario dara a conocer al Permisionario el Perfil de Carga o en su caso le
proporcionara los medios necesarios para que el Permisionario lo determine. El
Permisionario procedera a comparar el Perfil de Carga del solicitante con su propia
capacidad disponible. De ser mayor la segunda, el Permisionario sélo podra
aceptar la solicitud de servicio cuando se disponga de capacidad disponible
suficiente.

Solicitud de Servicio

Los Usuarios que soliciten los servicios del Permisionario se lo haran saber
mediante la presentacion de una solicitud de servicio, cuya forma proporcionara el
Permisionario, especificando la clase de servicios y la clasificacion del tipo de
Usuario de acuerdo con el uso que le dara al Gas.

El solicitante proporcionara la siguiente informacién adicional:

Comprobacion del domicilio, a satisfaccion del Permisionario, en el que se prestara
el servicio, asi como identificacion oficial del solicitante: Credencial para votar
expedida por el Instituto Federal Electoral, Pasaporte o cualquier otro documento
que el Permisionario considere suficiente para la identificaciéon plena del solicitante,

Y,

Documentacion que permita conocer su capacidad crediticia. Este requisito podra
cubrirse conforme lo mencionado en la Seccién 9.13 de estas Condiciones.

Cuando el servicio sea requerido para un negocio, el solicitante sea persona fisica o
moral, ademas de la documentacion anterior presentara:

c)

Copia de la cédula fiscal; y
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d) Copia certificada del acta constitutiva, copia del poder para actos de administracion
del representante legal de la sociedad y credencial para votar, o de dicho
representante legal.

El Permisionario dara respuesta a la solicitud presentada por el solicitante dentro de los
10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de la solicitud.

Una vez autorizada la solicitud de servicio y antes del inicio del subministro se
comprobara que la Instalacion de Aprovechamiento del Usuario, cumple con requisitos
técnicos y de seguridad respectivos.

El Usuario sera responsable de notificar al Permisionario previamente y por escrito los
cambios que planee efectuar en los dispositivos, enseres, aparatos, e instalaciones que
pudieran afectar la prestacion del Servicio.

8.4. Autorizacion de la Solicitud de Servicio

La solicitud de servicio se evaluara considerando los siguientes aspectos técnicos y
comerciales:

a) Aspecto Técnico.- Se analizara la viabilidad técnica para el acceso y capacidad del
sistema del Permisionario, considerando el perfil de carga presentado por el
Usuario.

b) Aspecto Comercial.- Se analizara la viabilidad econdmica, la capacidad crediticia
del Usuario, asi como la veracidad de la documentacién presentada.

De resultar positivas las evaluaciones anteriores el Permisionario autorizara la solicitud.
8.5. Autorizacion del Crédito

El requisito de la capacidad crediticia podra ser cubierto mediante la presentacion
de la garantia que se menciona en la seccién 9.13 de estas Condiciones.

8.6. Rechazo de la Solicitud de Servicio
La solicitud de servicio sera negada sélo cuando:
1. La conexion sea técnicamente imposible porque:
a) El Sistema no sea fisicamente accesible al domicilio del solicitante.

b) El Perfil de Carga presentado sea mayor a la capacidad disponible en el pico
del Sistema.

2. La solicitud no sea econémicamente viable, conforme a lo dispuesto en la seccion
8.1 de estas Condiciones.

3. La capacidad crediticia del solicitante sea insuficiente, ante el incumplimiento de lo
dispuesto en la seccion 8.5 de estas Condiciones.
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4,

El solicitante no presente la documentacion requerida, o esta sea incorrecta o
incompleta.

En caso de rechazo de la solicitud, el usuario sera informado de las razones que
motivan el mismo, en un plazo no mayor de 2 meses.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Firma del Contrato

Para la formalizacion de la prestacion del servicio se elaborara un contrato que
debera ser firmado por el Usuario y el representante del Permisionario, 0 en su
caso, por la persona que el Permisionario designe para tal fin, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a las autorizaciones de la solicitud de servicio y de crédito
del Usuario, el contrato sera suscrito por duplicado, quedando un ejemplar en
poder del Usuario, y otro en poder del Permisionario el cual estara a disposicion de
la CRE.

La vigencia del contrato sera por tiempo indefinido, salvo lo dispuesto para los
casos de rescision o terminacion expresados en estas Condiciones Generales.

Si, posteriormente a la firma del contrato, las clausulas del contrato se ven
afectadas por modificaciones a las disposiciones contenidas en el Reglamento, en
estas Condiciones Generales o en las Directivas, se entendera que el contrato
queda actualizado de acuerdo a las nuevas disposiciones.

Reconexion de Servicio

Cuando, por algin motivo el Usuario haya dejado de tener servicio por causas
imputables a él mismo, sin que haya mediado rescision, éste podra solicitar la
Reconexion del mismo, previa liquidacién de los cargos pendientes, si los hubiera.

El Permisionario reconectara el servicio al Usuario dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la liquidacién de los cargos aplicables.

Adeudos Preexistentes

Cuando el interesado presente una solicitud de servicio y dicho solicitante tenga
una deuda pendiente de pagar, éste debera pagar el saldo pendiente antes de que
el Permisionario proceda a suministrarle el servicio nuevamente.

Renovacion de Contratos

Se entiende que existe renovacién de contrato, cuando posteriormente a la
rescision del contrato, éste sea requerido nuevamente.

Para obtener la renovacion del contrato, el solicitante debera cubrir los tramites y
requisitos estipulados para la celebracién del contrato de servicio, establecidos en
la seccidn 8.3 de estas Condiciones Generales.

Causas de Rescision
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Cualquiera de las partes, podra en cualquier momento rescindir unilateralmente este
contrato por incumplimiento de la otra parte, respecto de las obligaciones derivadas de las
Condiciones Generales o del Contrato.

El Permisionario rescindira el contrato de servicio por:

a)

b)

8.12.

Falta de pago por parte del Usuario de dos o mas facturas a su vencimiento.

Impedir el Usuario, al personal del Permisionario, acceder a sus instalaciones, para
revisar la Instalacion de Aprovechamiento y aparatos de consumo, asi como para la
toma de lecturas.

Incumplir el Usuario, cualquier otra de sus obligaciones estipuladas en estas
Condiciones, conforme a la seccion 19.

No acatar el Usuario, las disposiciones modificadas del Reglamento, estas
Condiciones, o las Directivas, cuando sean posteriores a la firma del contrato de
servicio.

El Permisionario daré por rescindido el contrato de servicio, previa notificacion que
realice por escrito al Usuario con 15 (quince) dias habiles de anticipacion en la cual
le comunique la causa o causas de la rescision.

Cambio de Contratante.

El Usuario podra cambiar la titularidad del contrato de servicio, siempre y cuando retina
los siguientes requisitos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

No tener adeudos pendientes;
Elaborar la solicitud de contrato;
Presentar copia de identificacion oficial;
Presentar comprobante de domicilio;

Acreditar que tiene capacidad para cambiar al titular original del contrato. Si el
solicitante del cambio es el propietario del inmueble donde se presta el servicio,
presentara la documentacion comprobatoria correspondiente. Si el solicitante del
cambio no es el propietario, presentara la autorizacion por escrito del propietario,

Efectuar el pago del depésito de garantia, estipulado en la seccion 9.13 de estas
Condiciones.

Cuando el solicitante del cambio sea una persona fisica o moral, de las sefialadas en el
articulo 1° de la Ley del Impuesto sobre la Renta, ademas de los requisitos anteriores
presentara:

g)

Copia de la cédula fiscal; y
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h) Copia simple del acta constitutiva y poder notarial del representante legal, en su

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

caso.
Extension y Ampliacién del Sistema

El Permisionario estara obligado a extender o ampliar el sistema dentro de la zona
geografica, a solicitud de cualquier interesado que no sea permisionario, siempre y
cuando el servicio sea econdmicamente viable, conforme lo establecido en el
numeral 8.1 de estas Condiciones.

Si el servicio no es economicamente viable, el Permisionario podra celebrar con el
interesado, un convenio para cubrir la porcién del costo de los ductos y demas
instalaciones que constituyan la extension o ampliacion del sistema que no es
econémicamente viable. Dicho convenio debera presentarse a la Comision para
efecto de registrar los proyectos que no cumplan con los criterios de viabilidad
economica.

El Permisionario construira, sera propietario, supervisara, operara y dara
mantenimiento a las ampliaciones del Sistema unicamente en calles, caminos vy
carreteras en donde cuente con los derechos y autorizaciones para hacerlo, asi
como en propiedades publicas y privadas en las que el Permisionario pueda
obtener derechos y/o servidumbres de paso.

Servicio a Personas que no han Firmado un Contrato de Servicios:

Cualquier persona que reciba el servicio del Permisionario sin haber firmado un
Contrato de Servicios estara obligada a pagar el (los) servicio(s) utilizado(s), segun
sea aplicable bajo estas Condiciones Generales, y debera ser notificado de
conformidad con, y estar obligado por, estas Condiciones Generales y el Contrato
de Servicios adjunto al presente documento, aplicable al tipo de servicio que esté
recibiendo.

Extension a una Conexion Existente:

Los Usuarios estaran obligados a notificar al Permisionario en caso de que
pretendan subdividir la propiedad en donde se encuentra instalado un medidor, en
dos o mas lotes que corresponderan a propietarios distintos del Usuario original,
con el objeto de que el Permisionario haga las conexiones respectivas. La falta de
aviso previo al Permisionario en relacién con la subdivision del predio dara al
Permisionario el derecho sin obligacién o responsabilidad alguna a su cargo, para
suspender el servicio, previo aviso por escrito al Usuario. Las conexiones del
servicio, en caso de que sean solicitadas por los distintos propietarios o por el
Usuario original, se sujetaran a estas Condiciones Generales.

Propiedad del Equipo:

El equipo instalado por el Permisionario en las instalaciones de los Usuarios, sera
propiedad del Permisionario y podra ser retirado por éste a la terminacién del
Servicio de acuerdo con estas Condiciones Generales y el Contrato de Servicios.
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8.17.

8.18.

8.19.

9.1.

En caso de Servicio Residencial el Permisionario sera responsable del
mantenimiento, buen funcionamiento de las tuberias, acometidas, y demas
implementos necesarios para la prestacion del Servicio que se encuentren dentro
del condominio o propiedad comun, hasta el punto en que se encuentre el medidor.

Los Usuarios seran responsables de las instalaciones, equipos, tuberia, etc., que
se encuentren dentro de sus respectivas propiedades y en areas de propiedad
comun, después del medidor correspondiente, y seguiran las recomendaciones que
establezcan las Normas Oficiales Mexicanas aplicables. Igualmente, los Usuarios
seran responsables del buen uso de las instalaciones situadas en areas comunes
antes del medidor.

Autorizacion de Acceso para Retirar el Equipo:

En caso de terminacién del Servicio conforme a estas Condiciones Generales y el
Contrato de Servicios, el Usuario debera permitir el acceso al Permisionario a fin de
que éste retire todo el equipo instalado de su propiedad que se encuentre en las
instalaciones del Usuario.

Danos al Equipo:

El Usuario no sera responsable de pagar por cualquier reparacion de dafnos que
sufra el equipo localizado en sus instalaciones y que sea propiedad del
Permisionario, cuando dichas reparaciones sean necesarias debido al uso normal
del equipo. (excepto lo previsto en el parrafo 9.1, Sistema de Medicion)

Efectos de la Terminacion:

La terminacion de un Contrato de Servicios no liberara al usuario de cualquier
obligacién preexistente frente al Permisionario de acuerdo con dicho Contrato de
Servicios.

Medicién y Facturacién

La cantidad de Gas entregado al Usuario se medira en un aparato medidor, que
previamente instalara el Permisionario en la Instalacion de Aprovechamiento del
Usuario.

De acuerdo con el perfil de carga y tipo de Usuario, se instalaran aparatos
medidores apropiados que cumplan con las Leyes y Normas, Normas Oficiales
Mexicanas y en su defecto las normas internacionales aplicables.

Sistema de Medicién

La penalizacion por dafios causados ya sea al equipo, al aparato medidor, a los
accesorios y/o a las instalaciones propiedad del Permisionario ubicados en el
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9.2.

9.3.

9.3.1.

inmueble del Usuario, seran cubiertos por el Usuario cuando se trate de causas
imputables a él, al costo vigente del mercado al momento del hecho o suceso.

La cantidad de Gas recibida por el Usuario en su instalacion se medira en forma
continua y la unidad de medicion sera el metro cubico.

Los metros cubicos facturados coincidiran para el periodo de consumo con lo
marcado en el medidor cuando la presion relativa de medicion se encuentre por
debajo de 1.96 Kpa (0.0200 Kgr/cm?), aunque la presién relativa no podra ser
inferior a la presion minima indicada en la clausula 12.

Cuando la presion relativa de medicién sea superior, se corregiran los metros
cubicos reflejados por el medidor para obtener los metros cubicos a las condiciones
indicadas en el parrafo anterior. En los Grandes Consumos se utilizaran equipos
electrénicos de correccion.

En los casos que los medidores que dan suministro a diferentes viviendas se
encuentren agrupados en algun punto central, se sefialara claramente a que
usuario da servicio cada uno de ellos.

Solamente los empleados o Contratistas debidamente autorizados por el
Permisionario podran realizar los trabajos de conexion, desconexién o reconexion
del Servicio.

El Permisionario entregara el Gas natural a las presiones solicitadas por el Usuario
Final, de acuerdo con lo establecido en la seccién 12 de estas Condiciones.

Correccion de Mediciones

Las mediciones efectuadas de acuerdo a las disposiciones mencionadas seran
obligatorias para ambas partes, excepto en el caso de error manifiesto. De
cualquier manera, y sin perjuicio del derecho subsecuente de cada parte de
demostrar error manifiesto en las mediciones, éstas deberan regir para los fines de
los volumenes consignados en la factura y para la obligacion del Usuario de
efectuar el pago correspondiente.

Ambas partes se sujetaran a lo establecido en las secciones 9.3, 9.4 y 9.5 de estas
Condiciones Generales.

Discrepancias en la Mediciéon

Estimacion de consumos de Gas

A fin de maximizar la eficiencia de las lecturas de los medidores, el Permisionario
podra elegir facturar a un Usuario por el consumo estimado durante un periodo de
facturacion, y hacer las correcciones necesarias en una factura subsecuente
después de que la lectura de un medidor haya sido llevada a cabo. El consumo
estimado sera calculado tomando en consideracion el consumo establecido en las
facturas previas del Usuario, la experiencia del Permisionario con otros Usuarios
del mismo tipo de servicios en el area respectiva y las caracteristicas generales de
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9.3.2.

operacion del Usuario. Los ajustes hacia arriba o hacia abajo de la lectura del
consumo real del Usuario seran reflejados en la siguiente factura, entregada
después de que la lectura de un medidor pueda llevarse a cabo, y estaran basados
en la lectura real del medidor aplicada al periodo durante el cual el consumo fue
estimado.

Si por cualquier motivo el aparato medidor interrumpiere su funcionamiento o
hubiese impedimento para garantizar una lectura correcta, el Permisionario
calculara la cantidad de gas consumido durante el periodo que dure dicha
interrupcion. El célculo del consumo se efectuara tal como se indica en el parrafo
anterior a efectos de facturacion del periodo en cuestion.

El procedimiento referente a las estimaciones del consumo de Gas elaborado por el
Permisionario debera ser aprobado por la CRE y formara parte de estas
condiciones generales como anexo a las mismas.

Pruebas y cargos por verificacion

En caso de que cualquiera de las partes considere que existe un mal
funcionamiento en los equipos de medicion, el Permisionario revisara, calibrara y
adecuara dichos equipos, ya sea por si mismo o contratando los servicios de una
empresa especializada independiente (autorizada por la autoridad competente).

En caso de que el Permisionario sea el que revise, calibre o en su caso reemplace
dichos equipos, sera sin costo alguno para el Usuario, siempre y cuando el equipo
presente fallas. En caso de que la falla sea por una causa imputable al Usuario,
éste debera absorber los gastos y costos que se generen.

El Usuario podra solicitar que el trabajo de verificacion sea realizado por una
empresa especializada e independiente (autorizada por la autoridad competente),
en cuyo caso, de no detectarse falla los costos seran a cargo del Usuario.

En caso de que se realice cualquier verificacion a peticion del usuario y esta no
haya presentado fallas los gastos seran compartidos en partes iguales por el
Usuario y el Permisionario, si el Usuario solicita una nueva verificacion en el plazo
de 24 meses y ésta vuelve a presentarse sin fallas los gastos correran a cargo del
Usuario.

Si ademas de las verificaciones a las que el Permisionario se obliga, el Usuario
solicita una prueba de verificacion del aparato medidor, éste realizara un deposito
por concepto de la prueba. Este deposito solo serd reembolsado al Usuario cuando
el aparato medidor registre discrepancias de medicion superiores al 1.5% (uno
punto cinco por ciento). El Usuario estarda exento de realizar el depdsito antes
mencionado en caso de ser la primera ocasiéon que solicite dicha prueba de
verificacion, o en caso de que haya transcurrido un periodo de 24 meses 0 mas
desde la tltima vez en la que el Usuario solicitdé una prueba de verificacion.

En caso de que tras cualquier revision efectuada se detecten fallas de medicion, se
haran los ajustes necesarios a las Ultimas facturas emitidas, intentando detectar el
momento de la averia en base al historico de consumo. Se considerara que las
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9.4.

9.5.

discrepancias se iniciaron como maximo 6 meses antes de la fecha en la que se
solicito la prueba.

La deteccion de discrepancias de medicion de hasta 1.5% (uno punto cinco por
ciento) de mas, o hasta 1.5% (uno punto cinco por ciento) de menos no dara lugar
a que se efectlen correcciones a las facturas. En caso de que se detecten
discrepancias superiores o inferiores al porcentaje aplicable antes sefialado, el
Permisionario emitira una nota de crédito o débito, segun sea el caso,
considerando a su vez, el calculo de intereses aplicable, de acuerdo a la seccion
9.10 de estas Condiciones Generales.

En el evento de que fuese una nota de crédito, el Usuario podra solicitar que se le
cubra en efectivo o acredite al momento de efectuar la liquidacion de la siguiente
factura que se emita, segun corresponda. La correccion de las discrepancias en la
medicion se iniciara en el momento que se haga la notificaciéon correspondiente.

Sélo para el caso de las notas de débito generadas por causas imputables al
Usuario, el calculo de interés aplicable sera de acuerdo a la seccion 9.10 de estas

Condiciones Generales.
Manipulacion para comprobacién del medidor

Los medidores no deberan ser manipulados, excepto por un representante del
Permisionario nombrado para este fin. El Usuario tomara las precauciones
necesarias para evitar que los medidores, reguladores, tuberias de acometida,
aparatos o dispositivos del Permisionario que se encuentren en el inmueble sean
dafados o destruidos, evitando interferir con éstos, y si llegara a encontrarles algun
defecto, lo notificara a la brevedad posible al Permisionario.

El Usuario podra solicitar al Permisionario que la verificacién del aparato medidor
se realice en su presencia, la cual se efectuara en el domicilio del Permisionario. El
Usuario también tendra la opcion de solicitar al Permisionario que el aparato
medidor asignado para su domicilio sea revisado por un tercero, a fin de satisfacer
la verificacion solicitada, siempre y cuando esta se realice en presencia del
personal que designe el Permisionario. En tal caso, quien efectle la revision del
aparato medidor contara con el personal, conocimientos y equipos necesarios para
determinar las pruebas y verificaciones requeridas. El Permisionario participara
como testigo en el proceso de revisién del aparato medidor.

Errores de Facturacion

Un error de facturacion es un error cometido por el Permisionario que resulte en
cargos incorrectos al Usuario. Los errores de facturacion comprenden lecturas de
medidores incorrectas o errores efectuados por un representante del Permisionario,
como puede ser la aplicacion de una Tarifa equivocada o un calculo incorrecto.

Los errores de facturacion no incluyen fallas del medidor, uso no autorizado del
mismo o por medidores alterados por personas ajenas al Permisionario.

Los errores aritméticos o de calculo podran corregirse a solicitud de cualquiera de
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9.6.

9.7.

las partes.

Una vez reconocido el error, el Permisionario procedera a emitir la nota de crédito o
débito que corresponda. Cuando la correccion sea a favor del Usuario, éste elegira
entre el reintegro de la diferencia en efectivo o la acreditacion a su cuenta.

Toma de Muestras

El Permisionario podré llevar a cabo pruebas de calidad del Gas que entregue. La
toma de muestras y la determinacion de las propiedades del Gas natural se
llevaran a cabo en las instalaciones que el Permisionario determine.

Los Usuarios podran efectuar, por su cuenta, las pruebas que consideren
convenientes, dentro de sus Instalaciones de Aprovechamiento.

Facturacion

La informacién que se consigne en las facturas que se expidan al Usuario, una por
medidor, serd la que establezcan las disposiciones fiscales, y como minimo las
siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
1)
g)
h)
1)
i)
k)
1)
m)
n)
0)
p)

Datos generales del Permisionario;
Datos de identificacién del Usuario;
Tipo de Usuario;

Periodo de consumo;

Fecha limite de pago;

Identificacion del aparato medidor;
Lecturas inicial y final,

Consumo real en metros cubicos;
Costo del Gas;

Cargo por Uso;

Cargo por Capacidad;

Cargo por Servicio;

Impuesto al valor agregado;

Monto a pagar en moneda nacional,
Lugar y fecha de expedicion; y

Una marca distintiva para identificar un recibo calculado.

El Usuario pagara el importe de la factura por el servicio que se hubiere proporcionado a
mas tardar en la fecha limite de pago que aparece en el recibo, en las oficinas del
Permisionario o en los centros de captacién que para tal efecto autorice el Permisionario.
El pago comprendera el consumo de Gas realizado durante el tiempo transcurrido entre la
pendltima y ultima lecturas. El Permisionario debera notificar al Usuario el importe de
consumo a que se refiere éste mismo parrafo, con un minimo de 7 (siete) dias naturales
de anticipacion a la fecha de vencimiento. Los pagos efectuados después de la fecha
limite seran objeto de recargos en términos de la seccién 9.10 de las presentes
Condiciones.

El Permisionario reflejara en sus facturas los cargos trasladables a los Usuarios. Estos
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cargos incluiran el costo de cambios en el régimen de impuestos, derechos de franquicia,
contribuciones, aranceles y cualesquier otros derechos. Estos costos se identificaran por
separado y se reportaran a la Comision anualmente.

9.8. Facturacion por Uso no Autorizado:

Cuando el Permisionario demuestre que un uso no autorizado ha ocurrido, podra exigir el
pago al Usuario indicando la naturaleza del uso no autorizado, la duracién estimada del
mismo Y la cantidad adeudada, incluyendo los intereses calculados conforme a la tasa de
interés fijada en la seccion 9.10 aplicados al importe pendiente de pago, asi como
cualesquier accién o derecho adicional que el Permisionario pueda ejercitar conforme a
las leyes y reglamentos aplicables.

9.9. Medidores Adicionales

Para efectos de facturacion, cada medidor ubicado en las instalaciones del Usuario sera
facturado separadamente y la lectura de dos o mas medidores no sera combinada para
fines de facturacion.

9.10. Incumplimiento de Pago

Cuando el Usuario incumpla cualquier pago que deba realizar conforme a lo establecido
en la factura, el Permisionario sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso legal que
se derive del contrato de servicio o de cualquier otra fuente, podré suspender la entrega
de Gas, hasta que el Usuario pague las cantidades aplicables y los intereses generados
sobre la cantidad de Gas consumido. El célculo para adeudos tanto del Usuario como del
Permisionario se hara aplicando a los importes adeudados la tasa diaria T.LI.E. (Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio), o la tasa que en el futuro sea utilizada como referencia
por la banca mexicana, tomando la del primer dia del mes multiplicada por 1.5 veces, a
partir de la fecha en que debio ser efectuado el pago y hasta la fecha de su pago efectivo.

La férmula de aplicacion serd la siguiente:
a) Tasa diaria de interés moratorio = (Tasa TIIE X 1.5/360)/100.
b) Importe diario por morosidad = Adeudo X Tasa diaria de interés moratorio.
c) Dias de morosidad = Los dias transcurridos entre la fecha de vencimiento y la
fecha de pago.

n
d) Monto de morosidad = 2 Adeudo diai x Tasa diaria moratoria dia i
f=f

En caso de Desconexion-Reconexion del suministro por incumplimiento de pago por parte
del usuario, éste debera pagar el cargo por Desconexion-Reconexién, de acuerdo con lo
que se establece en la seccion 4.7 de las presentes Condiciones Generales para la
Prestacion de Servicio.
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9.11. Cargos por Cheques Devueltos:

Un cargo por cheque devuelto sera aplicado de conformidad con la legislacion aplicable y
con los cargos que en su caso apliquen las instituciones bancarias, dicho cargo se define
en la Lista de Precios y Tarifas. Este cargo sera adicionado a la factura del Usuario cada
vez que esto ocurra.

9.12. Acto Administrativo

Este incluye a todo acto de naturaleza administrativa no definido en los servicios
anteriores que requieren de intervencion especifica a peticion del Usuario.

9.13. Garantia

A cada Usuario que solicite el Servicio, el Permisionario le podra exigir el
cumplimiento de unos requisitos para establecer o restablecer su crédito antes de
tener derecho a que se le proporcione dicho Servicio. Se considerara que todo
Usuario que solicite el Servicio, establece o restablece su crédito cuando cumpla
con cualquiera de los requisitos siguientes:

a) Hacer un deposito en efectivo a nombre del Permisionario en los términos de
esta seccion. Cuando se requiera de un deposito para establecer o restablecer,
la cantidad del deposito sera por una cantidad no mayor a 2 (dos) veces la
factura mensual de mayor monto que el Permisionario calcule que va a facturar
en funcién del tipo de Usuario de que se trate.

b) Proporcionar un aval, una carta de crédito irrevocable, una fianza, o cualquier
documento o garantia de satisfaccion del Permisionario para garantizar el pago
de las facturas por los servicios que seran proporcionados por el Permisionario
de acuerdo al tipo de Servicio.

El deposito se devolvera cuando el Servicio haya sido termihado por cualquier
causa, ya sea mediante cumplimiento del plazo correspondiente, voluntad de
ambas partes o rescision, siempre y cuando todas las facturas, incluyendo las
vencidas, hayan sido liquidadas y se demuestre el pago del deposito con la factura
respectiva.

En caso de adeudos, el Permisionario aplicara el depésito, o en su caso hara
efectiva la pdliza de fianza, en la cantidad suficiente, para cubrir los adeudos a
cargo del Usuario y se considerara rescindido el contrato de servicio, en los
términos de la seccidon 8.11 de estas Condiciones, previo requerimiento de pago
que por escrito se realice con 15 (quince) dias de anticipacion.

La garantia se aplicara a los adeudos vencidos después de haberse emitido, por
parte del Permisionario, el aviso de rescision del contrato de servicio.

La garantia estara vigente por todo el tiempo que dure el contrato de servicio y solo
sera aplicable y exigible por haber incurrido el Usuario en la causal de rescision
inciso a) de la seccién 8.11 de estas Condiciones, o bien a solicitud por escrito por
parte del Usuario de dar por terminado el contrato de servicio.
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10.

11.

11.1.

11.2.

Cuando el Usuario pida que se termine el servicio, el deposito o la garantia
otorgada se aplicara a los cargos pendientes y la parte excedente del deposito, en
su caso, sera devuelta al Usuario.

Cuando el Usuario solicite la terminacion del Contrato de Servicio al Permisionario,
éste procedera a efectuar la devolucion de su depdsito, siempre y cuando no exista
adeudo alguno a cargo del propio Usuario. El Permisionario efectuara dicha
devoluciéon dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de la
presentacion de solicitud de terminacién por Contrato de Servicio por parte del
Usuario.

Calidad del Gas

La calidad del Gas entregado a los Usuarios del Sistema debe cumplir con la
Norma de Calidad del Gas (NOM-001-SECRE-1997). El poder calorifico del Gas
suministrado podra variar eventualmente de acuerdo con su procedencia de las
diversas fuentes de suministro.

El Permisionario y los Usuarios de Distribucion Simple se comprometen a que la
calidad del Gas a ser entregado sea conforme a la Norma de Calidad del Gas,
exceptuando los casos de fuerza mayor en que el gas recibido del transportista no
cumpla los requisitos de la Norma de Calidad del Gas.

El procedimiento para la facturacién del poder calorifico en los consumos de los
clientes debera ser elaborado por el Permisionario y aprobado por la CRE y se
encontrara a disposicion de los usuarios.

Propiedad y/o Posesion del Gas

En el caso del Servicio de Distribucion con Comercializacion, el Permisionario
tendra la propiedad y posesién del Gas, y en el caso del Servicio de Distribucion
Simple, el Permisionario tendra la posesién del Gas.

Responsabilidad del Permisionario

El Permisionario asumira la posesion, el control y el riesgo del Gas desde el Punto
de recepcion y hasta el Punto de entrega, precisamente cuando empieza a
conducirse en su Sistema. El Permisionario asumird los riesgos por pérdida,
dafos, menoscabo y la responsabilidad objetiva del Gas, los dafios y perjuicios que
se causen en los términos de los articulos 1913, 1932 y demas relativos y
aplicables del Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para toda la
Republica en materia Federal cuando los dafios y perjuicios le sean imputables,
siempre y cuando el Gas esté en el Sistema.

Responsabilidad del Usuario

La transferencia de la propiedad y/o posesion del Gas por el Permisionario al
Usuario se considerara efectuada al momento en que el Gas pase la conexion de
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12.

13.

13.1

salida del aparato medidor. La responsabilidad del Permisionario con respecto al
Gas cesara en ese momento y el Usuario asumira la propiedad y todos los riesgos
por pérdida, dafios, menoscabo, asi como todos los riesgos inherentes al manejo y
uso del Gas, en términos de los articulos 1913, 1932 y demas relativos y aplicables
del Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia comin y para toda la Republica
en materia Federal.

Presiones del Sistema

Es obligacion del Permisionario suministrar al Usuario gas natural a una presion
minima de 1.71 kPa (0.0175 Kg/cm?) (4 [cuatro] onzas) manométrica.

Cualquier otra presién de suministro necesario, sera pactada o convenida por las
partes.

Atencion de quejas y reclamaciones.

Todo Usuario tiene el derecho de presentar una queja o reclamacion acerca del
servicio prestado por el Permisionario.

Se distinguira entre queja y reclamacion en la medida que esta segunda debe venir
formalizada por escrito y ser formalmente recibida, bien sea en mano o a través del
correo, en las oficinas del Permisionario mediante el correspondiente acuse €
recibo.

Procedimiento para la atencién de quejas y reclamaciones

Para la atencion de quejas y reclamaciones, el Permisionario se sujetara a lo
siguiente, segun se trate de problemas de interrupcion del servicio de distribucion
por motivos técnicos o no.

- Quejas o reclamaciones sin interrupcion del servicio de distribucion por motivos
técnicos.

Cuando se trate de una queja, presentada verbalmente bien sea telefébnicamente o
en las oficinas de atencion al publico, ésta se atendera procurando siempre que
quede resuelta, a través de las actuaciones y de la prestacion de informacion que
sean pertinentes, de forma inmediata. Cuando, en virtud del alcance o naturaleza
de la queja o peticion presentada, no se disponga de los elementos o informacién
necesarios para dejarla resuelta en el acto, entonces el Permisionario procedera
del siguiente modo:

1°. Registrara en una bitdcora o equivalente los datos relativos a la queja o
solicitud formulados por el Usuario, asignando a cada una un numero de
control, mismo que se hara del conocimiento del Usuario para su mayor
facilidad en el caso que requiera consulta acerca del tratamiento que este
recibiendo su asunto;

38



2°. Anotara los datos de la persona que presenta la queja (nombre, domicilio,
teléfono; si es Usuario, su niimero de cuenta o numero del medidor

asignado);
3°. Anotard el alcance de la queja o solicitud,;

4°. Procedera a reunir la informaciéon necesaria y a adoptar las medidas que
sean oportunas para dar una respuesta al Usuario en el plazo de tiempo de
1 mes o antes si se pudiese. En el caso particular de las reclamaciones se
dara una respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Toda queja que se presente formalizada por escrito, con la debida identificacion y
firma del Usuario, sera tratada por el Permisionario como una reclamacion formal.
En estos casos, ademas de todo lo anterior,

5°. El Permisionario llevara un registro de todas las reclamaciones formales por
escrito que se presenten el cual estara a disposicion de la CRE. En dicho
registro, el Permisionario, ademas de la informacion acerca de quién es el
reclamante y de los motivos de su reclamacién, dejara constancia de las
actuaciones emprendidas para solventar los motivos de la reclamacion y, en
cualquier caso, de la cumplida respuesta al reclamante.

* Quejas o reclamaciones con interrupcién del suministro por motivos técnicos:
Se procedera de acuerdo a la seccién 14.

13.2 Plazos para la Atencién de Reclamaciones

El Permisionario respondera toda reclamacién en un plazo de 15 dias habiles a partir de
Su recepcion.

En el caso de que se trate de una queja o de una peticion de informacion o aclaracion por
parte del Usuario no formulada por escrito, el Permisionario procurara dar una respuesta
inmediata y, cuando esto no sea posible, llevara a cabo todas las actuaciones y recabara
toda la informacion que sea necesaria para poderla dar en el plazo de tiempo mas breve
posible, procurando que éste no exceda tampoco de los 15 dias habiles.

14 Atencion de reportes de fuga y de problemas en el suministro.

14.1 Atencion a Fugas.

Para la atencién a fugas, el Permisionario dispondra especificamente de un Centro de
Atencion de Urgencias en el cual se centralizaran todas las llamadas y reportes de fuga o
de problemas técnicos en el suministro, el cual se sujetara a los pasos siguientes:

1°. El personal del Centro de Atencion de Urgencias registrara en una bitacora o
sistema de registro informatico o equivalente, los reportes de fugas recibidos, ya
sea por escrito, o en forma verbal, asignandole un numero de control. La bitacora o
sistema de registro equivalente contendra la siguiente informacion:
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= Nombre, domicilio y teléfono del Usuario y/o persona que presento el reporte;
» Ubicacion (direccion) de la fuga;
= Lugar o aparato en el que se detect6 la fuga;
« Conducto por el que se recibe el reporte (por escrito, por teléfono o en persona);
» Fecha y hora en las que se recibi6 el reporte; y
« Nombre o identificacion de quién recibi6 el reporte.
2°. El personal del Centro de atencion de Urgencias comunicara a las unidades de
emergencia los datos relativos a la fuga para que éstas procedan a su atencion.

Asimismo, anotara la siguiente informacion en la bitdcora o registro equivalente de
avisos de fugas:

 Nombre de la persona que atendera la fuga reportada o codigo que lo
identifique; y

- Numero de control del aviso, fecha y hora en que se atendié la fuga.
3°. El personal de emergencias procedera a controlar y reparar la fuga reportada.

Una vez atendida la fuga, la unidad de emergencia procedera a informar, via radio u
otro medio, al personal de la central de fugas que ésta ya ha sido controlada y/o
reparada, asi como a elaborar el reporte de trabajo, consignando la siguiente
informacion, ademas de la mencionada en el punto no. 1:

» Descripcion del lugar o aparatos en los que se localizé la fuga;
« Descripcion del trabajo realizado;
- Numero del aparato medidor y lectura de consumo;

= Firma del Usuario si ha sido necesario actuar en las instalaciones o aparatos de
su propiedad; y

- El nombre y firma de la persona responsable de supervisar las labores de
atencion de fugas y sus comentarios.

En caso de que la fuga reportada se detecte en la Instalacion de Aprovechamiento, no
sea posible controlarla y exista presencia de riesgo principal o mayor en el lugar, la
unidad de emergencia procedera, por cuestiones de seguridad, a suspender el
servicio, informando al Usuario(s) afectado(s).

El registro de quejas estara a disposicion de la CRE.

14.2. Supresion de Fugas
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El Permisionario proporcionara el servicio de supresion de fugas de manera inmediata,
como minimo en sus propias instalaciones.

El Usuario notificara sin demora al Permisionario, la existencia de una fuga de Gas en
su Instalacion de Aprovechamiento. Las fugas que se presenten desde la salida del
medidor son imputables al Usuario.

15. Interrupcion del Servicio

El Permisionario podra suspender el servicio y no incurrird en responsabilidad por
interrupcion del servicio, cuando ésta se origine por:

I. Caso fortuito o fuerza mayor;

ll. Fugas o fallas en la Instalacion de Aprovechamiento del Usuario final o mala
operacion de la misma.

lll. Trabajos necesarios para el mantenimiento, ampliacién o modificacion del Sistema,
previo aviso a los Usuarios.

IV. Incumplimiento del Usuario a sus obligaciones contractuales.

V. Que el usuario no haya solicitado al Permisionario el servicio mediante el formato de
solicitud de servicio requerido conforme a estas Condiciones Generales.

VI. Por interferencia con el equipo o por cualquier uso no autorizado, incluyendo la
operacion del equipo por el Usuario después de que el Permisionario le hubiera
notificado la suspension de la operacion.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor el Permisionario se vea obligado a suspender,
restringir o modificar las caracteristicas del servicio, lo hard del conocimiento de los
Usuarios, por los medios de comunicacion con mayor difusion en la localidad, indicando la
duracién de la suspension, restriccion o modificacion, los dias y horas en que ocurrira y
las zonas afectadas.

Cuando la suspension, restriccion o modificacion de las caracteristicas del servicio haya
de prolongarse por mas de 5 (cinco) dias, el Permisionario presentara para su aprobacion
ante la Comision, en el momento en que exista previsién de prolongarse mas del plazo,
indicado sin acuerdo de los usuarios el programa que se aplicara para enfrentar la
situacion.

Dicho programa procurara que la suspension, restriccion o modificacion del servicio,
provoque los menores inconvenientes para los Usuarios Finales y establecera los criterios
aplicables, para la asignacion del Gas disponible entre los diferentes destinos y tipos de
Usuarios.

Cuando la suspension se origine por los trabajos necesarios para el mantenimiento,
ampliacién o modificacion del sistema, el Permisionario informara a los Usuarios, a través
de medios masivos de comunicacion de la localidad, y de notificacion individual tratandose
de industrias y hospitales.
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En cualquier caso, para los trabajos programados dicho aviso se daré con no menos de
48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion (de acuerdo al art. 78 del reglamento de Gas
Natural) al inicio de los trabajos respectivos, indicandose el dia, hora y duracion de la
suspension del Servicio, asi como la hora en que se prevé reanudar el servicio a los
limites del area afectada. La falta de aviso que origine dafios o pérdidas a terceros dara
lugar a que el Permisionario incurra en responsabilidad.

El Permisionario procurara que los trabajos a que se refiere el parrafo anterior se hagan
en las horas y dias en que disminuya el consumo de Gas, para afectar lo menos posible a
los Usuarios.

16. Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Ninguna de las partes sera responsable por dafios, perjuicios, reclamaciones o demandas
de cualquier naturaleza surgidas con motivo de retraso o incumplimiento de las
obligaciones conforme a estas Condiciones Generales atribuibles a caso fortuito o fuerza
mayor, las cuales incluirdan, de manera enunciativa y no limitativa: fenomenos de la
naturaleza o actos de enemigos publicos; inundaciones o incendios; hostilidades o guerra
(declarada o no declarada); bloqueo; disturbios laborales, huelgas, tumultos,
insurrecciones o sediciones civiles; restricciones por cuarentenas o epidemias; faltas o
interrupciones en el servicio de electricidad; terremotos; tormentas o inclemencias
meteoroldgicas; accidentes; interrupcion o reduccién en la produccion del Gas, o escasez
del mismo para venta por cualquier motivo no previsible; leyes, decretos, reglamentos y
cualesquiera érdenes o actos ya sean de aplicacion general o particular del Gobierno de
los Estados Unidos Mexicanos o de cualquier dependencia del mismo, o requerimientos
de cualquiera de dichas autoridades.

16.1. Limitacion de Responsabilidad

Si los servicios prestados bajo estas Condiciones son interrumpidos por causas no
imputables al Permisionario, éste no tendra responsabilidad por dafios ni perjuicios de
cualquier tipo, para cualquier Usuario y/o terceros.

El Permisionario tendra el derecho, sin responsabilidad ante cualquier Usuario final o
terceros, de interrumpir las entregas de Gas cuando sea necesario para hacer pruebas,
modificaciones, adiciones, reparaciones o mantenimiento de su sistema.

17. Derecho de Suspension

El Permisionario, previo aviso correspondiente, podré suspender el suministro al Usuario
por las causas estipuladas en el Contrato de Suministro, asi como por causas de
cualquier otro incumplimiento por parte del Usuario, por los términos del Reglamento,
Directivas y de las presentes Condiciones Generales, especialmente por las siguientes
causas:

a) Falta de pago puntual del importe de las facturas de los servicios prestados al Usuario.

b) Alteracion del equipo (aparato medidor, regulador, conexiones, etc.) o el uso no
autorizado del Servicio.
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c) Cuando los aparatos o equipos del Usuario presenten un peligro, puedan perjudicar a
terceros o no cumplan con las leyes, reglamentos y normas vigentes.

Cuando la suspension del suministro sea imputable a la falta de pago oportuno por parte
del Usuario, el Permisionario podra suspender el servicio al usuario conforme al siguiente
procedimiento:

a) Cuando el Usuario no realice el pago de su recibo en la fecha de vencimiento
solicitada por el Permisionario, y tratdndose de un recibo que no incorpore saldo
rezagado, el Permisionario podra efectuar la gestion de cobranza y en su caso,
proceder a la suspension del servicio notificandola previamente mediante aviso a
domicilio, otorgandole al Usuario un plazo de cinco dias para que acuda a efectuar el
pago de su recibo.

b) Cuando el Usuario moroso no cumpla con el pago solicitado dentro del plazo, se
procedera a suspender el suministro, cerrandose la valvula de servicio y/o incluso
colocando un candado, recogiéndose el medidor, equipos y conexiones de servicio, 0
cortar el suministro de gas en cualquier punto entre la linea de abastecimiento y el
medidor.

c) A falta de pago de alguna factura, a la emision del siguiente recibo, se indicara el
saldo rezagado. A partir de ese momento, el Permisionario podra suspender el
servicio hasta que se realice el pago sin mas aviso o requerimiento.

d) El Usuario al que se le suspende el suministro tendra un plazo de 30 dias calendario a
partir de la fecha de la suspension del Servicio para solicitar la reconexion del Servicio
efectuando el pago de los saldos en mora y el Cargo por reconexiéon. Cuando el
Usuario no solicite la reconexion del Servicio y no cumpla con los pagos
correspondientes dentro del plazo sefialado, el Permisionario podra proceder a la
cancelacion del Contrato de Suministro y a la aplicacion del deposito en garantia.

18. Bonificacion por fallas o deficiencias

En caso de suspension del Servicio ocasionada por causas distintas a las sefaladas en la
seccion 15 de estas Condiciones, el Permisionario debera bonificar al Usuario, previa
autorizacion por la CRE, al expedir la factura respectiva, una cantidad proporcional al
dafio material producido. Asimismo podra ser sancionado por la CRE de acuerdo al
procedimiento administrativo correspondiente, igual a 5 (cinco) veces el importe del
Servicio que hubiere estado disponible de no ocurrir la suspensién y que el Usuario
hubiere tenido que pagar, mas los intereses generados de acuerdo a la formula contenida
en la seccién 9.10 de estas Condiciones Generales. Para calcular dicho importe se
tomara como base el consumo y el precio promedio de la factura anterior.

19. Obligaciones del Permisionario y del Usuario

19.1. Obligaciones del Permisionario
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19.1.1. Obligaciones del Permisionario en materia de seguridad.

Dar aviso inmediato a la Comision y a las autoridades competentes municipales y
estatales de cualquier hecho o incidente en relacion con el Sistema que como
resultado de la actividad de distribucion ponga en peligro la salud y seguridad
publicas; dicho aviso debera incluir las posibles causas del hecho o incidente asi
como las medidas que se hayan tomado y planeado tomar para hacerle frente;

Presentar a la CRE, en un plazo de 10 (diez) dias contado a partir de aquél en que
el siniestro se encuentre controlado, un informe detallado sobre las causas que lo
originaron y las medidas tomadas para su control, y en su caso, los dafios
causados.

Presentar anualmente a la CRE, en la fecha de aniversario del otorgamiento del
Permiso en los términos de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, el
programa de mantenimiento del sistema y comprobar su cumplimiento con el
dictamen de una unidad de verificacion debidamente acreditada. A falta de
unidades de verificacion, el Permisionario debera comprobar el cumplimiento de
dicho programa a través de una auditoria técnica realizada por una empresa
especializada que hubiera acreditado a juicio de la Comisién contar con la
experiencia y capacidad técnica adecuadas para llevarla a cabo;

Cumplir con las especificaciones técnicas y observar los métodos y procedimientos
de seguridad a los que se comprometié al obtener el permiso;

Utilizar equipos, materiales, instalaciones y demas dispositivos que cumplan con
las caracteristicas y especificaciones establecidas por las normas oficiales
mexicanas aplicables, y en las materias no reguladas por estas, debera sujetarse a
especificaciones técnicas internacionalmente aceptadas en la industria;

VI. Actualizar las especificaciones técnicas, los equipos, materiales, instalaciones y

VII.

demas dispositivos utilizados en el Sistema y los métodos y procedimientos de
seguridad a que se refieren las fracciones IV y V anteriores, en la medida que las
necesidades de seguridad asi lo ameriten, y, para tal efecto, solicitar a la Comision
la modificacion del permiso;

Realizar u ordenar que se realicen las pruebas y medidas de verificacion para
comprobar que las especificaciones técnicas del Sistema se ajustan a las descritas
en el permiso;

VIll.Presentar a la CRE, con la periodicidad solicitada, los resultados de las pruebas y

IX.

medidas de verificacién que realicen de acuerdo con la fraccién anterior;

Realizar u ordenar que se realicen auditorias técnicas, cuando a juicio de la
Comisién existan circunstancias que afecten o pudieran afectar negativamente la
operacion del Sistema o cuando las medidas de seguridad asi lo ameriten; para lo
anterior, el Permisionario debera contratar una empresa especializada que haya
acreditado a juicio de la CRE contar con la experiencia y capacidad técnica
adecuadas para llevarla a cabo;
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X.

Xl.

Llevar los registros en forma de un libro de bitdcora o equivalente para la
supervision, operacién y mantenimiento de obras e instalaciones, que estara en
todo momento a disposicion de la CRE;

Capacitar a su personal para la prevencién y atencién de siniestros;

XIl. Proporcionar el auxilio que le sea requerido por las autoridades competentes en

caso de emergencia o siniestro;

Xlll.Proporcionar directa o indirectamente el Servicio de supresion de fugas a los

Usuarios, quienes cubriran los Gastos ocasionados por aquellas que se produzcan
en sus propias instalaciones, y;

XIV. Las demas que establezcan las Normas Oficiales Mexicanas.

19.1.2. Obligaciones del Permisionario en relacién al Servicio

En la prestacion de los Servicios, el Permisionario tendra las siguientes obligaciones:

VI.

VII.

Prestar el servicio de forma eficiente conforme a principios de uniformidad,
homogeneidad, regularidad, seguridad y continuidad;

Publicar oportunamente, en los términos que establezca la Comisién mediante
Directivas, la informacién referente a su capacidad disponible y aquella no
contratada;

Dar aviso inmediato a la CRE de cualquier circunstancia que implique la
modificacién de las Condiciones en la prestacion del servicio;

Contratar y mantener vigentes los seguros establecidos en el titulo del Permiso
para hacer frente a las responsabilidades en que pudieran incurrir;

Contar con un servicio permanente de recepcion de quejas de prestacion del
servicio y reportes de emergencia;

Atender de inmediato los llamados de emergencia de los Usuarios;

Informar oportunamente a la CRE sobre cualquier circunstancia que afecte o
pudiera afectar negativamente la prestacion del Servicio;

VIII. Abstenerse de realizar practicas indebidamente discriminatorias, y

IX.

19.2.

Responder a toda solicitud de Servicio en un plazo que no exceda de 10 (diez)
dias habiles.

Atender las quejas y reclamaciones de los Usuarios en un término de 10 (diez)
dias.

Obligaciones del Usuario
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I. El Usuario permitira el acceso al personal del Permisionario a fin de facilitar la
lectura del medidor de las demas actividades relacionadas con la prestacion del
Servicio.

. El Usuario debera consumir exclusivamente Gas en la Instalacion de
Aprovechamiento aprobada, obligdndose a pagar el importe del Gas natural
consumido de acuerdo con las bases de medicion y lo computado por el aparato
medidor, dentro del plazo que para el efecto fije el Permisionario.

IIl. El Usuario final no destinarda el Gas materia del Contrato suscrito con el
Permisionario a otros usos, sino exclusivamente a los estipulados en su solicitud de
servicio, ni debera hacer derivaciones de su tuberia interior, ya sea para alimentar
un mayor nimero de aparatos al incluido en su solicitud o para uso de terceras
personas, sin permiso por escrito del Permisionario.

I\V. El Usuario debera reportar al Permisionario las adiciones posteriores de equipo que
incrementen sus consumos, a fin de actualizar el monto del depdsito.

V. Tanto el Usuario como terceras personas que no estén autorizadas por el
Permisionario se abstendran de efectuar modificaciones o reparaciones en las
instalaciones propiedad del Permisionario.

VI. El Usuario debera mantener en condiciones de seguridad y eficiencia, la Instalacion
de Aprovechamiento, de acuerdo a la seccion 21 de estas Condiciones. Ademas,
de acuerdo con la NOM-002-SECRE1997(seccion 8.4 de la norma mencionada), el
Usuario esta obligado a hacer revisar sus instalaciones de aprovechamiento, a fin
de garantizar su correcto estado de funcionamiento y de seguridad, al menos una
vez cada (cinco) 5 afios. El Permisionario procurara poner los medios necesarios
para que el Usuario pueda ejercer sus obligaciones en materia de revision de sus
instalaciones de aprovechamiento en las mejores condiciones de garantia.

Cuando el Permisionario detecte que la instalacion de aprovechamiento del Usuario
final no cumple con la Norma Oficial Mexicana aplicable, no instalara el aparato
medidor hasta en tanto compruebe a su satisfacciéon que dicha instalacion se encuentra
en buenas condiciones de seguridad a través de una certificacion expedida por una
Unidad de verificacion o por la autoridad competente. El Usuario absorbera los gastos
en que incurriere para la conservacion y reparacion de la instalacion de
aprovechamiento o aparatos de su propiedad.

20. Mantenimiento de Medidores

Los aparatos medidores son propiedad del Permisionario, por lo que él mismo sera el
responsable de su mantenimiento, sujetandose a lo siguiente:

. Funcionamiento: Se establecera un programa que permita revisar el
funcionamiento correcto de los aparatos medidores, basandose en un monitoreo
para verificar la precision de la medicion de éstos en un rango de mas/menos 2%
(dos por ciento), para lo cual se tomaran muestras aleatorias de un flujo
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representativo, teniendo en cuenta el afio de instalacién, la marca, el modelo,
material del diafragma, indice y todos los demas componentes que integran dichos
medidores.

« Calibracion: Segun el tipo de medidor y de acuerdo a las recomendaciones de
mantenimiento del fabricante, el medidor sera probado periédicamente de acuerdo
con las facultades técnicas y procedimientos de la Norma Oficial Mexicana que
resulte aplicable o, en su defecto, del “Manual de Medicion de la American Gas
Association, Pruebas a Medidores Seccion 12". Estas pruebas de los medidores no
tendran costo para el Usuario, salvo que las presentes Condiciones prevean lo
contrario.

El Permisionario podra contar con el personal especializado y el equipo necesario para el
mantenimiento de los medidores o contratar los servicios de un tercero.

El Permisionario debera de poseer y tener a disposicion de la CRE el programa de
mantenimiento antes mencionado, el cual debera ajustarse a las disposiciones y Normas
Mexicanas Oficiales aplicables, o en su defecto a los lineamientos contenidos en la
seccién cuarta de la norma ANSI B109.1. Dicho programa sera actualizado por el
Permisionario para adecuarse a las Normas Oficiales Mexicanas o la normatividad vigente

21. Instalacion de Aprovechamiento Defectuosa o en Mal Estado.

Cuando el Permisionario detecte que la Instalacion de Aprovechamiento del Usuario final
no cumple con la Norma Oficial Mexicana aplicable, no instalara el aparato medidor hasta
en tanto compruebe a su satisfaccion que dicha instalacién se encuentra en buenas
condiciones de seguridad, a través de una certificacion expedida por una unidad de
verificacion o por la autoridad competente.

El Usuario absorbera los gastos en que incurriere para la conservacion y reparacion de la
instalacion de aprovechamiento o aparatos de su propiedad.

22. Notificacion

La notificacion de informacion relativa a solicitudes de Servicio, aceptaciones,
negociaciones, asi como notificacion de variaciones en la capacidad reservada, debera
efectuarse por escrito en los domicilios del Usuario y/o del Permisionario.

Para el caso de notificaciones realizadas a través de correo certificado, se tendra por
notificado, con el acuse de recibido.

Toda notificacion a realizarse conforme al Contrato surtira efectos el Dia habil siguiente al
dia en que sea recibida.

23. Confidencialidad

Toda la informacion relacionada con la prestacién del Servicio, incluyendo la solicitud de
servicio, obtenida de la otra parte o a través de cualquiera de sus representantes debera
ser tratada como confidencial y no podra ser revelada sin el consentimiento expreso de la
otra parte. No obstante, esta obligacion de confidencialidad no aplicara a informacion que:
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I.  Haya sido conocida por cualquiera de las partes o hubiera estado a su alcance sin
restriccion alguna y sin limitaciones de confidencialidad;

Il. Sea o pase a ser del dominio publico a través de un tercero;

lll. Le fuere proporcionada a cualquiera de las partes por una fuente distinta a ellas,
siempre que dicha fuente no tuviera un convenio de confidencialidad con el tercero
que le hubiere dado la informacion, y

IV. Deba ser revelada por alguna de las partes de conformidad con requerimientos
gubernamentales, administrativos o judiciales a los cuales dicha parte esté sujeta,
siempre y cuando la revelacién de dicha informacion sea obligatoria para dicha
parte y de que de no hacerlo incurriria en responsabilidad civil o penal.

Cualquiera de las partes podra revelar la informacion de conformidad con requerimientos
gubernamentales administrativos o judiciales a los cuales dicha parte esté sujeta, siempre
y cuando la revelacién de la informacion sea obligatoria para dicha parte y que de no
hacerlo incurriria en responsabilidad administrativa, civil o penal.

Esta obligacién de confidencialidad sera de naturaleza permanente y no cesara con
motivo de la expiracion, suspension, terminacion o rescision del contrato.

24. Procedimiento para la Solucién de Controversias

En caso de inconformidad del Usuario por la prestacion del Servicio, dicha inconformidad
debera ser presentada por escrito al Permisionario, quien dispondra de un plazo de hasta
10 (diez) dias para dar respuesta por escrito a dicha inconformidad. Si persiste la
controversia, el Usuario y el Permisionario se sujetaran a lo siguiente:

Sin perjuicio de las acciones que procedan, las controversias que se presenten en las
actividades reguladas podran resolverse, a eleccion de los Usuarios o solicitantes de
Servicios, mediante el procedimiento arbitral que propongan quienes realicen dichas
actividades o el fijado por la Comision.

El procedimiento arbitral que propongan quienes realizan actividades reguladas, asi como
el 6rgano competente para conocer de las controversias, deberan inscribirse en el registro
publico a que se refiere la fraccion XVI del articulo 3° de la Ley de la CRE. A falta de la
inscripcion citada se entendera que el procedimiento propuesto es el determinado por la
Comisién, el cual se ajustara a las disposiciones del titulo IV del libro V del Cddigo de
Comercio y se substanciara ante la propia Comision. Los Usuarios de Servicios que
tengan el caracter de consumidores en los términos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor resolveran sus controversias conforme a lo establecido en dicha ley.

25. Aplicacion del Poder Calorifico

En la medida que los precios y tarifas autorizados al Permisionario estan denominados en
moneda nacional (pesos) por unidad energética (GCal) y no por unidad de volumen (m3),
que es lo que registran los medidores, se utilizara el valor del Poder Calorifico del gas,
estimado en base a criterios histéricos y de fuente de aprovisionamiento, para expresarlos
en términos volumétricos, de modo que se garanticen, tanto como sea posible, su ajuste
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con la realidad y una estabilidad en el tiempo de los precios aplicados sobre el gas
registrado en los sistemas de medicién especificos de cada Usuario.

26. Domicilios
26.1. Domicilio del Permisionario

El Permisionario sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones, el siguiente:

- Comercializadora Metrogas, S.A. de C.V.
Av. Marina Nacional nim. 60- Piso 6 Col.
Tacuba, Alc. Miguel Hidalgo
C.P. 11410, México, D.F.

Teléfono: (5)2 79 24 00

Para los propdsitos de facturacién, todos los Usuarios deben proporcionar al
Permisionario su domicilio actual si la direccion de servicio no es el domicilio de
facturacion. Todas las direcciones de facturacion deben estar actualizadas dentro de los
30 (treinta) dias posteriores en caso de cambio. En caso de cambio en el domicilio de
facturacion del Usuario, este debera notificar por escrito en el domicilio del Permisionario,
su nuevo domicilio de facturacion, de lo contrario sera causa justificada de suspension del
Servicio por parte del Permisionario.
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En la Ciudad de México, siendo las 11:15 horas del dia 31 de diciembre de 2025, en la Sala de Usos Multiples de la
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en: Calzada Vallejo numero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Codigo Postal 07760, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen a
final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el AcTo DE NOTIFICACION DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026, de conformidad con el articulo 49, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, (en adelante “Ley”), asi como lo previsto en el numeral 18.4 de la licitacion de referencia. ------------

Este acto es presidido por el Mtro. José Francisco Monroy Reyes, Responsable de Proyectos en el Departamento de
Conservacién y Servicios Generales del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Norte del Distrito

Federal, servidor publico designado por la convocante.

sistentes se inicia la lectura del fallo de la presente licitacion, emitido

A continuacion, se hace constar que en presencia de los a
viclos GENERALES. Se

por el ARQ. JOEL ULISES MIRANDA BARILLAS, ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SER
manifiesta que, el fallo se realizé de conformidad con el dictamen legal, técnico y econémico elaborado por la Oficina de
Servicios Complementarios del Departamento de Conservacion y Servicios Generales. Asimismo, se deja constancia que en
este acto se leyo de forma completa todo el fallo referido, mismo que se adjunta de manera integra a la presente acta de

notificacion.

Para efectos de notificacién personal, con fundamento en el articulo 50 parrafos primero y segundo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, esta acta corresponde a la celebracién del presente acto, la cual
sera difundida y notificada el dia de hoy a través de la PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL “COMPRAS MX" https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/compras-mx. Asimismo,
con fundamento en el articulo 84 de la Ley referida en el presente parrafo, las notificaciones que se realicen a través de dicha
Plataforma se llevaran a cabo en dias y horas habiles, tendran efectos de notificacion personal y plena validez juridica una vez

transcurran los plazos que se establezcan dicha Ley o se cuente con el acuse de recibo que emita la citada Plataforma.
uciran los mismos efectos que las leyes

que
Los documentos electrénicos que sean enviados mediante la citada Plataforma prod

otorgan a los documentos correspondientes, y en consecuencia tendran el mismo valor probatorio.

2Dezspués de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 11:55 horas del dia 31 de diciembre de
025.

as e Investigaciones del Organo Interno del Control en el Instituto Mexicano del Seguro

Por parte del Area de Auditoria, Denunci
sent6 la L.C.P. Mariel Paez

Social, invitada al presente acto mediante oficio nimero 35 90 01 140 100/6719/2025, se pre
Contreras, quien manifiesta lo siguiente:

Que con fundamento en el articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que dispone
que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra verificar en cualquier tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y
servicios se realicen conforme con lo establecido en la Ley de la materia y demas disposiciones aplicables, en correlacién con
el articulo 83, parrafo cuarto del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

En este acto, una vez que se dio lectura a la presente acta, sefald que corresponde a las areas requirente y técnica, en

términos de los articulos 48 de la LAASSP y, 2 de su Reglamento, en correlacion con el numeral 5.3.8, inciso a), de las
ituto Mexicano del Seguro

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Inst

Social, verificar que los servicios que se evaluaron cumplen con la Convocatoria y sus anexos; con las precisiones de la Junta
de aclaraciones vy si las proposiciones que se presentaron cumplen con lo anterior, y que se cuente con el debido sustento en
los desechamientos, que en su caso, se hayan determinado. Asimismo, sefiala que es responsabilidad del area contratante y/o

técnica, la evaluacion que se realizé para la emision del presente Acto de Fallo de conformidad con el articulo 48 de la Ley de
ancia con los numerales 4.2.2.1.15, 422.1.16 y

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en concord
4.2.2.1.17 del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Por parte dg Ig Jefatura Delegacional de Servicios Juridicos del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte del Distrito Federal del Instituto Mexicano del Seguro Social, invitada al presente acto mediante oficio nimero 35
90 01 140 100/6720/2025, se present6 el Lic. Ricardo Ham Gutiérrez.

Por parte del rea técnica, invitada al presente acto mediante oficio nimero 35 90 01 140 100/6721/2025, no se presento

POR EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL

NOMBRE AREA FIRMA
MTRO. JOSE FRANCISCO MONROY REYES Departamenlo de bu pn;sole: adcln la fsmo 5 fuma i por esta el conjunto de datos y caraamcs :uu plormilnlla
i Conservacion ontificacion del firmante, qua ha sido creada por madios electrénicos bajo su exclusiva control, de manera quo esta vinculada tnicamente
Presidente del acto y Responsable' de Pmye'c!os en Servicios Genera)Ies al mismo y a los datos a los que sa reficre, lo que parmita quo sea detectablo cualquier modificacién ultarior do éstos, la cual produce los
el Deparlamento de Conservacion y Servicios mismos ofactos juridicos qua la firma autégrafa. Lo anterior, con fundamento en los articulos 2 fraceién Xill y, 9 fracciones Iy I de la Ley do

Generales fa Firma Electrénica Avanzada

, los y los do datos quo cuenten con firma olectrénica avanzada producirdn los mismos
ia, tendrdn el mismo valor i i licabl s

efaclos qua los pi con firma grafa y, en quo las disp p
olorgan a éstos. Lo antarior, can fundamento en el articulo 7 parrafos primero y segundo, do la Loy da la Firma Electrénica Avanzada

suscritas con Firma Electrdnica Avanzada emitidos por las Dependencias y

So precisa que, la imp de los Dt I
Entidades -como es el caso del Organo do Operacién Administrativa Dasconcentrada Norte dal Distrito Federal dal Institulo Mexicano del
Seguro Soclal-, una cadena de dos al Dt origlnal de que se trate, sl como asociados a la

desu y. cuando P ol

Firma Electrénica Avanzada y, en su caso, al sallo digital que permita p
momento de su recepeion

feridos en el parralo anterior produciran los mismos efectos quo las leyes otorgan a los documentas con firma

Los documentos imprasos rel
rio. Lo anterior, con fundamento en los articulo 12 parrafos primaro y segundo, del Reglamanto

autégrafa, teniendo el mismo valor probato

do la Ley de la Firma Electrénica Avanzada.
LIC. RICARDO HAM GUTIERREZ Jefatura de Servicios | La presenle acla la frmo mediante frma i i por esta el conjunto do dalos y caracteres quo permite la
identificacién del firmante, que ha sido creada por medios elactrénicos bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada Unicamente

detectable cualquier modificacién uRerior de éstos, la cual produce los

Jefe del DEpadamento Consultivo duridicas al mismo y a los dalos a los que se refiere, o que parmite qua sea
9 fracciones |y Il do la Ley de

mismos efectos jurldicos que la firma autégrafa. Lo anterlor, con fundamento en los articulos 2 fraccién XIIl y,
la Firma Elecirénica Avanzada

de datos que cuenten con firma electrénica avanzada producirdn los mismos

. los énicos y los
efectos que los dos con fima fay, en tendrén el mismo valor pi ql s pl los
otorgan a éstos. Lo anterlor, con fundamento en el artlculo 7 parrafos primero y segundo, da la Ley de la Firma Electrénica Avanzada.
Se precisa que, la da los D énicos suscritos con Firma Elactrénica Avanzada emitidos por las Dependencias y
Entidades -como es el caso del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Norla del Distrio Federal dal Instituto Mexicano del
Seguro Sacial-, una cadena de iados al D original de que s trate, asl como asociados a la
la { da su ido y, cuando da, el

Firma Electronica Avanzada y, en su caso, al sello digital que permita
momento de su recepcién.
producirdn los mismos efaclos que las leyes otorgan a los documantos con firma

Los documentos impresos roferidos en el parrafo anterior
con fundamento en los articulo 12 parrafos primero y segundo, del Reglamento

autégrafa, teniendo el mismo valor probatorio. Lo anterlor,

da la Lay de la Firma Elecirénica Avanzada.

. PORPARTE DEL AREA DE AUDITORIA, DENUNCIAS E INVESTIGACIONES
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

NOMBRE FIRMA

L.C.P. MARIEL PAEZ CONTRERAS La presente acta la firmo mediante firma k d iéndose por esta ol conjunto de datos y caracteres que permite la idntificacién dol fimanto, qua ha sido creada por

En representacion del Area de Auditoria, Denuncias e modios electrénicos bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada Unicamante al mismo y a los datos a los que sa rafiere, lo que pormita quo sea delectablo cualquicr

Investigaciones del ('Jrgano Intemo de Control en el Instituto :rldalﬁ;;;::neralg:iﬂorzlgg::;:\sz,nl::ual produce los mismos efectos Jurldicas que la firma autdgrafa. Lo anterior, con fundamento en los arliculos 2 fraccion Xill y, 9 fraccionas | y Il do la Ley
Mexicano del Seguro Sacial )

los i y los de datos que cuenten con firma electrénica avanzada producirén los mismos electos que los presontados con firma autégrafa y, en

consecuencia, tendran el mismo valor p que las di i les otorgan a éstos. Lo anterior, con fundamento en el arllculo 7 parrafos primero y segundo, de la Ley de

fa Firma Electrénica Avanzada.
suscrilos con Firma Elecirnica Avanzada emitidos por las Dependencias y Entidades -como es ol caso del Organo de
1 D I

P Norte del Distritc Federal del Instituto Mexicano dol Saguro Social-, contendra una cadena do al
original de que se lrate, asl como iados a la Firma it y, en su caso, al sello digital que permita comprobar la autenticidad do su conlenldo y,

momento da su recepcién.

So precisa que, la impresién da los D
0 iva D
cuando corresponda, el

grafa, teniendo el mismo valor probatorio. Lo

Los documentos improsos referidos en el parrafo anterior producirdn los mismos efectos que las leyes olorgan a los documentos con firma aulé,
anterior, con fundamanto en los articulo 12 parmalos primoro y segundo, del Raglamento da la Ley do la Fima Elecirénica Avanzada.
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El fallo y su notificacién y los contrato (s) que deriven del presente procedimiento de contratacion se realizaran de conformidad con el articulo
quinto transitorio del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion del dia 18 de diciembre de 2025 y que entrd en vigor el dia 19 de dicho mes y afio.

Gobierno de '

México

El referido articulo quinto transitorio dispone lo siguiente:

QUINTO. Los procedimientos de contratacién iniciados antes de la entrada en vigor del presente Reglamento, asi como los contratos
derivados de éstos, se sustanciarén y concluirdn de conformidad con las disposiciones vigentes al momento de la publicacion de la

convocatoria o del envio de la primera invitacion.

Con motivo de lo anterior, en estricto apego y cumplimiento al articulo quinto transitorio del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que entré en vigor el dia 19 de diciembre de 2025, el presente procedimiento de contratacion
asi como los contratos que deriven de éste, continuara tramitandose hasta su conclusion conforme a las disposiciones vigentes al momento
de su inicio, es decir, conforme al Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de julio de 2010, y sus modificaciones posteriores. Por lo anteriormente fundado y motivado:——-———-——-

\i’
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Gobierno de
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FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026, QUE EFECTUA EL
ARQ. JOEL ULISES MIRANDA BARILLAS, ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO

FEDERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

CON FUNDAMENTO EN EL NUMERAL 5.3.8 INCISO B), DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, . APROBADAS POR EL H. CONSEJO TECNICO MEDIANTE ACUERDO NUMERO
ACDO.SA2.HCT.260923/271. P.DA, VALIDADAS Y REGISTRADAS CON FECHA DE ACTUALIZACION 06 DE
OCTUBRE DE 2023, SE DESIGNO AL ARQ. JOEL ULISES MIRANDA BARILLAS, MEDIANTE OFICIO NUMERO 35 90
01 140 100/284/2025, DE FECHA 16 DE ENERO DE 2025, COMO SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA LLEVAR
A CABO LOS ACTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, SUSCRIBIR LOS DIVERSOS

DOCUMENTOS QUE SE DERIVEN DE ESTOS Y REALIZAR LAS NOTIFICACIONES.

. iNDICE TEMATICO
. APARTADO .- FUNDAMENTACION.
. APARTADO Il.- LUGAR Y FECHA EN QUE SE REALIZA EL ACTO.
lll. APARTADO lIl.- PRESIDENTE DEL ACTO.
IV. APARTADO IV.- ANTECEDENTES Y TRAMITE.
V. APARTADO V.- EVALUACION LEGAL Y DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS.
VI. APARTADO VI.—- APARTADO SIN TEXTO
VI.  APARTADO VI. - EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.
VIl.  APARTADO VIil.- RESULTADO FINAL DE LAS PROPOSICIONES.
IX. APARTADO IX.- DECISION/ADJUDICACION DEL CONTRATO.
X.  APARTADO X.- FIRMA DE CONTRATO.

Xl.  APARTADO XI.- MEDIO DE DEFENSA

Xll. APARTADO Xl.- NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA SERVIDORA PUB’LICA EMITE EL FALLO,
SENALANDO SUS FACULTADES DE ACUERDO CON LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS QUE RIJAN A LA
CONVOCANTE Y NOMBRE Y CARGO DE LOS RESPONSABLES DE LA EVALUACION DE LAS

PROPOSICIONES.

La Mujer — g
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I. FUNDAMENTACION
e CONSTITUCIONAL:

1. ARTICULOS 1°, 14, 16 Y 134 PARRAFOS PRIMERO Y CUARTO, DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

e LEGISLATIVA:
1. ARTICULO 277-G PARRAFO PRIMERO, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

2. ARTICULO 35 PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO Y TERCERO, DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.

3. ARTICULO 32-D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
4. ARTICULO 49 FRACCION IX, DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS.

5. ARTICULOS 6 y 8 PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO, DE LA LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD
REPUBLICANA.

6. ARTICULO 3 FRACCIONES, I, II, Ill, IV, V, VII, VIII, IX, X, XII, XIll, XIV, XV Y XVI, DE LA LEY
FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

7. ARTICULOS 1 FRACCION Ill, 5 FRACCIONES IlI, VI, VI, VIII, IX, XI, XVI, XVII, XX, 6 FRACCION IX,
11, 13, 19 PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO, 32, 33 PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO, 35
FRACCION | Y PARRAFOS CUARTO, QUINTO, SEPTIMO, OCTAVO, NOVENO Y DECIMO, 36
PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO Y CUARTO, 39 FRACCION |, 40 FRACCIONES |, I,
M, IV, V, VI VI VI DX, X, X1 X, XL XV, XV, XV XVIL XV XX, XX, XX, XX,
ANTEPENULTIMO, PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFO, 41, 42 PARRAFO SEGUNDO, 43
PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO Y CUARTO, 44 PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO,
TERCERO, CUARTO, QUINTO Y SEXTO, 45 PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO,
CUARTO, QUINTO, SEXTO Y SEPTIMO, 46 FRACCIONES | Y Il, 47 PARRAFOS PRIMERO,
SEGUNDO, CUARTO Y QUINTO, 48 FRACCION Il Y PARRAFOS SEGUNDO Y TERCERO, 49
FRACCIONES I, Il, IV, V, VI Y VIl Y, PARRAFOS SEGUNDO, TERCERO, CUARTO, QUINTO,
SEXTO, SEPTIMO Y OCTAVO, 50 PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO, 51 PARRAFOS PRIMERO,
TERCERO Y CUARTO, 65 PARRAFO PRIMERO, 66 FRACCIONES |, II, lll, IV, V, VI, ViI, VIII, IX, X,
XL XI, X, XIV, XV, XVI, XVII, XVII, XIX, XX, XXI, Xl Y XXl Y PARRAFOS
TRASANTEPENULTIMO, PENULTIMO Y ULTIMO, 67 PARRAFOS PRIMERO, TERCERO, CUARTO,
SEXTO Y SEPTIMO, 68 FRACCIONES | Y Il Y ULTIMO PARRAFO, 69 FRACCION Il Y PARRAFO
ULTIMO, 70 FRACCION II, 71 FRACCIONES I, I1, 111, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XlI, XHI, XIV, XV, XVI
Y XVIIl, 72, 73 PARRAFO PRIMERO Y TERCERO, 74 PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO,
TERCERO, CUARTO Y QUINTO, 75 PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO Y TERCERO, 76, 77, 78
PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO Y TERCERO, 80 PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO Y
TERCERO, 81 PARRAFOS PRIMERO Y TERCERO, 82 PARRAFO PRIMERO, 84, 87, 95
FRACCIONES I, II, ll, IV Y V Y PARRAFOS PENULTIMO Y ULTIMO, 96, 109 Y 110, DE LA LEY UE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. E

S L
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e REGLAMENTARIA:

1. ARTICULO 1° 2 FRACCION IV INCISO A), 138, Y 155 FRACCION XXXIV DEL REGLAMENTO
INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

2. ARTICULO 146 PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO, DEL REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.

3. ARTICULOS 2 FRACCIONES |, Ii, I, Il BIS, IV BIS, VII, Vill, IX, Y XI, 31 PARRAFOS PRIMERO Y
SEGUNDO, 34, 35 FRACCIONES | Y II; 39 FRACCIONES | INCISOS A), B) C), D) E), F) Y G) , I
INCISOS A), B), D), F), G), H) E ) PUNTOS 1, 3, 4, 5 Y 6, Ill INCISOS B), D), E), F), G), H), I}, J) Y K),
IV, V, VI INCISOS A), B) C), D) E), F), G), H), I) Y J), VIl Y VIIl INCISOS A), B), D) E) Y F); 42; 44
FRACCIONES |, Il INCISOS A), B) C), D) Y E), lll Y IV; 45 PARRAFO PRIMERO, 46 FRACCIONES |,
I, IV, V, VI, Y VII; 47 PARRAFOS PRIMERO, CUARTO, QUINTO, SEPTIMO, OCTAVO, NOVENO Y
DECIMO, 48 FRACCIONES |, I, IiI, IV, V INCISOS A) Y B), VI, VII, VIIl INCISOS A), B) C), D) Y E), IX
Y X, 49 PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO, 50 PARRAFOS PRIMEROS, SEGUNDO Y TERCERO,
51 PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO APARTADO A FRACCION | INICISOS A), B) Y C),
FRACCION 1l INICISOS A), B) Y C), APARTADO B FRACCIONES |, Il, il Y IV, 55 PARRAFOS
PRIMERO, SEGUNDO Y TERCERO, 56, 57, 58, 81, 82, 84, 85 FRACCIONES I, Il, lll Y V, 88
FRACCIONES |, II, Il Y IV, 89, 90, 95, 96, 97, 98, 100 Y 103 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

e« DECRETOS, ACUERDOS, NORMAS, CIRCULARES, FORMATOS, LINEAMIENTOS, CRITERIOS,
METODOLOGIAS, INSTRUCTIVOS, DIRECTIVAS, REGLAS O MANUALES:

1. REGLA2.1.24,2.1.28 Y 2.1.36 DE LA MISCELANEA FISCAL PARA EL EJERCICIO 2025.

2. ACUERDO DEL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE
LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS PARA LA
OBTENCION DE LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES

PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS.

3. ACUERDO NUMERO ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR, DICTADO POR EL H. CONSEJO
TECNICO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025, RELATIVO A LA SOLICITUD DE AUTORIZACION
PARA APROBAR LA MODIFICACION A LA REGLA QUINTA Y DISPOSICIONES TRANSITORIAS DE
LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

4. ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

5. ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

2025
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ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,

AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE SE DEBERAN OBSERVAR
PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA

GUBERNAMENTAL DENOMINADO COMPRANET.

ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR EL CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL GOBIERNO FEDERAL, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE
LA FUNCION PUBLICA, Y LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA PROPICIAR LA INTEGRIDAD
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y PARA IMPLEMENTAR ACCIONES PERMANENTES QUE
FAVOREZCAN SU COMPORTAMIENTO ETICO, A TRAVES DE LOS COMITES DE ETICA Y DE

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, APROBADAS POR EL H.

' CONSEJO TECNICO MEDIANTE ACUERDO NUMERO ACDO.SA2.HCT.260923/271.P.DA,,

VALIDADAS Y REGISTRADAS CON FECHA DE ACTUALIZACION 06 DE OCTUBRE DE 2023.

NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION
PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE).

ACUERDO ACDO.SA2.HCT.300523/137.P.DA., DICTADO EN SESION ORDINARIA DE FECHA 30
DE MAYO DE 2023 DEL H. CONSEJO TECNICO DEL IMSS, EN EL QUE SE APROBO LA POLITICA
DE INTEGRIDAD PARA VERIFICAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LOS PROVEEDORES DEL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

ACUERDO ACDO.SA2.HCT.260623/169.P.DA., DICTADO EN SESION ORDINARIA DE FECHA 26
DE JUNIO DE 2023 DEL H. CONSEJO TECNICO DEL IMSS, EN EL QUE SE APROBO EL MANUAL
DE OPERACION DEL REGISTRO DE INTEGRIDAD DE PROVEEDORES DEL INSTITUTO

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (RIPIMSS).

ACUERDO ACDO.AS2.HCT.230724/263.P.DA, DICTADO EN SESION ORDINARIA DE FECHA 23 DE
JULIO DE 2024 DEL H. CONSEJO TECNICO DEL IMSS, MEDIANTE EL CUAL INSTRUYO A LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION A REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS
NECESARIAS PARA MODIFICAR LA DENOMINACION DEL REGISTRO DE INTEGRIDAD DE
PROVEEDORES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (RIPIMSS) CONTENIDA EN
LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS APROBADOS MEDIANTE ACUERDOS
ACDO.SA2.HCT.300523/137.P.DA Y ACDO.SA2.HCT.260623/169.P.DA, POR LA DE REGISTRO DE
PROVEEDORES PARA LA INTEGRIDAD ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

(REPIIMSS).

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA DIRECCION ELECTRONICA DONDE SE ENCUENTRA
DISPONIBLE PARA CONSULTA EL MANUAL DE OPERACION DEL REGISTRO DE
PROVEEDORES PARA LA INTEGRIDAD ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

2\ 2025
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(REPIIMSS), PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DE FECHA 02 DE
DICIEMBRE DE 2024.

15. ACUERDO NUMERO ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR DICTADO POR EL H. CONSEJO TECNICO
EN SESION ORDINARIA DE 27 DE ABRIL DE 2022, POR EL QUE SE APROBARON LAS REGLAS
DE CARACTER GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, ASI COMO SU ANEXO UNICO.

16. ANEXOS | Y Il DEL ACUERDO NUMERO ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR, DICTADO POR EL H.
CONSEJO TECNICO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025, RELATIVO A LA SOLICITUD DE AUTORIZACION
PARA APROBAR LA MODIFICACION A LA REGLA QUINTA Y DISPOSICIONES TRANSITORIAS DE
LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

17. ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR EL CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL GOBIERNO FEDERAL, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE
LA FUNCION PUBLICA, Y LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA PROPICIAR LA INTEGRIDAD
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y PARA IMPLEMENTAR ACCIONES PERMANENTES QUE
FAVOREZCAN SU COMPORTAMIENTO ETICO, A TRAVES DE LOS COMITES DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

Il. LUGAR Y FECHA EN QUE SE REALIZA EL ACTO

EN LA CIUDAD DE MEXICO, A 31 DE DICIEMBRE DE 2025, EN LA SALA DE JUNTAS DEL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL, EL ARQ. JOEL ULISES MIRANDA BARILLAS, EMITE EL
FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026, CUYO OBJETO ES

LA CONTRATACION DE:

PARTIDA UNICA. SERVICIO DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL PARA: HOSPITAL GENERAL DE ZONA
NUMERO 27, GUARDERIA NUMERO 26, CENTRO DE SEGURIDAD SOCIAL “FELIX AZUELA", UNIDAD DE
MEDICINA FAMILIAR NUMERO 41 Y DEPORTIVO BENITO JUAREZ, PARA CUBRIR NECESIDADES DEL DIA
NATURAL SIGUIENTE AL DE NOTIFICACION DE FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

Ill. PRESIDENTE DEL ACTO

EL PRESENTE ACTO DE EMISION DE FALLO ES PRESIDIDO POR EL ARQ. JOEL ULISES MIRANDA BARILLAS,
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL DEL INSTITUTO

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
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IV. ANTECEDENTES Y TRAMITE

PRIMERO. - QUE EL DIA 11 DE DICIEMBRE DE 2025, SE PUBLICO A TRAVES DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL “COMPRAS MX"
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/compras-mx, LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-
050GYR016-N-20-2026, CUYO OBJETO YA ESTA DESCRITO EN EL APARTADO |l DEL PRESENTE FALLO. -------—--

Segundo. - QUE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYR016-
N-20-2026, SE PUBLICO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Y PLATAFORMA DIGITAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL “COMPRAS MX' WEB:
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, TAL Y COMO CONSTA EN LAS CONSTANCIAS QUE OBRAN EN EL

EXPEDIENTE DE CONTRATACION RESPECTIVO.

Tercero. - QUE EL DIA 16 DE DICIEMBRE DE 2025, SE LLEVO A CABO LA ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES
DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026.

Cuarto. - QUE A LAS 14:00 HORAS DEL DIA 29 DE DICIEMBRE DE 2025, SE REALIZO EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-

GYR-050GYRO016-N-20-2026.
Quinto. - QUE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA LICITACION

PL:JBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYRO016-N-20-2026, SE RECIBIO UNA PROPUESTA LEGAL,
TECNICA'Y ECONOMICA, MISMA QUE FUE PRESENTADA POR:

LICITANTES QUE PRESENTARON SUS PROPOSICION A TRAVES DE COMPRAS MX
COMERCIALIZADORA METROGAS S.A. DE C.V.

NOMERO
Uno

V. EVALUACION LEGAL Y DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS.

LOS SERVIDORES PUBLICOS: LIC. KAREN MARISOL BARRON LOPEZ, REALIZO EN SU RESPECTIVO AMBITO
DE COMPETENCIA Y RESPONSABILIDAD, LA EVALUACION LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA DE LAS
PROPUESTAS REFERIDAS EN EL RUBRO QUE ANTECEDE. DE DICHA EVALUACION SE DERIVO EL
RESPECTIVO DICTAMEN TECNICO Y ECONOMICO, EL CUAL SIRVIO COMO DOCUMENTO BASE Y SOPORTE

DEL PRESENTE FALLO.

QUE CON OBJETO DE VERIFICAR QUE EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL SE CONTRATE EN
APEGO Y CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS Y, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, AL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, A LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y
DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE VIGENTE, ASi COMO ESTRICTA SUJECION A LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026, SE PROCEDIO A EVALUAR
LEGAL, TECNICA Y ECONOMICAMENTE LA UNICA PROPOSICION RECIBIDA EN EL ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE OFERTAS DE LA MULTICITADA LICITACION PUBLICA NACIONAL, RESULTANDO LO

SIGUIENTE:
VISTO PARA EMISION DE FALLO, EL DICTAMEN LEGAL, TECNICO Y ECONOMICO QUE REALIZO LA LIC.

KAREN MARISOL BARRON LOPEZ, ENCARGADA DE LA OFICINA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS UEL

-. ‘? 2025
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DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL

SEGURO SOCIAL:

DE CONFORMIDAD CON EL ART[CULO 49 FRACCION I, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE RELACIONA A LOS LICITANTES CUYA PROPOSICION RESULTO

SOLVENTE, DESCRIBIENDO EN LO GENERAL DICHA PROPOSICION.

EVALUACION LEGAL Y DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS.
COMERCIALIZADORA METROGAS S.A. DE C.V.
Documento 2El licitante presenté el &El documento que presentd Observaciones
documento? el licitante cumple con lo
solicitado?
Si No Si No cumple
lo lo presenté | cumple
presenté
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el Ninguna
licitante exprese su interés en participar en el Si Si ———emeeeeenne
presente procedimiento de contratacion, lo | —meemecee- cumple
manifestando en todos los casos los datos generales | presenté
del interesado y, en su caso, del representante.
Presentar el sefialamiento de que, para intervenir en
el acto de presentacion y apertura de proposiciones, Si Si 3
bastard que los licitantes presenten un escrito en el lo s | cumple | - Idem
que su firmante manifieste, bajo protesta de decir | presenté
verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada, sin que
resulte necesario acreditar su personalidad juridica.
Presentar escrito bajo protesta de decir verdad en el
que se sefale que el licitante estd inscrito en el Si Si i
registro a que hace referencia el articulo 86 de la lo —--——-—-- [ cumple | -—---m--e- Idem
LAASSP presenté
Entregar dentro del sobre digital una declaracion, bajo Se procedic a consultar y verificar en
protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno Si COMPRAS MX que dicho lICItarrt‘lltg no :g
de los supuestos establecidos por los articulos 71 y lo el I e el ¥ g ol
90 cuarto parrafo de la LAASSP. Tratandose de | presenté cumple gontratos regulados por la Ley de
personas morales, su representante legal debera de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios
manifestar con el escrito antes referido que tanto el del Sector Publico.
licitante, como los socios o asociados, no se También se procedié a revisar tal
encuentran inhabilitados. i circunstancia en el Diario Oficial de la
Federacion:
El resultado de ambas consultas es: Dicho
licitante no se encuentra sancionado ni
inhabilitados para los efectos sefnalados en
los parrafos que anteceden.
La declaracién prevista en el articulo 49 fraccion IX, Idem
de la Ley General de Responsabilidades Si
Administrativas, relativa a que el particular manifieste lo e Si | s
bajo protesta de decir verdad que no desempeifia | presento cumple
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en
su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizaciéon del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés. En caso de que el
licitante sea persona moral, dichas manifestaciones
deberan presentarse respecto a los socios o
accionistas que ejerzan control sobre la sociedad.

T ‘:"‘

;;\ 2025

) Afio de - ,
& | La Mujer - ; i
/.h}ﬁ Indl’ ena Calzada Vallejo namero 675, Colonia Magdalena de las Salinas, Alcaldia Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07760, Ciudad de México.

& Tel: (55) 5533 1100 ext. 15141  www.imss.gob.mx

Pagina 8 de 17



Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Norte del Distrito Federal
Jefatura de Servicios Administrativos

Departamento de Conservacion y Servicios Generales

Fallo de la Licitacién Publica Nacional nimero
LA-50-GYR-050GYR01G-N-20-22 4%

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL G

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD 5OCIAL

% Gobierno de

México

Presentar una declaracién de integridad, en la que Idem
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por si Si
mismos o a través de interpdsita persona, se lo [ =m—emeeee cumple | —=-ceeeceeeee
abstendran de adoptar conductas, para que las | presentd
personas servidoras publicas de la dependencia o
entidad induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacién a los demas participantes; asi como, de
incorporar durante la vigencia de los contratos a
personas que se encuentren inhabilitadas

Presentar un escrito en el que su firmante manifieste Idem
bajo protesta de decir verdad, que no ejecuta con otro Si
participante acciones que impliquen o tengan por lo el W 1101 o) (- I
objeto obtener un beneficio o ventaja indebida en el | present6
presente procedimiento de contratacion.

Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta Idem
de decir verdad que, en caso de resultar ganador, no Si Si
podra subcontratar a ofro licitante que haya o T cumple | —eeeememem—ee-
participado en el procedimiento. presenté

Escrito del licitante por si o por medio de su , Idem
representante legal o apoderado, en el cual Si
manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de lo emmmemeemeee [ CUMPlE [ —meeemeee- -
nacionalidad mexicana. presenté

Idem

Escrito del licitante por si o por medio de su
representante legal o apoderado, en el cual Si Si
manifieste bajo protesta de decir verdad, que los lo smemeeeeeeme | cumple | seeeeeeeeee-
servicios que ofrece son de nacionalidad mexicana. presento
idem

Las MYPIMES podran participar con ese caracter en
el presente procedimiento, presentando la copia del Si
documento expedido por autoridad competente que lo
determine su estratificacion como micro, pequefia o | presenté
mediana empresa o con un escrito en el cual
manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan
con ese caracter, utilizando para tal fin el formato que
al efecto proporcione la convocante

Declaracién y acuse de presentaciéon del manifiesto, Idem
mediante el cual el licitante afirme o niegue, bajo Si
protesta de decir verdad, los vinculos o relaciones de lo
negocios, laborales, profesionales, personales o de | present6
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado con las personas servidoras publicas
que establece el Protocolo de Actuacion en
Contrataciones. Dicho manifiesto sera presentado y
fimado a través del medio electrénico
https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-
web/loginPage.jsf

Identificacién oficial legible y vigente con fotografia, Idem
por ambos lados, tratandose de personas fisicas y, en Si Si
el caso de personas morales, de la persona que firme lo --emmeme-—- | cumple mmeemmmm———
la proposicién y comprobante de domicilio del licitante | presentd )
Escrito por el que el licitante se obliga, bajo protesta Idem
de decir verdad, en caso de resultar adjudicado, a Si
liberar al Instituto de toda responsabilidad de caracter lo [ —-meeeeee Si —ommmmmmean s
civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, | presenté cumple
se ocasione con motivo de la infraccion de derechos
de autor, patentes, marcas u otros derechos de
propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o

Si —————

cumple

............. Si SP——

cumple

Internacional.

2025
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26

Escrito del licitante por si o por medio de su Idem
representante legal o apoderado en el que manifieste Si
bajo protesta de decir verdad que: Conoce el lo mmmeeeen Si | e
contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos | presento cumple
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; el
contenido de la convocatoria y sus anexos, asi como
de los puntos que en ésta se sefialan; Ha leido y
entendido la convocatoria y sus anexos, asi como los
puntos que en ésta se senalan; y esta de acuerdo y
conforme con los criterios de adjudicacion.
Registro patronal ante el Instituto Mexicano del Si Idem
Seguro Social cuyo giro deberd corresponder al lo
motivo de esta convocatoria de LICITACION | presentd | =---------ma- Si | e
PUBLICA NACIONAL. cumple
Carta bajo protesta de decir verdad que conoce el Idem
contenido de la Nota Informativa para participantes de Si
paises miembros de la Organizacion para la lo e - Si e -
Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (OCDE). presento cumple
Acuse de recepcion de la documentacién presentada Si Idem
por el licitante, en el acto de presentacion y apertura lo e nnee Si
de proposiciones presenté cumple | -emmmmmmeeeem-
Escrito en la que manifieste que, de resultar Idem
adjudicado en la presente Licitacién Publica Nacional, Si
se obliga a: lo —— L I [ ——
Que, en caso de incumplimiento en sus obligaciones | presenté cumple
fiscales en materia de seguridad social, solicitard al
Instituto Mexicano del Seguro Social, le aplique los
recursos derivados del contrato contra los adeudos
que, en su caso, tuviera a favor de dicho Instituto.
Entregar al Instituto Mexicano del Seguro Social, junto
con la factura de cobro respectiva, la opinion de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social, vigente y positiva. S AGHEDTADE TEDANTE
— T REQUISITO Al
Requisiie-del Aumeral 26.2.1 ﬁ,‘ Si P— DICTAMEN TECNICO QlélsEgg%l;lS&g
5 R EN EL OFICIO NUMERO
presento | - CUtaRIS 100/7319/2025, EMITIDO POR LA LIC.
KAREN MARISOL BARRON LOPEZ,
ENCARGADA DE LA OFICINA DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL
DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES. .
Requisito del numeral 28.2.2 Si Idem
lo Si
presentd | ----—----—-- - | cumple | =-semememeeee-
Requisito del numeral 28.2.3 Si Si Idem
lo cumple
presentd | —----meeemeee | | mmemmmeemeeee-
Requisito del numeral 28.2.4 Si Si Idem
lo cumple | —-=eeemeememen
presentd | --------eemem- ]
Requisito del numeral 28.2.5 Si Idem
lo Si | e
presentd | ------=---—m- cumple
Requisito del numeral 28.2.6 . idem
i
lo |~ Si | e
presentd cumple
Requisito del numeral 28.2.7 Si S idem
lo i
presentd | ----------=--- cumple | --------me— =

La Mujer
" Indigena

et G A S e e

Calzada Vallejo namero 675, Colonia Magdalena de las Salinas, Alcaldia Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07760, Ciudad de México
Tel: (55) 5533 1100 ext. 15141

www.imss.gob.mx

Pagina 10 de 17



Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Norte del Distrito Federal
Jefatura de Servicios Administralivos

Departamento de Conservacion y Servicios Generales

Gy Fallo de la Licitacién Publica Nacional nimero
g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

. Gobierno de

- México

LA-50-GYR-050GYR016-N-20- 2

Requisito del numeral 28.2.8 Si Si Idem
lo cumple
_ presentd | ------------e- e —
Requisito del numeral 28.2.9 Si Idem
lo Si
presentd | ---------—---— | cumple D ——
Requisito del numeral 28.2.10 Idem
Si L= TR I— -
lo =meeem-mmem--- | cumple
presenté
Requisito del numeral 28.2.11 Idem
Si Si F—
o T B cumple
presenté .
Requisito del numeral 28.2.12 Idem
Si
[ YR —— = Si SPR—
present6 cumple _
Requisito del numeral 28.2.13 Idem
Si
lo — Si S—
presenté cumple ,
Requisito del numeral 28.2.14 Idem
Si
lo ERRA. . Si S
presenté cumple
Requisito del numeral 28.2.15 idem
Si
lo SUR— Si SR ———
presenté cumple
Requisito del numeral 28.2.16 [dem
Si
lo S Si N
presenté cumple
Requisito del numeral 28.2.17 idem
Si
lo SRS Si SRS
presenté cumple
Requisito del numeral 28.2.18 idem
Si
lo F—— - SO ——
presentoé cumple
Requisito del numeral 28.2.19 Si Si ’ Idem
lo cumple
presentd | -------------ex s —
Requisito del numeral 28.2.20 idem
Si
lo —— g
presentoé cumple

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 32 Y 32.1 DE LAS BASES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026, SE PROCEDE A REALIZAR LA EVALUACION
ECONOMICA DE DICHA PROPUESTA, EN VIRTUD QUE LA PROPOSICION OBJETO DE LA PRESENTE
EVALUACION, NO INCURRIO EN ALGUNAS DE LAS CAUSALES DE DESECHAMIENTO PREVISTA EN LOS
PUNTOS 29.1, 29.2, 29.3, 29.4, 29.5, 29.6, 29.7, 29.8, 29.9, 29.10, 29.11, 29.12, 29.13, 29.14, 29.15 29.16 Y 2?717. =

Afio de DT—
La Mujer
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VI. APARTADO SIN TEXTO

VIl. EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

COMERCIALIZADORA METROGAS S.A. DE C.V., ofertd econémicamente como se indica a continuacion: ------------- -

En atencion a la presente licitacion de céracter nacional nimero LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 ,el
que suscribe Francisco Ripoll Alcalde , manifiesto que mi representada Comercializadora Metrogas, S.A. de
C.V. (MTG), el PROVEEDOR, sefialando como domicilio fiscal Av. Marina Nacional No.60 Piso 60 Oficina 601 y
602 Col. Tacuba C.P. 11410 Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, con Registro Federal de
Contribuyentes (RFC): CME730129A79 y teléfono (55) 52792400, por medio de la presente hago
llegar a usted la oferta comercial para el “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL" para
su PARTIDA UNICA para cubrir necesidades del dia natural siguiente al de la firma del contrato al 31 de
diciembre de 2026 o hasta agotar el presupuesto adjudicado en los puntos de suministro siguientes:

Pty

R L S L
Unidad de
© Medida

C.5.S. FELIX AZUELA
H.G.Z, 27
Precio Unitario, GUARDERIA 26 i
sin IVA, POR DEPTIVO BENITO JUAREZ
319,085 M3 UMF.41
£2,077,243355

A2

M3,

M3= Metro clbico
Los 319,085 metros cabicos de gas natural, es una cantidad estimada, pues el precio del gas natural no es un

preciao fijo.

TODOS LOS PRECIOS OFERTADOS SON MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

A CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR SE DERTERMINA QUE EL LICITANTE COMERCIALIZADORA METROGAS
S.A. DE C.V., OFERTO PRECIOS ACEPTABLES Y CONVENIENTES PARA EL ESTADO.

2025
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VIIl. RESULTADO FINAL DE LAS PROPOSICIONES
NOMBRE DEL LICITANTE: COMERCIALIZADORA METROGAS S.A. DE C.V.

PARTIDAS POR LAS QUE PARTCIPA: PARTIDA UNICA.
PROPUESTA SOLVENTE: S|, SU PROPUESTA ES SOLVENTE EN LOS RUBROS LEGAL, TECNICO Y
ECONOMICO.

OFERTO EL PRECIO MAS BAJO DE LAS PROPUESTAS SOLVENTES: SI

LA PROPUESTA RESULTA ADJUDICADA: Si.

TRAS RELIZAR LAS EVALAUCIONES, SE PROCEDE A:

IX. DECISION/ADJUDICACION DEL CONTRATO.

CON FUNDAMENTO EN LA NORMATIVIDAD SENALADA EN EL APARTADO | DEL PRESENTE FALLO, LA CUAL SE
REPRODUCE COMO S| A LA LETRA SE INSERTARA Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE VIGENTE AL
PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, POR SER UNA PROPUESTA SOLVENTE PORQUE CUMPLE,
CONFORME A LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS, CON LOS REQUISITOS LEGALES,
TECNICOS Y ECONOMICOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS,
SE ADJUDICA AL LICITANTE COMERCIALIZADORA METROGAS S.A. DE C.V., LA CONTRATACION DE:

PARTIDA UNICA. SERVICIO DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL PARA: HOSPITAL GENERAL DE ZONA
NUMERO 27, GUARDERIA NUMERO. 26, CENTRO DE SEGURIDAD SOCIAL “FELIX AZUELA", UNIDAD DE
MEDICINA FAMILIAR NUMERO 41 Y DEPORTIVO BENITO JUAREZ, PARA CUBRIR NECESIDADES DEL DIA

NATURAL SIGUIENTE AL DE NOTIFICACION DE FALLO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

2025
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Proveedor adjudicado: COMERCIALIZADORA METROGAS S.A. DE C.V.
DOMICILIO: MARINA NACIONAL NUMERO 60, PISO 6, COLONIA TACUBA, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE

MEXICO, C.P. 11410

Nimero de contrato: DSG-N-26-35-51311002-007
Monto de la adjudicacién

Vigencia de la Tipo de
contratacion: contrato

DEL DIA Contrato $2,077,243.35 (dos millones setenta y siete mil doscientos cuarenta y tres pesos 35/100 M.N.), méds el Impuesto
al Valor Agregado, para ser ejercido en hasta 319,085 metros ctibicos de gas natural, a un precio unitario por metro

NATURAL abierto . en
SIGUIENTEAL | monto. ——— | cuibico a razén de $6.51 (seis pesos 51/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, conforme a las necesidades
DE = [ o —— | de las Unidades siguientes: HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUMERO 27, GUARDERIA NUMERO 26, CENTRO DE
NOTIFICACION | -——————- | SEGURIDAD SOCIAL “FELIX AZUELA", UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NUMERO 41 Y DEPORTIVO BENITO

DE FALLOAL 31 | ————m—nm- | JUAREZ.

DE DICIEMBRE | -—-memeememee .
DE 2026. [ Los 319,085 metros ctibicos de gas natural, es una cantidad eslimada, pues el precio del gas natural no es un precio fijo.

Durante la vigencia del contrato, los 319,085 metros cubicos de gas natural, pueden ser més o pueden ser menos, conforme al compodamia(\lc de

precios de dicho energético en correlacion con el importe adjudicado en el fallo de la presente licitacion y el previsto en el conlralo carrespondiente

Con independencia del comportamiento del'mercado para determinar el precio durante la vigencia del conlrato, los metros ctibicos suministrados
conforme al precio que corresponda no pueden ni deben exceder del imporle adjudicado en el fallo de la presenle licitacién y el previsto en el
contrato correspondiente, por lo que el factor preponderante para ejercer es el presupuesto adjudicado no los melros ctibicos. En ese tenor, el
contrato que se adjudique sera abierto en presupuesto, de conformidad con el articulo 68 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

Los precios de gas natural no son fijos, en virtud que son determinados por las condiciones de oferta y demanda del mercado.

1. El servicio de distribucién de gas natural es de naturaleza integrada, que incluye el precio de molécula, transporte, (arifa_ de
distribucion (cargo por servicio y distribucién por blogue), ajuste de pérdidas operativas, y costo de servicio, como se enuncia a
continuacién:

a) Precio del gas natural: . .
Costo de gas de conformidad con la regulacién vigente aplicable a los puntos de suministro para la Zona Geografica de Distribucion de la Ciudad

de México, incluyendo los costos de gas, almacenamiento, transporte y servicio que resulten necesario para la prestacion del servicio.

b) Costos Trasladable por Pérdidas Operativas:
Costo trasladable por pérdidas operalivas aprobado por la entonces Comision Reguladora de Energia (CRE) de conformidad con la regulacién
vigenle, o el Acuerdo, decrelo, disposicion, lineamiento o normatividad que lo sustituya emitida por la dependencia encargada de conducir y
supervisar la politica energética del pais, de conformidad con la reforma al articulo 28 parrafo noveno, de la Constilucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion organica, publicado en la Edicién Vespertina del Diario Oficial de la Federacion del dia 20

de diciembre de 2024, que establece:

Articulo 28 pérrafo noveno, de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos:

}:.'}';Doder Ejecutivo Federal, por conducto de la dependencia encargada de conducir y supervisar la politica energética del pals, .contaré con las
atribuciones para llevar a cabo la regulacién técnica y econémica; asf como la facultad sancionadora en materia energética y de hidrocarburos, en

los términos que determine la ley.

c) Tarifa de distribucién (TDD):
Sera aquella aprabada por la entonces CRE para la Zona Geogréfica de la Ciudad de México que se encuentre vigenle, o el Acuerdo, decrelo,

disposicion, lineamiento o normatividad que lo sustituya emitida por la dependencia encargada de conducir y supervisar la politica energélica del
pais, de conformidad con la reforma al articulo 28 pérrafo noveno, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mediante el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Eslados Unidos Mexicanos, en
materia de simplificacion organica, publicado en la Edicién Vespertina del Diario Oficial de la Federacién del dia 20 de diciembre de 2024

d) Otros Cargos:

En adicién a los conceplos arriba descritos, se incluira el importe integro de todos aquellos
impuestos, derechos y olras cargas fiscales que agraven las operaciones de venta de gas natural y/o que deban ser pagados de acuerdo con la

regulacion y legislacion aplicable.

En la facturacion se deben desglosar los conceptos de: cargo por servicio; distribucién con comercializacion por cada bloque utilizado, segun
corresponda; precio de adquisicidn segtin mercado, ajuste operativo y; en su caso, ajuste suministro de gas y/o suministro de gas

PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS ADJUDICADAS: EL PRESUPUESTO DEFINITIVO A EJERCER ESTA SUJETO
A LA APROBACION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026
POR PARTE DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS, POR LO QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL QUEDAN SUJETAS PARA FINES DE EJECUCION Y PAGO A LA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA CON LA QUE SE CUENTE CONFORME AL PRESUPUESTO DE EGRESOS
DE LA.FEDERACION QUE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026 SE APRUEBE POR LA H. CAMARA DE DIPUTADOS
EN TERMINOS DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUES-I(-\/@ Y

5%
A 2025
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RESPONSABILIDAD HACENDARIA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL.

EN LO RELATIVO A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

PORCENTAJE DE | MONTO DE LA | EN CASO DE QUE SE DEBA HACER EFECTIVA A GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, ESTA SE HARA EFECTIVA DE FORMA

LA GARANTIA DE | GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE | CUMPLIMIENTO DE | DIVISIBLE.
CONTRATO: CONTRATO:
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81 FRACCION I, DEL

EL DIEZ POR $207,724.34
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

CIENTO DEL (Doscientos siete mil \ .

MONTO DE LA | setecientos veinticuatro | SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA APLICACION DE LA GARANTIA

ADJUDICACION, SIN | pesos 34/100 M.N.) ------- DE CUMPLIMIENTO SERA PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS

INCLUIR EL OBLIGACIONES INCUMPLIDAS, POR LO QUE LAS OBLIGACIONES

IMPUESTO AL DEL PRESENTE CONTRATO SON DIVISIBLES, SALVO QUE, POR LAS

VALOR AGREGADO- CARACTERISTICAS DE SERVICIOS, ESTOS NO PUEDAN FUNCIONAR O
SER UTILIZADOS~POR EL INSTITUTO, LA GARANTIA SIEMPRE SE
HARA EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA.

X.  FIRMA DE CONTRATO

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 49 QUINTO PARRAFO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, CON LA NOTIFICACION DEL PRESENTE FALLO A
TRAVES DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL “COMPRAS MX” https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/compras-mx, POR EL QUE SE ADJUDICA EL
CONTRATO SENALADO, LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE SERAN EXIGIBLES, SIN PERJUICIO DE LA
OBLIGACION DE LAS PARTES DE FIRMARLO EN LA FECHAY TERMINOS SENALADOS EN ESTE FALLO. -----------

ASIMISMO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 67, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, CON LA NOTIFICACION DEL PRESENTE FALLO SERAN EXIGIBLES LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN EL MODELO DE CONTRATO DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 Y OBLIGARA AL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y A
COMERCIALIZADORA METROGAS S.A. DE C.V., A FIRMAR EL CONTRATO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL “COMPRAS MX"
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/compras-mx, EN LA FECHA PREVISTA EN ESTE FALLO.

CON FUNDAMENTO POR LO DISPUESTO EL ARTICULO 49 FRACCION VI 'Y 67, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y, 84 PARRAFO TERCERO, DE SU REGLAMENTO Y,
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LOS NUMERALES 18 Y 27 DE LA LICITACION 'PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-50-GYR-050GYRO016-N-20-2026, EL LICITANTE QUE OBTUVO LA ADJUDICACION DEBERA FIRMAR

EL CONTRATO RESPECTIVO, COMO SE INDICA A CONTINUACION:

{

LA
; xf;,f\“ 2025
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ACTO : PLAZO A TRAVES DE
MODULO DE FORMALIZACION DE INSTRUMENTOS JURIDICOS DE

LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL  “COMPRAS  MX'

FIRMA DE CONTRATO | DENTRODE LOS 15 DIAS " 4o, icomprasmy buengobiero,aob. m/compras-mx PUDIENDO
(S LA NOTIFICAGION DEL | ACUDIR ~ PARA ~ TAL ~ AFECTO AL _DEPARTAMENTO ~ DE
PRESENTE EALLD CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, UBICADO CALZADA

VALLEJO NUMERO 675, COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS,

ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE MEXICO, cODIGO
POSTAL 07760. TELEFONO (55) 53 33 11 00, EXTENSION 15141.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 84 PARRAFO QUINTO, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE DETERMINA QUE, EL INICIO DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA AL DIA NATURAL SIGUIENTE AL DE LA NOTIFICACION DEL PRESENTE
FALLO, PUES LA CONVOCANTE ASI LO ESTABLECIO EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-

GYR-050GYR016-N-20-2026.

PREVIO A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR EN
SENTIDO POSITIVO Y VIGENTE LA OPINION CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EMITIDA POR
EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT), EN APEGO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 32-D,
DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y EN LOS TERMINOS QUE ESTABLECE REGLA 2.1.24, 2.1.28 Y
2.1.36 DE LA MISCELANEA FISCAL PARA EL EJERCICIO 2025. ASIMISMO, DEBEN PRESENTAR LA OPINION DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, EN SENTIDO POSITIVO Y
VIGENTE, DE CONFORMIDAD CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO NUMERO
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR DICTADO POR EL H. CONSEJO TECNICO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL EN SESION ORDINARIA DE 27 DE ABRIL DE 2022, POR EL QUE SE APROBARON LAS
REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, AS[ COMO SU ANEXO UNICO Y, ACUERDO
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR DICTADO EN SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 25 DE ABRIL DE 2023,
POR EL QUE SE APROBARON LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS APLICABLES A LAS REGLAS DE
CARACTER GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, PUBLICADAS EL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022. TAMBIEN,
DEBE PRESENTAR CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL VIGENTE EN SENTIDO POSITIVO Y VIGENTE, EN
TERMINOS DEL ACUERDO DEL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE
LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, POR EL QUE SE EMITEN LAS "REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA
CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIAL DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE
DESCUENTOS”, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 28 DE JUNIO DE 2017, EN

RELACION CON EL ARTICULO 32-D DEL C.F.F.

Xl. MEDIO DE DEFENSA

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 49 ANTEPENULTIMO PARRAFO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, CONTRA EL FALLO NO PROCEDERA RECURSO
ALGUNO; SIN EMBARGO, PROCEDE LA INCONFORMIDAD EN TERMINOS DEL TITULO SEPTIMO CAPITULO
PRIMERO DE DICHA LEY. LA INCONFORMIDAD SOLO PODRA PRESENTARSE POR QUIEN HUBIERE
PRESENTADO PROPOSICION, DENTRO DE LOS SEIS DIAS HABILES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL
FALLO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL “COMPRAS MX” https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/compras-mx, ACORDE A LO PREVISTO EN EL

ARTICULO 95 FRACCION Il DEL REFERIDO ORDENAMIENTO.

2025
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Indlgena Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas, Alcaldia Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07760, Ciudad de México.
Tel: (55) 55633 1100 ext. 15141  www.imss.gob.mx
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Xll. NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA QUE EMITE EL
FALLO, SENALANDO SUS FACULTADES DE ACUERDO CON LOS
ORDENAMIENTOS JURIDICOS QUE RIJAN A LA CONVOCANTE Y, NOMBRE Y
CARGO DE LOS RESPONSABLES DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

FINALMENTE, EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 49 FRACCION ViI, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE PROCEDE A FIRMAR EL
PRESENTE FALLO, INDICANDO, NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA QUE LO
EMITE, SENALANDO SUS FACULTADES DE ACUERDO CON LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS QUE RIJAN A
LA CONVOCANTE. ASIMISMO, SE INDICA EL NOMBRE Y CARGO DE LOS RESPONSABLES DE LA EVALUACION

DE LAS PROPOSICIONES.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE REALIZAR LA EVALUACION LEGAL Y ECONOMICA: LIC. KAREN
COMPLEMENTARIOS DEL

MARISOL BARRON LOPEZ, ENCARGADA DE LA OFICINA DE SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL

SEGURO SOCIAL. FACULTADES DE ACUERDO CON LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS QUE RIJAN A LA
CONVOCANTE: NUMERALES 5.3y 5.3.10 INCISO B), DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
APROBADAS POR EL H. CONSEJO TECNICO MEDIANTE ACUERDO NUMERO
ACDO.SA2.HCT.260923/271.P.DA., VALIDADAS Y REGISTRADAS CON FECHA DE ACTUALIZACION 06 DE

OCTUBRE DE 2023.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE REALIZAR LA EVALUACION TECNICA: LIC. KAREN MARISOL
BARRON LOPEZ, ENCARGADA DE LA OFICINA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
FACULTADES DE ACUERDO CON LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS QUE RIJAN A LA CONVOCANTE:
NUMERALES 5.3 y 5.3.9 INCISO B), DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
APROBADAS POR EL H. CONSEJO TECNICO MEDIANTE ACUERDO NUMERO
ACDO.SA2.HCT.260923/271.P.DA., VALIDADAS Y REGISTRADAS CON FECHA DE ACTUALIZACION 06 DE

OCTUBRE DE 2023.

SERVIDOR PUBLICO QUE EMITE EL FALLO: ARQ. JOEL ULISES MIRANDA BARILLAS, ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL. FACULTADES DE ACUERDO CON LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS QUE RIJAN A LA
CONVOCANTE: NUMERALES 5.3 Y 5.3.8 INCISO B), DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
APROBADAS POR EL H. CONSEJO TECNICO MEDIANTE ACUERDO NUMERO
ACDO.SA2.HCT.260923/271.P.DA., VALIDADAS Y REGISTRADAS CON FECHA DE ACTUALIZACION 06 DE
OCTUBRE DE 2023, EN CORRELACION CON EL OFICIO NUMERO 35 90 01 140 100/284/2025, DE FECHA 16 DE

ENERO DE 2025. -

A 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

ARQ. JOEL ULISES MIRANBA BARILLAS
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE‘CONSERVACION Y SERVICIOS

GEN LES///

§ La Mujer .
Indl’gena Calzada Vallejo namero 675, Colonia Magdalena de las Salinas, Alcaldia Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07760, Ciudad de México.
Tel: (55) 5533 1100 ext. 15141  www.imss.gob.mx
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: Buen Gobierno

Secretarfa Anticorrupcién y Buen Goblerno

Compras MX

ACUSE PUBLICACION DE ACTA DE FALLO EN COMPRAS MX

Datos del Procedimiento de Contratacién

Fecha y hora de la emisién del acuse: 31 de diciembre de 2025 a las 13:22

Cddigo del Expediente: E-2025-00102506
Numero de procedimiento de contratacién: LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026
Dependencia a Entidad: 050GYR - INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Unidad Compradora: 050GYR016 - COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, DELEGACION NORTE DEL DISTRITO FEDERAL

Nombre del procedimiento de contratacion: SERVICIO DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

Fecha de publicacion del Procedimiento de contratacién: 11 de diciembre de 2025

Fecha y hora del acto de prasentacion vy apertura de proposiciones: 29 de diciembre de 2025 a las 14:00

Responsahle de la captura: EDUARDO TRIANA HERRERA
Tipo de procedimiento de contratacién: LICITACION PUBLICA

Ley que rige la contratacién: LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Tipo de contratacion: SERVICIOS
Caracter del procedimiento: NACIONAL
Ajio del ejercicio presupueastal: 2026
Contrato Abierto: Si

Plurianual: No

¢Compra cansalidada?: No

Anexos

Tipo de documento Nombre del archivo

Tamano del archivo Ultima fecha de modificacion

ACTA DE FALLO FALLO N20 2026.pdf

Responsable de la autorizaclén: JOSE LUIS DIAZ OJEDA
Rol: ADMINISTRADOR DE UNIDAD COMPRADORA

RFC: DIOL691007MF6

11.6 MB 31 de diciembre de 2025 a las 12:19

Al firmar de manera electrénica el firmante confirma haber revisado y aprobado la informacién contenida en el procedimiento de contratacion: LA-

50-GYR-050GYR016-N-20-2026

Firma (Cadena de firma electrénica)

PJGVANn+HMGMAZE3JbhoEVODAd34ms xwaXXJESQPEVAGY fzdxSSTIwBmARMKkh1bFPEj THX3+Y2F rzaAtcVfwEigPcoZeSZ07vc0ouliryv3T+pFZy+J3eMulV8tKNOI31A7SB0QvKjG6 LbeyTBSmchVMZGFull!i6ygF‘b0L/R51 i/
03BFacBexdtCSfNQbawnlha91mvBYpCKwAq38wnhibvjwkLxmjuEr+CkSGF1vTc5SpPaduN87GW  IvFIQpMyEOKgISAXKWVIWT 2t cO6EKLBPPPGjRvr57 fEIPISKFXR8dCmzd11RPXgQ6/ 3350XNUOLAIRLFm7 jwPuu2LrEn6uQ==

2025 https://www.gob.mx/buengobierno

Ano de
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Indigena




X o7 Gobierno de S
oale 'q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
) ““,‘ ( MexlCO @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
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ANEXO 6

CONTRATO: DSG-N-26-35-51311002-007
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RESOLUCION Num. RES/097/2000

RESOLUCION SOBRE LA SOLICITUD DE MODIFICACION DEL PERMISO DE
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL G/041/DIS/98 OTORGADO A DISTRIBUIDORA
DE GAS NATURAL DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V., PARA LA ZONA
GEOGRAFICA DEL DISTRITO FEDERAL, CON RELACION A LA SUBSTITUCION
DE LA EMPRESA QUE TENDRA A SU CARGO LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION CORRESPONDIENTE

RESULTANDO

Primero.-Que el 19 de noviembre de 1997, la Comisién Reguladora de Energia (en lo
sucesivo esta Comisién) inicié el procedimiento de la licitacién publica internacional
LIC-GAS-008-1997, que tuvo por objeto adquirir los derechos necesarios para prestar
el servicio de distribucion de gas natural en la Zona Geografica del Distrito Federal (en
lo sucesivo la Licitacion), mediante la publicacion de la convocatoria correspondiente
en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo la Convocatoria de la Licitacion);

Segundo.- Que de conformidad con la disposicion 1.7 de la Convocatoria de la
Licitacién, a partir del 16 de diciembre de 1997 se pusieron a la venta las bases de la
Licitacion (en lo sucesivo las Bases de Licitacion);

Tercero.-Que el 16 de abril de 1998 los siguientes consorcios presentaron
propuestas para participar en la Licitacion:

I.  El consorcio integrado por Gas Natural México, S.A. de C.V., y Gas Natural SDG,
S.A;

Il. El consorcio integrado por Lone Star Gas International, Inc., Grupo Diavaz, S.A. de
C.V., y Controladora Comercial e Industrial, S.A. de C.V., (en lo sucesivo el
CONSORCIO PEM);

lll. El consorcio integrado por G.D.F. International, S.A., Mexigas, S.A., y Bufete
Industrial Construcciones, S.A. de C.V., y

IV. El consorcio integrado por Houston Industries Energy, Inc., HIE Mexico Ventures,
LTD., y Gutsa Gas Natural, S.A. de C.V.;

Cuarto.- Que una vez cumplidos satisfactoriamente todos los requisitos previstos por
las Bases de Licitacién, con fecha 23 de julio de 1998 esta Comision emitié la
Resolucion Nam. RES/160/98 que contiene el fallo de la Licitacion, declarando ganador
de la misma al CONSORCIO PEM integrado por Lone Star Gas International, Inc.,
Grupo Diavaz, S.A. de C.V., y Controladora Comercial e Industrial, S.A. de C.V., con la
oferta economica que presentdé un P, de 2.4233 Ddlares/Gcal y un nivel de cobertura
de 439,253 clientes al quinto afo contado a partir de la fecha de otorgamiento del
permiso de distribucion correspondiente;
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Quinto.- Que conforme al fallo emitido en la Licitacion, con fecha 3 de septiembre de
1998 esta Comision emitié la Resolucién Num. RES/185/98, mediante la cual otorgo a
Distribuidora de Gas Natural del Estado de México, S.A. de C.V. (DIGANAMEX) el
primer permiso de distribucién de gas natural para la Zona Geogréfica del Distrito
Federal G/041/DIS/98 (en lo sucesivo el Permiso);

Sexto.- Que de conformidad con la disposicion 8.8 de las Bases de Licitacion, los
integrantes del CONSORCIO PEM, ganadores de la Licitacién, constituyeron la
sociedad denominada Servicio de Energia de México, S.A. de C.V., (en lo sucesivo
SEMSA), con el objeto de que esta empresa adquiriera las acciones representativas
del capital social de DIGANAMEX propiedad de Pemex-Gas y Petroquimica Basica
(PGPB), asi como los activos de distribucion de PGPB,;

Séptimo.- Que el 11 de febrero de 1999, DIGANAMEX, cambié su denominacion
por Comercializadora MetroGas, S.A. de C.V. (en lo sucesivo MetroGas);

Octavo.- Que de conformidad con la documentacién presentada durante la Licitacion
y con la contenida en el titulo del Permiso y en el expediente respectivo, la estructura
del capital social de MetroGas (antes DIGANAMEX) se integré de acuerdo al diagrama
corporativo siguiente:

SITUACION ACTUAL

PARTICIPACION TOTAL DIRECTA E INDIRECTA

s s | oo
UTILITIES INC. CAPITAL
20% 15.3% INDUSTRIALY
' GRUPO DIAVAZ 14.7%

TEXAS HIDROELECTRICA
EJTILTTIES INC. 100%] ELCANTABRICO '00/"]

CONTROLADORA
CA‘;*TS L COMERCIAL E
4 INDUSTRIAL 24.5%
51% GRUPO DIAVAZ 24.5%
49%
[
LONE STAR GAS :
ENTERNAHONAL INC. 70%} r BF= OGS 30% J

SERVICIO DE
ENERGIA DE
MEXICO
100%

COMERCIALIZADORA
METROGAS
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Noveno.- Que para tener a su cargo la operacién y mantenimiento del sistema
de distribucion de gas natural en la Zona Geografica del Distrito Federal, la
empresa Lone Star Gas International, Inc. (Lone Star), se obligd a ser titular, ya
sea de manera directa o indirecta, de por lo menos 25% del capital social de
dicho permisionario, debiendo mantener esta participacion durante los primeros
cinco afios contados a partir del otorgamiento del Permiso y acredito:

l. Contar con una experiencia técnica igual o mayor a diez afos en la
operacion y mantenimiento de sistemas de distribucién de gas natural, y

Il. Atender por lo menos a quinientos mil clientes;

Décimo.- Que mediante escrito de fecha 30 de marzo de 2000, MetroGas y
SEMSA, representadas por el sefior Richard Kirk Sherr; Lone Star filial de
Texas Utilities, Inc. (TXU), representada por el sefior Brian N. Dickie; Gas
Natural SDG, S.A. (SDG) y Gas Natural México, S.A. de C.V. (GNM),
representadas por el sefior Sergio Manuel Aranda Moreno, nombrando todos
como representante comun al sefor Alejandro Sepulveda de la Fuente,
solicitaron a esta Comision:

l. Autorizar la sustitucion de Lone Star, quien acreditd la experiencia
técnica constituyéndose como responsable de la operacion y
mantenimiento del sistema, para designar en su lugar a SDG;

Il. Aprobar la modificacion en lo conducente del titulo de permiso
G/041/DIS/98 de fecha 3 de septiembre de 1998, y

M. Considerar que, una vez obtenidas de esta Comisién, en su caso, las
autorizaciones antes mencionadas, asi como la que solicitaron de la
Comisién Federal de Competencia, podrian formalizar la transmision de
acciones de Lone Star a favor de GNM e Hidroeléctrica del Cantabrico,
S.A. (HIDROCANTABRICO);

Undécimo.- Que mediante escrito del 26 de abril de 2000, las empresas
referidas en el Resultando inmediato anterior y DF-GAS, S.A. de C.V. (DF-
GAS), representada por el Sr. Manuel Felipe Penche Garcia y/o Sr. Casimiro
Fernandez; HIDROCANTABRICO, representada por el Sr. José Visoso
Lomelin; Grupo Diavaz, S.A. de C.V. (DIAVAZ), representado por el Ing. Luis
Véazquez Senties, en su caracter de Presidente del Consejo de Administracion y
Controladora Comercial e Industrial, S.A. de C.V. (CCl), representada por el Ing.
Fernando Ruiz Sacristan, complementaron el contenido del escrito inicial y
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aportaron mayores consideraciones y elementos en apoyo a las peticiones
formuladas a efecto de obtener una resolucion favorable de las mismas,
manifestando, por lo que se refiere a las nuevas empresas promoventes con
cuya comparecencia se integré la totalidad de los interesados, que hacian
suyas las mismas solicitudes y consideraciones contenidas en el escrito de 30
de marzo de 2000;

Duodécimo.- Que los representantes de las empresas mencionadas en
los Resultandos Décimo y Undécimo anteriores, acreditaron sus facultades
exhibiendo los instrumentos siguientes:

V1.

Las conferidas por MetroGas, mediante escritura publica numero 52391,
de fecha 25 de marzo de 1999, otorgada ante la fe del Lic. Luis de
Angoitia Becerra, Notario Publico nimero 109 del Distrito Federal;

Las otorgadas por SEMSA, mediante escritura publica nimero 52464, de
fecha 29 de abril de 1999, formalizada ante la fe del Lic. Luis de Angoitia
Becerra, Notario Publico nimero 109 del Distrito Federal;

Las otorgadas por Lone Star, filial de TXU, mediante copia certificada del
poder otorgado en el extranjero por su Presidente Erle Nye, debidamente
apostillado en la ciudad de Dallas Texas, Estados Unidos de América, el
21 de marzo de 2000;

Las otorgadas por GNM y SDG, mediante escrituras publicas nimeros
24146, de fecha 15 de diciembre de 1999 y 64234, de fecha 1 de
diciembre de 1998, otorgadas ante la fe de los Licenciados José Maria
Morera Gonzalez y Armando Gaélvez Pérez Aragon, titulares de las
notarias publicas numeros 102 y 103 del Distrito Federal,
respectivamente;

Las otorgadas por DF-GAS, mediante copia certificada de la escritura
publica numero 7556, de fecha 28 de octubre de 1998, otorgada ante la
fe del Licenciado Francisco I. Hugues Vélez, Notario Publico nimero 212
del Distrito Federal;

Las otorgadas por HIDROCANTABRICO, mediante el segundo
testimonio de la escritura publica nimero 21546, de fecha 26 de abril de
2000, otorgada ante la fe del Lic. Juan Guillermo Dominguez Meneses,
Notario Publico 159 del Distrito Federal, que contiene la protocolizacion
del poder otorgado en el extranjero por José Luis Martinez Mohedano;
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VIl. Las otorgadas por DIAVAZ, mediante copia certificada de la escritura
publica nimero 78854, de fecha 14 de mayo de 1981, otorgada ante la fe
del Licenciado Fausto Rico Alvarez, Notario Publico nimero 6 del Distrito
Federal, y

VIll. Las otorgadas por CCl, mediante copia certificada de la escritura publica
numero 40256, de fecha 4 de noviembre de 1983, otorgada ante la fe del
Licenciado Ignacio Soto Borja, Notario Publico numero 129 del Distrito
Federal;

Decimotercero.- Que mediante los escritos referidos en los Resultandos
Décimo y Undécimo anteriores, se comunico a esta Comision la intencion de
efectuar la transmision de la totalidad de las acciones de Lone Star,
representativas del 70% del capital social de SEMSA, segln aparece en el
diagrama descrito en el Resultando Octavo anterior, de la manera siguiente:

l. Lone Star transmitira 42.65% (cuarenta y dos punto sesenta y cinco por
ciento) a favor de GNM, y

Il. Lone Star transmitira 27.35% (veintisiete punto treinta y cinco por ciento) a
favor de HIDROCANTABRICO;

Decimocuarto.- Que MetroGas, SEMSA, Lone Star, SDG, GNM, DF-GAS,
HIDROCANTABRICO, DIAVAZ y CCl, conforme a lo expresado en los Resultandos
anteriores, exhibieron los documentos siguientes:

I.  El que describe la experiencia técnica de SDG, y

Il. Un plan de trabajo que contiene:

a) El organigrama administrativo, técnico y operativo planeado;

b) La descripcion de la situacion actual del Sistema de Distribucion;

c) El informe de implantacion del sistema de operacion a aplicar en las
actividades de MetroGas;

d) El plan estratégico de actuacion en materia de mercadotecnia y difusion
del uso de gas natural, asi como de gas natural vehicular;

e) El informe sobre la problematica de operacion, y

f) El organigrama del area de Grandes Clientes;

Decimoquinto.- Que mediante escritos de fechas 7 de abril y 12 de mayo de

2000, GNM y SDG presentaron informacion complementaria consistente en reiterar
su intencién y compromiso de hacer suyas las obligaciones adquiridas por el
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permisionario, derivadas del titulo de permiso y de sus anexos, y efectuar diversas
precisiones respecto a los porcentajes de participacion directa e indirecta en el
capital social del permisionario;

Decimosexto.- Que mediante comunicacion de fecha 17 de mayo de 2000,
GNM y SDG expresaron a esta Comisién haber sido notificados por la Comision
Federal de Competencia, a través de las Direcciones Generales de Procesos de
Privatizacién y Licitacion, y de Concentracién de dicho érgano, de las opiniones
favorables emitidas sobre la transmision del 70% de las acciones representativas
del capital social de SEMSA, por parte de Lone Star, a favor de GNM e
HIDROCANTABRICO, contenidas en los oficios nimeros SE-10-096-2000-595 y
SE-10-096-2000-599, de fecha 11 de mayo de 2000, suscritos por el Secretario
Ejecutivo de esa Comision;

Decimoséptimo.- Que mediante escrito de fecha 23 de mayo de 2000, SDG y
GNM expresaron a esta Comision la decision por parte de GNM de hacer suyos los
programas y compromisos minimos de inversion asumidos durante la Licitacion por
las empresas integrantes del CONSORCIO PEM y mas tarde como DIGANAMEX
ganador de la misma, de conformidad al titulo de permiso nimero G/041/DIS/98;

Decimoctavo.- Que con fecha 26 de mayo de 2000, la Secretaria Ejecutiva de
esta Comision expidio el oficio niumero SE/DGAJ/560/00, mediante el cual se
requiri6 a GNM e HIDROCANTABRICO para que presentaran copia de los
contratos de compraventa de las acciones representativas del 42.65% y 27.35% del
capital social de SEMSA celebrados con Lone Star, respectivamente, y

Decimonoveno.- Que mediante escrito de fecha 29 de mayo de 2000, GNM
presentd copia de los contratos a que se refiere el requerimiento mencionado en el
Resultando inmediato anterior.

CONSIDERANDO

Primero.-Que de acuerdo con los articulos 2, fraccion VII, y 3, fracciones VIII, Xl y
XXIl, de la Ley de la Comisién Reguladora de Energia y 7, 14 y 52 del Reglamento
de Gas Natural (el Reglamento), esta Comision es competente para otorgar y
revocar los permisos y autorizaciones que se requieran para la distribucion de gas
natural, modificar dichos permisos, asi como aplicar e interpretar para efectos
administrativos el propio Reglamento;
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Segundo.- Que el articulo 52 del Reglamento prevé que la modificacion de los
permisos se iniciara a instancia del permisionario y se sujetara al procedimiento
previsto en la directiva que al efecto expida esta Comision;

Tercero.- Que la directiva a que se refiere el Considerando inmediato anterior no
ha sido expedida por esta Comision;

Cuarto.- Que a falta de la directiva a que se refiere el articulo 52 del Reglamento,
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo es el ordenamiento juridico que
resulta aplicable, toda vez que de acuerdo con lo dispuesto por sus articulos 1y 2,
las disposiciones de la misma son de orden e interés publicos, debiéndose aplicar a
los actos, procedimientos y resoluciones de la Administracion Publica Federal,
siendo asimismo, de aplicacion supletoria a las diversas leyes administrativas;

Quinto.- Que al concluir satisfactoriamente la Licitacion y aprobarse el
otorgamiento del titulo de permiso, a partir de su aceptacion por el permisionario,
dicho permiso, conjuntamente con los ordenamientos juridicos aplicables, se
constituyé en la fuente principal de los derechos y obligaciones de la autoridad y
del permisionario, respecto de la actividad de distribucién de gas natural en la Zona
Geografica del Distrito Federal;

Sexto.- Que conforme a los Considerandos anteriores, y de acuerdo con las
atribuciones que la Ley de la Comisién Reguladora de Energia le confiere a esta
Comision, la misma esté plenamente facultada para realizar modificaciones a los
permisos que otorgue, en congruencia con el objeto del propio 6rgano
desconcentrado, que tiende a promover, entre otras actividades, el desarrollo
eficiente de la distribucion de gas natural, contribuyendo a salvaguardar la
prestacion de los servicios publicos, fomentando una sana competencia,
protegiendo los intereses de los usuarios, propiciando una adecuada cobertura
nacional y atendiendo a la confiabilidad, estabilidad y seguridad en el suministro y
la prestacion de los servicios;

Séptimo.- Que los promoventes manifestaron que la transmisién de acciones a
que se refiere el Resultando Decimotercero anterior, una vez que ésta se autorice,
en su caso, sera resultado de un proceso irreversible de reestructuraciéon que ha
emprendido TXU a nivel mundial ya que:

. TXU adquiri6 Lone Star con el propodsito estratégico de reforzar la
competitividad en la conformacién y estructuracion de las actividades
industriales de ambas empresas al interior de los Estados Unidos de
Ameérica;
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La necesidad para TXU de concentrar diversos recursos y esfuerzos para
cumplir compromisos y consolidar sus proyectos de inversion a nivel interno,
la han conducido a la necesidad de concentrar sus acciones de inversion y
por consiguiente transmitir de manera responsable y cuidadosa, intereses y
acciones de inversion y operacién a otros grupos o consorcios con amplia y
reconocida capacidad y experiencia, y

El retiro de TXU del proyecto del Distrito Federal, como parte de sus
decisiones estratégicas de reestructuracion no desconoce que dicho
proyecto exige importantes inversiones y esfuerzos adicionales, por lo que la
transmisién, en su caso, de las acciones de Lone Star representativas del
capital social de SEMSA debe realizarse a favor de una empresa que
garantice la conclusion satisfactoria y oportuna de ese importante proyecto;

Octavo.- Que como se menciona en el Resultando Undécimo anterior, la totalidad
de los involucrados en la operacion, tanto por parte del permisionario, como por
parte de quienes seran adquirentes de las acciones representativas del 70% del
capital social de SEMSA, han manifestado su conformidad con la transmision de
dichas acciones a GNM e HIDROCANTABRICO, asi como con lo solicitado a esta
Comision;

Noveno.- Que el sistema de distribucion de gas natural en la Zona Geogréfica del
Distrito Federal a cargo de MetroGas, al decir de esta empresa, tiene avances que
se reflejan en los subsecuentes puntos:

Ha quedado concluida la transicion de lo que fue DIGANAMEX, ahora
MetroGas, como una empresa integrada en la cual se mantiene en
operacion la red de distribucion original de 845.2 km para 97,000 usuarios;

Se han venido realizando trabajos coordinadamente con PGPB, para agilizar
la utilizacion de los tramos de ductos del circuito de alta presion identificados
como Tlahuac | y Tlahuac Il, los cuales se encontraban inactivos al momento
de realizarse su transmision por parte de dicho organismo descentralizado a
MetroGas;

Se ha realizado, con la colaboracion de los Gobiernos del Distrito Federal y
del Estado de México, una camparfia de difusion para promover la cultura del
gas natural en el Valle de México, y

Se cuenta con las autorizaciones ambientales y de riesgo otorgadas por
parte de las autoridades federales competentes para el desarrollo total del
proyecto;
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Décimo.- Que a fin de facilitar la coordinacion con el Gobierno del Distrito Federal
para la ejecucion de las obras correspondientes a la expansion del sistema de
distribucion de gas natural en el Distrito Federal, el 23 de marzo de 2000 MetroGas
celebré con la Secretaria de Obras y Servicios de dicho gobierno un convenio cuyo
objeto es establecer las condiciones de orden y limpieza en el trabajo en via
publica durante el tendido e introduccién de ductos y en el que se resuelve de
manera simplificada y uniforme para todas las delegaciones politicas la aplicacion
sustantiva y de procedimientos de la Ley de Desarrollo Urbano y del Reglamento
de Construcciones, entre otros ordenamientos locales aplicables al proyecto; .

Undécimo.- Que de lo expuesto por MetroGas se desprende que a la fecha ha
contratado 14,000 nuevos clientes y conectado 2,200 de ellos;

Duodécimo.- Que como consecuencia de la transmision de acciones que en
su oportunidad se formalice segun lo descrito en el Resultando Decimotercero
anterior, la estructura del capital social del Permisionario, quedaria integrada como
se muestra en el diagrama corporativo siguiente:

SITUACION PROPUESTA

PARTICIPACION TOTAL DIRECTA E INDIRECTA
GAS CONTROLADORA
HIDROELECTRICA
NATURAL DEL CANTABRICO COMERCIAL E
MEXICO poiire INDUSTRIAL Y
42.65 % Rt GRUPO DIAVAZ 14.7%
l HIDROELECTRICA | .

DEL CANTABRICO ’

GAS

NATURAL
SDG 5
100% (" CONTROLADORA
50% GAS ) COMERCIAL E
NATURAL INDUSTRIAL 24.5%
INTERNACIONAL GRUPO DIAVAZ 24.5%
SDG ) L 49%
50%

.

GAS NATURAL MEXICO HIDROELECTRICA DF- GAS

42.65 % DEL CANTABRICO X
J 2735% 30%
P

SERVICIO DE
ENERGIA DE
MEXICO
100%

COMERCIALIZADORA
METROGAS
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Decimotercero.- Que GNM y SDG manifestaron que SDG estd en
condiciones de sustituir a Lone Star como la empresa que acredita la
experiencia técnica y tiene la responsabilidad de la operacion y mantenimiento
del sistema de distribucion en el Distrito Federal, debido a que:

l. Han efectuado una revision del proyecto, asi como de las condiciones de
caracter técnico, financiero, administrativo y legal en que se encuentra
MetroGas;

Il. Conocen el estado del proyecto y la situacion que guarda el cumplimiento
parcial de metas y compromisos establecidos en el permiso de
distribucion otorgado a Diganamex (ahora MetroGas), y

Il. De ser autorizada la participacion de SDG como acreditante de la
experiencia técnica y nuevo responsable de la operacion y
mantenimiento del sistema de distribucion de gas natural en la Zona
Geografica del Distrito Federal:

a) Acepta y se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del
titulo de permiso y de las disposiciones juridicas aplicables;

b) Esta de acuerdo y se compromete a no solicitar a esta Comision
modificacion de las obligaciones relativas a meta de cobertura y
garantia de cumplimiento e Ingreso Maximo (Py), y

c) Se obliga a permanecer como responsable de la operacion y
mantenimiento del sistema de distribucion de gas natural en la Zona
Geogréfica del Distrito Federal, en los términos del titulo de permiso
originalmente expedido, sujeto a las condiciones establecidas en el
mismo;

Decimocuarto.- Que SDG y GNM expresaron asimismo a esta Comision, la
decisidon por parte de GNM de hacer suyos los programas y compromisos
minimos de inversidbn en cumplimiento a las Bases de Licitacion y a la
disposicion 4.6 del titulo de permiso G/041/DIS/98, que establece la obligacion
del permisionario de desarrollar el sistema de distribucion de conformidad con
los programas y compromisos minimos de inversién, con las etapas y plazos
establecidos en el mismo;

Decimoquinto.- Que SDG y MetroGas expresaron igualmente a esta
Comision, que para facilitar el puntual cumplimiento de los compromisos
derivados del titulo de permiso, particularmente a partir de que se autorice a
SDG como responsable de la operacidon y mantenimiento del sistema de
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distribucion de gas natural en el Distrito Federal, MetroGas podria plantear
adecuaciones en materia de programas, calendarios, especificaciones y otros
aspectos derivados del titulo de permiso, como consecuencia de las
circunstancias regulatorias de caracter local a que estd sujeto actualmente
dicho proyecto y de aquellos aspectos técnicos que encuadren dentro del
ambito de responsabilidad y criterio del operador, obligandose a solicitar a esta
Comisién, cuando asi procediera, las autorizaciones necesarias;

Decimosexto.- Que las posibles adecuaciones o reorientaciones que
pudieran realizar GNM y SDG respecto del desarrollo del proyecto en el Distrito
Federal, quedaron descritas en el plan de trabajo que adjuntaron a sus
promociones, referidas fundamentalmente a los rubros y materias sefialados en
el Resultando Decimocuarto;

Decimoséptimo.- Que el responsable de la operacién y mantenimiento del
sistema de distribucion de gas natural, conforme a lo establecido en la
disposicion 10.4, fraccion d) del titulo de permiso debe demostrar, en
congruencia con la disposicién 4.27 de las Bases de Licitacién, una experiencia
técnica equivalente o mayor a diez afios en la operacion y mantenimiento de
sistemas de distribucion de gas natural, acreditar una atencién de por lo menos
quinientos mil clientes, y ser titular, directa o indirectamente, de por lo menos el
veinticinco por ciento de las acciones con derecho a voto del permisionario,
quedando obligado a mantener esa participacion por lo menos hasta que se
cumplan los primeros cinco afios contados a partir del otorgamiento del
permiso;

Decimoctavo.- Que para atender las peticiones referidas en los
Resultandos Décimo y Undécimo anteriores, esta Comisién analizo y evalué la
informacién y documentacion presentadas, confirmando que SDG:

.  Acredité contar con una experiencia técnica igual o mayor a diez anos en
la operacion y mantenimiento de sistemas de distribucién de gas natural,
toda vez que fue constituida en 1843 y su experiencia en gas natural data
desde 1969, operando a la fecha sistemas de distribucion y transporte
cuya longitud asciende a 61,752 km;

ll. Demostré atender por lo menos a quinientos mil clientes, en virtud de que
cuenta con 5.8 millones de clientes en Espafa, Argentina, Brasil y
Colombia;
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lll. Aceptdé quedar obligada a ser titular de cuando menos 25% (veinticinco
por ciento) del capital social del permisionario y mantener dicha
participacién, directa o indirectamente por lo menos hasta que se cumplan
los cinco primeros afios contados a partir del otorgamiento del permiso, y

IV. Esta realizando diversos proyectos en México, a traves de su subsidiaria
GNM, quien es el permisionario autorizado para la distribucion de gas
natural en las zonas geograficas de Nuevo Laredo, Saltillo-Ramos Arizpe-
Arteaga, Regién Metropolitana de Toluca, Monterrey, Bajio y Bajio Norte;

Decimonoveno.- Que de acuerdo con lo expresado, puede concluirse que
SDG satisface los extremos a que se refiere la disposicion del titulo de permiso
mencionada en el Considerando Decimoséptimo anterior, en congruencia con la
disposicion 4.27 de las Bases de Licitacion y, por ello, acredita su experiencia
técnica y esta en condiciones de asumir la responsabilidad de la operacion y
mantenimiento del sistema de distribucion de gas natural en la Zona Geografica
del Distrito Federal;

Vigésimo.- Que las obligaciones que deba asumir SDG conforme a lo
indicado en el Considerando anterior, deben reflejarse en el titulo del permiso y
ser congruentes con lo previsto en la disposicion 4.27 de las Bases de
Licitacion, de manera que, de no mantenerse el porcentaje requerido, se
actualice la condicion resolutoria que al efecto contiene el titulo de permiso, por
la causa prevista en el articulo 54, fraccion IV del Reglamento de Gas Natural,

Vigésimo primero.- Que adicionalmente, MetroGas, asi como los titulares
de su capital social y GNM e HIDROCANTABRICO como posibles adquirentes
de una parte del mismo, explicaron y justificaron de manera suficiente la
viabilidad para el cumplimiento de los compromisos técnicos y financieros
contenidos en el permiso G/041/DIS/98, de autorizarse la transmision de las
acciones representativas del 70% del capital social de SEMSA, asi como el
cambio del responsable de la operacion y mantenimiento del sistema y la
consecuente modificacion de dicho titulo de permiso;

Vigésimo segundo.- Que esta Comision ha tomado conocimiento de las
resoluciones emitidas por la Comision Federal de Competencia, en sentido
favorable, sobre la transmision de 70% de las acciones representativas del
capital social de SEMSA., por parte de Lone Star, de las cuales el 42.65% sera
a favor de GNM y el 27.35% a favor de HIDROCANTABRICO, contenidas en
los oficios nimeros SE-10-096-2000-595 y SE-10-096-2000-599, de fecha 11
de mayo de 2000, suscritos por el Secretario Ejecutivo de dicha Comision;
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Vigésimo tercero.-Que de los contratos a que se refiere el Resultando
Decimonoveno, se desprende que la compraventa de las acciones
representativas del 70% del capital social de SEMSA, esta sujeta a las
condiciones suspensivas consistentes en obtener las resoluciones favorables
correspondientes, tanto de la Comision Federal de Competencia como de esta
Comision, y que los términos de dichos contratos son congruentes con la
informacion exhibida por las empresas mencionadas en los Resultandos
Décimo y Undécimo anteriores, y

Vigésimo cuarto.- Que la modificacion objeto de la presente resolucion, no
debe implicar de manera alguna modificacion a las demés condiciones
establecidas en el titulo de permiso G/041/DIS/97, por lo que éstas continuaran
en vigor.

Por lo anteriormente expuesto, y con fundamento en los articulos 4°, segundo
parrafo, y 14, fracciones |, inciso c), y VI de la Ley Reglamentaria del Articulo 27
Constitucional en el Ramo del Petroleo, 2, fraccién VII, y 3, fracciones Xl y
XXIl, de la Ley de la Comision Reguladora de Energia, 1, 2, 3, 9, 11, fraccion
IV, 12, 13, 15, 16, fracciones IX y X, 19, 39 y 57, fraccion | de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, y 7, 14 y 52 del Reglamento de Gas Natural, esta
Comision Reguladora de Energia:

RESUELVE

Primero.- Se autoriza la sustitucion de Lone Star Gas International, Inc.,
acreditante de la experiencia técnica y responsable de la operacion y
mantenimiento del sistema de distribucién de gas natural en la Zona Geografica
del Distrito Federal, para dejar en su lugar a Gas Natural SDG, S.A., quien se
compromete a cumplir, en sus términos, respecto de las inversiones requeridas
y en cuanto a la operacion y mantenimiento, todas las obligaciones consignadas
en el permiso G/041/DIS/98 y en las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

Segundo.- Se aprueba la modificacion al permiso G/041/DIS/98 de distribucion
de gas natural para la Zona Geografica del Distrito Federal, consistente en
modificar la disposicion 10.4, fraccién IV, inciso d), para quedar como sigue:

“10.4 Extincion del permiso
Este permiso se extinguira por cualquiera de las causas siguientes:
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IV. El acaecimiento de cualquiera de las condiciones resolutorias
siguientes:

“d) Gas Natural SDG, S.A. no sea titular, directa o indirectamente,
de por lo menos el veinticinco por ciento de las acciones o partes
sociales con derecho a voto del capital social del permisionario,
durante un periodo que concluiré cuando se cumplan los primeros
cinco afos de vigencia del permiso, contados a partir del otorgamiento
del mismo o no cumpla el compromiso que ha asumido, relativo al
apoyo técnico para el permisionario, particularmente en cuanto a la
operacion y mantenimiento del sistema de distribucién de gas natural
en la Zona Geografica del Distrito Federal.”

Tercero.- Como consecuencia del contenido de los Resolutivos anteriores y de
la opinién favorable emitida por la Comisién Federal de Competencia, hagase
del conocimiento de los promoventes que esta Comisién toma nota que
procederan a formalizar la transmisién de acciones entre Lone Star Gas
International, Inc. y Gas Natural México, S.A. de C.V. y entre Lone Star Gas
International, Inc. e Hidroeléctrica del Cantéabrico, S.A.

Cuarto.- Modifiquese el indice de Contenido del titulo de permiso
G/041/DIS/98, para denominar el Anexo 8 del mismo como “Documentacion
Legal”, integrandose a dicho Anexo los siguientes apéndices:

1. Apéndice 8.1, con los domicilios del permisionario y de Gas Natural SDG,
S.A;

2. Apéndice 8.2, con el documento que acredita la legal existencia de Gas
Natural SDG, S.A.; con el instrumento notarial que acredita las facultades
de su apoderado; con el organigrama del capital social del permisionario
resultante de la transmision de acciones a que se refiere el Resolutivo
Primero, y con una copia certificada de la presente Resolucion;

3. Apéndice 8.3, con el escrito de fecha 30 de marzo de 2000, por medio del
cual Gas Natural SDG, S.A., se compromete aportar la experiencia técnica
para operar y mantener el sistema de distribucién de la Zona Geogréfica del
Distrito Federal;

4. Apéndice 8.4,con los escritos de fechas 7 y 26 de abril de 2000, por medio
de los cuales Gas Natural SDG, S.A. y Gas Natural México, S.A. de C.V., se
comprometen, entre otras obligaciones, a cumplir las metas y programas

RES/097/2000 14



contenidos en el Titulo de Permiso G/041/DIS/98, asi como el compromiso
de Gas Natural SDG, S.A. de operar y mantener el sistema de distribucion y
ser titular, directa o indirectamente, de las acciones con derecho a voto
representativas del 25% del capital social del permisionario, durante un
periodo que concluira cuando se cumplan los primeros cinco afios de
vigencia del permiso contados a partir del otorgamiento del mismo, y

5. Apéndice 8.5, con el escrito de fecha 23 de mayo de 2000, por medio del
cual Gas Natural México, S.A. de C.V., asume los compromisos de
inversion contraidos originalmente por Lone Star Gas International, Inc.

Quinto.- Notifiquese el contenido de esta Resolucion a: Comercializadora
MetroGas, S.A. de C.V., Servicio de Energia de México, S.A. de C.V., Lone Star
Gas International, Inc., filial de Texas Utilities, Inc., Gas Natural SDG, S.A., Gas
Natural México, S.A. de C.V., DF-GAS, S.A. de C.V., Hidroeléctrica del
Cantabrico, S.A., Grupo Diavaz, S.A. de C.V. y Controladora Comercial e
Industrial, S.A. de C.V., en un término maximo de diez dias, contado a partir de
su fecha de emision, y hagase de su conocimiento que el presente acto
administrativo puede ser impugnado interponiendo en su contra el recurso de
reconsideracion que prevé el articulo 11 de la Ley de la Comision Reguladora
de Energia, y que el expediente respectivo se encuentra y puede ser consultado
en las oficinas de esta Comisién ubicadas en Av. Horacio 1750, Colonia
Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo, 11510, México, D.F.

Sexto.- Inscribase la presente Resolucion bajo el Nium. RES/097/200 en el
registro a que se refiere la fraccion XVI del articulo 3 de la Ley de la Comision
Reguladora de Energia.

México, D.F., a 31 de mayo, 2000

Héctor Olea

Presidente
Javier Estrada Rubén Flores
Comisionado Comisionado
Raul Monteforte ) Raul Nocedal
Comisionado Comisionado
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( almacenarniento y distribucion de gas. :

g 1.4  Directiva de Precios y Tarifas: La Directiva 5ob%

-~ Precios y Tarifas para las Actividades Reguladas &

oy Natural, DIR-GAS-001-1996, publicada en el Diario Oficial de la
RN Federacion el 20 de marzo de 1996, y aquellas ofras directivas que, en

su caso, la adiciohen o modifiquen.

-
(411

Directiva de Zonas Geograficas: La Directiva sobre la Determinacion
de Zonas Geogréficas para Fines de Distribucion de Gas Natural, DIR-
GAS-003-1996, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
septiembre de 1996, y aquellas otras directivas que, en su caso, la
adicionen a modifiquen.
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1.6 Ductos: Las tuberias e instalaciones para ta conduncion degas.
1.7 Fecha de otorgamiento: Ei 3 de sepliembre de 1998 .0
1.8 Gas o gas natural: La mezcla de
primordialmente por metano.
i v
1.9  Normas Oficiales Mexicanas: Las normas de cz t&ie}' J%é\;yff) que
expiden las dependengidsicampetentes, sujetandose a "o «ispdesto en la
Ley Federal sobre Metf_i}lcigm y Norralizacion.
1.10 Permisionario: LNstermdom de Gas Natural del st ad@{?@ﬁf\fr@i& SA
de C.V. . ¥ Y mov%&’
111 Sistema de distribucién: El conjunte de ductos;
reguladores, medidores y otros equipos que utilice el porm.
la recepcion, conduccidn y entrega de gas natural dcntr@’{r
Geogriifica del Distrito Federal. ' ',J
112 Tarifas: La lista de precios para los tipos y modalid"—ade&iydﬁ'm»QG
distribucién que preste el permisionario en la Zana Gqu
F edera!
A 1.13 Usuario; La persona que utiliza o solicita tos servici
, .
1.14  Usuario final: La persona gue adquiere gas para su ¢
TR
g 2. OBJETO DEL PERMISO
i 24 Objeto
N Este permiso autoriza al permisionario para que lleve a cabo la actividad de
\Q distribucion de gas natural por medio de ductos en la Zona Geogréfica del
N Distrito Federal.
\\S\
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2.2 Actividad de distribucién

La aclividad de distribucion consiste en recibir, conducir: entredar-y. en sicaso
corzicizhizar gas natural por medic de duclos dentro tle I Zong Gepdrafida del
Distrito Federal y se sujetara a lo previsto en fa Lay F‘geglfg_zhlgm‘g d‘éJ Atgiculo
27 Constitucianal en el Ramo del Petréleo, fa Ley de IdBornisih Keglads

y : ; N y , T2‘:\ ':"-"779 &
Encrgia, el Reglamento de Gas Nalural, las direclivas , expideria Semision,
. 5 " . s Sy - 44 .
las normas oficiales mexicanas, las disposiciones de et penfide’y demas

disposiciones juridicas aplicables.

2.3 Zona Goografica

La Zona Geografica dél Distrito Federal corresponde al argmisitada por la
Comisidn mediante la resolucién nimero RESIOG4/9._7‘;,&¥H liaagd 8w el Dianio
Oficial de la Fedsracion el 2 de julio de 1997, la cual forsashm

esle permiso como Anexo 1y, en su caso, por lds ]
Comisién expida para llevar a cabo la modificacién de ese‘a'-'\zg
cuales formaran parte de este permiso y deberan integrar‘s‘egéﬂ(}

BT

La Zona Geografica del Distrito Federal sélo podra ser medifica
procedimiento previsto en la Directiva de Zonas Geogréaficas 6.
expedida por.la Comision y en ningin caso podra amphg
exclusividad -previsto en la disposicion 2.4 siguiente, {.a pf
Geografica del Distrito Federal requerira, durante el perjls
consentimiento del permisionario,

2.4 Exclusividad

Se confiere al permisionario una exclusividad de cielfeane¥adbre Ia
construccion de un sistema de distnbucidn y la prestacién Gel servicio de
recepcion y entrega de gas dentro de la Zona Geogréfica del Distrito Federal. i
periodo de exclusividad comenzara a partir del otorgamiento de este permiso.

2,5 Limitaciones a la exclusividad
La exclusividad a que se refiere la disposicion 2.4 anterior no comprende la

comercializacion de gas en la Zona Geografica del Distrito Federal Yy se confiere
sin perjuicio de que:

G041 3



L. Los usuarios ubicados en dicha zona geograficy: ";;éieéiéhfz;ﬁpn;ralar el
surninistro de gas con perscnas distintas al permistOfagiorn ™ . "

. La Comisidn olorgue para la Zcna Geogrz’ﬁéﬁag - Fegeral
permisos de almacenamicnto de gas natural, g cenieriidad ton o
dispuesto por la Seccién Quinta del Capitulo Te bfero‘dé’,lg,&#dgi%mé, to de
Gas Natural, y oy, et

A g gu e

. La Comision otorgue para la Zona Geografica del™TNglito Federal
permisos de transporte o almacenarniento para usos propios, de
conformidad con lo dispuesto por el Capitulo Octavo del Reglamento de
Gas Natural. .

d. VIGENCIA DEL PERMISO

3.1 Vigencia

Kl

. “(rd—,d'
- . . . . . . A H .3$
Este permiso tendrd una vigencia de treinta afos contados a-.p_égfﬂﬁ-d{ra fecha
de otergamiento. -

3.2  Renovacién

El permiso podra ser renovado por periodos de qEing
procedimiento previsto en la directiva que al efectd=e

solicitud de renovacion debera presentarse a fa Cos
afios antes del vencimiento del plazo establecido en la 5%

4. DESCRIPCION DEL SISTEMA

4.1 Disefio, construccién, operacién y mantenimiento del sistema de
distribucidn

k1 sistema de distribucion debera cumplir con las caracteristicas de tecnologla,
disefio, ingenierla y censtruccion descritas en el Anexo 2,y su operacion y
mantenimiento se llevaran a cabo conforme a los métodos y procedimienlos de
seguridad descritos en ¢l Anexo 3.
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4.2 Autorizacion para realizar las obras

alizar, [§§§j<b:23rzas
rbdrafda del

- o0
Az;{/e las

el pormisionario se encuentra autorizado por a Comisigh par
correspondientes al sistema de distribucion dentro d Tz
Distrito Federal, sin perjuicio de las autorizaciones nye 8@_

<L

o

e e,!f

demas auloridades competentes. RV
¥ g, 50 1AW
R

43 Inicio de las obras y operaciones

El permisionario debera garantizar la continuidad del servicio de distribucidn de
gas natural a los usuarios que se encuentren conectados al sistema de
distribucion en la fecha de otergamiento del presente pgrudise..y que hayan

celebrado el contrato de servicios correspondiente. RERA g
7 cA

: P
El permisionario iniciara las obras correspondigéﬁifeﬁ
modificaciones del sislema de distribucion a mas tardarss
la fecha de otorgamiento de este permiso. La ComisionepEs il
hasta por seis meses cuando asi lo solicite el permiisionatior #iA
motive la prorroga se encuentre debidamente justificada. La 533
sobre fa procedencia de la prérroga en el término de un Mgk,
la presentacion de la solicitud correspondiente. ijj

El permisionaric dara aviso a la Comisién sobre la nﬁrg
correspondientes a las adiciones y modificaciones del sfiisze
con por lo menos quince dias de anticipacién. %

4.4  Utilidad pablica

En virtud de lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley de ta Comision Reguladora
de Energia, se considerara de utilidad pulblica el tendido de los ductos para la
prestacion del servicio de distribucion en predios de propiedad publica, social y
privada ubicados dentro de la Zona Geografica del Distrito F ederal, siempre que
el tendido sea conforme al trazado que apruebe la Comisién en coordinacion
con las demas autoridades competentes.

45 Reégimen de autorregulacién
El permisionario debera observar y cumplir con lo dispuesto en los documentos

que presento a fa Comisidn para fines de autorregulacion y que forman parte de
esle permiso como Anexo 4.

w
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4.6 Programas y compromisos minimes de inversion

£l permisionario debera desarroliar el sistema de dis nbue;oh d e
con les programas y compromisos minimos de mverSIgn pré: st

peimiso como Anexo 5, y de acuerdo con las elap "{‘s yﬂ
establecen en dicho anexo. '

4.7  Revisién técnica

El permisionario, dwmtamente ;0 a traves de una comparia especializada,
llevara 2 cabo una revision™al: Sistema de distribucion dentro de los primerecs
diez meses contados a partrr de la fecha de otorgamiento de estepgmiso, a fin

de conocer el estado que guarda el sistema, en lo pam/; @E@ﬁﬂ 7._. B(ia de
fugas y de proteccion catadica, El resultado de dicha reyiyj -.'.,:.-:, t L
del conocimiento de la Comisidn. ! ‘? & :

sea bLOﬂOrﬂlPamGﬂtC vnable en !os termmos del Reglar gm
de las Condiciones Generales para la Prestacion del Se

3.2 Actividades que comprende el servicio de distribudi

La prestacion del servicio de distribucion en la Zona Geografica del Distrito
Federal por parte del permisionario comprende:

. Larecepcion de gas en el punto o los puntes de recepcion del sistema de

distribucion y la entrega de una cantidad similar en un punto distinto del
mismo sistema, y

. En el caso en que asl lo soliciten o requieran los usuarios, la

comercializacion y entrega de gas por el permisionario a usuarios finales
ubicados dentro de la Zona Geografica det Distrito Federal.
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La prestacion del servicio de distribucion se sujetara a lo, m'o\h ’fcrhézﬂ g Ley
Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del'Petrdiedg, t"gyc
la- Comision Reguladora de Energia, el Reglamento dex .Ga !

directivas que expida ta Comisidn, las normas oficigley LMEXIGE
disposiciones de este permiso y demas disposiciones Jundzcas aph'

5.3 Condiciones Generales para la Prestacién del Sew’{m_

Las Condiciones Generales ﬁara' la Prestacion del Servicio

Comisian forman parte integrante de este permiso como A RO
las tarifas y los derechos y obligaciones del permisionario fisitd

Las Condiciones Generales para la Prestacion del Servid
para adecuarlas a la evolucién y mejora del servicio de disk

Ner

procedimiento previsto en la directiva que al efecto explda |3 o Bl
maodificaciones no podrdn alterar las disposiciones generales de ¥sto-parifiis

Cuando existan discrepancias entre fas Condiciones Generales para la

Prestacion del Servicio y las directivas que expida Ia Cormsuonyg{@@ﬁ@pﬁj
establecido en las directivas. <

El permisionario estard obligado a proporcionar una copia
Generales para la Prestacian del Servicio a toda persona q

5.4 Obligaciones especificas para la prestacion
distribucidn

En la prestacion del servicio de distribucion de gas natural en la Zona
Geografica del Dislrito Federal, el permisionario tendra las obligaciones
siguientes:

I Prestar el servicio de distribucion de gas natural en forma eficiente y
conforme a principios de uniformidad, homogeneidad, regularidad,
seguridad y continuidad;

fl. ~ Publicar oportunamente, en los términos que establezca la Comisién
mediante directivas, la informacion referenle a su capacidad disponible y
aquélla no contratada;
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HE - Dar aviso nmediato a la Comisién de cualquier cireunstancid’Glisvimplique

la modificacion de las sondiciones en a prestacion:“d IViCTo “de
distribbucion: SR 1

V. Mantener vigentes los seguros para hacer frente a Ifis respongablidatiss
en que pudiera incurrir por la prestacion del servicio > 0. a6ue “o'gﬂ Aos

ipos y coberturas que se establecen en of Anexo 7 de eéié“_@gmi@ﬁ;ﬁ

V. Conlar con un servicio permanente de recepeién de quejas y repories de
Emergencia; o

VI Atender de inmediato fos.llamados de emergencia de GEOBBATDS

VIl infonmar oportunamente a la Comision sobre cu
afecte o pudiera afectar negativamente la pry
distribucidn; : §

. : . . A %
VIli. Abstenerse de realizar practicas indebidamente di f

O . . Horimp oY
IX. " Responder atoda solicitud de servicio en el plazo de dier e

parlir de la fecha de su recepcion, y
X.  Alender [as quejas v reclamaciones de los usuarios 4
dias. .= -

2. ACCESO AL SERVICIO DE DISTRIBUCION

6.1  Obligacion de acceso abierto

El permisionario debera permitir a los usuarios finales el acceso abierto y no
Indebidamente discriiminatorio a los servicios en su sistema de distribucion de
conformidad con o siguiente:

I El acceso abierto y no indebidamente discriminatorio estara limitado a la
capacidad disponible del permisionario v se sujetara al pago de la tarifa
correspondiente;

. La capacidad disponible a que se refiere el inciso anterior se entendera
como aqueélla que no sea efectivamente utilizada, y

310158 L
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lil. El acceso abierto al servicio de distribucién de gdgpar. paite., del
permisionario sbdlo podra ser ejercido por los usifaros: mediagte Ja
celebracion del contrato respectivo, salvo cuando s os rios  cedan
directamente o aulotizando al permisionario para talzefeeto; 1os. derech
sobre la capacidad reservada que no pretendan utilidag ="

Para los efectos de las fracciones | y i anteriores, la carga d éhpr\%fgt[?@fﬁb ]

capacidad disponible correspondera al permisionario. et
6.2 Interconexién de otros permisionarios al sistema de distribucion

El permisionario estara obligado a pemitir la interco
su sistema cuando exista capacidad disponibig ROV £ T
solicitado y la interconexion sea técnicamente viaq’[ BR
forma de cubrirlo seran convenidos por las partes.{ o '.

Esta dispasicion ne sera aplicable durante el perio
refiere fa disposicion 2.4 anterior, salvo lo establecido

oL

6.3  Extensiones y ampliaciones del sistema de distribu;ﬁﬁfwsfwﬁ
Ve

El permisionario estara obligado a extender o ampliar su
dentro de'la Zona Geogréfica del Distrito Federal, sien
distribucién salficitado sea economicamente viable y que @i
servicio no sea titular de un permiso en los términos d
Natural. S
i ge Esil
El plazo para realizar la extension o ampliacion a que se refiere & parafo
anterior sera convenido por las partes.

7. SUSPENSION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION

7.1 Suspension del servicio sin responsabilidad para el permisionario

El permisionario no incurrird en responsabilidad por Ia suspension, restriccion o
modificacion del servicio de distribucién, cuando se origine por alguna de las
causas siguientes:
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FLAGCIA DE REMERGIA

I Caso fortuito o fuerza mayor; P 3* "E“i’t’ ™

7.2  Suspension por'caso fortuito o fuerza mayor

Cuando el permislonano sﬂspcnda resfrinja o modtft%u
servicio de distribucion en-la Zona Geografica del D:sE@i
fortuzto o fuerza mayor lo" hara c.cl conommlento de Ios\
se trate monmonariiid ¢l alcance, la dumcuon y. de ser posble a fecha y la
hora en que orumré dzcha suspension, restriccion o modificacion.

S

7.3 buspens:on por mantenimiento, ampliacion o
sistema da distribucion .-,_‘,“’

comunicacion en la localidad respectiva y de notilicacion ind'iviL ‘ do los
usuarlos afectados sean industrias u hospitales. Dicho avisa se dara con no
menos de cuarenta y ocho horas de anticipacion al inicio de los trabajos
respeclivos, indicdandose los limites del drea afectada; la fecha, hora y duracion
de la suspension del servicio, y la hora aproximada en que éste sera
reanudado. ‘

El permisionario procurard gue los trabajos a que se refiere el parrafo anterior
se hagan en horas y dias en que disminuya el consumo de gas, para afectar lo
menos posible a los usuarios del servicio de distribucién de gas.
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7.4 Programa de contingencia

Cuando la suspension, restriccion o madificacion & que S
disposiciones  anteriores haya de prolongarse por MAs dg o ca-digy
permisionario deberd presentar ante la Comision, pata .su- ,*,33, B, el
programa que se aplicara para enfrentar la situacion. Diéhifj'gjﬁtﬁgf-amaﬁ;p‘i‘ptftararé
que la suspension, restriceion o madificacion del servicio provaqieddsfnenores
inconvenientes a los usuarios del servicio de distribucion y establecera los
criterios aplicables para la asignacion del gas disponible entre los diferentes
destinos y tipos de usuarios, -

7.5  Bonlficacién por fallas o deficiencias

LY ey

g O [ SR
En caso de suspension del servicio de distribuciéi :E,r?.i:? BT G a del
Distrito  Federal ocasionada por causas distinta 2N S en la

disposicion 7.1 anterior, el permisionario bonificara®al
factura correspondiente, una cantidad equivalente a &
servicio (jue hubiere estado disponible de no ocurric 13 peRsion vy que el
usuario hubiere tenido que pagar. El permisionario calculara dicho importe
conforme al consumo promedio de la factura anterior y de._acuerdo al
mecanismo previsto en las Condiciones Generales para I
Servicio,

8. PRECIOS Y TARIFAS PARA LA PRESTACION
DISTRIBUGION

8.1 Tarifas maximas

El permisionario ofrecerd a sus usuarios los servicios de distribucion de fgas en
la Zona Geografica del Distrito Federal conforme a las tarifas maximas
aprobadas por la Comisién. Dichas tarifas formaran parte de las Condiciones
Generales para la Prestacion del Servicio.

Las tarifas no podréan ser indebidamente discriminatorias ni estar condicionadas
a la prestacion de otros servicios.
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8.2 Tarifas convencionales

Cualquier usuario podra pactar libremente con el pprmlsIOnanc .
distinta a las tarifas maximas, siempie y cuando la tarifa’ con\)ent:lonr
infevor al costo variable de proveer &l servicio de distribueion” c@nfoﬁng i85
metodologia establecida en la Directiva de Precios y Tarifds. El permw!og‘

no podra condicionar la prestacion del servicio de dlstnbucmn eﬂ.\{a%"‘ziwa

Geografica del Distrito Federal al establecimiento de tarifas conveficionaf@s.

Cuando el permisionario pactp con los usuarios tarifas convencionales debera
informar a la Comisién trimestralmente sobre las tarif
periodo inmediato anterior. -

Common antes’ dc ser aplicadas al semuo de dl-strlbUCiOH
Zona Geografica.del Distrito Federal y deberan integrar
Generales para ia Prestacion del Serviclo.

Cada cinco anos; el permisionario y Ia Comision efectus
de las tarifas maximas conforme a la Directiva de Praglol, wrsen
resultada de la revision, la Comision determinara las m% g
las cuales no tendran efectos retroactivos ni ajusles com a

integrarse a las Condiciones Generales para la Prestacion del Sen

8.4 Precios

En la prestacion del servicio de distribucion de gas en la Zona Geogréafica del
Distrito Federal que comprenda la comercializacion del gas, el precio que el
permisionario cobre a los usuarios finales serd la suma del precio maximo de
adquisicion mas la tarifa de distribucion, determinados mediante la metodologla
establecida en la Directiva de Precios y Tarifas.
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En el cobro a los usuarios finales, el permisionario debr;r;é{g;fé’sgkbglaﬁ\el precio

. = 5§ et Y
maximo de adquisicion en el punto o puntos de recepgibmalet » Sistema de
distribucion vy la larifa de distribucion. #

oy

Para los efectos de los parafos anleriores v de COﬂfO!Tmldﬁ.d_'a- lo establetido en
la Direcliva de Precios y Tarifas, el precie maximo de"adquisicion sgra $afsuma
del costo maximo del gas que el permisionario podra tasladard log isuarios
mas el costo total de los servicios de transporte y almacerianfignts ibetrridos.

El permisionario deberda minimizar sus costos de adquisicién‘:‘_transpone y
almacenamiento con respecto a las condiciones prevalecieniagee

8.5 Precios convencionales

Cualquier usuario final podra pactar libremente con &l
convencional distinto al precio a que se refiere la

siempre y cuando no se incurra en practicas indebida
Dicha precio no podra ser inferior al costo variable de
determinado conforme a la disposicion 8.4 anterior.

8.6 Veriﬁcacféh de precios

La Comisién podra verificar, de oficio o a peticion dé
adquisicion del gas trasladados a los usuarios finales
anteriores al inicio de la verificacién, Esta verificacio
minimo, el precio de adquisicion del gas asentado por el 24320
y condiciones de las alternativas viables del suminist -;:»‘i de
adquisicion del gas trasladados a otros usuarios finales par of buidores.
Cuando, como resultado de la verificacion, la Comision delermine que los
precios trasladados son excesivos, el permisionario acreditara a los usuarios
finales una cantidad equivalente a fa porcion del precio cobrada en exceso de
conformidad con lo previsto en la disposician 5.15 de fa Directiva de Precios y
Tarifas. -

~u%
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8.7 Informacion de precios

El permisionario debera informar a la Comisidn, cada dbi_?e}n’v_ &
fecha de otorgamiento del presente permiso, sus precios ¥ condiciongy de
adquisicion de gas v los precios trasladados 3 los dsuarios: firalés? aif
términos de lo previsto por fa disposicion 5.92 de Ia Birectiva:
Tarifas. R

9. OTRAS OBLIGACIONES DEL PERMISIONARIO
91  Obligaciones en materia de seguridad ZCERR,
En materia de seguridacﬂj—, cl permisionario lendra las ¢

I Dar aviso inmediato a la Comisidn y alas a
cualquier hecho que como resultado de ta\'@rhyi
permisionada ponga en peligro la salud y segur :
debera incluir las posibles causas del hecho, asi
haya tomado y planeado tomar para hacerle frente;

ll.  Presentar a la Comisién, en un plazo de diez dias
aquél en que el siniestro se encuentre controlado, 4]
sobre las causas que lo originaron y las medidas to

5 3D

Il Presentar anualmente a |a Comision, a partir de Iaf i
del presente permiso, y en los términos de las normige
que resulten aplicables, el programa de mantenim 3"1’—1;
distribucion. y comprobar su cumplimiento con el dictaing
de verificacion debidamente acreditada. A falta de r oficiales
mexicanas aplicables al prograrna de mantenimiento del sistema de
distribucion, el permisionario debera comprobar el cumplimiento de dicho
programa a través de una auditoria técnica realizada por una empresa
especializada que haya acreditado a juicio de Ja Comisién contar con la
experiencia y capacidad técnica adecuadas para llevarlia a cabo;

V. Cumplir con las especificaciones técnicas y observar los métodos y

procedimientos de seguridad descritos en los Anexos 2 y 3 de este
permise,
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Utilizar equipos, materiales, instalaciones y dema % D %iu;yos que
cumplan con las caracteristicas v espemficacicmey;gé %glg‘s\:g& gm;‘: 07 {as
normas oficiales mexicanas aplicables, o que, afa a,a‘ﬂ =i Sdtisfagan
especificaciones técnicas internacionalmente acc‘pffa as 0 A3

jed ot
Actualizar las especificaciones  técnicas.  los.: eqtilpos
instalaciones y demas dispositivos utilizados en el Siste '
y los métodos y procedimientos de seguridad é~-.ﬁ¢u,a.‘

. S8, 18lleten las
fracciones IV y V anteriores, en la medida que la§-neceSidades de
seguridad asi lo ameriten, vy, para tal efeclo, solicitar a la Comision la
modiftcacién del permiso;

Realizar u ordenar que se realicen las pruebas y
previstas en el Anexo 3 para comprobar que fas
del sistema de distribucion se ajustan a las descri

Presentar a la Comision, con la periodicidad indis
este permiso, los resultados de las pruebas y med!
realice de acuerdo con la fraccidn anterior:

ta Comision existan circunstancias que afecte
negativamente la operacién del sistema de distr :
medidas de seguridad asi lo ameriten; para lo a ‘fé iR
debera contratar una empresa especializada que Aagidas -’;gr"f’ a6
de la Comisién contar con la experiencia y capaciddd, téy »"‘J’ FELFH
para llevarla a cabo; S iy g ST

Llevar un libro de bitadcora para la supervision, operacion y mantenimiento
de obras e instalaciones, que estara a disposicion de la Comisidn:

Capacitar a su personal para la prevencidn y atencidn de sinigstros:

Proporcionar el auxilio que le sea requerido por las autoridades
competentes en caso de emergencia ¢ siniestro;

Proporcionar directa o indirectamente el servicio de supresion de fugas a
los usuarios finales, quienes cubriran los gastos ocasionados por aquéllas
que se produzcan en sus propias instalaciones, y

Las demas que establezcan las normas oficiales mexicanas.

—a
i



9.2 Responsabilidad del permisionario

2

P

(AN
~

El pennisiopario sera responsable de la insuficiencia o{)jﬁgf
tgpecificaciones técnicas y de los inétodos y procedimi ?303 &
se describen en los Anexos 2 y 3 de este permis = porijor
actualizarlos en la medida en que las necesidades de sediiridad gt

y, para tai efecto, solicitara a la Comision la modificacién del pejmiss’

El permisionaric estard obligado a proporcionar la infAg
adecuada que le sea requerida por la Comision en los 1€ i
de Gas Natural, en lo relativo a la actividad de distribuciah 8
Zona Geografica det Distrito Federal,

La Comisién podra requerir al permisionario la presenta
que celebre con los usuarios para la prestacion del servicio
gas en la Zona Geografica del Distrito Federal. El contenido de estos contratos
no podra serdivulgado por la Comisién. ;

10. TRANSFERENCIA, MODIFICACION, EXTINCIG
. DEL PERMISO

10.1  Transferencia del permiso

El permiso no podra ser enajenado en forma independiente
distribucién, ni viceversa,

La transferencia de este permiso solo podra efectuarse con la previa
autorizacion de la Comision, a solicitud de los interesados, cuando el posible
permisionario retina los requisitus para ser titular del pemmiso y se comproimeta
expresamente a cumplir con las disposiciones establecidas en este permiso.

10.2 Gravamenes

Este permiso no podrd ser gravado en forma independiente al sisterna de
distribucion, ni viceversa.

GO 11018106 16



o CERLGLARORA TF EMEFGA

Et permisionario pedra gravar este permiso y los derechos derjya
para garantizar obligaciones o financiamientos directamentﬁ»\/“)é&’
prestacion del servicio de distribucion de gas en la Zona 53@339& L
Federal, asi como deudas de ia operacion del sistergz ,1,\ RIS
dichos supuestos, el permisionario estara obligado a dag au!
con diez dias de anticipacion al otargamiento de la garantg, 2.

3 - N 5 . ""‘f:-“."(tr:—,-
El permisionario no podré gravar este permiso o los deréq{ws;._,!tj_:g
mismo para fines distintos a los mencionados en el parrafo afteriorysin contar
previamente con fa autorizacion de ta Comisién.

Cuando en los supuestos a que se refieren los p#
previsible un procedimiento de ejecucion del gravameny
del conocimiento de la Comision en forma inmediata.

El permisionario dara aviso a fa Comisién de cualquier AB
en riesgo su posesion o propiedad sobre el sistema de &y

10.3 - Modificacion del permiso

X

S
S i,
e o > SEENs
La modificacién de este permiso, incluyendo la de los A ,@3 AIRIG BRI
del mismo, podra iniciarse a instancia del permisiofiliag b*'“( :
procedimiento previsto en la directiva que al efecto expidadads

10.4 Extincidn del permiso

—

ety

Este permiso se extinguira por cualquiera de las causas siguientes:

| Vencimiento del plazo de vigencia, o de la renovacion que, en su caso, se
hubiere autorizado en los términos de las disposiciones 3.1 y 3.2
anteriores;

. Terminacion anticipada del permiso autotizada por la Comisidn en los
términos de la disposicion 10.5 siguiente;

M. Revocacién del permiso en los términos del articulo 13 de Ia Ley
Reglamentaria del Ariiculo 27 Constitucional en el Ramo del Petroleo, o

V. Elacaecimiento de cualquicra de las condiciones resolutorias siguientes:

5A41/DIS/98 17
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a}  El permisicnario modifique su objeto sacial principa BReqyencion
a lo dispueslo en la fraccién | def aniculo 15 de £ mg,p’(%’ » Gas
ot ()&«} A

Natural: &

»‘.

1.J

by El permisionario no mantenga un cagital ~EC
derecho a retiro, equivalents al 10% (d 5* 0?‘
inversiones que deba realizar en el snsterr E} I"'f{ﬁbﬂ
conformidad con los programas y comprol é’qs de, [ﬁ\(e’rston

‘r\f

previstos en este permiso como Anexo §; o

¢)  El permisionario, o cualquiera de sus accionistas-Sesb Ofparticipe
direcla o indirectamente en el capital socia \‘gé’ GO AN Bk, que
resulie titular del permiso de distribucién parafg i SEaa@tichdel
Valle Cuautitian-Texcoco, o o S

o '.'(" :

d) Lone Star Gas International, Inc. no TN ¥¥:‘
indirectamente, de por Io menos el veinticit g; hs
acciones con derecho a volo que representen s ’@mﬂai 3 rai del
permisionario, sin que hayan transcumido cinco ano I
fecha de otorgamiento de este permiso,

El permisionario podra solicitar fa autorizacion de 1AS08!
terminacion anticipada o la extincion parcial de este peni@g
procedimiento establecido en Ia directiva que al efecto expida’ls

10.6 Continuldad del servicio

En los supuestos de exincion del permiso por alguna de las causas
establecidas en fas fracciones |, [l y IV de la disposicion 10.4 anterior, y en caso
de transferencia del permiso, el permisionarnio debera garantizar la continuidad

del servicio y no podra suspender operaciones hasta que sean asumidas por el
nuevo titular del permiso.

10.7 Revocacidn del permiso
Este permiso podn ser revocado por la Comision cuando el permisionario

incurra en cualesquiera de los supuestos siguientes:

04 1/D1S/98 8



l. No ejerza los derechos que le confiere este permis
meses siguientes a la fecha de otorgamiento del mis
re)
£
. nlerrumpa sin causa justificada o sin la autoriza f&h
servicio de distribucion de gas natural en la Zona
Federal; :

. s o 4t 2 655
. Realice practicas indebidamente discriminatorias en Deruleic™ de los

usuarios o viole los precios y ltarifas que apruebe la Comisién y que esté
obligado a observar en los {érminos de las disposiciope

N i

V. No cumpla con las disposiciones establecidas ck
anexos, o con las normas oficiales mexicanas aplic
distribucion permisionada.

Hompip el

11, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Sin perjuicio de las acciones que procedan, las controv i3
actividad de distribucion de gas natural en la Zona Geg@
Federal que se presenten entre el permisionario y los usuay
no tengan el caracter de consumidores en los términos de Y&
Proteccidn al Consumidor, podran rtesoclverse, a eleccion dwge
mediante el procedimiento arbitral que proponga el permisionario
la Comisién.

El procedimiento arbitral que proponga el permisionario, asi como el organo
competente para conocer de las controversias, deberan inscribirse en el registro
publico a que se refiere la fraccion XVI del articulo 3 de la Ley de la Comisidn
Reguladora de Energla. A falta de las inscripciones citadas, se entendera que
el procedimiento propuesto es el determinado por {a Comision, el cual se
ajustara a las disposiciones del titulo cuarto del libro quinto del Cadige de
Comercio y se substanciara ante la propia Comision.

G/043/015/08 [
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Los usuarios que tengan el caracter de consumidores e
Federal de Proteccion al Consumidor, resolveran sus
lo esteblecido en dicha Ley.

12.  DOMICILIO
El domicilio del permisionario para ofr y recibir todo tipo de documentos y

notlrcamones relacionadas con este permiso sera el sefialado en ¢l Anexo 8.

13, SANCIONES

sancionadas administrativamente por la Comisién en los\gggy
Reglamentaria del Articulo 27 COﬂotltUCIOHB{ en el Ramo dp! »

dernas disposiciones ]Urldlca“ que resulten aphcables

México, D.F,, a 3 de

i
. ./ ;
Héctor Ole
Presidente

-~ Rubén Flores

Comisionadao
| Vi 2P
Ryul Monteforte Radl Nocedal 5
~amisionado Comisionado

G3iG41/D15193 Ry



Comercializadora Metrogas, S.A. de C.V.

AVISO AL PUBLICO EN GENERAL Y A LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS
NATURAL EN LA ZONA GEOGRAFICA DEL DISTRITO FEDERAL

Comercializadora Metrogas, S.A. de C.V., con domicilio en Av. Marina Nacional No. 60, piso 6, colonia Tacuba, cédigo
postal 11410, Ciudad de México, en cumplimiento a lo establecido por la disposicion 21.1 de la Directiva sobre la
Determinacion de Tarifas y el Traslado de Precios para las Actividades Reguladas en Materia de Gas Natural DIR-GAS-001-
2007, hace del conocimiento del publico en general y de los usuarios a los que distribuye gas natural bajo el permiso nimero
G/041/DIS/1998 para la Zona Geografica del Distrito Federal, otorgado por la Comision Nacional de Energia, antes la
Comision Reguladora de Energia, la lista de Tarifas autorizada que podra entrar en vigor a los cinco dias de su publicacion en

el Diario Oficial de la Federacion.

LISTA DE TARIFAS DE LA ZONA GEOGRAFICA DEL DISTRITO FEDERAL

Cifras expresadas en pesos de julio de 2024

Cargos Unidades Distribucién con Distribucién Simple
comercializacion Cargo por | Cargo por
Capacidad Uso
Mercado Residencial
Cargo por servicio Pesos/mes 42,7732
Blogue tnico Pesos/GJ 93.5292 76.5942 16.9349
Mercado Comercial < 1,507
Cargo por servicio Pesos/mes 103.2939
Bloque unico (3) Pesos/GJ 48.3755 39.6164 8.7591
Mercado Gran Comercial-Pequeiio Industrial (1)
Cargo por servicio Pesos/mes 1,053.1220
Bloque | - De 0 a 84 GJ/mes (3) Pesos/GJ 71.5873 58.6253 12.9620
Bloque Il - Mas de 84 a 628 GJ/mes (3) Pesos/GJ 43.1964 35.3750 7.8214
Bloque Il - Mas de 628 a 1,394 GJ/mes Pesos/GJ 23.3235 5.1568
Blogue IV - Mas de 1,394 Pesos/GJ 8.1922 1.8113
a 2,093 GJ/mes
Bloque V - Mas de 2,093 GJ/mes Pesos/GJ 3.3876 0.7490
Mercado Gran Industrial (2)
Cargo por servicio Pesos/mes 5,190.1731
Bloque I - De 0 a 3,488 GJ/mes Pesos/GJ 15.6746 3.4656
Bloque Il - Mas de 3,488 Pesos/GJ 10.1936 2.2538
a 6,975 GJ/mes
Blogque Ill - Mas de 6,975 Pesos/GJ 8.4326 1.8644
a 174,447 GJ/mes
Blogue IV - Mas de 174,447 Pesos/GJ 6.9688 1.5408
a 348,899 GJ/mes
Industrial EDS (4)
Cargo por servicio Pesos/mes 5,573.8535
Blogue Unico Pesos/GJ 9.9405 l 2.1978
Otros Cargos
Otros Cargos por Mercado Unidades Residencial / Com.- Industrial
Comercial < Peq. (2)
1,507 industrial.
. (1)
Conexion esténdar (cargo Pesos 3,326.5273 7,153.1862 232,499.7270
tnico) (5)
Conexion no Estandar Pesos/metro 1,620.7840 2,693.4297 3,019.3680
Desconexion y reconexion Pesos 313.9831 625.4149 936.8225
Cheque Devuelto (6) % s/tot.cheque 20% 20% 20%
Cargo por cobranza Pesos/acto 170.36 237.47 338.15
Depésito de Prueba de Pesos 415.57 547.21 1,009.25
Medidor
Acto Administrativo (7) Pesos/acto 170.36 237.47 338.15

https://sidof.segob.gob.mx/notas/5770608
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(1) Para consumos menores a 41,868.00 Gigajoules por afio. (2) Para consumos mayores de 41,868.00 Gigajoules por
afo. (3) El cargo de "Distribucién con comercializacion" aplica unicamente a usuarios con un consumo de hasta 5,000.00
Gigajoules por afo. (4) Estacion de servicio para Gas Natural Vehicular. (5) Corresponde a la tuberia, valvula y accesorios
para la conduccion de energia con una longitud de hasta 30 metros. (6) Se cobra sobre el monto del cheque, siendo el minimo
de facturacion igual al cargo administrativo. (7) Este incluye todo acto de naturaleza administrativa no definido en los servicios
anteriores que requieren de intervencion especifica a peticién del usuario.

En el documento que esté visualizando puede haber texto, caracteres u objetos que no se muestran debido a la conversion a
formato HTML, por lo que le recomendamos tomar siempre como referencia la imagen digitalizada del DOF o el archivo PDF de la

edicion.

https://sidof.segob.gob.mx/notas/5770608 43



MAPFRE

Av. Revolucion 507, Col. San Pedro de los Pinos
Del. Benito Juarez, Ciudad de México, C. P. 03800
Tel. (55) 52 30 70 00 RFC MTE-440316 E54

Ciudad de México, a 30 de octubre del 2025

Carta Cobertura

Péliza Todo Riesgo Dainos Materiales

Mediante la presente Certificado Cobertura y hasta tanto se emitan las correspondientes Pdlizas,
cuyas respectivas Condiciones Generales declara conocer y aceptar el Asegurado, Mapfre Mexico,
asegura los bienes e intereses indicados, contra los riesgos y por los limites que asimismo se
expresan.

ASEGURADOS

a) Naturgy México, S.A. de C.V.

b) Comercializadora Metrogas S.A. de C.V.

c) Naturgy Energy Group, S.A.;

d) cualquier otra empresa subsidiaria, participada, afiliada, asociada o controlada por la que

cualquiera de las citadas tenga responsabilidad de asegurar, y
e) otros por los que cualquiera de las anteriores entidades tenga responsabilidad de asegurar.

ASEGURADOR
MAPFRE México, S.A.

PERIODO DE SEGURO

Desde las 00:01 horas (hora espariola) del 30 Octubre de 2025 hasta las 00:01 horas (hora espariola)
del 30 de Octubre de 2026, o su equivalente en hora mexicana.

VIGENCIA DE ESTA CARTA DE GARANTIA

90 dias desde la toma de efecto de este seguro.

ALCANCE TERRITORIAL

Mundial excepto territorios sancionados (OFAC) y de acuerdo con la clausula de sanciones y de
territorialidad incluidas en las diferentes secciones de la pdliza.

BIENES ASEGURADOS

Todos los bienes muebles e inmuebles en tierra de cualquier naturaleza o denominacion, que sean
propiedad del Asegurado, alquilados o arrendados, o a la propiedad de otros en fideicomiso, o para
los que el Asegurado haya asumido el riesgo o tenga la obligacién de asegurar, reparar o
reemplazar. Se consideraran que los bienes en tierra incluyen, pero no se limitan, a las estructuras en
angulo con la costa y que se extienden hacia al agua.

Se incluyen las propiedades en curso de construccion y montaje incluyendo, pero sin limitarse a los
materiales, equipos y maquinaria, ingenieria de detalle, mano de obra y suministros de cualquier
naturaleza propiedad del Asegurado o por lo que el Asegurado haya asumido el riesgo o tenga la
obligacion de asegurar, reparar o reemplazar y que deban ser utilizados en, o sean incidentales a los
preparativos, fabricaciones, montajes y/o construcciones y/o pruebas de los bienes asegurados.



@ MAPFRE

Av. Revolucién 507, Col. San Pedra de los Pinos
Del. Benito Judrez, Ciudad de México, C. P. 03800
Tel. (55) 52 30 70 00 RFC MTE-440316 E54

Bienes en transito terrestre o cursos de agua interiores, excluyendo la Pérdida de Beneficios derivada
del transporte.

Todo ello sujeto a los términos, condiciones, limites y deducibles establecidos en la pdliza en proceso
de emision.

No tendran la consideracién de bienes asegurados los mencionados como “Bienes No Asegurados”
en la pdliza en proceso de emision.

RIESGOS CUBIERTOS

Darfios Materiales y Pérdida de Beneficios.
Conforme términos y condiciones de la pdliza en proceso de emision.

LIMITES DE INDEMNIZACION

Conforme términos y condiciones de la pdliza en proceso de emision.

DEDUCIBLES

Conforme términos y condiciones de la pdliza en proceso de emision.

CORDIALWENTE
o el

thrge Guaéalupe Casillas Méjia
Suscripcion Riesgos Globales
MAPFRE México, S.A.



Fraccion IV-Numeral 28-Punto 28.2-Inciso 28.2.4

Naturgy ¥
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.

RFC: CME730129A79

#Proveedor ante el Instituto: 0000035197

Contacto: emoralesr@naturgy.com

Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025
Instituto Mexicano Del Seguro Social
Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte Del Distrito Federal
Av. Calzada Vallejo niumero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cadigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacidn Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Pablica Nacional Nimero:
Convocatoria A Licitacién Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi cardcter de representante legal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

De resultar adjudicado en la presente licitacidon publica nacional, es el Unico responsable ante las autoridades
Federales, Estatales, Municipales o de la Ciudad de México, del cumplimiento de toda la Normatividad vigente
relacionada con la prestacidn del servicio y aquella descrita en el anexo técnico correspondiente.

Adicional , el proveedor manifiesta que se regird en lo general por lo dispuesto en la ley de hidrocarburos,
el reglamento del titulo tercero de la ley de hidrocarburos, en el reglamento de gas natural en lo aplicable y que
no se contraponga a la regulacién vigente en la materia, en los términos y condiciones generales para la
prestacion del servicio (en lo sucesivo TCGPS) aprobadas por la Comisidon Reguladora de Energia (CRE), y demds
normas y disposiciones legales que regulan la materia de distribucion del gas natural por ductos.

Ademas, el convocante tendrd por confidencial la informacién contenida en el presente escrito, por lo que no debera
darse a conocer al publico en general, con excepcidn de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demas relativos, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demas relativos y aplicables de la Ley Federal
de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atern frente

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.
DOMICILIO FISCAL

AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO



Fraccién IV-Numeral 28-Punto 28.2-Inciso 28.2.5

Naturgy

COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
RFC: CME730129A79
#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025
Instituto Mexicano Del Seguro Social
Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte Del Distrito Federal
Av. Calzada Vallejo niimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cadigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacion Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Publica Nacional Niumero:
Convocatoria A Licitacion Piblica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi caracter de representante legal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

De resultar adjudicado en la presente licitacién publica nacional, es el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de los contratos de trabajo con su personal.

Adicional , el proveedor manifiesta que se regird en lo general por lo dispuesto en la ley de hidrocarburos,
el reglamento del titulo tercero de la ley de hidrocarburos, en el reglamento de gas natural en lo aplicable y que
no se contraponga a la regulacién vigente en la materia, en los términos y condiciones generales para la
prestacion del servicio (en lo sucesivo TCGPS) aprobadas por la Comisién Reguladora de Energia (CRE), y demas
normas y disposiciones legales que regulan la materia de distribucion del gas natural por ductos.

Ademas, el convocante tendra por confidencial la informacidn contenida en el presente escrito, por lo que no debera
darse a conocer al publico en general, con excepcién de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demds relativos, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demds relativos y aplicables de la Ley Federal
de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
nte

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.

DOMICILIO FISCAL
AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO



Fraccion IV-Numeral 28-Punto 28.2-Inciso 28.2.6

Naturgy
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.

RFC: CME730129A79

#Proveedor ante el Instituto: 0000035197

Contacto: emoralesr@naturgy.com

Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025
Instituto Mexicano Del Seguro Social
Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte Del Distrito Federal
Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cadigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacidon Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Publica Nacional Numero:
Convocatoria A Licitacion Pablica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi cardcter de representante |egal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

De resultar adjudicado en la presente licitacion publica nacional, absorberd todas las responsabilidades laborales
y de seguridad social inherentes en caso de accidente o riesgo de trabajo de alguno de sus empleados.

Adicional , el proveedor manifiesta que se regird en lo general por lo dispuesto en la ley de hidrocarburos,
el reglamento del titulo tercero de la ley de hidrocarburos, en el reglamento de gas natural en lo aplicable y que
no se contraponga a la regulacidn vigente en la materia, en los términos y condiciones generales para la
prestacién del servicio (en lo sucesivo TCGPS) aprobadas por la Comisién Reguladora de Energia (CRE), y demds
normas y disposiciones legales que regulan la materia de distribucién del gas natural por ductos.

Ademas, el convocante tendra por confidencial la informacion contenida en el presente escrito, por lo que no debera
darse a conocer al publico en general, con excepcion de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demas relativos, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demas relativos y aplicables de la Ley Federal
de Propiedad Industrial.

Aten

LT

P

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.

DOMICILIO FISCAL
AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO
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Naturgy

COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
RFC: CME730129A79
#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025
Instituto Mexicano Del Seguro Social
Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte Del Distrito Federal
Av. Calzada Vallejo ntimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacién Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Publica Nacional Nimero:
Convocatoria A Licitacién Pablica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi caracter de representante legal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

De resultar adjudicado en la presente licitacién publica nacional, se adjunta como anexo a este escrito y con el cédigo
PE.02899.MX Edicién 5 el Plan de Emergencia en distribucidon de Gas Natural, supuestos de caso fortuito o fuerza mayor para la
cual se actuara de la forma siguiente:

De conformidad con lo establecido en el articulo 2111 del cédigo civil federal vigente y su correlativo en materia local,
ninguna de las partes serd considerada responsable por el incumplimiento de las obligaciones previstas en este contrato,
cuando el incumplimiento de las mismas se derive de un caso fortuito o de fuerza mayor. Seran considerados supuestos de caso
fortuito o fuerza mayor todos aquellos sucesos o circunstancias que ocurran fuera del control de las partes, asi como
cualesquiera otras contingencias que fueran imprevisibles o inevitables, las cuales incluirdn, de manera enunciativa y no
limitativa: fenémenos de la naturaleza o actos de enemigos publicos; incendio, temblor, inundacién, huelga, expropiaciones,
hostilidades o guerra (declarada o no declarada), bloqueo, disturbios laborales, tumultos, insurrecciones o sediciones civiles,
restricciones por cuarentenas o epidemias, faltas o interrupciones en el servicio de electricidad; terremotos, tormentas o
inclemencias meteoroldgicas, accidentes, no obtencién de permisos y/o licencias de construccion, leyes, decretos, reglamentos
y cualesquiera érdenes o actos de autoridad, ya sean de aplicacion general o particular del gobierno de los estados unidos
mexicanos o cualquier dependencia del mismo, o requerimientos de cualquiera de dichas autoridades, ninguna de las
partes sera responsable para con la otra por falta de cumplimiento al presente contrato durante dicho periodo. Pero si dicha
causa se prolonga por mas de 30 (treinta) dias calendario, entonces cualquiera de las partes podra terminar inmediatamente
y sin responsabilidad este contrato, mediante aviso por escrito dado a la otra parte.

Ademas, el convocante tendra por confidencial la informacién contenida en el presente escrito, por lo que no deberd
darse a conocer al publico en general, con excepcién de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las autoridades
competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demds relativos, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados y los articulos 163 a 169 y demas relativos y aplicables de la Ley Federal de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atefif/amente

]

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal

Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V. DOMICILIO FISCAL

AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO
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1.

Objeto

Establecer la sistematica de actuacion que permita afrontar una situacion de Emergencia
que afecte a la infraestructura de Distribucion de gas natural de Naturgy, asi como a las
instalaciones receptoras de los usuarios conectados a ellas, con la garantia de que se
coordinan adecuadamente las acciones a emprender para atender y resolver en el minimo
tiempo posible el problema presentado para:

a) Salvaguardar la integridad de las personas, el medio ambiente y bienes materiales.
b) Mantener el servicio y las presiones de seguridad en las redes de Distribucion.
c) Velar por el cuidado de la imagen publica de la Compaifiia.

2. Alcance

Es aplicable para Naturgy México S.A. de C.V. y Comercializadora Metrogas S.A. de C.V.,
en adelante llamados indistintamente Naturgy.

E! alcance abarca a todos los Titulos de Permiso que se encuentran a nombre de las
razones sociales anteriormente mencionadas.

Aplica para redes de Distribucion de gas natural, asi como a las instalaciones auxiliares
del sistema, las estaciones de servicio de gas natural vehicular (GNV) propiedad u
operadas por Naturgy y las instalaciones de los usuarios conectados al sistema de
Distribucion de Naturgy. No trata de las emergencias que pueden suscitarse en los Centros
de Trabajo como son oficinas, almacenes no industriales, centros de formacion, etc. y
demas instalaciones de Naturgy; para estos casos, referirse a lo establecido PE.00236

Preparacién ante Emergencias en inmuebles.

Este plan involucra al personal responsable y operativo para resolucion de Avisos de
Urgencia; asi como a las empresas contratistas que intervienen en las actuaciones.

Documentos de referencia

DISPOSICIONES Administrativas de caracter general que establecen los lineamientos
para la elaboracion de los protocolos de respuesta a emergencias en las actividades del
Sector de Hidrocarburos.

PE.04352-AX.02 Manual de Gestién de la Comunicacién en Situaciones de Crisis.
NT.00013 Gestion de la Integridad.
PE.00236 Preparacion ante emergencias en inmuebles.

PE.00064 Contingencia Sanitaria.

PE.00032 Investigacién de incidentes y accidentes en la red de distribucion de gas natural
por ductos.

PE.00095 Identificacion, evaluacion y difusién de requisitos legales y otros requisitos del
SASISOPA.

PE.02051 Gestion de avisos de Urgencia por el Centro de Control de Atencion de
Urgencias.

PE.02623 Actuacion en avisos de olor o fuga de gas.

Pro
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PE.02922 Control de Derrames.

PE.04341 Formacion al personal de Naturgy México.

PE.04352 Comunicacion Externa de Naturgy México.

PE.06057 Gestion de Contratistas.

PE.06058 Analisis de Riesgos de Seguridad del Sistema de Distribucion de gas.

PE.06485 Identificacion, evaluacion y control de aspectos ambientales.

IT.00225 Actuacion bidireccional para desvio de llamadas por desborde de sistemas
CCAU-ATC-CCAU.

IT.10405 Operacion del Sistema Speech to Text para atencion de llamadas en desborde
en el sistema Telefénico del CCAU.

Definiciones

Accidente grave: Cualquier suceso tal, que una emisién en forma de fuga, vertido,
incendio o explosion, que sea consecuencia de un proceso no controlado en el que estén
implicadas una o varias sustancias peligrosas y que suponga una situacion de grave
riesgo, inmediato o diferido, para las personas, los bienes y el medio ambiente, bien sea
en el interior o en el exterior de una instalacion.

Averia: Dafio o desperfecto que impide el correcto funcionamiento de parte o toda una red
de Distribucién de gas natural.

Aviso: Situacion generada por la llamada de un tercero que desencadena la actuacion de
un equipo técnico de Naturgy, ya sea propio o contratado, con el fin de resolver dicha
incidencia. Los avisos en funcién del riesgo asociado al mismo pueden ser de Urgencia o
de Asistencia Técnica.

Aviso de Asistencia Técnica: Teda situacién gue no presupone una situacion de riesgo
ni para las personas ni para los bienes.

Aviso de Urgencia: Llamada recibida y derivada al teléfono del CCAU, que presupone
una situacion de riesgo, es decir, una Urgencia en el sistema de Distribucion de gas natural.

Centro de Control de Atencién a Urgencias (CCAU): Lugar donde se reciben y
gestionan hasta su resolucion final todos los Avisos de Urgencia.

Emergencia: Situacion en la que se produce o se presenta un alto riesgo de que se
produzcan dafios sobre las personas, los bienes materiales, el medio ambiente o laimagen
de la Compaiiia y que requiere una accion inmediata.

Infraestructura de distribucién de gas natural: Conjunto de equipos, dispositivos y
elementos requeridos para la conduccién de gas natural, desde el punto de recepcion
hasta el punto de entrega; compuesta principalmente por tubos, valvulas (bloqueo, control,
seguridad, etc.), filtros e instrumentos (por ejemplo, medidores, indicadores, analizadores);
entre otros componentes.

Jefe de CCAU: Persona gue coordina y supervisa el servicio de Atencion de Urgencias,
conforme a los criterios establecidos en la normativa técnica correspondiente, con el fin de
asegurar su correcto funcionamiento y prestar el adecuado servicio a los clientes
preservando asi la imagen de la compaiiia.

Propiedad de Naturgy Energy Group, S.A. Prohibida su reproduccién
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Operador del CCAU: Persona encargada de indicar e informar las actividades de la
respuesta a un Aviso. Es relevado por el mando en caso de las prioridades de atencion.

Operador Telefonico del CCAU: Persona encargada de atender las llamadas que se
reciben en los teléfonos del CCAU vy realiza la correcta recepcion, registro y calificacion
previa de los avisos.

Puesta en seguridad: Realizar las acciones necesarias e inmediatas para eliminar el
riesgo de la Distribucién de gas natural.

Urgencia: Toda situacion que presuponga una situacién de riesgo para las personas o
bienes o bien se informe de un accidente (explosion, incendio, intoxicacion, etc.) o situacion
andmala (olor a gas, presién de suministro elevada, roturas y averias, etc.) en el sistema
de Distribucion de gas natural en su ambito de aplicacion.

Responsable de turno del CCAU: Ehcargado de la atencion a‘los Avisos de Urgencia en
el CCAU, tiene presencia las 24 horas del dia y asegura la adecuada gestion de los Avisos
de Urgencia mediante los criterios establecidos en la normativa técnica correspondiente.

Restablecimiento del servicio: Conjunto de acciones requeridas para que los clientes
cuenten nuevamente con el suministro de gas naturai.

Simulacro de Emergencia: Reproduccién simulada de una Emergencia real en la que se
activan y coordinan los medios y recursos disponibles, que permiten realizar una
autoevaluacién, entrenamiento y posteriormente un analisis para prevenir o mejorar la
preparacion ante una situacion de Emergencia real.

Para efectos de este procedimiento se utilizan las siguientes abreviaturas:
CAE: Comité de Analisis de Emergencias.

CCD: Centro de Control de Distribucion.

CESEMEX: Centro de Seguridad Corporativa de Naturgy en México.

EEI: Equipos de Intervencion.

SAU: Sistema de Atencidn de Urgencias. Aplicacion informatica utilizada por el CCAU para
la gestion de los Avisos de Urgencia.

SSTT: Servicios Técnicos.

ICARO: Software para la consulta de redes existentes de gas propiedad de Naturgy
(Informacién Cartografica para la Administracién de Redes por Ordenador).

Responsabilidades
Incluidas en el desarrollo del procedimiento.
Desarrollo de la Emergencia

6.1. Consideraciones previas

Naturgy establece la actuacion de respuesta a emergencias, con base en los riesgos
potenciales identificados en el PE.06058 Analisis de Riesgos de Seguridad del
Sistema de Distribucion de gas y PE.06485 Identificacion, evaluacion y control de
aspectos ambientales, a los que es vulnerable la infraestructura de gas natural, asi

ha:08/09/20:
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como las situaciones potenciales derivadas de fenomenos naturales, socio-
organizativos y eventos externos.

Naturgy ha establecido la siguiente estructura organizacional para la atencion de
Avisos de Urgencia que ocurran en la Infraestructura de distribucion de gas natural:

Figura 01. Estructura de atencién a emergencia

Jefe Control

y CCAU
Operaciones

Responsable Responsable
Turno CCAU Turno CCD

Operaciones en
campo

Jefe Urgencias

Jefe Equipo Gas Contratista

Operaciones
Intervencion

Responsable
Zona Gabinete

Unidades
Corporativas
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6.2.

1 Estas funciones son desarrolladas por el responsable de SSTT de Zona o por el Jefe de Atencion de Urgencias
y Mantenimiento segun la organizacién vigente en cada Zona Geogréfica. *JEFE DE SERVICIO DE ZONA ES
JEFE DE URGENCIA.

Esta organizacion tiene la responsabilidad y autoridad para responder y controlar los
Avisos de Urgencia, entre las que se pueden encontrar las emergencias potenciales.

El Centro de Control de Atencién a Urgencias (CCAU) es el lugar estratégico
(localizado en sitio seguro y dotado de los medios y recursos necesarios, tales como
medios de comunicacion, equipos de computo, servicios de internet, un simulador,
hojas de datos de seguridad; en general, informacién de la seguridad del proceso),
que actlia como centro de operacion ante las emergencias de Naturgy y es donde se
reciben, gestionan y finalizan todos los Avisos de Urgencia a través del Sistema de
Atencion de Urgencias (SAU).

Complementariamente, los centros de Servicios Técnicos (SSTT) de Naturgy,
atienden los Avisos de Urgencia en campo a través de los Equipos de Intervencion

(EEI).
Los Avisos de Urgencia se reciben en el CCAU por medio de la plataforma telefonica
para la atencion de urgencias.

Una vez registrados, se asignan a los equipos de intervencion situados
estratégicamente en el érea geografica para su atencién inmediata.

El CCAU y los centros de SSTT disponen de un Sistema de Informacién Geografica
(ICARO) en el cual esta reflejada toda la informacién relativa a la red de Distribucion
(planos y diagramas de la instalacion); entre otros, el trazado y caracteristicas de la
red, ubicacion de las estaciones de regulacion, valvulas y demas elementos,
permitiendo la consulta en pantalla y la extraccion de copias en papel, en la escala
mas conveniente. De igual forma, disponen de medios de comunicacion requeridos
para la atencién de avisos.

El CCD dispone de un sistema para la supervision y control de la red de Distribucion
e instalaciones técnicas (S8CADA), en el cual, a través de estaciones remotas, pueden
detectar las anomalias en tiempo real.

En el CCAU y CCD se dispone del software PHAST (Process Hazard Analysis
Software Tools) modelacién de las consecuencias asociadas a la ocurrencia de
accidentes, con una principal aplicacién en la industria quimica y del petréleo,
simulador que permite el modelado de eventos de liberacion de productos quimicos
(inflamables y/o téxicos) los cuales manejan algoritmos matematicos para el modelaje
de dispersion, radiacion y explosién (nubes inflamables y/o toxicas), generando
resultados en forma grafica, tabular y en documentos editables.

Etapas de la Emergencia

Cada situacion de Emergencia reviste casi siempre caracteristicas particulares, al ser
las anomalias posibles, muy diversas en naturaleza, importancia y circunstancias
concurrentes. Por tanto, de modo general, en el desarrollo de una Emergencia, la
sistematica a seguir para la resolucién de la misma se compone de las siguientes

fases:

Figura 02. Etapas de la Emergencia
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6.3. Recepcion de avisos

Las llamadas se reciben en el CCAU en el siguiente nimero telefénico.
Desde cualquier zona geografica: 800-091-4000
Area Metropolitana de Monterrey: 818-151-4000

Los avisos se reciben las 24 horas del dia los 365 dias del afio en el CCAU, siendo
responsabilidad del Operador Telefénico del CCAU, bajo la tutela del responsable de
turno del CCAU, la correcta recepcion y el registro de los avisos.

El CCAU supervisa la correcta recepcion, registro, calificacion previa, atencion,
puesta en seguridad y cierre de los avisos introducidos en el SAU segun los criterios
descritos en el PE.02051 Gestién de los Avisos de Urgencia por el Centro de Control
de Atencion de Urgencias.

Cuando en la plataforma telefénica del CCAU se identifique una situacion anormal en
la recepcion de llamadas producida por un evento natural o indeterminado, el cual
incremente la cantidad de estas y saturen el sistema, el responsable en turno del
CCAU procedera a activar la instruccion técnica IT.10405 Operacion del Sistema
Speech to Text para atencion de llamadas en desborde en el sistema Telefonico del
CCAU, informando de manera inmediata al responsable del CCAU; por otra parte, si
la gestién de la emergencia o contingencia lo requiere, se pondra en marcha la
instruccion técnica IT.00225 Actuacion bidireccional para desvié de llamadas por
desborde de sistemas CCAU-ATC-CCAU, solicitando apoyo al area de Atencion al
Cliente (ATC), bajo previa autorizacion del comité de direccion, indicando a Sistemas
Informativos (SSII comunicacion) que ejecute el desvio de las llamadas que superen
la cantidad de teleoperadores y nimeros de buzon disponibles.

Cuando la calificacion del aviso — previa o en el curso de la atencion — es de
Emergencia, es el Responsable en Turno del CCAU quien se encarga del seguimiento
de la gestidon hasta el cierre del mismo.

Todo Aviso de Urgencia recibido en cualquier teléfono de Naturgy en el ambito de
aplicacion de este Plan, es transferido de inmediato al CCAU, para lo cual se ha
dispuesto una extensién del sistema telefénico corporativo, siendo el numero
siguiente:

Numero de extension: 4000

Propiedad de Naturgy Energy Group, S.A. Prohibida su reproduccién



Plan de Emergencia en distribucion de gas natural

6.4.

Cuando se reciban llamadas en el CESEMEX sobre incidentes que afecten a las
instalaciones o red de gas natural, el CESEMEX le transfiere la llamada al CCAU.

Con base en la informacién recibida, el Operador telefénico del CCAU efectua la
calificacion previa del aviso, siguiendo para ello lo indicado en el Apartado 6.4,
informando al responsable en turno del CCAU, para que confirme o rectifique la
calificacion y movilizacion de equipos para la resolucion de la Emergencia.

Calificacion previa y recalificacion

Los niveles sefialados en la Tabla 01 son aplicables tanto en el proceso de calificacion
previa como en las posibles recalificaciones, segun la informacion que se vaya
recibiendo en el CCAU. Cuando ingresa un aviso se le asigna una prioridad y el grado
de Emergencia se determina en campo de acuerdo al analisis que realice el técnico
responsable de su resolucion.

Tabla 01. Clasificacion de emergencias

Grado Motivo Responsable

Accidente/incidente con muertos,
En distribucion y heridos graves o importantes dafios

Primer utilizacion materiales. Responsable en
Grado Problemas graves en el suministro. Turno CCAU
En la recepcion Problema grave en la recepcion.

Accidentef/incidente con heridos

m - . . . >
S En distribucién multiples que requieren incapacidad
S Utilizacion y médica o dafios materiales.
g’ Segundo Problemas moderados en el | Responsable en
g Grado suministro. Turno CCAU
T
» Problemas moderados en la
En la recepcion s
recepcion.
Eristriueion Incidentes con heridas ligeras que
) SIEEAN & sdlo requieren primeros auxilios.
Tercel utilizacidn Probleinas lves e 6 Suiists Responsable en
Grado i Turno CCAU

En la recepcion Problemas leves en la recepcién.

Si la calificaciéon no puede establecerse inequivocamente, se califican como indicio
de Emergencia todas aquellas que no sean claramente averias, inicidndose el
proceso de comprobacion y calificacion definitiva.

La presencia de medios de comunicacién y/o autoridades en el lugar del evento
conlleva el aumento de un grado en el tipo de Emergencia en cuanto a la activacion
del plan de avisos. No obstante, el Responsable de Turno del CCAU mantiene el
grado si lo considera oportuno. Por ello los equipos de intervencion (EEI) informan al
CCAU, al llegar al lugar, de la presencia de medios de comunicacion, autoridades,
Proteccion Civil, Cuerpos de Seguridad, etc., remitiendo toda aquella informacion
complementaria requerida (coordenadas de posicién, fotografias, etc.).

En el Anexo PE.02899-AX.01 Grados de Emergencia, se detallan los criterios de
calificacion de las Emergencias segun el grado.
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En el caso de urgencias derivadas del suministro, aplica el Anexo PE.02899-AX.05
Grados de Emergencia por problemas de suministro, donde se especifican los
criterios de clasificacion de este tipo de urgencias.

6.5. Notificacion de la Emergencia

6.5.1. Notificacion a responsables

El Responsable de Turno del CCAU, desencadena la secuencia de
notificaciones inmediatas y de Emergencias confirmadas, mediante el envio de
mensajes instantaneos via celular y/o correo electrénico de acuerdo al Anexo
PE.02899-AX.02 Distribucién de notificaciones inmediatas.

También realiza comunicaciones previas en aquellos incidentes o accidentes en
los cuales se disponga de informacion y que no estando confirmada la
participacion de Naturgy (indicio de Emergencia) o aun estando excluida
pudiesen producirse informaciones en los medios de comunicacidn que
implicasen a las empresas distribuidoras de Naturgy.

El primer contacto en la secuencia de comunicaciones es el responsable de
Tumno del CCAU, ascendiendo en linea jerarquica en la medida en que no lo
localice o bien que éstos consideren necesaria la comunicacion a sus
superiores. Los responsables de la linea jerarquica deciden las comunicaciones
a realizar, de acuerdo a lo indicado en el PE.04352-AX.02 Manual de Gestion
de la Comunicacion en Situaciones de Crisis.

Con objeto de proceder a su localizacion, de acuerdo con lo expuesto
anteriormente, en el CCAU existe una relacién de los teléfonos de localizacion
de las lineas de mando incluidos en este plan. Asimismo, los responsables de
linea incluidos en este plan notifican cualquier cambio que se produzca, tanto
organizativo, como de personas y/o de teléfonos. Esta relacion se encuentra
definida en el Anexo PE.02899-AX.06 Relacion de teléfonos del Comité de
Analisis de Emergencias, el cual se revisa y en su caso actualiza con una
periodicidad minima anual o cada vez que se produzca un cambio en la
organizacion que afecte el listado, dicha actualizacion corresponde al CCAU
llevarla a cabo.

El responsable de Turno del CCAU informa al responsable del Servicio de
Atencion Telefonica al Cliente en caso que, derivado de la Emergencia, se afecte
el suministro de clientes de forma masiva; con el fin de facilitar informacion a los
consumidores. Asimismo, comunica al CESEMEX cualquier situacion de
Emergencia que conlieve para su resolucién en campo, por riesgo de integridad
de personal por amenazas, sospecha de sabotaje o atentado.

El responsable de turno del CCAU, en caso necesario, da aviso a otras unidades
de la organizacion, segun la informacion recabada en campo sobre el tipo de
Emergencia y repercusion de la misma.
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6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

Notificacion a autoridades locales, estatales y Proteccion Civil

Con base en el nivel de Emergencia, se determina la necesidad de solicitar
apoyo a las autoridades competentes en la atencién de la emergencia, llamando
al niumero siguiente:

Numero Nacional de Emergencias: 911

El apoyo solicitado a las autoridades consiste en despejar el area y controlar el
transito para permitir la actuacion de SSTT.

El informe de la situacion de la Emergencia a organismos y autoridades se
realiza segln el Plan de Comunicaciones contenido en el PE.04352-AX.02
Manual de Gestion de la Comunicacion en Situaciones de Crisis y de acuerdo
con las disposiciones y acuerdos establecidos con las distintas administraciones.

Notificacion a Direccion de Comunicacion

En todos aquellos casos en los que exista presencia de cualquier medio de
comunicacién o cuando por la magnitud o exposicién publica de la Emergencia
se prevea alguna repercusion en la imagen de la Companiia, comunicar al
responsable de la Unidad de Comunicacion.

Asimismo, las llamadas y peticiones de informacién de los medios de
comunicacion son canalizadas a la Direccién de Comunicacion.

Notificacion a los responsables Comerciales de Consumidores
Industriales y/o singulares y de comercializadoras

Toda aquella Emergencia que afecte o pueda afectar durante su resolucion al
suministro de consumidores industriales (los que utilizan el gas para su proceso
productivo), son comunicadas al responsable de la unidad de Ventas de Energia
y al Responsable de Zona, y en su caso, a la unidad de ATR, con el fin de que
ésta informe a dichos consumidores (siempre que la urgencia de la resolucion
no aconseje una llamada répida a los mismos). Para ello las comercializadoras
facilitan y actualizan las personas y los teléfonos de contacto. Asimismo, los
suministros a consumidores singulares (hospitales, colegios, geriatricos, etc.)
gue puedan verse afectados, generan también una notificacion al responsable
de Ventas de Energia, al Responsable de Zona y a la unidad de ATR.Naotificacion
a responsables de Estaciones de GNV

En las posibles situaciones de Emergencia que se produzcan en las Estaciones
de GNV, aplicar lo dictado en el Documento de Autoproteccion, conforme al
PE.00236 Preparacion ante Emergencias en inmuebles. Notificar a los
responsables Operativos de las Estaciones de GNV, al responsable de SSTT de
la zona de Distribucion y, a la empresa responsable del mantenimiento de la
planta. Seguidamente cursar el aviso al CESEMEX y mantener informado en
todo momento de la evaluacion de los acontecimientos y, en caso necesario,
solicitar se presente en el lugar de los hechos.
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6.5.5. Notificacion a responsables de Equipos de Odorizacion

En las posibles situaciones de Emergencia en los equipos de odorizacion,
notificar a la unidad responsable de dar mantenimiento a los equipos y al
responsable de SSTT de la zona de Distribucién. Asimismo, informar de la
situacion al responsable de Comunicacién Externa para actuar conforme al
PE.04352 Comunicacion Externa de Naturgy México. Seguidamente cursar el
aviso al CESEMEX y al responsable de Servicio de Atencion Telefonica al
Cliente.

6.6. Resolucién

Las actuaciones de Emergencias se coordinan de manera centralizada desde el
CCAU, al que se informa de todos los sucesos y actuaciones relevantes relativos a la
Emergencia.

Todas las acciones realizadas son encaminadas al control de la situacién de riesgo,
inmediato o no, que generé la incidencia, asi como prevenir o mitigar sus
consecuencias.

Cuando la situacion de Emergencia lo requiera, trabajar de forma coordinada con los
Servicios Publicos de Emergencia (Proteccion Civil, Bomberos, Policia, etc.).

Las responsabilidades generales de resolucion de avisos son las siguientes:

¢ Corresponde al Responsable de Turno del CCAU la mision de activar el Plan de
Emergencia y asegurar que éste se cumpla; coordinar en un primer momento y
hasta que el responsable en campo llegue al lugar y asuma el mando, la
resolucion de la Emergencia. Dar por finalizado el Plan de Emergencia, de
agrupar toda la informacion que genera la Emergencia y de dar apoyo logistico si
es necesario al responsable en campo.

e Corresponde al responsable de SSTT de la zona afectada ser el responsable en
campo para la resolucion de la Emergencia. En funcién de la gravedad, puede
delegar la resolucion en el Jefe de Atencién de Urgencias y Mantenimiento o en
el Jefe de Equipo Gasista/Jefe Equipo de Intervencion, segun la organizacion
eXxistente.

¢ Corresponde al Responsable de Zona la representacion de la compafiia con las
autoridades competentes en el ambito de la Emergencia, quien puede delegar sus
funciones en la persona de su equipo que considere oportuno.

e Para la resolucion de Emergencias que puedan afectar a la seguridad de
consumidores, terceros o personal que actia en la Emergencia, asi como cortes
de suministro masivos o que puedan tener repercusion publica, el responsable de
los SSTT lo consensa con el responsable del CCAU antes de actuar.

En cualquier momento, particularmente para Emergencias de Primer Grado, los
superiores de las lineas jerarquicas respectivas pueden supervisar o sustituir a los
responsables indicados. Asimismo, el Responsable de Turno del CCAU esta
informado de forma permanente de las decisiones tomadas en campo en cuyo caso
la decision es compartida entre ambos.
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6.7 Responsabilidades y funciones en la resolucion de la Emergencia

En cualquier caso, independientemente del grado de la Emergencia, el Responsable
de Turno del CCD apoya al Responsable de Turno del CCAU en la resolucion de la
Emergencia, de forma coordinada, controlando la red de Distribucion y realizando las
acciones que se precisen para garantizar el suministro de gas en las mejores
condiciones.

6.7.1 Responsable de Turno del CCAU
e Asignar los medios oportunos, movilizando los equipos y mandos
necesarios.

s Desencadenar la comunicacion a los responsables de la linea jerarquica de
Naturgy.

e Activar el Plan de Emergencia, asegurar su cumplimiento y dar por
finalizada la Emergencia.

e Desencadenar la comunicacién en situacion de crisis, conforme lo
establecido en el PE.04352-AX.02 Manual de Gestion de la Comunicacion
en Situaciones de Crisis.

e Colaborar con el responsable de la resolucién en campo en la movilizacion
de recursos (equipos de apoyo, contratistas, etc.) y materiales.

¢ Coordinar la resolucion mientras el responsable de la resolucion en campo
no asuma el mando.

s Mantener informada a la linea de mando de la evolucion de la Emergencia.
e Coordinar la recoleccion de la informacién relacionada con la Emergencia.

¢ Recabar autorizacion a la linea jerarquica y desencadenar los avisos a
Organismos Oficiales y Proteccion Civil.

e Desencadenar el procedimiento de informacién a los clientes.
6.7.2 Responsable del CCAU

e Coordinar la actuacidon e informacion en gabinete con los cuerpos de
seguridad (Proteccion Civil, Bomberos, Policia, etc.) que actdan en la
Emergencia.

» Coordinar la actuacién en gabinete con los responsables de otras unidades
implicadas en la resolucion, segun la informacion disponible.

e Coordinar la redaccion del informe y difusion de acuerdo con el Anexo
PE.02899-AX.03 Distribucién del informe de la emergencia.

e [En caso necesario recabar la colaboracion de otras unidades operativas.

o En Emergencia de primer grado coordinar toda la informacion sobre el
desarrollo de la misma.
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6.7.3 Responsable de la resoluciéon en campo

Coordinar la resolucién en campo.

Coordinar la actuacién de los medios disponibles en campo, como
contratistas, medios propios, etc.

Coordinar la actuacién en campo con los responsables de otras unidades
implicadas en la resolucion, segun la informacion disponible.

6.7.4 Equipos de intervencion en campo (EEI)

Dependiendo de la naturaleza de la emergencia, actuar con base en las
indicaciones generales contenidas en los siguientes documentos:

— PE.02623 Actuacién en avisos de olor o fuga de gas.
— PE.02899-AX.04 Medidas de minimizacién de impacto ambiental.

—~ PE.02899-AX.07 Actuacién ante una sobre presién accidental en la red
de distribucién.

— PE.02899-AX.08 Deteccidon, Localizacion y Clasificacion de Fugas.
—~ PE.02899-AX.09 Actuacion en avisos de incendio o explosion.

—~ PE.02899-AX.13 Protocolo de Emergencia Fenémenos de tipo
Geologico.

- PE.02899-AX.14 Protocolo de Emergencia Fendmenos
Hidrometeoroldgicos.

- PE.02899-AX.15 Protocolo de Emergencia Fendmenos socio-
organizativos.

- PE.02899-AX.16 Protocolo de Emergencia Siniestros externos.
— PE.00064 Contingencia Sanitaria.
— PE.02922 Control de Derrames.

Resguardar las instalaciones después de la emergencia para que las
posibles evidencias no sean alteradas, de tal manera que permita disponer
de elementos para llevar a cabo la investigacion y analisis del evento
conforme el PE.00092 Investigacion de incidentes y accidentes en la red de
distribucién de gas natural por ductos y evaluar las condiciones de
integridad de las instalaciones mediante el protocolo establecido en el
Anexo PE.02899-AX.10 Programa de Recuperacion. El resguardo
considera el bloqueo del area afectada y desvio de transito.

Recolectar todos los datos disponibles en campo para la cumplimentacion
del Informe de Emergencia o Incidencia, anotar los datos correspondientes
en caso de accidente con o sin dafios materiales y remitir al CCAU.
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6.8 Documentacién de la Emergencia

El responsable de la resolucién en campo realiza un informe de las actuaciones
llevadas a cabo utilizando los formatos definidos en el PE.02051 Gestion de los
Avisos de Urgencia por el Centro de Control de Atencion de Urgencias.

Corresponde al Responsable de Turno del CCAU recopilar la informacion generada
a causa de la Emergencia.

Corresponde al responsable del CCAU coordinar en caso necesario, la confeccion de
un informe complementario con la informacion adicional recogida en el CCAU y en el
CCD, asi como su difusion de acuerdo con la lista de distribuciéon que se indica en el
Anexo PE.02899-AX.03 Distribucion del informe de la emergencia.

El informe definitivo o preliminar en caso de no tener toda la informacion disponible,
esta confeccionado y difundido dentro de las 24 horas siguientes de ocurrido el
incidente o accidente de que se trate. Si en la evolucién de la Emergencia o con
posterioridad a la misma se producen hechos o informaciones que modifiquen el
contenido del informe realizado, generar los informes complementarios o los nuevos
informes que se consideren necesarios.

Es responsabilidad del responsable del CCAU la custodia de la informacion que
genere la Emergencia, que tiene caracter confidencial, asi como redactar el informe
que Naturgy remite al Organismo Oficial competente.

En el caso de accidentes o incidentes actuar conforme al PE.00092 Investigacion de
incidentes y accidentes en la red de distribucién de gas natural por ductos.
6.8.1 Analisis de la Emergencia

El andlisis de la Emergencia es responsabilidad del Comité de Analisis de
Emergencias (en adelante CAE). El CAE es un drgano permanente que tiene
como misién principal el andlisis de las situaciones de Emergencia con los
siguientes objetivos fundamentales:

a) ldentificar las causas que han producido la situacion de Emergencia,
pudiendo utilizarse a tal fin, entre otras, las metodologias del analisis causa
- raiz, tal y como se indica en la NT.00013 Gestién de la Integridad.

b) Analizar la actuacién durante la resolucion de la Emergencia.
c) Proponer acciones de mejora para:

o La correccion de las disfunciones detectadas.

e Prevenir las situaciones de Emergencia.

e Plantear formas de actuacion para mejorar la eficacia en la resolucion de
situaciones de Emergencia.

El CAE se reune con una periodicidad minima anual. El Responsable de
Explotacién convoca al CAE de forma extraordinaria en caso de presentarse
alguna situacidn relevante. Aparte de los miembros permanentes, se convoca a
las reuniones a aquellas personas que hayan intervenido directamente o
indirectamente en la resolucion de la Emergencia.
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En el caso de que la Emergencia conlleve un accidente laboral o industrial asiste
al CAE el Responsable de Seguridad, Prevencion y Medio Ambiente. Se levanta
acta de cada reunion del CAE.

Tabla 02. Estructura del CAE

Presidente del CAE Gestor del Sistema de Distribucion.
Secretario del CAE Responsable de Explotacion.

Miembros Jefe del CCAU.

permanentes Responsable de Control de Operaciones.

Responsable de Planificacion, Calidad y Seguridad.
Responsable de SSTT de la Zona de Distribucion.

Miembros Responsable de Seguridad, Prevencion y Medio Ambiente.

no permanentes Responsables de la Resolucion de Emergencias concretas
que deban ser analizadas.

Directores o Responsable(s) de la Zona de Distribucion.

En aquellas situaciones de emergencia en donde las consecuencias impliquen
afectaciones de tipo 1, 2 y 3 de acuerdo a lo establecido en Disposiciones
administrativas de caracter general que establecen los lineamientos para que los
Regulados lleven a cabo las Investigaciones Causa Raiz de Incidentes y
Accidentes ocurridos en sus Instalaciones, el analisis se realiza de acuerdo al
PE.00092 Investigacion de incidentes y accidentes en la red de distribucion de
gas natural por ductos.

6.9. Equipos y materiales

Los vehiculos asignados a la atencién de urgencias en campo, estan provistos con el
herramental e instrumental, incluyendo equipos, materiales, equipos de seguridad y
de sefializacion necesarios para actuar en forma rapida, eficaz y segura, tanto para
el personal de Naturgy como para contratistas, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo PE.02899-AX.11 Herramientas e instrumentos para los equipos de
intervencién y mecanicos de intervencion.

La adquisicidn de equipos, materiales, equipos de seguridad y sefalizacion se realiza
considerando los requerimientos de estandares nacionales e internacionales de
disefio, construccion, seleccion, pruebas y operaciéon de equipos de respuesta a
emergerncias y contingencias ambientales.

Respecto a la disponibilidad de equipos, materiales, equipos de seguridad y
sefializacion, el encargado de los equipos de intervencion de turno se responsabiliza
de mantener un inventario adecuado de los elementos, el cual se actualiza
semanalmente, asentando en las listas de inspeccion los materiales retirados por los
Equipos de Intervencion (ver PE.02899-F0.02 Listado de Herramental e instrumental
para vehiculos de urgencias).

El mantenimiento para los materiales, equipos e instrumentales para la atencion de
emergencias es de acuerdo a las recomendaciones del fabricante, proveedores o por
requerimientos normativos. Para los equipos contra incendios se realizan
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verificaciones mensuales y anualmente se envian a mantenimiento. La ejecucion es
por el personal de Naturgy capacitado y para el contratista a lo establecido en el
contrato correspondiente.

Para los equipos portatiles para la deteccidon de fugas de gas, la verificacion y
calibracion se realiza de acuerdo al Anexo PE.02899-AX.12 Detectores de Gas
Portatiles.

6.10 Capacitacion y formacion

6.11

El personal de Naturgy involucrado en la atencion de emergencias, esta capacitado
con base en lo establecido en el procedimiento especifico PE.04341 Formacion al
personal de Naturgy México.

La capacitacién y formacion del personal contratista involucrado en la atencion de
emergencias, cumple con los requerimientos establecidos en el procedimiento
especifico PE.06057 Gestion de Contratistas.

Anualmente se presenta el programa de capacitacién y entrenamiento del personal
para la atencién de emergencias a la autoridad; asi como los resultados de la
capacitacion y entrenamiento para la atencion de emergencias.

Es importante mencionar que Naturgy cuenta para cada situacion potencial de
emergencia identificada, los recursos necesarios para controlar o hacer frente al
evento, tales como: recursos financieros y humanos preparados, capacitados y, en
su caso, certificados, servicios médicos, equipamiento, sistema contra incendio,
sistemas de contencion, rutas de evacuacion, equipo de proteccion personal y medios
de comunicacion, entre otros.

Revisién de este Plan de Emergencia

El responsable de Explotacion revisa y propone modificaciones a este Plan de
Emergencia a solicitud de los miembros del CAE o por cambios del marco regulatorio
o legal y siempre que las circunstancias lo aconsejen. Los criterios para la
actualizacion son:

e Como resultado de la evaluacion de algin simulacro donde se haya detectado
alguna falla o mejora de los elementos evaluados.

e Cuando se identifigue una nueva situacidon potencial de emergencia no
considerada en el presente procedimiento, derivada de modificaciones al disefo
y/o tecnologia en la red de Distribucion de gas e instalaciones auxiliares o
cualquier otra modificacion.

e Cada 5 afos, en cumplimiento con las disposiciones de la Agencia de Seguridad,
Energia y Ambiente.

e Cuando ocurran situaciones de emergencia.

6.12 Difusion y conocimiento del Plan de Emergencia en distribucion

Con caracter anual llevar a cabo una campana de difusion del Plan de Emergencia,
cuya coordinacion la realiza la Unidad de Explotacion.
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La Unidad de Explotacion ordena el llevar a cabo simulacros de Emergencia sin
previo aviso, con objeto de comprobar la operatividad del Plan de Emergencia.

6.13 Simulacro de Emergencia

A fin de evaluar la eficacia y operatividad de este Plan de Emergencia, se formulan
programas de simulacros de respuesta a emergencias en funcion con los escenarios
de riesgo identificados, asi como aquellos derivados de fenémenos naturales, socio-
organizativos y eventos externos con la periodicidad establecida en la legislacion
vigente de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos y en los programas de Proteccion Civil.

El programa de Simulacros contiene la siguiente informacion:
e Tipo de Simulacro.

s Area donde se realizara el Simulacro.

e Fecha programada y de realizacion.

e Seguimiento a observaciones y areas de oportunidad derivadas de la evaluacion
de los simulacros.

La realizacion de los simulacros se desarrolla de acuerdo al Anexo PE.02899-AX.17
Simulacros de emergencias en la Infraestructura de distribucion de gas natural.

Los resultados del Simulacro, pueden derivar en la modificaciéon de este Plan de
Emergencias o procedimientos de actuacion.

El PE.02899-F0.01 Informe de Evaluacion de Protocolos de Respuesta a
Emergencias — Simulacro, junto con el seguimiento de las recomendaciones del
simulacro, se presenta anualmente ante la autoridad correspondiente por el
Responsable de Explotacion o en su defecto el Responsable de Seguridad,
Prevencion y Medio Ambiente de Naturgy.

6.14 Relaciones con la comunidad

E! Responsable de Explotacion en conjunto con el Responsable de Comunicacion o
con quien éste designe, establece y/o revisa el programa de informacion al publico,
tendiente a facilitar el reconocimiento de una situacion de Emergencia relacionada
con el servicio de Distribucién, asi como las acciones a realizar para mantener la
adecuada relacion con las autoridades Municipales, Estatales y Federales.
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Registro Responsable | Soporte/lugar Formato Responsable Tiempo Tipo de
emision de archivo de archivo |conservacién | recuperacion
Informe de Evaluacion " ; .
de Protocolos de Segund_ad, Archl\{o de Seguridad, Copla de
Prevencién y Seguridad, PE.02899- i . seguridad en
FespuasaE Medio Prevencién FO.01 Prevencion y S e carpeta
Emergencias ~ h . ny ; Medio Ambiente pete
: Ambiente Medio Ambiente compartida
Simulacro
: - Copia de
Listado de Herramental : : Ly
_einstrumentalpara | SSTT Argfgc_)rde PingZQ . SSTT 3 afios Se%g?g:tda o
vehiculos de urgencias : compartida

8. Relacion de Anexos

e Anexo 00: Histoérico de revisiones

e PE.02899-AX.01: Grados de Emergencia.

e PE.02899-AX.02: Distribucion de notificaciones inmediatas.

e PE.02899-AX.03: Distribucion del informe de la emergencia.

e PE.02899-AX.04: Medidas de minimizacion de impacto ambiental.

o PE.02899-AX.05: Grados de Emergencia por problemas de suministro.

o PE.02899-AX.06: Relacion de teléfonos del Comité de analisis de emergencias.

e PE.02899-AX.07: Actuacion ante una sobre presion accidental en la red de
Distribucién.

o PE.02899-AX.08: Deteccion, Localizacion y Clasificacion de Fugas.

o PE.02899-AX.09: Actuacién en avisos de incendio o explosion.

e PE.02899-AX.10: Programa de Recuperacion.

o PE.02899-AX.11: Herramientas e instrumentos para los equipos de intervencion y
mecanicos de intervencion.

¢ PE.02899-AX.12: Detectores de gas portatiles.

e PE.02899-AX.13: Protocolo de emergencia fendmenos de tipo geoldgicos.

o PE.02899-AX.14: Protocolo de emergencia fendmenos hidrometeorologicos.
e PE.02899-AX.15: Protocolo de emergencia fendmenos socio-organizativos.
e PE.02899-AX.16: Protocolo de emergencia siniestros externos.

o PE.02899-AX.17: Simulacros de emergencias en la Infraestructura de distribucion
de gas natural.

e PE.02899-AX.18: Falta de Suministro de Gas em Punto de Entrega ) PEGN.

SeE
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Anexo 00: Historico de revisiones

Edicién Fecha Motivos de la edicién y/ o resumen de cambios

Documento de nueva redaccion gue anula y sustituye la NT-

1 21/07/2006 500-MEX.

2 08/06/2017  Actualizacion de requisitos.

Se realiza cambio de plantilla al documento.

Se actualizan los nombres de Gas Natural Fenosa a
Naturgy.

Se determina: el alcance no aplica para los Centros de
Trabajo; el CCAU es el centro de operacion durante la
emergencia; se describen los procedimientos de actuacion
durante las emergencias por los Equipos de Actuacion en

3 27/11/2020 Ccampo y los equipos y materiales a utilizar durante la
emergencia; la capacitacion y formacién requerida para el
personal propio y externo; la planeacioén de los simulacros y
de los requisitos legales aplicables.

Se establecen anexos para la actuacion en emergencias,
deteccién, localizacion y clasificacion de fugas,
herramientas y equipos de intervencion, detectores de gas
portatiles, protocolos de emergencias y simulacros de
emergencia.

Se actualiza el cuadro de aprobadores, codigo del
procedimiento PE.04352-AX.02 Manual de Gestion de la
Comunicacién en Situaciones de Crisis, PE.00236
Preparacion ante emergencias en inmuebles y los recursos
necesarios para controlar o hacer frente al evento en caso
de Emergencia y se agrega PE.02899-AX.18.

4 11/03/2022

Se  agregan referencias a las  instrucciones
técnicas:IT.00225 Actuacion bidireccional para desvio de
llamadas por desborde de sistemas CCAU-ATC-CCAU.

IT.10405 Operacion del Sistema Speech to Text para
atencion de llamadas en desborde en el sistema Telefonico
del CCAU.

5 08/09/2022
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Fraccion IV-Numeral 28-Punto 28.2-Inciso 28.2.8

Naturgy %
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.

RFC: CME730129A79

#Proveedor ante el Instituto: 0000035197

Contacto: emoralesr@naturgy.com

Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025

Instituto Mexicano Del Seguro Sacial

Organo De Operacion Administrativa Desconcentrada

Norte Del Distrito Federal

Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cddigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacion Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Pablica Nacional Numero:
Convocatoria A Licitacién Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi cardcter de representante legal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

Cuenta con los nimeros de emergencia siguientes:

Las 24 Horas Los 365 Dias:
e Monterrey: 81 8151 4000
e Resto del pais: 800 091 4000

Localizados en nuestra pagina de internet:

https://www.naturgy.com.mx/mx/particulares/servicio_al_cliente/canales_de_atencion/canales_de_ate

ncion

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

te

Atenjthm
<]

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.

DOMICILIO FISCAL
AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO



En el Centro de Control de
Atencion de Urgencias
(CCAU), te brindamos
atencion las 24 horas para
reportes de emergencias.

En caso de percibir un
olor a gas.

Haber un incendio o una
explosién.

« Presentar mayor, menor o
nula presion de la normal
establecida en su servicio
de gas.

» Dafo en la infraestructura
de Naturgy provocando o
no una fuga.

Sigue estas medidas de seguridad si percibes olor a gas:

Cierra de inmediato Ventila el lugar. No enciendas fuego.
la llave de paso.

No oprimas Sal del lugar y permanece Llama a nuestro Centro
interruptores eléctricos. en dreas seguras. de Atencién a Urgencias (CCAU).

Monterrey 81 8151 4000
Restodelpais 800 091 4000
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Naturgy ¥
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
RFC: CME730129A79
#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025

Instituto Mexicano Del Seguro Social

Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada

Norte Del Distrito Federal

Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A, Madero, Cddigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacidn Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Publica Nacional Numero:
Convocatoria A Licitacién Pablica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi cardcter de representante legal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

Cuenta con todos y cada uno de los permisos, normas, autorizaciones o avisos que en su caso apliquen ante las
diversas autoridades para proporcionar la prestacién del servicio objeto de esta licitacién.

Ademas, el convocante tendrd por confidencial la informacion contenida en el presente escrito, por lo que no deberd
darse a conocer al publico en general, con excepcién de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demds relativos, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 31, 42 y demds relativos de la Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demas relativos y aplicables de |a Ley Federal

de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Atentam Vn te

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE

Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.

DOMICILIO FISCAL
AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO
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COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
RFC: CME730129A79
#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025

Naturgy

Instituto Mexicano Del Seguro Social

Organo De Operacion Administrativa Desconcentrada

Norte Del Distrito Federal

Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacion Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Pablica Nacional Ndmero:
Convocatoria A Licitacién Pdblica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi caracter de representante legal de la empresa COMERCIALIZADORA
METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) , relaciono el personal involucrado para la prestacién del servicio, el cual cuenta con mas de un
afio de antigiiedad, desempefiando funciones para la prestacién del servicio de distribucién de gas natural con base al
permiso de distribucion otorgado por la CRE y procesos administrativos, asi mismo, manifiesto que el suscrito es el
responsable de supervisar las actividades de dicho personal

Datos de contacto 55 52792400

e Jorge Daniel Azzeloni Nobile <jazzeloni@naturgy.com>;
Distribucion I Zona Centro™, Construccidn y SSTT (MX ZC)

¢ Rogelio Moreno Robledo rmorenor@naturgy.com
Supervisor de Obra, Construccion Centro

e César Galan Resendiz <cgalan@naturgy.com>;
Tco Ingenieria y Construccion, Construccion Centro Cel. 55 2048- 3053

e Jeanette Uribe Sanchez <juribe@naturgy.com>;
Ayudante Tecnico, Construccion Centro Cel. 55 4393- 0691

o Enrique Morales Rodriguez
Clientes Gubernamentales - emoralesr@naturgy.com Cel. 55 553371 4847

Ademas, el convocante tendra por confidencial la informacion contenida en el presente escrito, por lo que no debera darse a
conocer al publico en general, con excepcién de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las autoridades
competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demas relativos, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados vy los articulos 163 a 169 y demas relativos y aplicables de la Ley Federal de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. ,
Atenlthmlente

a4

-

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.

DOMICILIO FISCAL
AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO



En el Centro de Control de
Atencion de Urgencias
(CCAU), te brindamos
atencién las 24 horas para
reportes de emergencias.

En caso de percibir un
olor a gas.

Haber un incendio o una
explosién.

Presentar mayor, menor o
nula presion de la normal
establecida en su servicio
de gas.

Daiio en la infraestructura
de Naturgy provocando o
no una fuga.

Cierra de inmediato Ventila el lugar. No enciendas fuego.
la llave de paso.

No oprimas Sal del lugar y permanece Llama a nuestro Centro
interruptores eléctricos. en areas seguras. de Atencion a Urgencias (CCAU).

Monterrey 81 8151 4000
Resto delpais 800 091 4000

. Recuerda que, por seguridad, de acuerdo con la
1t es recomendable

i‘ev:sar tu mstalacnon una vez al ano.
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1.

Datos Generales



El Permisionario, Comercializadora Metrogas S.A de C.V., es una sociedad mercantil
organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica Mexicana, segun
consta en la Escritura Publica numero uno, de fecha veintinueve de enero de mil
novecientos setenta y tres, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 109 del distrito
Federal, licenciado Luis de Angoitia y Gaxiola y debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y el Comercio de Tlalnepantla, en el folio mercantil nimero 16,
volumen 3°, libro 3°, segundo auxiliar al 10 de mayo de 1973 y con Registro Federal de
Contribuyentes nimero CME 730129 A79.

Cambiando su denominacién de Repsol México, S.A. de C.V. a la de Gas Natural México,
S.A. de C.V. mediante escritura publica 57,910 de fecha 1 de diciembre de 1997, otorgada
ante el Notario Publico No. 103 del D.F. Lic. Armando Galvez Pérez Aragodn, inscrita en el
registro y folio mercantil mencionado en el parrafo anterior.

Domicilio: Jaime Balmes No. 8 piso 7-703 Colonia Los Morales Polanco, C. P. 11510,
Delegacion Miguel Hidalgo, México D. F.

Teléfonos:

Atencion a Usuarios: 52 19 2000
Emergencias: 52 19 40 00

Fax Atencidn a Usuarios: 52 79 24 44

2. Definiciones

Para efectos de las presentes Condiciones Generales, los términos que a
continuacioén se enlistan tendran los siguientes significados:



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

27

2.8

29

2.10

2.1

Afo: El periodo que comprende doce Meses consecutivos.

Cargo por Capacidad: La porcion de la tarifa basada en la capacidad
reservada por el Usuario para satisfacer su demanda maxima en un periodo
determinado, la cual se detalla en el Apéndice A.

Cargo por Servicio: La porcion de la tarifa asociada con los costos inherentes
a la prestacion del Servicio de Distribucion para un Usuario especifico, la
cual se detalla en el Apéndice A.

Cargo por Uso: La porcion de la tarifa basada en la prestacion del Servicio
que refleja el uso del sistema de acuerdo al volumen de Gas conducido por
el Usuario, la cual se detalla en el Apéndice A.

Comision o CRE: La Comision Reguladora de Energia.

Condiciones o Condiciones Generales: Las presentes Condiciones
Generales para la Prestacion del Servicio de Distribucion de Gas Natural
dentro de la Zona Geografica de Metrogas aprobada por la Comision segun
licitacion publica LIC-GAS-008-1997 y resoluciéon RES/185/98, que
establecen las tarifas y los derechos y obligaciones del Permisionario frente
a los Usuarios.

Conexion: La instalacion de la tuberia, valvulas y accesorios desde la
interconexiéon con el ducto de suministro mas cercano del Sistema hasta el
Punto de Entrega del Servicio, incluido dicho punto.

Conexion Estandar: La conexion de un Usuario Final que se localice a no
mas de 30 metros de las lineas del sistema de distribucién, mediante la
exclusiva instalacidon de un ducto de servicio, y un medidor adecuado al tipo
y caracteristicas del servicio requerido por el Usuario Final.

Conexion No Estandar: La conexion de un usuario final a las lineas del
sistema de distribucion que incluya ductos e instalaciones adicionales a los
incluidos en la Conexion Estandar y corresponda a las carateristicas del
servicio requerido por dicho usuario final.

Contrato: El Contrato de Servicio de Distribucién de Gas Natural que se
celebre entre Permisionario y cualquier Usuario.

Contratista: Aquella persona aceptable para el Permisionario que cumpla
con las siguientes condiciones:

a) Que cuente con personal debidamente calificado y con experiencia y
conocimientos suficientes requeridos para el trabajo a realizarse, que
incluye enunciativa y no limitativamente, la rotura de pavimentos, la
excavacion en el subsuelo, sefalizacion, vallado, instalacion de

9



2.12.

2.13

2.14

2.15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

instalaciones en zanja, tapado, compactado, relleno y reparacion de
pavimentos de calles;

b) Que cumpla con la legislacion, Normas Oficiales Mexicanas,
estandares y practicas de la industria aplicables a su actividad.

C) Disponga de un contrato de prestacion de servicios y/o trabajos con el
permisionario.

Costos Trasladables: Aquellos derivados de cambios en el régimen
impositivo local o federal aplicable al Permisionario, que éste puede trasladar
directamente a los Usuarios.

Dia: Dia natural.

Dia habil: Lunes a viernes, con excepcion del 18 de marzo y el 12 de
diciembre y de los dias en que las instituciones de crédito estdn autorizadas
a cerrar sus puertas al publico, conforme a lo que publique la Comision
Nacional Bancaria y de Valores en el Diario Oficial de la Federacion asi
como todos aquellos dias no establecidos por la Ley Federal del Trabajo
como descanso obligatorio.

Directiva de Contabilidad: La Directiva de Contabilidad para las Actividades
Reguladas en Materia de Gas Natural DIR-GAS-002-1996, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio de 1996.

Directivas: Disposiciones de caracter general emitidas por la CRE, tales
como criterios, lineamientos y metodologias a que deben sujetarse las
ventas de primera mano y las actividades de transporte, almacenamiento y
distribucion de Gas.

Directiva de Precios y Tarifas: La Directiva sobre la Determinacion de
Precios y Tarifas para las Actividades Reguladas en Materia de Gas Natural,
DIR-GAS-001-1996, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 1996, y en su caso las modificaciones futuras por parte de la
Comision. .

Distribucion: La actividad de recibir, conducir, entregar y, en su caso,
comercializar Gas por medio de Ductos dentro de la Zona Geografica.

Extensién del Sistema: Es el conjunto de ductos, compresores, reguladores,
medidores y demas equipos que constituyen la ampliacion del
sistema dentro de la zona geografica para servir a uno o mas usuarios y
que no corresponde a una conexion no standard.

Factor de Carga: El indicador de utilizacion efectiva con relacion a la
utilizacion potencial maxima del sistema o de la capacidad maxima
reservada.



2.21

2.22

2.23

2.24

2.28

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

233

2.34

Gas o Gas Natural: La mezcla de hidrocarburos compuesta primordialmente
por metano.

KPa: Es la unidad de presion que una fuerza de mil newtons ejerce sobre
una superficie de 1m?.

‘Gigacaloria: El volumen de Gas que contiene la energia equivalente a mil

millones de calorias a 98.065 Kilopascal (un Kg/cm? de presién absoluta) y
una temperatura de 293.15° K (20° C).

Instalacion de Aprovechamiento: Conjunto de tuberias, valvulas, accesorios,
apropiados para conducir Gas desde la salida del medidor del Permisionario
hasta los equipos de consumo del Usuario.

Ley: La Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del
Petrdleo.

Lista de Tarifas: El conjunto de tarifas y cargos maximos aprobados por la
Comision al Permisionario que se adjunta a estas Condiciones Generales
como Apéndice A para formar parte integrante de las mismas.

Mes: Mes calendario.

Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas expedidas por las dependencias
competentes, conforme a lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, relacionadas con la industria del Gas natural.

Norma de Calidad del Gas: NOM-001-SECRE-1997: "Calidad del Gas
Natural”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de enero
de 1998, o aquélla que la sustituya.

Perfiles de Carga: El patron de demanda de Gas Natural a lo largo de un arno
correspondiente a un Usuario o Usuario Final.

Perfil de Carga Estimado: La evaluacion de Perfiles de Carga con base en la
agrupacion de Usuarios Finales dentro de varias categorias.

Periodo de Facturaciéon: Cada periodo comprendido entre las fechas de
lectura de los medidores de los Usuarios.

Periodo de Exclusividad: Periodo de afios otorgados por la CRE al
Permisionario para que sea éste quién en exclusividad realice la
construccién del Sistema y la recepcion, conduccion y entrega de Gas dentro
de la Zona Geografica hasta el término de dicho periodo.

Permisionario: Comercializadora Metrogas S.A de C.V

10



2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

2.40

2.41

242

2.43

2.44

245

2.46

247

2.48

Permiso: El Titulo de Permiso para prestar el Servicio en la Zona Geogréfica
otorgado por la Comisién en favor del Permisionario.

Pico del Sistema: El periodo o periodos en que el Sistema se encuentra en el
punto mas alto de uso.

Precio Maximo de Adquisicion: El cargo maximo que el Permisionario podra
hacer al Usuario Final por los conceptos de precio de referencia del gas,
transporte y almacenamiento de Gas.

Precio de Referencia del Gas: Es el Precio Maximo del gas (molécula) que el
Distribuidor podra trasladar al Usuario.

Punto de entrega: El punto en el que la tuberia del Permisionario hace
conexion con la toma del Usuario final, por lo general en donde se ubica el
medidor, conforme a lo establecido por el Usuario y el Permisionario.

Punto de recepcion: El punto en el que la tuberia del Permisionario hace
conexién con la tuberia del transportista para recibir el Gas.

Reglamento: El Reglamento de Gas Natural publicado por la Secretaria de
Energia en el Diario Oficial de la Federacion el dia 8 de Noviembre de 1995.

Servicio: El Servicio de Distribucion de Gas que preste el Permisionario en
Base Firme o Interrumpible, respectivamente, a cualquier Usuario dentro de
la Zona Geografica.

Servicio de Distribucion: La recepcién, conduccion, entrega y, en su caso, la
comercializacion de Gas del Permisionario a un Usuario Final dentro de la
Zona Geogréafica.

Servicio de Distribucidn con Comercializacion: El Servicio de Distribucion
Simple y la comercializacion del Gas dentro de la Zona Geografica.

Servicio de Distribucién Simple: La recepciéon del Gas en el Punto o los
Puntos de Recepcion del Sistema de Distribucion y la entrega de una
cantidad similar en un punto distinto del mismo Sistema.

Servicio en Base Firme: Modalidad en la que el Usuario tiene acceso
ininterrumpido al Servicio de Distribucion de acuerdo con estas Condiciones.

Servicio en Base Interrumpible: Modalidad en la que el Usuario tiene acceso
al Servicio de Distribucion, condicionado éste a ser interrumpido de acuerdo
con estas Condiciones.

Sistema: El conjunto de gasoductos, compresores, reguladores, medidores y
otros equipos que usa el Permisionario para recibir, conducir y entregar el
Gas Natural dentro de la Zona Geografica.



2.49 Tarifas: Cargos expresados en pesos mexicanos, por cada modalidad y
clase de servicio proporcionado por el Permisionario.

2.50 Tarifa Convencional: Los cargos pactados libremente entre el Usuario y el
Permisionario para un servicio determinado, conforme a las disposiciones
11.1 a 11.6 de la Directiva de Precios y Tarifas.

2.51 Tasa Lider: La tasa TIIE (Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio). En
caso de que esta se dejara de publicar se usara la que resulte mas alta de
las siguientes: TIIP (Tasa de Interés Interbancaria Promedio), CPP (Costo
Porcentual Promedio) o CETES (Certificados de la Tesoreria), en cualquiera
de sus plazos.

2.52 Tipo de Cambio: La equivalencia peso/dolar de los Estados Unidos de
Ameérica para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
pagaderas en la Republica Mexicana publicada por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion.

2.53 Unidad: Mil millones de calorias, conocida como Gigacaloria (Gcal).
2.53 Usuario: La persona que utiliza o solicita los servicios de un Permisionario.

2.54 Usuario Final: La persona fisica o moral que sea propietaria y/o arrendataria
individual de un inmueble y que adquiere el gas para su propio consumo.

2.55 Zona Geogréfica: La Zona Geogréafica de Metrogas determinada por la CRE,
mediante las resolucion RES/185/98, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion. Con fecha de otorgamiento de permiso del 3 de Septiembre de
1998.

Alcance y Modificacion de las Condiciones Generales

Estas Condiciones Generales forman parte integrante del Permiso, y estaran
vigentes a partir de su aprobacion por la Comisién, incluyendo las reformas,
adiciones y modificaciones aprobadas por la propia Comision, hasta que deje de
estar vigente el Permiso.

3.1 Ambito Material

Las presentes Condiciones Generales y las Tarifas contenidas en el Apéndice A
son aplicables a todos los servicios que preste el Permisionario en el Sistema.

3.2 Modificaciones y Discrepancias.

Estas Condiciones Generales seran modificadas para adecuarlas a los cambios en
las disposiciones legales, reglamentos y Directivas aplicables y cuando el
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Permisionario o la Comision lo consideren necesario, previa autorizacién de la
Comisién. En caso de discrepancia entre las disposiciones legales, reglamentos y
Directivas aplicables y estas Condiciones Generales prevaleceran las primeras y si
existiese inconsistencia entre los Contratos y las Condiciones Generales,
prevaleceran éstas ultimas.

3.3 Legislacion Aplicable.

La aplicacion e interpretacion de estas Condiciones Generales y los Contratos, asi
como la prestacion del Servicio, se regiran por la Ley, la Ley de la Comision
Reguladora de Energia, el Reglamento, las Directivas, las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables y en todo lo no dispuesto por estos ordenamientos, por la
legislacion civil y mercantil federal de los Estados Unidos Mexicanos, aplicables en
materia federal.

3.4 Disponibilidad de las Condiciones Generales.

El Permisionario estara obligado a proporcionar una copia de las Condiciones
Generales a todo Usuario que lo solicite y estaran a disposicién del Usuario para
consulta en la Comision y en las oficinas del Permisionario.

Servicios y Cargos.
4.1 Servicio por tipo de Usuario:
Los servicios por tipo de Usuario que el Permisionario proporcionara seran:

- Servicio residencial (doméstico)

- Servicio Comercial — Pequefio Industrial
- Servicio Comercial — Gran Industrial

- Servicio Grandes Consumos

- Servicio industrial en base interrumpible

Los precios y tarifas por cada servicio se especifican en la Lista de Precios y
Tarifas.

4.1.1 El Servicio residencial se aplica a los Usuarios Finales que reciben Gas para
uso en Instalaciones de Aprovechamiento para usuarios residenciales. El
Permisionario se encargara de determinar el Perfil de Carga y reservara la
capacidad correspondiente en base a la informacion proporcionada por el
Usuario.

Se realizara facturacion bimestral.

4.1.2 El Servicio Comercial — Pequefio Industrial se aplica a los Usuarios que
reciben el Gas para propdsitos que no sean residenciales y donde dichos
Usuarios realicen actividades comerciales, de servicios, institucionales,
procesos de transformacion, manufactura, generacion eléctrica vy
cogeneracion eléctrica, y cuyo consumo no exceda de 10,000 Gcal/ario.

Se realizara facturacion mensual o bimestral.
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4.2

4.1.3 El Servicio Comercial — Gran Industrial se aplica a los Usuarios Finales que
reciben el Gas para propositos que no sean residenciales y donde dichos
Usuarios realicen actividades comerciales, de servicios, institucionales,
procesos de transformacién, manufactura, generacién eléctrica vy
cogeneracion eléctrica, y cuyo consumo sea igual o mayor de 10,000
Gcal/afio y no exceda de 500,000 Gcal/afo. Se requiere reservar un minimo
de capacidad para un periodo no menor a un afo, que se acordara entre el
Usuario y el Permisionario.

La facturacion sera quincenal, mensual o bimestral, segin acuerden el
Usuario y el Permisionario.

4.1.4 El Servicio de Grandes Consumos se aplica a los Usuarios Finales que
reciben el Gas para propésitos que no sean residenciales y donde dichos
Usuarios realicen actividades comerciales, de servicios, institucionales,
procesos de transformacion, manufactura, generacion eléctrica vy
cogeneracion eléctrica, y cuyo consumo sea igual o mayor de 500,000
Gcal/ano.

La facturacién sera quincenal, mensual o bimestral, segin acuerden el
Usuario y el Permisionario.

4.1.5 El Servicio industrial en base interrumpible se aplica a los usuarios finales
que usen el Gas para propositos que no sean residenciales y donde dichos
Usuarios realicen actividades comerciales, de servicios, institucionales,
procesos de transformacion, manufactura,  generacion  eléctrica
y cogeneracion eléctrica, previo acuerdo, estén dispuestos a adquirir un
minimo de 30,000 Gcal/afio y acepten ser interrumpidos por opcion del
Permisionario, quien debera notificarlo con una anticipacion minima de 24
(veinticuatro) horas. El Usuario podréa cancelar este servicio. La tarifa
aplicable sera la correspondiente al cargo por uso de la tarifa mencionada en
la seccion 4.1.3.

La facturacion sera quincenal, mensual o bimestral, segiin acuerden el
Usuario y el Permisionario.

Servicio de Distribucion Simple:

Este servicio de distribucion y su entrega en un punto distinto consiste en la
recepcion de Gas en el o los puntos de recepcion del sistema de distribucion y la
entrega de una cantidad similar en un punto distinto del mismo sistema dentro de la
Zona Geogréfica, sin que el Permisionario preste el Servicio de comercializacion
del Gas, por lo que el Usuario sera responsable de adquirir de otros proveedores el
suministro y transporte de Gas a ser entregado en los puntos de recepcion del
sistema del Permisionario. El Usuario tendra el derecho de reservar una cantidad
maxima en base diaria siempre que exista capacidad disponible en el Sistema del
Permisionario.

Este servicio se prestara solo en base interrumpible, cuando el Sistema se
encuentre al 100% de su capacidad.
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4.3

4.4

4.5

4.6

Servicio de Distribucion con Comercializacion

Es aquél Servicio en el que el Permisionario es propietario del Gas y consiste en la
distribucion simple y la comercializacion del Gas dentro de la Zona Geografica,
donde el Gas podra destinarse a usos residenciales, comerciales e industriales.

Este servicio podra prestarse en base firme o interrumpible.
Servicio en Base Firme

El servicio en base firme es aquél que el Permisionario prestara bajo Condiciones
normales de operacion, sujeto a su capacidad, sin que tenga que interrumpirlo,
salvo que se presenten las circunstancias contempladas en el articulo 76 del
Reglamento y en la Seccion 14 de estas Condiciones Generales. En tales casos,
la interrupcion sera sin responsabilidad para el Permisionario.

Servicio en Base Interrumpible

El servicio en base interrumpible es aquél que prestara el Permisionario al Usuario
en el entendido de que el Permisionario podra interrumpirlo en cualquier momento,
sujeto a lo dispuesto en estas Condiciones Generales, o el Usuario cancelarlo, sin
ninguna responsabilidad para cualquiera de las partes, previa notificacién con 24
(veinticuatro) horas de anticipacién.

Cuando el Permisionario se vea en la necesidad de interrumpir, restringir o
modificar el servicio, el Usuario que haya contratado un servicio en base firme
tendra siempre prioridad sobre el Usuario que haya celebrado un contrato de
servicio en base interrumpible.

Cuando la demanda por servicio en base interrumpible sea mayor a la capacidad
disponible del Permisionario, éste asignara la capacidad disponible prorrateandola
entre los Usuarios que la hayan solicitado de acuerdo al consumo requerido.

Cargos por Conexion

Es el cargo que se aplicara por la conexion. Los cargos de conexion se dividen en
Conexiéon Estandar y Conexion no Estandar.

Cargo por Conexiéon Estandar. El Permisionario instalara para el Usuario Final, los

primeros 30 (treinta) metros de un ducto de servicio, el medidor y las conexiones
requeridas, desde el punto de suministro mas cercano del sistema de distribucion
hasta el punto de entrega del servicio en la propiedad del Usuario, la cual sera para
uso exclusivo de dicho usuario y debera corresponder a las caracteristicas propias
del servicio requerido por el mismo.

El Cargo por Conexién Estandar se enlista en el Apéndice A de estas Condiciones
Generales. .
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4.7

4.8

Cargo por Conexién No Estandar. El cargo por la conexién de un solo Usuario Final
a las lineas del sistema de distribucién que incluya ductos e instalaciones
adicionales a los incluidos en la Conexion Estandar y corresponda a las
caracteristicas del servicio requerido por dicho usuario final.

El Cargo por Conexion no Estandar se enlista en el Apéndice A de estas
Condiciones Generales.

Servicio por Desconexion y Reconexién

Este cargo corresponde al conjunto de obras y servicios necesarios para
desconectar al Usuario del Sistema y volverlo a conectar, una vez subsanados los
problemas o defectos imputables al Usuario. Los cargos por el Servicio por
Desconexion y Reconexion se contemplan en el Anexo A de la Lista de Precios y
Tarifas.

Otros Servicios

El Permisionario podra prestar los servicios de mantenimiento a las instalaciones
de gas natural de otros permisionarios, de usuarios o de terceros que estén dentro
de la zona Geogréfica.

Tales servicios podran consistir, de manera enunciativa y no limitativa en la revision
de la ubicacion de las instalaciones, revision periodica de funcionamiento y
seguridad, reparacion de defectos y fugas detectadas y cualquier otro servicio que
sea pactado por las partes.

El Permisionario prestara los servicios a que se refiere este apartado mediante la
celebracién del contrato respectivo con el o los Usuarios que los requieran, en el
cual deberan especificarse como minimo los servicios a prestar, su precio y los
términos y condiciones a que se sujetaran las partes.

Acceso a los Servicios:

El Permisionario proporcionara el Servicio a través del Sistema dentro de la Zona
Geografica, de acuerdo con estas Condiciones Generales asi como de conformidad
con lo dispuesto por la Ley, el Reglamento, las Directivas y demas disposiciones
juridicas aplicables.

5.1 El Permisionario otorgara acceso abierto y no indebidamente discriminatorio
a los Usuarios del Sistema, de conformidad con los términos que se
establece en el articulo 63 del Reglamento, es decir:

5.1.1  El acceso abierto y no indebidamente discriminatorio estara limitado
a la capacidad disponible del Permisionario. El Permisionario dara
igual prioridad a aquellos Usuarios que soliciten el servicio de
distribucion simple o el servicio de distribucion con comercializacion
y no distinguira entre capacidad disponible para uno u otro servicio.
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5.1.2 La capacidad disponible, mencionada en el punto anterior, se
entendera como aquella que no sea efectivamente utilizada. Existira
capacidad disponible cuando la capacidad no se encuentre sujeta a
algun Contrato entre el Permisionario y los Usuarios.

5.1.3 El acceso abierto a los servicios del Permisionario solo puede ser
ejercido por los Usuarios, por medio de la celebracion del respectivo
contrato.

5.1.4 Cuando el Permisionario niegue a un Usuario el acceso al Servicio,
cuando el Permisionario tenga capacidad disponible, u ofrezca el
Servicio bajo condiciones indebidamente discriminatorias, la parte
afectada podra pedir la intervencion de la CRE. En el primer
supuesto, el Permisionario debera demostrar la falta de capacidad
en el momento de negar el acceso.

5.1.5 Al concluir el Periodo de Exclusividad, el Permisionario debera
permitir la interconexién de otros permisionarios al Sistema,
de conformidad con el Articulo 64 del Reglamento de Gas
Natural, siempre y cuando, exista capacidad disponible para
proveer el servicio solicitado y, la interconexién sea técnicamente
posible. El cargo por conexion sera convenido por las partes.

6. Lista de Precios y Tarifas

6.1. Las tarifas detalladas para la prestacion de los servicios que se mencionan en la
Seccion 4 de estas Condiciones Generales, se encuentran contenidas en el
Apéndice A, el cual forma parte integrante de este documento

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo 11 de la Directiva de Precios y
Tarifas, el Permisionario podra negociar y eventualmente pactar tarifas
convencionales distintas a las establecidas en la Lista de Tarifas.

Cuando el Permisionario pacte con algun Usuario tarifas diferentes a las
aprobadas en estas Condiciones, el Permisionario debera informar a la Comision
trimestralmente sobre las tarifas aplicadas durante el periodo inmediato anterior,
de conformidad con el Articulo 88 del Reglamento de Gas Natural.

6.2. Publicacion de Tarifas

6.2.1. El Permisionario publicara la Lista de Precios y Tarifas completa, por lo
menos una vez al afio, en el Diario Oficial de la Federaciéon y en el
Boletin Oficial (gacetas) de él o los Estados donde son aplicables
dichas tarifas. Lo anterior de conformidad con la Disposicion 9.63
de la Directiva de Precios y Tarifas.



6.2.2. Las tarifas que requieran de la aprobacién de la CRE seran publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion y en el Boletin Oficial de él o los
Estados donde son aplicables dichas tarifas por lo menos 5 (cinco) dias
antes de su entrada en vigor. Lo anterior de conformidad con las
disposiciones 9.65. y 9.66. de la Directiva de Precios y Tarifas.

6.2.3. Las modificaciones a las Tarifas que no requieran la aprobacion de la
Comisién seran presentadas previamente a ésta y deberan publicarse
con 10 (diez) dias antes de su entrada en vigor. Lo anterior de
conformidad con las disposiciones 9.65. y 9.66. de la Directiva de Precios
y Tarifas. '

6.3. Calculo del Precio de Adquisicién, Transporte y Alimacenamiento

El Precio Maximo de Adquisicion es el cargo maximo que el Permisionario podra
cobrar a los Usuarios por los conceptos de adquisicion, transporte vy
almacenamiento de Gas, segun la Directiva de Precios y Tarifas, y Resoluciones
complementarias de la Comisién Reguladora de Energia.

6.3.1. El Permisionario actualizara, previa autorizacion de la CRE, el cargo por
adquisicion del Gas para el Usuario, para que refleje el precio de
referencia aprobado por la CRE para el costo de adquisicion de Gas.

6.3.2. El Permisionario actualizara, previa autorizacion de la CRE, el Cargo por
Servicio de transporte y el Cargo por Servicio de almacenamiento para
que reflejen cualquier cambio de precio en que el Permisionario incurra
por estos conceptos.

6.3.3. El Permisionario devolvera al Usuario, junto con los intereses
correspondientes cualquier cantidad que cobre por la adquisicion,
distribucion, transporte y almacenamiento del Gas, que exceda del precio
maximo de adquisicién, dentro de los 3 (tres) meses siguientes a la fecha
del cobro respectivo, en términos de la seccién 9.5 de estas Condiciones.

El Permisionario llevara una cuenta separada para los contratos relativos a cada uno
de los Servicios descritos en la seccion 4 de estas Condiciones Generales y
proporcionara estos datos a la CRE cuando ésta lo solicite.

6.4. Ajustes en el Ingreso Maximo:

El Permisionario ajustara su Ingreso Maximo, conforme al procedimiento
establecido en la Directiva de Precios y Tarifas.

6.5. Cargos Trasladables a los Usuarios

6.5.1. El Permisionario reflejara en sus facturas los cargos trasladables a los
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Usuarios. Estos cargos incluirdn el costo de cambios en el régimen de
impuestos, derechos de franquicia, contribuciones, aranceles y
cualesquier otro derecho que pudiese generar un cargo trasladable al
Usuario. Estos costos se identificaran por separado y se reportaran a la
CRE anualmente.

7. Utilizacién de la Capacidad y Capacidad Pico del Sistema

71

7.2

7.3

Capacidad del Sistema

La capacidad del Sistema resulta del calculo de flujos maximos de gas que
puede conducir el Sistema, calculados con la presion garantizada por el
transportista en los Puntos de Recepcion del Sistema.

El Permisionario evaluara periddicamente la capacidad del Sistema, a través
de programas de simulacion, para actualizar los impactos sobre la capacidad
de los factores siguientes:

a) Modificaciones en las condiciones de entrega del transportista, y
b) Ampliaciones y extensiones del Sistema

Pico del Sistema

El pico del Sistema esta relacionado con los periodos y duracion historicos
de la carga pico del sistema y con los datos estimados del perfil de carga
cuando la informacion histérica no esta disponible.

El pico del sistema se calculara mediante lecturas diarias de los medidores o
perfiles de carga estimados y el flujo anual para los usuarios finales que no
cuenten con lectura diaria de medidores.

Los picos del sistema y los periodos en que se producen se tomaran de los
datos histdricos de los Ultimos afios con un riesgo del 10%, y se estimaran
aquellos que por causas tecnoldgicas y/o falta de informacién no se hallan
disponibles. La estimacion de datos se ira reduciendo progresivamente
desde el inicio de la prestacion de servicio a medida que se acumulen datos
histéricos reales.

Metodologia

Conforme a lo establecido en la Disposicion 9.27 de la Directiva de Precios y
Tarifas, se define la metodologia para calcular la utilizacion maxima diaria en
el pico del Sistema:

Se ha desarrollado un modelo matematico que simula las caidas de presion
en el Sistema, mediante variaciones en el volumen entregado a cada cliente.
Este modelo permite estimar la capacidad instalada en el Sistema (C; ), como
la cantidad obtenida mediante incrementos de volumen que requieran una
presidn de entrega cercana a la presion maxima en el Punto de Recepcion.
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7.4

Adicionalmente, se cuenta con una base de datos histéricos que permiten
determinar la demanda promedio anual (Daa). Este dato es dividido entre el
nimero de dias del afio y se obtiene la demanda promedio diaria (Dda).

D = D da
365
De la base de datos se define el periodo pico y se determina la demanda
l? ; = D dm
pk

pico (Dpk) y la duracién del periodo (tk), el cociente de estos datos arroja
como valor la demanda maxima diaria (Dam)

Dividiendo la demanda méxima diaria (Dam) entre la demanda promedio
diaria (Dga) se obtiene el factor de incremento pico (Fp).

D dm
D da

F

vk

Al modelo matematico del sistema se le proporcionan los datos que
corresponden a los volumenes actuales de consumo multiplicados por el
factor de incremento pico y se determina la presién méaxima requerida
cuando se presenta una demanda maxima, la cual debe ser menor a la
presion maxima en el Punto de Recepcion, si es que existe la capacidad
disponible en el Sistema.

La diferencia entre la capacidad instalada (Ci) y la demanda maxima (Dm)
expresa la capacidad disponible de Sistema (Cq)

Cyq=Ci-Dm

Cuando el incremento de capacidad a reservar sea externo al Sistema
de Distribuciéon existente, la capacidad instalada (Ci) debera revisarse,
desarrollando el modelo matematico que contemple dicha circunstancia
de modificaciones.

En una zona geografica pueden existir varios subsistemas no
interconectados entre si, en cuyo caso se informara de las capacidades
instaladas agregadas, debiendo informar, que existe un numero de
subsistemas determinado.

Reservacion de Capacidad en el Sistema de Distribucion
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7.5

7.6

El Permisionario reservara capacidad suficiente para prestar el Servicio de
Distribucion con comercializacién durante el pico del Sistema, en funcion de
los Usuarios que contraten dicho servicio y los Perfiles de Carga Estimados
para estos Usuarios.

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan reservar
capacidad en el sistema de acuerdo con el consumo diario maximo que
tengan durante el periodo pico y pagaran el Cargo por Capacidad con base
a la cantidad diaria reservada, sin importar la cantidad real consumida.

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan apegarse a lo
dispuesto en materia de Pedidos por el punto 7.6 de estas Condiciones
Generales

Es responsabilidad del Usuario proveer la informaciéon necesaria que permita
al Permisionario confirmar con el transportista la cantidad nominada por el
Usuario para su entrega.

Reservacion de capacidad del Sistema de Transporte

El Permisionario reservara capacidad de transporte suficiente para prestar el
Servicio de Distribucion con Comercializacion, en funcién de los Usuarios
que contraten dicho Servicio y los perfiles de carga estimados para estos
Usuarios.

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan adquirir de otros
proveedores el suministro y el transporte de gas natural que les sera
entregado en el (los) Punto de Recepcion del Sistema del Permisionario.

Pedidos

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan notificar por escrito

al Permisionario, con no menos de 10 (diez) dias habiles de anticipacion al
inicio de cada mes, un Pedido para la cantidad en base firme diaria del
Servicio de Distribucion Simple deseado por el Usuario para cada dia de
dicho mes, y con limite en la reserva de capacidad diaria.

El Permisionario confirmara al Usuario la aceptacion del Pedido con no
menos de 5 (cinco) dias de anticipacion al inicio de cada mes.

El Pedido podréa ser modificado mediante notificacion escrita al
Permisionario con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion al dia de flujo
en que el Usuario desee que el cambio sea efectivo.

El Permisionario confirmara al Usuario la aceptacion de la modificacion a su
pedido con no menos de 5 (cinco) horas de anticipacion al dia de flujo.

Si el Permisionario no confirma el Pedido en los plazos previstos en esta
clausula, se entendera que dicho pedido ha sido confirmado.
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1.7

7.8

Previo a la Confirmacién, el Permisionario podra verificar con el transportista
la entrega de la cantidad de gas natural establecida en el Pedido del Usuario
y podra confirmar una cantidad menor al Pedido del Usuario, en caso de que
el transportista informe al Permisionario que las cantidades de gas incluidas
en el Pedido del Usuario no seran entregadas en el Sistema. Es
responsabilidad del Usuario proveer la informacion necesaria que permita al
Permisionario confirmar con el transportista que la cantidad pedida por el
Usuario sera efectivamente entregada en el (los) Punto de Recepcion del
Sistema

Los Usuarios del Servicio de Distribucién Simple deberan recibir la cantidad
diaria de Gas nominada por ellos mismos y confirmada con el Permisionario.
Cuando la cantidad de gas tomada por el Usuario en algun dia del periodo
exceda la cantidad confirmada por el Permisionario para su entrega, la
diferencia se considerard como un excedente para el Usuario. Cuando la
cantidad de gas tomada por el Usuario sea menor que la cantidad
confirmada para entrega, la diferencia debera considerarse como un faltante
para el Usuario. Los excedentes y faltantes seran registrados en una cuenta
operacional de balance (COB). El célculo del desbalance se hara conforme a
la Seccién 7.8.

Restricciones Operativas

Si por alguna circunstancia la capacidad requerida excediera la capacidad
disponible del Permisionario, éste racionara la capacidad en el siguiente
orden:

1.-  Usuarios finales con servicio en base interrumpible;

2.- Usuarios finales en base firme, buscando que el racionamiento
permita el mantenimiento del servicio de forma preferencial bajo el
siguiente orden de prelacion:

a) Hospitales y clinicas,

b) Guarderias,

C) Casas habitacion, hoteles y casas de huéspedes,
d) Negocios comerciales y oficinas de gobierno, y
e) Empresas industriales

El Permisionario asignara la capacidad disponible remanente prorrateandola
entre aquellos Usuarios finales de una misma categoria.

Calculo de desbalances para el Servicio de Distribucion simple

Para los desbalances provocados en el servicio de distribucion simple, el
Permisionario expedira al final de cada periodo de facturacion y para cada
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Usuario, un comprobante de cargo o crédito por los excedentes o los
faltantes netos al final de cada periodo de facturacién, segln corresponda
aplicando los factores siguientes:

, :::;;ggngance co‘n’;rﬁspeckto.a la cantidad . Ex‘cg dentf-,s Falt f"’"? ac
0% al 5 % 1.00 1.00

>5% al 20% 1.20 0.80

>20% 1.40 0.60

7.9

Por la cantidad de excedente neto el Permisionario facturara al Usuario: (i) la
cantidad excedente multiplicada por el Precio maximo de adquisicién de Gas
de ese mes, multiplicada por el factor de excedente aplicable antes
mencionado.

Por la cantidad faltante neta, al Usuario se le acreditara una cantidad igual a
la cantidad del faltante multiplicado por el Precio Maximo de Adquisicion de
gas del Permisionario de ese mes multiplicado por el factor faltante antes
mencionado.

El Permisionario podra liquidar los desbalances conforme los parrafos
anteriores en el transcurso del mes de facturacion cuando la COB exceda el
20% de la capacidad reservada por el usuario.

Tolerancias en los Pedidos del servicio de Distribucién Simple.

Los usuarios del servicio de Distribucion Simple tendran una tolerancia en
sus consumos diarios de + 5% (cinco por ciento) con respecto a la cantidad
confirmada por el Permisionario.

Cuando un Usuario consuma algun dia de flujo una cantidad mayor que 1.05
(uno punto cero cinco) veces la cantidad confirmada, dicho excedente se
considerara Cantidad Adicional No Autorizada. El Permisionario calculara el
excedente sobre el limite de tolerancia y a este excedente se le aplicara
cinco veces la tarifa especificada en la Lista de Tarifas para el Cargo po uso
del servicio de distribucién Simple. El costo de este servicio se incluira
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8.1.

dentro de la factura del periodo respectivo y representa un costo adicional al
pago que deba hacer el Usuario por el gas efectivamente consumido.

Cuando un Usuario consuma en algun dia de flujo una cantidad menor que
0.95 (cero punto noventa y cinco) veces la cantidad confirmada se
considerard que el Permisionario ha prestado el Servicio de Empaque. El
Permisionario calculara el faltante del consumo con respecto al limite de
tolerancia y a ese faltante le aplicara cinco veces la tarifa especificada en la
Lista de Tarifas para el Cargo por uso del servicio de distribucién Simple. El
costo de este servicio se incluird dentro de la factura del periodo respectivo.

7.10 Penas por Uso en exceso de la Capacidad Reservada

De acuerdo con la disposicién 9.33 de la Directiva de Precios y Tarifas, el
Permisionario podra penalizar a los Usuarios de servicio de Distribucion
simple, si el uso maximo diario de capacidad excede la capacidad reservada.

El monto de esta penalidad sera cinco veces el cargo por capacidad de la
tarifa de Distribucion simple por el excedente de capacidad reservada.

De acuerdo con la Disposicién 9.34 de la Directiva de Precios y Tarifas, el
Permisionario bonificara anualmente entre sus Usuarios el ingreso que
reciba por concepto de penalizaciones. Esta bonificacion se llevara a cabo a
prorrata conforme a la capacidad reservada por los Usuarios. Si la capacidad
del Sistema no estd completamente reservada, el Permisionario podra
conservar la porcidn de los ingresos por penalizacion identificados con la
capacidad no reservada. La bonificacién se calculara basandose en la clase
de Servicio. Los ingresos por penalizaciones no forman parte del calculo del
Ingreso Maximo del Permisionario.

Requisitos y procedimientos para la Celebracion de Contratos de Servicio

Todo nuevo Usuario debera celebrar con el Permisionario un contrato de suministro
para la prestacion del servicio.

Sujeto a lo dispuesto en las definiciones y el contenido de estas Condiciones
Generales, todo Usuario que solicite el servicio doméstico, comercial e industrial
sera clasificado segun el uso y volumen para el cual sera utilizado el Gas Natural.

Metodologia para Determinar la Viabilidad Econémica de los Servicios
Se entendera que el servicio es econdmicamente viable cuando:

a) Cuando el servicio solicitado se encuentre dentro del area circunscrita por el
Permisionario, de acuerdo con el disefio de su sistema en el momento de
otorgamiento del Permiso, o con aquel presentado en cada revision quinquenal
del plan de negocios e ingreso maximo que establece el Reglamento de
Gas Natural y la Directiva de Precios y Tarifas, y cuando la inversion requerida
para la prestacion del servicio solicitado, los volimenes de gas a
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conducir, los
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8.2.

8.3.

b)

ingresos previstos y la rentabilidad esperada en el momento de la solicitud sean
congruentes con lo establecido en la determinacién del ingreso maximo vigente.

b) Cuando el servicio solicitado se encuentre fuera del area circunscrita por el
Permisionario, pero la inversién requerida para la prestacion del servicio
solicitado se justifica por los volimenes de gas a conducir, los ingresos
previstos, y la rentabilidad esperada en el momento de la solicitud sean
congruentes con lo establecido en la determinacion del ingreso maximo vigente.

En estos casos los Usuarios Finales no se veran obligados a invertir para la
realizacion total o parcial de la extensién o ampliacién del sistema.

Los Usuarios que cumplan con los requisitos establecidos en las secciones 8.3 y
8.5 de estas Condiciones para recibir las diversas modalidades de servicio pagaran
al Permisionario las tarifas aplicables.

Metodologia para Determinar la Capacidad Disponible en el Sistema

El Usuario dara a conocer al Permisionario el Perfil de Carga o en su caso le
proporcionara los medios necesarios para que el Permisionario lo determine. El
Permisionario procedera a comparar el Perfil de Carga del solicitante con su propia
capacidad disponible. De ser mayor la segunda, el Permisionario soélo podra
aceptar la solicitud de servicio cuando se disponga de capacidad disponible
suficiente.

Solicitud de Servicio

Los Usuarios que soliciten los servicios del Permisionario se lo haran saber
mediante la presentacion de una solicitud de servicio, cuya forma proporcionara el
Permisionario, especificando la clase de servicios y la clasificacion del tipo de
Usuario de acuerdo con el uso que le dara al Gas.

El solicitante proporcionara la siguiente informacion adicional:

Comprobacion del domicilio, a satisfaccion del Permisionario, en el que se prestara
el servicio, asi como identificacion oficial del solicitante: Credencial para votar
expedida por el Instituto Federal Electoral, Pasaporte o cualquier otro documento
que el Permisionario considere suficiente para la identificacion plena del solicitante,

Y

Documentacion que permita conocer su capacidad crediticia. Este requisito podra
cubrirse conforme lo mencionado en la Seccién 9.13 de estas Condiciones.

Cuando el servicio sea requerido para un negocio, el solicitante sea persona fisica o
moral, ademas de la documentacién anterior presentara:

c)

Copia de la cédula fiscal; y
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d) Copia certificada del acta constitutiva, copia del poder para actos de administracion
del representante legal de la sociedad y credencial para votar, o de dicho
representante legal.

El Permisionario dara respuesta a la solicitud presentada por el solicitante dentro de los
10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de la solicitud.

Una vez autorizada la solicitud de servicio y antes del inicio del subministro se
comprobara que la Instalacion de Aprovechamiento del Usuario, cumple con requisitos
técnicos y de seguridad respectivos.

El Usuario sera responsable de notificar al Permisionario previamente y por escrito los
cambios que planee efectuar en los dispositivos, enseres, aparatos, e instalaciones que
pudieran afectar la prestacion del Servicio.

8.4. Autorizacién de la Solicitud de Servicio

La solicitud de servicio se evaluara considerando los siguientes aspectos técnicos y
comerciales:

a) Aspecto Técnico.- Se analizara la viabilidad técnica para el acceso y capacidad del
sistema del Permisionario, considerando el perfil de carga presentado por el
Usuario.

b) Aspecto Comercial.- Se analizara la viabilidad econdémica, la capacidad crediticia
del Usuario, asi como la veracidad de la documentacion presentada.

De resultar positivas las evaluaciones anteriores el Permisionario autorizara la solicitud.
8.5. Autorizacion del Crédito

El requisito de la capacidad crediticia podra ser cubierto mediante la presentacion
de la garantia que se menciona en la seccion 9.13 de estas Condiciones.

8.6. Rechazo de la Solicitud de Servicio
La solicitud de servicio sera negada solo cuando:
1. La conexidn sea técnicamente imposible porque:
a) El Sistema no sea fisicamente accesible al domicilio del solicitante.

b) El Perfil de Carga presentado sea mayor a la capacidad disponible en el pico
del Sistema.

2. La solicitud no sea econdmicamente viable, conforme a lo dispuesto en la seccion
8.1 de estas Condiciones.

3. La capacidad crediticia del solicitante sea insuficiente, ante el incumplimiento de lo
dispuesto en la seccion 8.5 de estas Condiciones.
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4.

El solicitante no presente la documentacion requerida, o esta sea incorrecta o
incompleta.

En caso de rechazo de la solicitud, el usuario sera informado de las razones que
motivan el mismo, en un plazo no mayor de 2 meses.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Firma del Contrato

Para la formalizacion de la prestacion del servicio se elaborara un contrato que
debera ser firmado por el Usuario y el representante del Permisionario, o en su
caso, por la persona que el Permisionario designe para tal fin, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a las autorizaciones de la solicitud de servicio y de crédito
del Usuario, el contrato sera suscrito por duplicado, quedando un ejemplar en
poder del Usuario, y otro en poder del Permisionario el cual estara a disposicion de
la CRE.

La vigencia del contrato sera por tiempo indefinido, salvo lo dispuesto para los
casos de rescision o terminacion expresados en estas Condiciones Generales.

Si, posteriormente a la firma del contrato, las clausulas del contrato se ven
afectadas por modificaciones a las disposiciones contenidas en el Reglamento, en
estas Condiciones Generales o en las Directivas, se entendera que el contrato
queda actualizado de acuerdo a las nuevas disposiciones.

Reconexion de Servicio

Cuando, por algiin motivo el Usuario haya dejado de tener servicio por causas
imputables a él mismo, sin que haya mediado rescision, éste podra solicitar la
Reconexion del mismo, previa liquidacion de los cargos pendientes, si los hubiera.

El Permisionario reconectara el servicio al Usuario dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la liquidacion de los cargos aplicables.

Adeudos Preexistentes

Cuando el interesado presente una solicitud de servicio y dicho solicitante tenga
una deuda pendiente de pagar, éste debera pagar el saldo pendiente antes de que
el Permisionario proceda a suministrarle el servicio nuevamente.

Renovacion de Contratos

Se entiende que existe renovacidn de contrato, cuando posteriormente a la
rescision del contrato, éste sea requerido nuevamente.

Para obtener la renovacion del contrato, el solicitante debera cubrir los tramites y
requisitos estipulados para la celebracién del contrato de servicio, establecidos en
la seccion 8.3 de estas Condiciones Generales.

Causas de Rescision
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Cualquiera de las partes, podra en cualquier momento rescindir unilateralmente este
contrato por incumplimiento de la otra parte, respecto de las obligaciones derivadas de las
Condiciones Generales o del Contrato.

El Permisionario rescindira el contrato de servicio por:

a)

b)

8.12.

Falta de pago por parte del Usuario de dos o més facturas a su vencimiento.

Impedir el Usuario, al personal del Permisionario, acceder a sus instalaciones, para
revisar la Instalacion de Aprovechamiento y aparatos de consumo, asi como para la
toma de lecturas.

Incumplir el Usuario, cualquier otra de sus obligaciones estipuladas en estas
Condiciones, conforme a la seccion 19.

No acatar el Usuario, las disposiciones modificadas del Reglamento, estas
Condiciones, o las Directivas, cuando sean posteriores a la firma del contrato de
servicio.

El Permisionario dara por rescindido el contrato de servicio, previa notificacion que
realice por escrito al Usuario con 15 (quince) dias habiles de anticipacion en la cual
le comunique la causa o causas de la rescision.

Cambio de Contratante.

El Usuario podra cambiar la titularidad del contrato de servicio, siempre y cuando retina
los siguientes requisitos:

No tener adeudos pendientes;

Elaborar la solicitud de contrato;
Presentar copia de identificacion oficial;
Presentar comprobante de domicilio;

Acreditar que tiene capacidad para cambiar al titular original del contrato. Si el
solicitante del cambio es el propietario del inmueble donde se presta el servicio,
presentara la documentacion comprobatoria correspondiente. Si el solicitante del
cambio no es el propietario, presentara la autorizacion por escrito del propietario,

Efectuar el pago del depésito de garantia, estipulado en la seccién 9.13 de estas
Condiciones.

Cuando el solicitante del cambio sea una persona fisica o moral, de las sefnaladas en el
articulo 1° de la Ley del Impuesto sobre la Renta, ademas de los requisitos anteriores
presentara:

g)

Copia de la cédula fiscal; y
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h) Copia simple del acta constitutiva y poder notarial del representante legal, en su

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

caso.
Extension y Ampliacién del Sistema

El Permisionario estara obligado a extender o ampliar el sistema dentro de la zona
geografica, a solicitud de cualquier interesado que no sea permisionario, siempre y
cuando el servicio sea econdémicamente viable, conforme lo establecido en el
numeral 8.1 de estas Condiciones.

Si el servicio no es econdmicamente viable, el Permisionario podra celebrar con el
interesado, un convenio para cubrir la porcion del costo de los ductos y demas
instalaciones que constituyan la extension o ampliacion del sistema que no es
econémicamente viable. Dicho convenio debera presentarse a la Comision para
efecto de registrar los proyectos que no cumplan con los criterios de viabilidad
economica.

El Permisionario construira, sera propietario, supervisara, operara y dara
mantenimiento a las ampliaciones del Sistema Unicamente en calles, caminos y
carreteras en donde cuente con los derechos y autorizaciones para hacerlo, asi
como en propiedades publicas y privadas en las que el Permisionario pueda
obtener derechos y/o servidumbres de paso.

Servicio a Personas que no han Firmado un Contrato de Servicios:

Cualquier persona que reciba el servicio del Permisionario sin haber firmado un
Contrato de Servicios estara obligada a pagar el (los) servicio(s) utilizado(s), segun
sea aplicable bajo estas Condiciones Generales, y deberd ser notificado de
conformidad con, y estar obligado por, estas Condiciones Generales y el Contrato
de Servicios adjunto al presente documento, aplicable al tipo de servicio que esté
recibiendo.

Extension a una Conexion Existente:

Los Usuarios estaran obligados a notificar al Permisionario en caso de que
pretendan subdividir la propiedad en donde se encuentra instalado un medidor, en
dos o mas lotes que corresponderan a propietarios distintos del Usuario original,
con el objeto de que el Permisionario haga las conexiones respectivas. La falta de
aviso previo al Permisionario en relacion con la subdivision del predio dara al
Permisionario el derecho sin obligacion o responsabilidad alguna a su cargo, para
suspender el servicio, previo aviso por escrito al Usuario. Las conexiones del
servicio, en caso de que sean solicitadas por los distintos propietarios o por el
Usuario original, se sujetaran a estas Condiciones Generales.

Propiedad del Equipo:

El equipo instalado por el Permisionario en las instalaciones de los Usuarios, sera
propiedad del Permisionario y podra ser retirado por éste a la terminacion del
Servicio de acuerdo con estas Condiciones Generales y el Contrato de Servicios.
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8.17.

8.18.

8.19.

9.1.

En caso de Servicio Residencial el Permisionario sera responsable del
mantenimiento, buen funcionamiento de las tuberias, acometidas, y demas
implementos necesarios para la prestacion del Servicio que se encuentren dentro
del condominio o propiedad comun, hasta el punto en que se encuentre el medidor.

Los Usuarios seran responsables de las instalaciones, equipos, tuberia, etc., que
se encuentren dentro de sus respectivas propiedades y en areas de propiedad
comun, después del medidor correspondiente, y seguiran las recomendaciones que
establezcan las Normas Oficiales Mexicanas aplicables. Igualmente, los Usuarios
seran responsables del buen uso de las instalaciones situadas en areas comunes

antes del medidor.
Autorizacion de Acceso para Retirar el Equipo:

En caso de terminacién del Servicio conforme a estas Condiciones Generales y el
Contrato de Servicios, el Usuario debera permitir el acceso al Permisionario a fin de
que este retire todo el equipo instalado de su propiedad que se encuentre en las
instalaciones del Usuario.

Dafos al Equipo:

El Usuario no sera responsable de pagar por cualquier reparacion de dafios que
sufra el equipo localizado en sus instalaciones y que sea propiedad del
Permisionario, cuando dichas reparaciones sean necesarias debido al uso normal
del equipo. (excepto lo previsto en el parrafo 9.1, Sistema de Medicién)

Efectos de la Terminacion:

La terminacion de un Contrato de Servicios no liberara al usuario de cualquier
obligacion preexistente frente al Permisionario de acuerdo con dicho Contrato de
Servicios.

Medicién y Facturacion

La cantidad de Gas entregado al Usuario se medird en un aparato medidor, que
previamente instalara el Permisionario en la Instalacién de Aprovechamiento del
Usuario.

De acuerdo con el perfil de carga y tipo de Usuario, se instalaran aparatos
medidores apropiados que cumplan con las Leyes y Normas, Normas Oficiales
Mexicanas y en su defecto las normas internacionales aplicables.

Sistema de Medicidn

La penalizacion por dafios causados ya sea al equipo, al aparato medidor, a los
accesorios y/o a las instalaciones propiedad del Permisionario ubicados en el
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9.2.

9.3.

9.3.1.

inmueble del Usuario, seran cubiertos por el Usuario cuando se trate de causas
imputables a él, al costo vigente del mercado al momento del hecho o suceso.

La cantidad de Gas recibida por el Usuario en su instalacion se medira en forma
continua y la unidad de medicién sera el metro cubico.

Los metros cubicos facturados coincidiran para el periodo de consumo con lo
marcado en el medidor cuando la presion relativa de medicion se encuentre por
debajo de 1.96 Kpa (0.0200 Kgr/cm?), aunque la presion relativa no podra ser
inferior a la presion minima indicada en la clausula 12.

Cuando la presidn relativa de medicion sea superior, se corregiran los metros
clibicos reflejados por el medidor para obtener los metros clbicos a las condiciones
indicadas en el parrafo anterior. En los Grandes Consumos se utilizaran equipos
electrénicos de correccion.

En los casos que los medidores que dan suministro a diferentes viviendas se
encuentren agrupados en algun punto central, se sefialara claramente a que
usuario da servicio cada uno de ellos.

Solamente los empleados o Contratistas debidamente autorizados por el
Permisionario podran realizar los trabajos de conexion, desconexion o reconexion
del Servicio.

El Permisionario entregara el Gas natural a las presiones solicitadas por el Usuario
Final, de acuerdo con lo establecido en la seccién 12 de estas Condiciones.

Correccion de Mediciones

Las mediciones efectuadas de acuerdo a las disposiciones mencionadas seran
obligatorias para ambas partes, excepto en el caso de error manifiesto. De
cualquier manera, y sin perjuicio del derecho subsecuente de cada parte de
demostrar error manifiesto en las mediciones, éstas deberan regir para los fines de
los volumenes consignados en la factura y para la obligacion del Usuario de
efectuar el pago correspondiente.

Ambas partes se sujetaran a lo establecido en las secciones 9.3, 9.4 y 9.5 de estas
Condiciones Generales.

Discrepancias en la Medicién
Estimacion de consumos de Gas

A fin de maximizar la eficiencia de las lecturas de los medidores, el Permisionario
podra elegir facturar a un Usuario por el consumo estimado durante un periodo de
facturacién, y hacer las correcciones necesarias en una factura subsecuente
después de que la lectura de un medidor haya sido llevada a cabo. El consumo
estimado sera calculado tomando en consideracion el consumo establecido en las
facturas previas del Usuario, la experiencia del Permisionario con otros Usuarios
del mismo tipo de servicios en el area respectiva y las caracteristicas generales de
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9.3.2.

operacién del Usuario. Los ajustes hacia arriba o hacia abajo de la lectura del
consumo real del Usuario seran reflejados en la siguiente factura, entregada
después de que la lectura de un medidor pueda llevarse a cabo, y estaran basados
en la lectura real del medidor aplicada al periodo durante el cual el consumo fue
estimado.

Si por cualquier motivo el aparato medidor interrumpiere su funcionamiento o
hubiese impedimento para garantizar una lectura correcta, el Permisionario
calcularéa la cantidad de gas consumido durante el periodo que dure dicha
interrupcién. El calculo del consumo se efectuara tal como se indica en el parrafo
anterior a efectos de facturacién del periodo en cuestion.

El procedimiento referente a las estimaciones del consumo de Gas elaborado por el
Permisionario debera ser aprobado por la CRE y formard parte de estas
condiciones generales como anexo a las mismas.

Pruebas y cargos por verificacion

En caso de que cualquiera de las partes considere que existe un mal
funcionamiento en los equipos de medicién, el Permisionario revisara, calibrara y
adecuara dichos equipos, ya sea por si mismo o contratando los servicios de una
empresa especializada independiente (autorizada por la autoridad competente).

En caso de que el Permisionario sea el que revise, calibre o en su caso reemplace
dichos equipos, sera sin costo alguno para el Usuario, siempre y cuando el equipo
presente fallas. En caso de que la falla sea por una causa imputable al Usuario,
éste debera absorber los gastos y costos que se generen.

El Usuario podra solicitar que el trabajo de verificacion sea realizado por una
empresa especializada e independiente (autorizada por la autoridad competente),
en cuyo caso, de no detectarse falla los costos seran a cargo del Usuario.

En caso de que se realice cualquier verificacion a peticion del usuario y esta no
haya presentado fallas los gastos seran compartidos en partes iguales por el
Usuario y el Permisionario, si el Usuario solicita una nueva verificacién en el plazo
de 24 meses y ésta vuelve a presentarse sin fallas los gastos correran a cargo del
Usuario.

Si ademas de las verificaciones a las que el Permisionario se obliga, el Usuario
solicita una prueba de verificacion del aparato medidor, éste realizara un depdsito
por concepto de la prueba. Este deposito sélo sera reembolsado al Usuario cuando
el aparato medidor registre discrepancias de mediciéon superiores al 1.5% (uno
punto cinco por ciento). El Usuario estara exento de realizar el depdsito antes
mencionado en caso de ser la primera ocasion que solicite dicha prueba de
verificacion, o en caso de que haya transcurrido un periodo de 24 meses 0 mas
desde la dltima vez en la que el Usuario solicitdo una prueba de verificacion.

En caso de que tras cualquier revision efectuada se detecten fallas de medicion, se
haran los ajustes necesarios a las Ultimas facturas emitidas, intentando detectar el
momento de la averia en base al historico de consumo. Se considerara que las
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9.4.

9.5.

discrepancias se iniciaron como maximo 6 meses antes de la fecha en la que se
solicito la prueba.

La deteccion de discrepancias de medicion de hasta 1.5% (uno punto cinco por
ciento) de mas, o hasta 1.5% (uno punto cinco por ciento) de menos no dara lugar
a que se efectlien correcciones a las facturas. En caso de que se detecten
discrepancias superiores o inferiores al porcentaje aplicable antes sefialado, el
Permisionario emitira una nota de crédito o débito, segun sea el caso,
considerando a su vez, el célculo de intereses aplicable, de acuerdo a la seccion
9.10 de estas Condiciones Generales.

En el evento de que fuese una nota de crédito, el Usuario podra solicitar que se le
cubra en efectivo o acredite al momento de efectuar la liquidacion de la siguiente
factura que se emita, segun corresponda. La correccion de las discrepancias en la
medicién se iniciara en el momento que se haga la notificacién correspondiente.

Solo para el caso de las notas de débito generadas por causas imputables al
Usuario, el calculo de interés aplicable sera de acuerdo a la seccién 9.10 de estas
Condiciones Generales.

Manipulaciéon para comprobacion del medidor

Los medidores no deberan ser manipulados, ‘excepto por un representante del
Permisionario nombrado para este fin. El Usuario tomara las precauciones
necesarias para evitar que los medidores, reguladores, tuberias de acometida,
aparatos o dispositivos del Permisionario que se encuentren en el inmueble sean
dafiados o destruidos, evitando interferir con éstos, y si llegara a encontrarles algun
defecto, lo notificara a la brevedad posible al Permisionario.

El Usuario podra solicitar al Permisionario que la verificacion del aparato medidor
se realice en su presencia, la cual se efectuara en el domicilio del Permisionario. El
Usuario también tendrd la opcién de solicitar al Permisionario que el aparato
medidor asignado para su domicilio sea revisado por un tercero, a fin de satisfacer
la verificacion solicitada, siempre y cuando esta se realice en presencia del
personal que designe el Permisionario. En tal caso, quien efectle la revision del
aparato medidor contara con el personal, conocimientos y equipos necesarios para
determinar las pruebas y verificaciones requeridas. El Permisionario participara
como testigo en el proceso de revision del aparato medidor.

Errores de Facturacion

Un error de facturacion es un error cometido por el Permisionario que resulte en
cargos incorrectos al Usuario. Los errores de facturacién comprenden lecturas de
medidores incorrectas o errores efectuados por un representante del Permisionario,
como puede ser la aplicacion de una Tarifa equivocada o un célculo incorrecto.

Los errores de facturacion no incluyen fallas del medidor, uso no autorizado del
mismo o por medidores alterados por personas ajenas al Permisionario.

Los errores aritméticos o de calculo podran corregirse a solicitud de cualquiera de
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9.6.

9.7.

las partes.

Una vez reconocido el error, el Permisionario procedera a emitir la nota de crédito o
débito que corresponda. Cuando la correccion sea a favor del Usuario, éste elegira
entre el reintegro de la diferencia en efectivo o la acreditacion a su cuenta.

Toma de Muestras

El Permisionario podra llevar a cabo pruebas de calidad del Gas que entregue. La
toma de muestras y la determinacion de las propiedades del Gas natural se
llevaran a cabo en las instalaciones que el Permisionario determine.

Los Usuarios podran efectuar, por su cuenta, las pruebas que consideren
convenientes, dentro de sus Instalaciones de Aprovechamiento.

Facturacion

La informacion que se consigne en las facturas que se expidan al Usuario, una por
medidor, sera la que establezcan las disposiciones fiscales, y como minimo las
siguientes:

Datos generales del Permisionario;
Datos de identificacién del Usuario;
Tipo de Usuario;

Periodo de consumo;

Fecha limite de pago;

Identificacion del aparato medidor;
Lecturas inicial y final;

Consumo real en metros clbicos;
Costo del Gas;

Cargo por Uso;

Cargo por Capacidad;

Cargo por Servicio;

Impuesto al valor agregado;

Monto a pagar en moneda nacional;
Lugar y fecha de expedicién; y

Una marca distintiva para identificar un recibo calculado.

El Usuario pagara el importe de la factura por el servicio que se hubiere proporcionado a
mas tardar en la fecha limite de pago que aparece en el recibo, en las oficinas del
Permisionario o en los centros de captacion que para tal efecto autorice el Permisionario.
El pago comprendera el consumo de Gas realizado durante el tiempo transcurrido entre la
penultima y Ultima lecturas. ElI Permisionario debera notificar al Usuario el importe de
consumo a que se refiere éste mismo parrafo, con un minimo de 7 (siete) dias naturales
de anticipacion a la fecha de vencimiento. Los pagos efectuados después de la fecha
limite seran objeto de recargos en términos de la seccidon 9.10 de las presentes

Condiciones.

El Permisionario reflejara en sus facturas los cargos trasladables a los Usuarios. Estos
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cargos incluirdn el costo de cambios en el régimen de impuestos, derechos de franquicia,
contribuciones, aranceles y cualesquier otros derechos. Estos costos se identificaran por
separado y se reportaran a la Comisiéon anualmente.

9.8. Facturacion por Uso no Autorizado:

Cuando el Permisionario demuestre que un uso no autorizado ha ocurrido, podra exigir el
pago al Usuario indicando la naturaleza del uso no autorizado, la duracion estimada del
mismo y la cantidad adeudada, incluyendo los intereses calculados conforme a la tasa de
interés fijada en la seccion 9.10 aplicados al importe pendiente de pago, asi como
cualesquier accion o derecho adicional que el Permisionario pueda ejercitar conforme a
las leyes y reglamentos aplicables.

9.9. Medidores Adicionales

Para efectos de facturacion, cada medidor ubicado en las instalaciones del Usuario sera
facturado separadamente y la lectura de dos o mas medidores no sera combinada para
fines de facturacion.

9.10. Incumplimiento de Pago

Cuando el Usuario incumpla cualquier pago que deba realizar conforme a lo establecido
en la factura, el Permisionario sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso legal que
se derive del contrato de servicio o de cualquier otra fuente, podra suspender la entrega
de Gas, hasta que el Usuario pague las cantidades aplicables y los intereses generados
sobre la cantidad de Gas consumido. El calculo para adeudos tanto del Usuario como del
Permisionario se hara aplicando a los importes adeudados la tasa diaria T.L.I.E. (Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio), o la tasa que en el futuro sea utilizada como referencia
por la banca mexicana, tomando la del primer dia del mes multiplicada por 1.5 veces, a
partir de la fecha en que debid ser efectuado el pago y hasta la fecha de su pago efectivo.

La formula de aplicacion sera la siguiente:
a) Tasa diaria de interés moratorio = (Tasa TIIE X 1.5/360)/100.
b) Importe diario por morosidad = Adeudo X Tasa diaria de interés moratorio.
c) Dias de morosidad = Los dias transcurridos entre la fecha de vencimiento y la
fecha de pago.

d) Monto de morosidad = Adeudo diai x Tasa diaria moratoria dia i

o

I}
=

En caso de Desconexion-Reconexion del suministro por incumplimiento de pago por parte
del usuario, éste debera pagar el cargo por Desconexion-Reconexién, de acuerdo con lo
que se establece en la seccion 4.7 de las presentes Condiciones Generales para la
Prestacion de Servicio.
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9.11. Cargos por Cheques Devueltos:

Un cargo por cheque devuelto sera aplicado de conformidad con la legislacién aplicable y
con los cargos que en su caso apliquen las instituciones bancarias, dicho cargo se define
en la Lista de Precios y Tarifas. Este cargo sera adicionado a la factura del Usuario cada
vez que esto ocurra.

9.12. Acto Administrativo

Este incluye a todo acto de naturaleza administrativa no definido en los servicios
anteriores que requieren de intervencion especifica a peticion del Usuario.

9.13. Garantia

A cada Usuario que solicite el Servicio, el Permisionario le podra exigir el
cumplimiento de unos requisitos para establecer o restablecer su crédito antes de
tener derecho a que se le proporcione dicho Servicio. Se considerara que todo
Usuario que solicite el Servicio, establece o restablece su crédito cuando cumpla
con cualquiera de los requisitos siguientes:

a) Hacer un deposito en efectivo a nombre del Permisionario en los términos de
esta seccion. Cuando se requiera de un deposito para establecer o restablecer,
la cantidad del deposito sera por una cantidad no mayor a 2 (dos) veces la
factura mensual de mayor monto que el Permisionario calcule que va a facturar
en funcién del tipo de Usuario de que se trate.

b) Proporcionar un aval, una carta de crédito irrevocable, una fianza, o cualquier
documento o garantia de satisfaccion del Permisionario para garantizar el pago
de las facturas por los servicios que seran proporcionados por el Permisionario
de acuerdo al tipo de Servicio.

El deposito se devolvera cuando el Servicio haya sido terminado por cualquier
causa, ya sea mediante cumplimiento del plazo correspondiente, voluntad de
ambas partes o rescision, siempre y cuando todas las facturas, incluyendo las
vencidas, hayan sido liquidadas y se demuestre el pago del deposito con la factura
respectiva.

En caso de adeudos, el Permisionario aplicara el depdsito, o en su caso hara
efectiva la pdliza de fianza, en la cantidad suficiente, para cubrir los adeudos a
cargo del Usuario y se considerara rescindido el contrato de servicio, en los
términos de la seccion 8.11 de estas Condiciones, previo requerimiento de pago
que por escrito se realice con 15 (quince) dias de anticipacion.

La garantia se aplicara a los adeudos vencidos después de haberse emitido, por
parte del Permisionario, el aviso de rescision del contrato de servicio.

La garantia estara vigente por todo el tiempo que dure el contrato de servicio y solo
sera aplicable y exigible por haber incurrido el Usuario en la causal de rescision
inciso a) de la seccién 8.11 de estas Condiciones, o bien a solicitud por escrito por
parte del Usuario de dar por terminado el contrato de servicio.
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1.

11.1.

11.2.

Cuando el Usuario pida que se termine el servicio, el deposito o la garantia
otorgada se aplicara a los cargos pendientes y la parte excedente del deposito, en
Su caso, sera devuelta al Usuario.

Cuando el Usuario solicite la terminacion del Contrato de Servicio al Permisionario,
éste procederé a efectuar la devolucion de su depdsito, siempre y cuando no exista
adeudo alguno a cargo del propio Usuario. El Permisionario efectuara dicha
devolucién dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de la
presentacion de solicitud de terminacion por Contrato de Servicio por parte del
Usuario.

Calidad del Gas

La calidad del Gas entregado a los Usuarios del Sistema debe cumplir con la
Norma de Calidad del Gas (NOM-001-SECRE-1997). El poder calorifico del Gas
suministrado podra variar eventualmente de acuerdo con su procedencia de las
diversas fuentes de suministro.

El Permisionario y los Usuarios de Distribucién Simple se comprometen a que la
calidad del Gas a ser entregado sea conforme a la Norma de Calidad del Gas,
exceptuando los casos de fuerza mayor en que el gas recibido del transportista no
cumpla los requisitos de la Norma de Calidad del Gas.

El procedimiento para la facturacion del poder calorifico en los consumos de los
clientes debera ser elaborado por el Permisionario y aprobado por la CRE y se
encontrara a disposicion de los usuarios.

Propiedad y/o Posesion del Gas

En el caso del Servicio de Distribucion con Comercializacién, el Permisionario
tendra la propiedad y posesion del Gas, y en el caso del Servicio de Distribucion
Simple, el Permisionario tendra la posesion del Gas.

Responsabilidad del Permisionario

El Permisionario asumira la posesion, el control y el riesgo del Gas desde el Punto
de recepcién y hasta el Punto de entrega, precisamente cuando empieza a
conducirse en su Sistema. El Permisionario asumira los riesgos por pérdida,
dafios, menoscabo y la responsabilidad objetiva del Gas, los dafios y perjuicios que
se causen en los términos de los articulos 1913, 1932 y demas relativos y
aplicables del Cadigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para toda la
Republica en materia Federal cuando los dafios y perjuicios le sean imputables,
siempre y cuando el Gas esté en el Sistema.

Responsabilidad del Usuario

La transferencia de la propiedad y/o posesion del Gas por el Permisionario al
Usuario se considerara efectuada al momento en que el Gas pase la conexion de
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12.

13.

13.1

salida del aparato medidor. La responsabilidad del Permisionario con respecto al
Gas cesara en ese momento y el Usuario. asumira la propiedad y todos los riesgos
por pérdida, dafios, menoscabo, asi como todos los riesgos inherentes al manejo y
uso del Gas, en términos de los articulos 1913, 1932 y demas relativos y aplicables
del Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para toda la Republica
en materia Federal.

Presiones del Sistema

Es obligacion del Permisionario suministrar al Usuario gas natural a una presion
minima de 1.71 kPa (0.0175 Kg/cm?) (4 [cuatro] onzas) manométrica.

Cualquier otra presién de suministro necesario, sera pactada o convenida por las
partes.

Atencion de quejas y reclamaciones.

Todo Usuario tiene el derecho de presentar una queja o reclamacién acerca del
servicio prestado por el Permisionario.

Se distinguira entre queja y reclamacién en la medida que esta segunda debe venir
formalizada por escrito y ser formalmente recibida, bien sea en mano o a través del
correo, en las oficinas del Permisionario mediante el correspondiente acuse e
recibo.

Procedimiento para la atencion de quejas y reclamaciones

Para la atencion de quejas y reclamaciones, el Permisionario se sujetard a lo
siguiente, segln se trate de problemas de interrupcion del servicio de distribucion
por motivos técnicos o no.

e Quejas o reclamaciones sin interrupcion del servicio de distribucion por motivos
técnicos.

Cuando se trate de una queja, presentada verbalmente bien sea telefénicamente o
en las oficinas de atencion al publico, ésta se atendera procurando siempre que
quede resuelta, a través de las actuaciones y de la prestacion de informacion que
sean pertinentes, de forma inmediata. Cuando, en virtud del alcance o naturaleza
de la queja o peticion presentada, no se disponga de los elementos o informacion
necesarios para dejarla resuelta en el acto, entonces el Permisionario procedera
del siguiente modo:

1°. Registrara en una bitacora o equivalente los datos relativos a la queja o
solicitud formulados por el Usuario, asignando a cada una un numero de
control, mismo que se hara del conocimiento del Usuario para su mayor
facilidad en el caso que requiera consulta acerca del tratamiento que esté
recibiendo su asunto;
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2°. Anotara los datos de la persona que presenta la queja (nombre, domicilio,
teléfono; si es Usuario, su nimero de cuenta o numero del medidor
asignado); '

3°. Anotara el alcance de la queja o solicitud;

4°. Procedera a reunir la informacion necesaria y a adoptar las medidas que
sean oportunas para dar una respuesta al Usuario en el plazo de tiempo de
1 mes o antes si se pudiese. En el caso particular de las reclamaciones se
dara una respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Toda queja que se presente formalizada por escrito, con la debida identificacion y
firma del Usuario, sera tratada por el Permisionario como una reclamacion formal.
En estos casos, ademas de todo lo anterior,

5°. El Permisionario llevara un registro de todas las reclamaciones formales por
escrito que se presenten el cual estara a disposicién de la CRE. En dicho
registro, el Permisionario, ademas de la informacion acerca de quien es el
reclamante y de los motivos de su reclamacion, dejara constancia de las
actuaciones emprendidas para solventar los motivos de la reclamacion y, en
cualquier caso, de la cumplida respuesta al reclamante.

* Quejas o reclamaciones con interrupcion del suministro por motivos técnicos:
Se procedera de acuerdo a la seccion 14.
13.2 Plazos para la Atencion de Reclamaciones

El Permisionario respondera toda reclamacion en un plazo de 15 dias habiles a partir de
Su recepcion.

En el caso de que se trate de una queja o de una peticion de informacion o aclaracion por
parte del Usuario no formulada por escrito, el Permisionario procurara dar una respuesta
inmediata y, cuando esto no sea posible, llevara a cabo todas las actuaciones y recabara
toda la informacion que sea necesaria para poderla dar en el plazo de tiempo mas breve
posible, procurando que éste no exceda tampoco de los 15 dias habiles.

14 Atencion de reportes de fuga y de problemas en el suministro.
14.1 Atencion a Fugas.

Para la atencién a fugas, el Permisionario dispondra especificamente de un Centro de
Atencién de Urgencias en el cual se centralizaran todas las llamadas y reportes de fuga o
de problemas técnicos en el suministro, el cual se sujetara a los pasos siguientes:

1°. El personal del Centro de Atencion de Urgencias registrard en una bitacora o
sistema de registro informatico o equivalente, los reportes de fugas recibidos, ya
sea por escrito, o en forma verbal, asignandole un nimero de control. La bitacora o
sistema de registro equivalente contendra la siguiente informacion:
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= Nombre, domicilio y teléfono del Usuario y/o persona que presento el reporte;

= Ubicacion (direccion) de la fuga;

= Lugar o aparato en el que se detecto la fuga;

= Conducto por el que se recibe el reporte (por escrito, por teléfono o en persona);
* Fechay hora en las que se recibio el reporte; y

= Nombre o identificacion de quién recibié el reporte.

2°. El personal del Centro de atencién de Urgencias comunicara a las unidades de
emergencia los datos relativos a la fuga para que éstas procedan a su atencion.
Asimismo, anotara la siguiente informacion en la bitdcora o registro equivalente de

avisos de fugas:

< Nombre de la persona que atendera la fuga reportada o codigo que lo
identifique; y

= Numero de control del aviso, fecha y hora en que se atendio la fuga.
3°. El personal de emergencias procedera a controlar y reparar la fuga reportada.

Una vez atendida la fuga, la unidad de emergencia procedera a informar, via radio u
otro medio, al personal de la central de fugas que ésta ya ha sido controlada y/o
reparada, asi como a elaborar el reporte de trabajo, consignando la siguiente
informacion, ademas de la mencionada en el punto no. 1:

» Descripcion del lugar o aparatos en los que se localizé la fuga;
= Descripcion del trabajo realizado;
= Numero del aparato medidor y lectura de consumo;

= Firma del Usuario si ha sido necesario actuar en las instalaciones o aparatos de
su propiedad; y

« El nombre y firma de la persona responsable de supervisar las labores de
atencion de fugas y sus comentarios.

En caso de que la fuga reportada se detecte en la Instalacion de Aprovechamiento, no
sea posible controlarla y exista presencia de riesgo principal o mayor en el lugar, la
unidad de emergencia procedera, por cuestiones de segundad a suspender el
servicio, informando al Usuario(s) afectado(s).

El registro de quejas estara a disposicion de la CRE.

14.2. Supresion de Fugas
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El Permisionario proporcionaré el servicio de supresion de fugas de manera inmediata,
como minimo en sus propias instalaciones.

El Usuario notificara sin demora al Permisionario, la existencia de una fuga de Gas en
su Instalacion de Aprovechamiento. Las fugas que se presenten desde la salida del
medidor son imputables al Usuario.

15.  Interrupcion del Servicio

El Permisionario podra suspender el servicio y no incurrird en responsabilidad por
interrupcion del servicio, cuando ésta se origine por:

I. Caso fortuito o fuerza mayor;

. Fugas o fallas en la Instalacion de Aprovechamiento del Usuario final o mala
operacion de la misma.

ll. Trabajos necesarios para el mantenimiento, ampliacién o modificacién del Sistema,
previo aviso a los Usuarios.

IV. Incumplimiento del Usuario a sus obligaciones contractuales.

V. Que el usuario no haya solicitado al Permisionario el servicio mediante el formato de
solicitud de servicio requerido conforme a estas Condiciones Generales.

VI. Por interferencia con el equipo o por cualquier uso no autorizado, incluyendo la
operacién del equipo por el Usuario después de que el Permisionario le hubiera
notificado la suspension de la operacion.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor el Permisionario se vea obligado a suspender,
restringir o modificar las caracteristicas del servicio, lo hara del conocimiento de los
Usuarios, por los medios de comunicacién con mayor difusién en la localidad, indicando la
duracién de la suspension, restriccién o modificacion, los dias y horas en que ocurrira y
las zonas afectadas.

Cuando la suspension, restriccion o modificacion de las caracteristicas del servicio haya
de prolongarse por méas de 5 (cinco) dias, el Permisionario presentara para su aprobacion
ante la Comisién, en el momento en que exista prevision de prolongarse mas del plazo,
indicado sin acuerdo de los usuarios el programa que se aplicara para enfrentar la
situacion.

Dicho programa procurard que la suspension, restriccion o modificaciéon del servicio,
provoque los menores inconvenientes para los Usuarios Finales y estableceré los criterios
aplicables, para la asignacion del Gas disponible entre los diferentes destinos y tipos de
Usuarios.

Cuando la suspension se origine por los trabajos necesarios para el mantenimiento,
ampliacién o modificacion del sistema, el Permisionario informara a los Usuarios, a través
de medios masivos de comunicacion de la localidad, y de notificacion individual tratandose
de industrias y hospitales.
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En cualquier caso, para los trabajos programados dicho aviso se dara con no menos de
48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion (de acuerdo al art. 78 del reglamento de Gas
Natural) al inicio de los trabajos respectivos, indicandose el dia, hora y duracion de la
suspension del Servicio, asi como la hora en que se prevé reanudar el servicio a los
limites del area afectada. La falta de aviso que origine dafios o pérdidas a terceros dara
lugar a que el Permisionario incurra en responsabilidad.

El Permisionario procurara que los trabajos a que se refiere el parrafo anterior se hagan
en las horas y dias en que disminuya el consumo de Gas, para afectar lo menos posible a

los Usuarios.
16. Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Ninguna de las partes sera responsable por dafios, perjuicios, reclamaciones o demandas
de cualquier naturaleza surgidas con motivo de retraso o incumplimiento de las
obligaciones conforme a estas Condiciones Generales atribuibles a caso fortuito o fuerza
mayor, las cuales incluiran, de manera enunciativa y no limitativa: fenomenos de la
naturaleza o actos de enemigos publicos; inundaciones o incendios; hostilidades o guerra
(declarada o no declarada); bloqueo; disturbios laborales, huelgas, tumultos,
insurrecciones o sediciones civiles; restricciones por cuarentenas o epidemias; faltas o
interrupciones en el servicio de electricidad; terremotos; tormentas o inclemencias
meteoroldgicas; accidentes; interrupcion o reduccién en la produccion del Gas, o escasez
del mismo para venta por cualquier motivo no previsible; leyes, decretos, reglamentos y
cualesquiera 6rdenes o actos ya sean de aplicacion general o particular del Gobierno de
los Estados Unidos Mexicanos o de cualquier dependencia del mismo, o requerimientos
de cualquiera de dichas autoridades.

16.1. Limitacion de Responsabilidad

Si los servicios prestados bajo estas Condiciones son interrumpidos por causas no
imputables al Permisionario, éste no tendra responsabilidad por dafios ni perjuicios de
cualquier tipo, para cualquier Usuario y/o terceros.

El Permisionario tendra el derecho, sin responsabilidad ante cualquier Usuario final o
terceros, de interrumpir las entregas de Gas cuando sea necesario para hacer pruebas,
modificaciones, adiciones, reparaciones o mantenimiento de su sistema.

17. Derecho de Suspensiéon

El Permisionario, previo aviso correspondiente, podra suspender el suministro al Usuario
por las causas estipuladas en el Contrato de Suministro, asi como por causas de
cualquier otro incumplimiento por parte del Usuario, por los términos del Reglamento,
Directivas y de las presentes Condiciones Generales, especialmente por las siguientes
causas:

a) Falta de pago puntual del importe de las facturas de los servicios prestados al Usuario.

b) Alteracion del equipo (aparato medidor, regulador, conexiones, etc.) o el uso no
autorizado del Servicio.
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c) Cuando los aparatos o equipos del Usuario presenten un peligro, puedan perjudicar a
terceros o no cumplan con las leyes, reglamentos y normas vigentes.

Cuando la suspensiéon del suministro sea imputable a la falta de pago oportuno por parte
del Usuario, el Permisionario podra suspender el servicio al usuario conforme al siguiente
procedimiento:

a) Cuando el Usuario no realice el pago de su recibo en la fecha de vencimiento
solicitada por el Permisionario, y tratindose de un recibo que no incorpore saldo
rezagado, el Permisionario podra efectuar la gestion de cobranza y en su caso,
proceder a la suspension del servicio notificandola previamente mediante aviso a
domicilio, otorgandole al Usuario un plazo de cinco dias para que acuda a efectuar el
pago de su recibo.

b) Cuando el Usuario moroso no cumpla con el pago solicitado dentro del plazo, se
procedera a suspender el suministro, cerrandose la valvula de servicio y/o incluso
colocando un candado, recogiéndose el medidor, equipos y conexiones de servicio, o
cortar el suministro de gas en cualquier punto entre la linea de abastecimiento y el
medidor.

c) A falta de pago de alguna factura, a la emision del siguiente recibo, se indicara el
saldo rezagado. A partir de ese momento, el Permisionario podra suspender el
servicio hasta que se realice el pago sin mas aviso o requerimiento.

d) El Usuario al que se le suspende el suministro tendra un plazo de 30 dias calendario a
partir de la fecha de la suspensién del Servicio para solicitar la reconexion del Servicio
efectuando el pago de los saldos en mora y el Cargo por reconexion. Cuando el
Usuario no solicite la reconexion del Servicio y no cumpla con los pagos
correspondientes dentro del plazo sefalado, el Permisionario podra proceder a la
cancelacion del Contrato de Suministro y a la aplicacion del depdsito en garantia.

18.  Bonificacion por fallas o deficiencias

En caso de suspension del Servicio ocasionada por causas distintas a las sefialadas en la
seccion 15 de estas Condiciones, el Permisionario debera bonificar al Usuario, previa
autorizacién por la CRE, al expedir la factura respectiva, una cantidad proporcional al
dafo material producido. Asimismo podra ser sancionado por la CRE de acuerdo al
procedimiento administrativo correspondiente, igual a 5 (cinco) veces el importe del
Servicio que hubiere estado disponible de no ocurrir la suspensién y que el Usuario
hubiere tenido que pagar, mas los intereses generados de acuerdo a la formula contenida
en la seccién 9.10 de estas Condiciones Generales. Para calcular dicho importe se
tomara como base el consumo y el precio promedio de la factura anterior.

19. Obligaciones del Permisionario y del Usuario

19.1. Obligaciones del Permisionario
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19.1.1. Obligaciones del Permisionario en materia de seguridad.

VI.

VII.

Dar aviso inmediato a la Comisién y a las autoridades competentes municipales y
estatales de cualquier hecho o incidente en relacién con el Sistema que como
resultado de la actividad de distribucion ponga en peligro la salud y seguridad
publicas; dicho aviso debera incluir las posibles causas del hecho o incidente asi
como las medidas que se hayan tomado y planeado tomar para hacerle frente;

Presentar a la CRE, en un plazo de 10 (diez) dias contado a partir de aquél en que
el siniestro se encuentre controlado, un informe detallado sobre las causas que lo
originaron y las medidas tomadas para su control, y en su caso, los dafios
causados.

Presentar anualmente a la CRE, en la fecha de aniversario del otorgamiento del
Permiso en los términos de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, el
programa de mantenimiento del sistema y comprobar su cumplimiento con el
dictamen de una unidad de verificacion debidamente acreditada. A falta de
unidades de verificacion, el Permisionario debera comprobar el cumplimiento de
dicho programa a través de una auditoria técnica realizada por una empresa
especializada que hubiera acreditado a juicio de la Comisién contar con la
experiencia y capacidad técnica adecuadas para llevarla a cabo;

Curnplir con las especificaciones técnicas y observar los métodos y procedimientos
de seguridad a los que se comprometié al obtener el permiso;

Utilizar equipos, materiales, instalaciones y demas dispositivos que cumplan con
las caracteristicas y especificaciones establecidas por las normas oficiales
mexicanas aplicables, y en las materias no reguladas por estas, debera sujetarse a
especificaciones técnicas internacionalmente aceptadas en la industria;

Actualizar las especificaciones técnicas, los equipos, materiales, instalaciones y
demas dispositivos utilizados en el Sistema y los métodos y procedimientos de
seguridad a que se refieren las fracciones IV y V anteriores, en la medida que las
necesidades de seguridad asi lo ameriten, y, para tal efecto, solicitar a la Comision
la modificacion del permiso;

Realizar u ordenar que se realicen las pruebas y medidas de verificacion para
comprobar que las especificaciones técnicas del Sistema se ajustan a las descritas
en el permiso;

VllIl.Presentar a la CRE, con la periodicidad solicitada, los resultados de las pruebas y

IX.

medidas de verificacion que realicen de acuerdo con la fraccion anterior;

Realizar u ordenar que se realicen auditorias técnicas, cuando a juicio de Ila
Comisidon existan circunstancias que afecten o pudieran afectar negativamente la
operacion del Sistema o cuando las medidas de seguridad asi lo ameriten; para lo
anterior, el Permisionario debera contratar una empresa especializada que haya
acreditado a juicio de la CRE contar con la experiencia y capacidad técnica
adecuadas para llevarla a cabo;
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X.

Xl.

XIl.

Llevar los registros en forma de un libro de bitdcora o equivalente para la
supervision, operacién y mantenimiento de obras e instalaciones, que estara en
todo momento a disposicion de la CRE;

Capacitar a su personal para la prevencion y atencién de siniestros;

Proporcionar el auxilio que le sea requerido por las autoridades competentes en
caso de emergencia o siniestro;

Xlll.Proporcionar directa o indirectamente el Servicio de supresion de fugas a los

Usuarios, quienes cubriran los Gastos ocasionados por aquellas que se produzcan
en sus propias instalaciones, v;

XIV. Las demas que establezcan las Normas Oficiales Mexicanas.

19.1.2. Obligaciones del Permisionario en relacion al Servicio

En la prestacion de los Servicios, el Permisionario tendra las siguientes obligaciones:

l.

VI.

VII.

Prestar el servicio de forma eficiente conforme a principios de uniformidad,
homogeneidad, regularidad, seguridad y continuidad;

Publicar oportunamente, en los términos que establezca la Comisién mediante
Directivas, la informacion referente a su capacidad disponible y aquella no
contratada;

Dar aviso inmediato a la CRE de cualquier circunstancia que implique la
modificacion de las Condiciones en la prestacion del servicio;

Contratar y mantener vigentes los seguros establecidos en el titulo del Permiso
para hacer frente a las responsabilidades en que pudieran incurrir;

Contar con un servicio permanente de recepcion de quejas de prestacion del
servicio y reportes de emergencia;

Atender de inmediato los llamados de emergencia de los Usuarios;

Informar oportunamente a la CRE sobre cualquier circunstancia que afecte o
pudiera afectar negativamente la prestacion del Servicio;

VIII. Abstenerse de realizar practicas indebidamente discriminatorias, y

IX.

19.2.

Responder a toda solicitud de Servicio en un plazo que no exceda de 10 (diez)
dias habiles.

Atender las quejas y reclamaciones de los Usuarios en un término de 10 (diez)
dias.

Obligaciones del Usuario
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I.  El Usuario permitira el acceso al personal del Permisionario a fin de facilitar la
lectura del medidor de las demas actividades relacionadas con la prestacion del
Servicio.

II. El Usuario debera consumir exclusivamente Gas en la Instalacion de
Aprovechamiento aprobada, obligandose a pagar el importe del Gas natural
consumido de acuerdo con las bases de medicion y lo computado por el aparato
medidor, dentro del plazo que para el efecto fije el Permisionario.

[ll. El Usuario final no destinard el Gas materia del Contrato suscrito con el
Permisionario a otros usos, sino exclusivamente a los estipulados en su solicitud de
servicio, ni debera hacer derivaciones de su tuberia interior, ya sea para alimentar
un mayor numero de aparatos al incluido en su solicitud o para uso de terceras
personas, sin permiso por escrito del Permisionario.

IV. El Usuario debera reportar al Permisionario las adiciones posteriores de equipo que
incrementen sus consumos, a fin de actualizar el monto del depdsito.

V. Tanto el Usuario como terceras personas que no estén autorizadas por el
Permisionario se abstendran de efectuar modificaciones o reparaciones en las
instalaciones propiedad del Permisionario.

VI. El Usuario debera mantener en condiciones de seguridad y eficiencia, la Instalacion
de Aprovechamiento, de acuerdo a la seccidon 21 de estas Condiciones. Ademas,
de acuerdo con la NOM-002-SECRE1997(seccién 8.4 de la norma mencionada), el
Usuario esta obligado a hacer revisar sus instalaciones de aprovechamiento, a fin
de garantizar su correcto estado de funcionamiento y de seguridad, al menos una
vez cada (cinco) 5 afios. El Permisionario procurara poner los medios necesarios
para que el Usuario pueda ejercer sus obligaciones en materia de revision de sus
instalaciones de aprovechamiento en las mejores condiciones de garantia.

Cuando el Permisionario detecte que la instalacion de aprovechamiento del Usuario
final no cumple con la Norma Oficial Mexicana aplicable, no instalara el aparato
medidor hasta en tanto compruebe a su satisfaccion que dicha instalacion se encuentra
en buenas condiciones de seguridad a través de una certificacion expedida por una
Unidad de verificacién o por la autoridad competente. El Usuario absorbera los gastos
en que incurriere para la conservacion y reparacion de la instalacion de
aprovechamiento o aparatos de su propiedad.

20. Mantenimiento de Medidores

Los aparatos medidores son propiedad del Permisionario, por lo que él mismo sera el
responsable de su mantenimiento, sujetandose a lo siguiente:

* Funcionamiento: Se establecera un programa que permita revisar el
funcionamiento correcto de los aparatos medidores, basandose en un monitoreo
para verificar la precision de la medicién de éstos en un rango de mas/menos 2%
(dos por ciento), para lo cual se tomaran muestras aleatorias de un flujo
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representativo, teniendo en cuenta el afio de instalacion, la marca, el modelo,
material del diafragma, indice y todos los demas componentes que integran dichos
medidores.

 Calibracién: Segun el tipo de medidor y de acuerdo a las recomendaciones de
mantenimiento del fabricante, el medidor sera probado periédicamente de acuerdo
con las facultades técnicas y procedimientos de la Norma Oficial Mexicana que
resulte aplicable o, en su defecto, del “Manual de Medicién de la American Gas
Association, Pruebas a Medidores Seccion 12". Estas pruebas de los medidores no
tendran costo para el Usuario, salvo que las presentes Condiciones prevean lo
contrario.

El Permisionario podré contar con el personal especializado y el equipo necesario para el
mantenimiento de los medidores o contratar los servicios de un tercero.

El Permisionario debera de poseer y tener a disposicion de la CRE el programa de
mantenimiento antes mencionado, el cual debera ajustarse a las disposiciones y Normas
Mexicanas Oficiales aplicables, o en su defecto a los lineamientos contenidos en la
seccion cuarta de la norma ANSI B109.1. Dicho programa serd actualizado por el
Permisionario para adecuarse a las Normas Oficiales Mexicanas o la normatividad vigente

21. Instalacion de Aprovechamiento Defectuosa o en Mal Estado.

Cuando el Permisionario detecte que la Instalacién de Aprovechamiento del Usuario final
no cumple con la Norma Oficial Mexicana aplicable, no instalara el aparato medidor hasta
en tanto compruebe a su satisfaccién que dicha instalaciéon se encuentra en buenas
condiciones de seguridad, a través de una certificacion expedida por una unidad de
verificacion o por la autoridad competente.

El Usuario absorbera los gastos en que incurriere para la conservacion y reparacion de la
instalacion de aprovechamiento o aparatos de su propiedad.

22. Notificacion

La notificacion de informacion relativa a solicitudes de Servicio, aceptaciones,
negociaciones, asi como notificacién de variaciones en la capacidad reservada, debera
efectuarse por escrito en los domicilios del Usuario y/o del Permisionario.

Para el caso de notificaciones realizadas a través de correo certificado, se tendra por
notificado, con el acuse de recibido.

Toda notificacion a realizarse conforme al Contrato surtira efectos el Dia habil siguiente al
dia en que sea recibida.

23. Confidencialidad

Toda la informacion relacionada con la prestacion del Servicio, incluyendo la solicitud de
servicio, obtenida de la otra parte o a través de cualquiera de sus representantes debera
ser tratada como confidencial y no podra ser revelada sin el consentimiento expreso de la
otra parte. No obstante, esta obligacién de confidencialidad no aplicara a informacion que:
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I.  Haya sido conocida por cualquiera de las partes o hubiera estado a su alcance sin
restriccion alguna y sin limitaciones de confidencialidad;

Il. Sea o pase a ser del dominio publico a través de un tercero;

lll. Le fuere proporcionada a cualquiera de las partes por una fuente distinta a ellas,
siempre que dicha fuente no tuviera un convenio de confidencialidad con el tercero

que le hubiere dado la informacién, y

IV. Deba ser revelada por alguna de las partes de conformidad con requerimientos
gubernamentales, administrativos o judiciales a los cuales dicha parte esté sujeta,
siempre y cuando la revelaciéon de dicha informacion sea obligatoria para dicha
parte y de que de no hacerlo incurriria en responsabilidad civil o penal.

Cualquiera de las partes podra revelar la informacioén de conformidad con requerimientos
gubernamentales administrativos o judiciales a los cuales dicha parte esté sujeta, siempre
y cuando la revelacion de la informacion sea obligatoria para dicha parte y que de no
hacerlo incurriria en responsabilidad administrativa, civil o penal.

Esta obligacion de confidencialidad serda de naturaleza permanente y no cesara con
motivo de la expiracién, suspension, terminacion o rescisiéon del contrato.

24. Procedimiento para la Solucién de Controversias

En caso de inconformidad del Usuario por la prestacion del Servicio, dicha inconformidad
debera ser presentada por escrito al Permisionario, quien dispondra de un plazo de hasta
10 (diez) dias para dar respuesta por escrito a dicha inconformidad. Si persiste la
controversia, el Usuario y el Permisionario se sujetaran a lo siguiente:

Sin perjuicio de las acciones que procedan, las controversias que se presenten en las
actividades reguladas podran resolverse, a eleccion de los Usuarios o solicitantes de
Servicios, mediante el procedimiento arbitral que propongan quienes realicen dichas
actividades o el fijado por la Comision.

El procedimiento arbitral que propongan quienes realizan actividades reguladas, asi como
el 6érgano competente para conocer de las controversias, deberan inscribirse en el registro
publico a que se refiere la fraccion XVI del articulo 3° de la Ley de la CRE. A falta de la
inscripcion citada se entendera que el procedimiento propuesto es el determinado por la
Comision, el cual se ajustara a las disposiciones del titulo IV del libro V del Codigo de
Comercio y se substanciara ante la propia Comision. Los Usuarios de Servicios que
tengan el caracter de consumidores en los términos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor resolveran sus controversias conforme a lo establecido en dicha ley.

25. Aplicacion del Poder Calorifico

En la medida que los precios y tarifas autorizados al Permisionario estan denominados en
moneda nacional (pesos) por unidad energética (GCal) y no por unidad de volumen (m3),
que es lo que registran los medidores, se utilizara el valor del Poder Calorifico del gas,
estimado en base a criterios histéricos y de fuente de aprovisionamiento, para expresarlos
en términos volumétricos, de modo que se garanticen, tanto como sea posible, su ajuste
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con la realidad y una estabilidad en el tiempo de los precios aplicados sobre el gas
registrado en los sistemas de medicién especificos de cada Usuario.

26. Domicilios
26.1. Domicilio del Permisionario
El Permisionario sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones, el siguiente:

= Comercializadora Metrogas, S.A. de C.V.
Av. Marina Nacional num. 60- Piso 6 Col.
Tacuba, Alc. Miguel Hidalgo
C.P. 11410, México, D.F.

Teléfono: (5)2 79 24 00

Para los propdsitos de facturacion, todos los Usuarios deben proporcionar al
Permisionario su domicilio actual si la direccion de servicio no es el domicilio de
facturacion. Todas las direcciones de facturacion deben estar actualizadas dentro de los
30 (treinta) dias posteriores en caso de cambio. En caso de cambio en el domicilio de
facturacion del Usuario, este debera notificar por escrito en el domicilio del Permisionario,
su nuevo domicilio de facturacion, de lo contrario sera causa justificada de suspension del
Servicio por parte del Permisionario.
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En el Centro de Control de
Atencion de Urgencias
(CCAU), te brindamos
atencién las 24 horas para
reportes de emergencias.

En caso de percibir un
olor a gas.

Haber un incendio o una
explosién.

Presentar mayor, menor o
nula presion de la normal
establecida en su servicio
de gas.

Dano en la infraestructura
de Naturgy provocando o
no una fuga.

Cierra de inmediato Ventila el lugar. No enciendas fuego.
la llave de paso.

No oprimas Sal del lugar y permanece Llama a nuestro Centro
interruptores eléctricos. en areas seguras. de Atencion a Urgencias (CCAU).

Monterrey 81 8151 4000
Restodelpais 800 091 4000

B, Recuerdaque, pévr,sg'guriaad, de acuerd la




Fraccion IV-Numeral 28-Inciso 28.2 -Punto 28.2.15

Naturgy

COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
RFC: CME730129A79
#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025
Instituto Mexicano Del Seguro Social
Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte Del Distrito Federal
Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacién Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Pablica Nacional Nimero:
Convocatoria A Licitacién Pablica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi cardcter de representante legal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

e Manifiesto que MTG, incluye todo lo necesario para la prestacion del servicio con base al anexo técnico de
esta convocatoria y de lo que resulte de la (s) junta (s) de aclaraciones.

El convocante tendra por confidencial la informacién contenida en el presente escrito, por lo que no debera darse a
conocer al publico en general, con excepcién de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demas relativos, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demds relativos y aplicables de la Ley Federal de
Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

1
et I VI

—cTT

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.

DOMICILIO FISCAL
AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO



Fraccion IV-Numeral 28 -Punto 28.2 -Inciso 28.2.18
Naturgy ¥

COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
RFC: CME730129A79
#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025
Instituto Mexicano Del Seguro Social
Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte Del Distrito Federal
Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cdodigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacion Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Publica Nacional Numero:
Convocatoria A Licitacion Pdblica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026
(Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi caricter de representante legal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

e Se cuenta con la capacidad técnica, legal, laboral, administrativa y financiera para, en caso de resultar
adjudicado, va a cumplir a cabalidad las obligaciones a su cargo y prestar a entera satisfaccién los servicios
por los que se le contrata.

Adicional, el convocante tendra por confidencial la informacidn contenida en el presente escrito, por lo que no deberd
darse a conocer al publico en general, con excepcidn de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demas relativos, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 31, 42 y demds relativos de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demads relativos y aplicables de la Ley Federal
de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.

DOMICILIO FISCAL
AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO



Fraccion IV-Numeral 28 -Punto 28.2 -Inciso 28.2.19
Naturgy ¥

COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
RFC: CME730129A79
#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025
Instituto Mexicano Del Seguro Social
Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte Del Distrito Federal
Av. Calzada Vallejo ndmero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacion Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Publica Nacional Numero:
Convocatoria A Licitacién Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi cardcter de representante legal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

e En caso de resultar adjudicado asumird la responsabilidad total en caso de que los componentes o insumos
utilizados en la prestacién de los servicios infrinjan patentes, marcas o violen registros de derechos de autor.

Adicional, el convocante tendrad por confidencial la informacidn contenida en el presente escrito, por lo que no
deberd darse a conocer al publico en general, con excepcion de las partes interesadas y los requerimientos realizados
por las autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demas relativos, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 31, 42 y demds relativos de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demds relativos y aplicables de |a Ley
Federal de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

njt
-

<_/_’_1 i

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.

DOMICILIO FISCAL
AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO
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COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
RFC: CME730129A79
#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025
Instituto Mexicano Del Seguro Social
Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte Del Distrito Federal
Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cadigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacion Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Publica Nacional Numero:
Convocatoria A Licitacién Puablica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi cardcter de representante legal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

e En caso de resultar adjudicado, la informacién proporcionada por la Convocante y atin aquella que recopilen
en el proceso de la prestacién de los servicios, sera resguardada con estricta confidencialidad y bajo la
responsabilidad absoluta de la persona fisica 0 moral, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales
que se apliquen por violacidn, en caso de divulgacién o publicacidon de la misma o cualquier otro uso no
autorizado por la convocante o quien tenga derecho a ello.

También, el convocante tendra por confidencial la informacién contenida en el presente escrito, por lo que no debera
darse a conocer al ptiblico en general, con excepcién de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demas relativos, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 31, 42 y demads relativos de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demds relativos y aplicables de la Ley Federal
de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.

DOMICILIO FISCAL
AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO
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ANEXO 5 (CINCO)

PARA LAS PERSONAS MORALES

LOS LICITANTES DEBEN ENTREGAR DENTRO DEL SOBRE DIGITAL UNA DECLARACION, BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO
ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 71Y 90, CUARTO PARRAFO DE ESTA LEY. TRATANDOSE
DE PERSONAS MORALES, SU REPRESENTANTE LEGAL DEBERA DE MANIFESTAR CON EL ESCRITO ANTES REFERIDO QUE TANTO EL LICITANTE,
COMO LOS SOCIOS O ASOCIADOS, NO SE ENCUENTRAN INHABILITADAS.

CIUDAD DE MEXICO A 29 DE DICIEMBRE DE 2025

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL

AIV. CALZADA VALLEJO NUMERO 675, COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CODIGO POSTAL 07760,
CIUDAD DE MEXICO

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO: LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (PARTIDA UNICA)

EL QUE SUSCRIBE FRANCISCO RIPOLL ALCALDE EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE,

Ml REPRESENTADA NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 71 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ESPECIFICAMENTE, NO SE UBICA EN
NINGUNO DE LOS SUPUESTOS SIGUIENTES:

I. AQUELLAS EN QUE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA QUE INTERVENGA EN CUALQUIER ETAPA
DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION TENGA INTERES PERSONAL, FAMILIAR O DE NEGOCIOS,
INCLUYENDO AQUELLAS DE LAS QUE PUEDA RESULTAR ALGUN BENEFICIO PARA EL, SU
CONYUGE O SUS PARIENTES CONSANGUINEOS HASTA EL CUARTO GRADO, POR AFINIDAD O
CIVILES, O PARA TERCEROS CON LOS QUE TENGA RELACIONES PROFESIONALES, LABORALES O
DE NEGOCIOS, O PARA SOCIOS O SOCIEDADES DE LAS QUE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
O LAS PERSONAS ANTES REFERIDAS FORMEN O HAYAN FORMADO PARTE DURANTE LOS DOS
ANOS PREVIOS A LA FECHA DE CELEBRACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE QUE
SE TRATE;

. PERSONAS MORALES DE DERECHO PRIVADO DE LAS QUE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DESIGNADAS POR LA PERSONA TITULAR DEL EJECUTIVO FEDERAL, FORMEN O HAYAN FORMADO
PARTE EN LOS DOS ULTIMOS ANOS PREVIOS A LA FECHA DE CELEBRACION DEL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION DE QUE SE TRATE.

ESTA RESTRICCION SERA IGUALMENTE APLICABLE PARA LAS PERSONAS MORALES DE DERECHO
PRIVADO, DE LAS QUE FORMEN O HAYAN FORMADO PARTE EN LOS DOS ULTIMOS ANOS
PREVIOS A LA FECHA DE CELEBRACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE QUE SE
TRATE, EL CONYUGE, CONCUBINO, PARIENTES CONSANGUINEOS HASTA EL CUARTO GRADO O
HASTA EL SEGUNDO GRADO POR AFINIDAD;

1l. LAS QUE DESEMPENEN UN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, O BIEN, LAS
SOCIEDADES DE LAS QUE DICHAS PERSONAS FORMEN PARTE, SIN LA AUTORIZACION PREVIA Y
ESPECIFICA DE LA SECRETARIA.

EN EL CASO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS, DEMARCACIONES TERRITORIALES
DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LOS ENTES PUBLICOS DE UNAS Y OTRAS QUE REALICEN
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION CON CARGO TOTAL O PARCIAL A RECURSOS FEDERALES,
LA AUTORIZACION PREVIA SERA EMITIDA POR SUS AUTORIDADES DE CONTROL INTERNO;

Iv. AQUELLOS PROVEEDORES QUE, POR CAUSAS IMPUTABLES A ELLOS MISMOS, CUALQUIER
DEPENDENCIA O ENTIDAD CONVOCANTE LES HUBIERE RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE
TRES CONTRATOS, DENTRO DE UN LAPSO DE DOS ANOS CALENDARIO CONTADO A PARTIR DE
LA NOTIFICACION DE LA PRIMERA RESCISION. DICHO IMPEDIMENTO PREVALECERA ANTE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES CONVOCANTES POR UN PLAZO DE DOS ANOS CALENDARIO
CONTADOS A PARTIR DE QUE SURTIO EFECTOS LA NOTIFICACION DE LA RESCISION DEL TERCER
CONTRATO;
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V. LAS QUE SE ENCUENTREN INHABILITADAS POR RESOLUCION DE LA SECRETARIA O DEL TRIBUNAL
FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA.

TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES, DICHA RESTRICCION TAMBIEN SERA APLICABLE A
AQUELLAS QUE CUENTEN CON SOCIOS O ASOCIADOS QUE SE ENCUENTREN INHABILITADOS;

VI. - LOS PROVEEDORES QUE SE ENCUENTREN EN SITUACION DE ATRASO EN LAS ENTREGAS DE LOS
BIENES O EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS POR CAUSAS IMPUTABLES A ELLOS MISMOS,
RESPECTO DE OTRO U OTROS CONTRATOS CELEBRADOS CON LA PROPIA DEPENDENCIA O
ENTIDAD, SIEMPRE Y CUANDO ESTAS HAYAN RESULTADO GRAVEMENTE PERJUDICADAS;

VII. AQUELLAS QUE HAYAN SIDO DECLARADAS SUJETAS A CONCURSO MERCANTIL O ALGUNA
FIGURA ANALOGA;
VIl.  AQUELLAS QUE PRESENTEN PROPOSICIONES EN UNA MISMA PARTIDA DE UN BIEN O SERVICIO

EN UN PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION QUE SE ENCUENTREN VINCULADAS ENTRE S| POR
ALGUN SOCIO O ASOCIADO COMUN.

SE ENTENDERA QUE ES SOCIO O ASOCIADO COMUN, AQUELLA PERSONA FISICA O MORAL QUE
EN EL MISMO PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ES RECONOCIDA COMO TAL EN LAS ACTAS
CONSTITUTIVAS, ESTATUTOS O EN SUS REFORMAS O MODIFICACIONES DE DOS O MAS EMPRESAS
LICITANTES O EN CUALQUIER OTRO DOCUMENTO EN QUE SE LE RECONOZCA CON TAL CALIDAD,
POR TENER UNA PARTICIPACION ACCIONARIA EN EL CAPITAL SOCIAL;

IX. LAS QUE PRETENDAN PARTICIPAR EN UN PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y PREVIAMENTE
HAYAN REALIZADO O SE ENCUENTREN REALIZANDO, POR Si O A TRAVES DE EMPRESAS QUE
FORMEN PARTE DEL MISMO GRUPO EMPRESARIAL, EN VIRTUD DE OTRO CONTRATO, TRABAIOS
DE ANALISIS Y CONTROL DE CALIDAD, PREPARACION DE ESPECIFICACIONES, PRESUPUESTO O
LA ELABORACION DE CUALQUIER DOCUMENTO VINCULADO CON EL PROCEDIMIENTO EN QUE SE
ENCUENTRAN INTERESADAS EN PARTICIPAR, CUANDO CON MOTIVO DE LA REALIZACION DE
DICHOS TRABAJOS HUBIERA TENIDO ACCESO A INFORMACION PRIVILEGIADA QUE NO SE DARA
A CONOCER A LOS LICITANTES PARA LA ELABORACION DE SUS PROPOSICIONES;

X. AQUELLAS QUE POR Si O A TRAVES DE EMPRESAS QUE FORMEN PARTE DEL MISMO GRUPO
EMPRESARIAL PRETENDAN SER CONTRATADAS PARA ELABORACION DE DICTAMENES, PERITAJES
Y AVALUOS, CUANDO ESTOS HAYAN DE SER UTILIZADOS PARA RESOLVER DISCREPANCIAS
DERIVADAS DE LOS CONTRATOS EN LOS QUE DICHAS PERSONAS O EMPRESAS SEAN PARTE;

Xl. LAS QUE CELEBREN CONTRATOS SOBRE LAS MATERIAS REGULADAS POR ESTA LEY SIN ESTAR
FACULTADAS PARA HACER USO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL;
Xil. LAS QUE HAYAN UTILIZADO INFORMACION PRIVILEGIADA, PROPORCIONADA INDEBIDAMENTE

POR PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS O SUS FAMILIARES POR PARENTESCO CONSANGUINEO
Y, POR AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, O CIVIL;

Xi. LAS QUE CONTRATEN SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA Y APOYO DE CUALQUIER TIPO DE
PERSONAS EN MATERIA DE CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES, S| SE COMPRUEBA QUE
TODO O PARTE DE LAS CONTRAPRESTACIONES PAGADAS AL PRESTADOR DEL SERVICIO, A SU
VEZ, SON RECIBIDAS POR PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS POR Si O POR INTERPOSITA
PERSONA, CON INDEPENDENCIA DE QUE QUIENES LAS RECIBAN TENGAN O NO RELACION CON
LA CONTRATACION;

XIV. = AQUELLOS COTIZANTES O LICITANTES QUE INJUSTIFICADAMENTE Y POR CAUSAS IMPUTABLES A
ELLOS MISMOS, NO HAYAN FORMALIZADO UN CONTRATO ADJUDICADO CON ANTERIORIDAD
POR LA CONVOCANTE. DICHO IMPEDIMENTO PREVALECERA ANTE LA PROPIA DEPENDENCIA O
ENTIDAD CONVOCANTE POR EL PLAZO QUE SE ESTABLEZCA EN LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 4 DE ESTA LEY, EL CUAL NO PODRA SER
SUPERIOR A UN ANO CALENDARIO CONTADO A PARTIR DEL DIiA EN QUE HAYA FENECIDO EL
TERMINO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION O, EN SU CASO, EL
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ESTABLECIDO EN TERMINOS DEL ARTICULO 67 DE ESTA LEY, PARA LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO EN CUESTION,;

XV. AQUELLOS PROVEEDORES QUE HUBIEREN SIDO SANCIONADOS POR INCURRIR EN PRACTICAS
MONOPOLICAS ABSOLUTAS. DICHO IMPEDIMENTO PREVALECERA ANTE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES CONVOCANTES POR UN PLAZO DE DOS ANOS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR
DEL PAGO DE LA MULTA IMPUESTA,;

XVI. AQUELLAS QUE NO SE ENCUENTREN AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, Y

XVIl.  LAS DEMAS QUE POR CUALQUIER CAUSA SE ENCUENTREN IMPEDIDAS PARA ELLO POR
DISPOSICION DE LEY.

ASIMISMO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE, TANTO EL LICITANTE, COMO LOS SOCIOS O
ASOCIADOS, NO SE ENCUENTRAN INHABILITADAS EN TERMINOS DEL ARTICULO 90 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ESPECIFICAMENTE, NO SE UBICAN EN NINGUNO DE LOS
SUPUESTOS SIGUIENTES:

Naturgy

l. LOS LICITANTES, COTIZANTES O POSTULANTES QUE HAYAN PRESENTADO PROPUESTA TECNICA
Y ECONOMICA, QUE INJUSTIFICADAMENTE Y POR CAUSAS IMPUTABLES A LOS MISMOS NO
FORMALICEN DOS O MAS CONTRATOS QUE LES HAYAN SIDO ADJUDICADOS EN EL PLAZO DE
DOS ANOS CALENDARIO, CONTADOS A PARTIR DEL DiA EN QUE HAYA FENECIDO EL TERMINO
PARA LA FORMALIZACION DEL PRIMER CONTRATO NO FORMALIZADO;

I LOS PROVEEDORES A LOS QUE SE LES HAYA RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE UN
CONTRATO EN DOS O MAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES O ENTES PUBLICOS DE LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y DEMARCACIONES TERRITORIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO,
CUANDO SE HAYA CELEBRADO CON CARGO TOTAL O PARCIAL A RECURSOS FEDERALES, EN UN
PLAZO DE TRES ANOS;

. LOS PROVEEDORES QUE NO CUMPLAN CON SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR CAUSAS
IMPUTABLES A ELLOS Y QUE, COMO CONSECUENCIA, CAUSEN DANOS O PERJUICIOS GRAVES A
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD DE QUE SE TRATE; ASi COMO, AQUELLOS QUE ENTREGUEN BIENES
O SERVICIOS CON ESPECIFICACIONES DISTINTAS DE LAS CONVENIDAS;

V. LAS QUE PROPORCIONEN INFORMACION FALSA O QUE ACTUEN CON DOLO O MALA FE EN ALGUN
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, EN LA CELEBRACION DEL CONTRATO O DURANTE SU
VIGENCIA, O BIEN, EN LA SUSCRIPCION DE UN ACUERDO MARCO, EN LA PRESENTACION O
DESAHOGO DE UNA SOLICITUD DE CONCILIACION O DE UNA INCONFORMIDAD;

V. LOS QUE ACTUEN COMO INTERPOSITA PERSONA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION;

VI. LAS QUE SE ENCUENTREN EN EL SUPUESTO DE LA FRACCION XIll DEL ARTICULO 71 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Vil AQUELLAS QUE SE ENCUENTREN EN EL SUPUESTO DEL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 104

DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EL CONVOCANTE TENDRA POR CONFIDENCIAL LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE ESCRITO, POR
LO QUE NO DEBERA DARSE A CONOCER AL PUBLICO EN GENERAL, CON EXCEPCION DE LAS PARTES
INTERESADAS Y LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES, LO ANTERIOR, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 113 Y DEMAS RELATIVOS, DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA; 31, 42 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS Y LOS ARTICULOS 163 A 169 Y DEMAS RELATIVOS Y
APLICABLES DE LA LEY FEDERAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

SIN OTRO PARTICULAR, RECIBA UN CORDIAL SALUDO.

ATENTAMENTE
1 i
FRANCISTO | LCALDE

REPRESENTANTE LEGAL
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
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CONTINUACION DEL ANEXO 5 (CINCO) Para las Personas Morales
Fraccion llI-Numeral 18-Punto 18.3-Inciso 18.3.1- Sub inciso 2

COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.

RFC: CME730129A79
#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847
Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025
Instituto Mexicano Del Seguro Social
Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte Del Distrito Federal "
Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cadigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacidon Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Publica Nacional Numero:
Convocatoria A Licitacion Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi caridcter de representante legal de la empresa COMERCIALIZADORA
METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) , con relacién a lo dispuesto en el articulo 49 fraccidn IX, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas manifestando bajo protesta de decir verdad que,

Los socios accionistas de mi representada son las sociedades mercantiles denominadas, Naturgy México, S.A. de C.V. y Sistemas
de Administracién y Servicios, S.A. de C.V, por tal motivo y al tratarse de Personas Morales, no es aplicable lo dispuesto en el
articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

El convocante tendra por confidencial la informacién contenida en el presente escrito, por lo que no deberd darse a conocer al
publico en general, con excepcién de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las autoridades competentes, lo
anterior, con fundamento en el articulo 113 y demds relativos, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y los

articulos 163 a 169 y demés relativos y aplicables de |a Ley Federal de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

FRANCI :
Representante Legal

Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.
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N atu rgg W COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.

ANEXO 6 (SEIS)
PARA LAS PERSONAS MORALES

ESCRITO DEL LICITANTE POR Si O POR MEDIO DE SU REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO EN DONDE MANIFIESTE LA DECLARACION DE INTEGRIDAD, DE
ACUERDO CON LO SENALADO EN LOS ARTICULOS 40, FRACOON X, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

PREQISAR QUE SERA REQUISITO EL QUE LOS LICITANTES PRESENTEN UN ESCRITO EN EL QUE SU FIRMANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE
NO EJECUTA CON OTRO PARTICIPANTE ACCIONES QUE IMPLIQUEN O TENGAN POR OBJETO OBTENER UN BENEFICIO O VENTAJA INDEBIDA EN EL PROCEDIMIENTO
CONFORME LO PREVISTO EN EL ARTICULO 40 FRACCON XX DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

PREQSAR QUE SERA REQUISITO EL QUE LOS LICITANTES PRESENTEN UN ESCRITO EN EL QUE SU FIRMANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE,
EN CASO DE RESULTAR GANADOR, NO PODRA SUBCONTRATAR A OTRO LIGTANTE QUE HAYA PARTICIPADO EN EL PROCEDIMIENTO, CONFORME LO PREVISTO EN
EL ARTICULO 40 FRACAION XXI DE LA LEY DE ADQUISIQONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

CIUDAD DE MEXICO A 29 DE DICIEMBRE DE 2025

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL

AV. CALZADA VALLEJO NUMERO 675, COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CODIGO POSTAL 07760,
CIUDAD DE MEXICO

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO: LA-50-GYR-050GYRO16-N-20-2026 (PARTIDA UNICA)

EL QUE SUSCRIBE FRANCISCO RIPOLL ALCALDE EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE,

SE ABSTENDRA DE ADOPTAR CONDUCTAS, PARA QUE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL
RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON
RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES; ASI COMO, DE INCORPORAR DURANTE LA VIGENCIA DE LOS
CONTRATOS A PERSONAS QUE SE ENCUENTREN INHABILITADAS.

ASIMISMO, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE MI REPRESENTADA POR SI O POR INTERPOSITA
PERSONA NO EJECUTA CON OTRO PARTICIPANTE ACCIONES QUE IMPLIQUEN O TENGAN POR OBJETO OBTENER
UN BENEFICIO O VENTAJA INDEBIDA EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, EN CASO DE RESULTAR GANADOR, Ml REPRESENTADA NO PODRA
SUBCONTRATAR A OTRO LICITANTE QUE HAYA PARTICIPADO EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION.

EL CONVOCANTE TENDRA POR CONFIDENCIAL LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE ESCRITO, POR LO
QUE NO DEBERA DARSE A CONOCER AL PUBLICO EN GENERAL, CON EXCEPCION DE LAS PARTES INTERESADAS Y
LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO
EN EL ARTICULO 113 Y DEMAS RELATIVOS, DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA; 31, 42 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS Y LOS ARTICULOS 163 A 169 Y DEMAS RELATIVOS Y
APLICABLES DE LA LEY FEDERAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

SIN OTRO PARTICULAR, RECIBA UN CORDIAL SALUDO.

A“l(jELF ENTE

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
REPRESENTANTE LEGAL
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
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ANEXO 7 (SIETE)
Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal o apoderado, en el cual manifieste bajo protesta
de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana.
Fraccion llI-Numeral 18-Punto 18.3-Inciso 18.3.1- Sub inciso 4

COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
RFC: CME730129A79

#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com

Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025

Naturgy

Instituto Mexicano Del Seguro Social

Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada

Norte Del Distrito Federal

Av. Calzada Vallejo nlimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cdigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacién Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Publica Nacional Nimero:
Convocatoria A Licitacion Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi cardcter de representante legal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

e Esunaempresa de nacionalidad mexicana y debidamente constituida en territorio nacional.

El convocante tendra por confidencial la informacidn contenida en el presente escrito, por lo que no deberd darse a
conocer al publico en general, con excepcién de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demas relativos, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demds relativos y aplicables de la Ley Federal
de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Ateqt fente

<] i

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.
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ANEXO 7-A (SIETE-A)

Naturgg W Escrito del licitante por si o por medio de su representante legal o apoderado, en el cual manifieste bajo
- protesta de decir verdad, que los servicios que ofrece para la presente Licitacion Publica Nacional son de

nacionalidad mexicana
Fraccion llI-Numeral 18-Punto 18.3-Inciso 18.3.1- Subinciso 5
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
RFC: CME730125A79
#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025

Instituto Mexicano Del Seguro Social

Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada

Norte Del Distrito Federal

Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cddigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacion Y Servicios Generales

Presente

Licitacion Publica Nacional Numero:
Convocatoria A Licitacién Plblica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi caracter de representante legal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

e  Los Servicios que Presta mi Representada son de Nacionalidad Mexicana y es Una Empresa Debidamente
Constituida En Territorio Nacional, Titular Del Permiso De Distribucion De Gas Natural Para La Zona
Geografica Del Distrito Federal Hoy Ciudad De México Nimero G/041/DIS/98, De Fecha 3 De Septiembre
De 1998, Otorgado Por La Comisién Reguladora De Energia (En Adelante CRE) Cuyo Objetivo Principal Es
Llevar A Cabo La Actividad De Distribucidon De Gas Natural Por Medio De Ductos En Diversas Zonas
Geograficas De La Republica Mexicana.

El convocante tendra por confidencial la informacién contenida en el presente escrito, por lo que no deberd darse a
conocer al pudblico en general, con excepcién de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demds relativos, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demas relativos y aplicables de la Ley Federal
de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atenfh, ente

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.

DOMICILIO FISCAL
AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO



Buen Gobierno

A Beipehithe ROTRED RN B SEBERR

C. JHOANA BEATRIZ TORALES CASTILLO

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
Subsecretaria de Buen Gobierno

Unidad de Participacion Social y
Responsabilidad Compartida

MANIFIESTO DE PARTICULARES

NO. DE COMPROBACION: 20251224095017210410
RFC: CME730129A79
NO. DE CERTIFICADO: 00001000000707819842

CIUDAD DE MEXICO A 24 DE DICIEMBRE DEL 2025

REPRESENTANTE LEGAL CON RFC TOCJ831126M6A DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA METROGAS SA DE CV

Con esta fecha se recibid el manifiesto de vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales,
personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tiene con servidores
publicos, de conformidad con el Anexo Segundo del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015y
modificado por el mismo medio el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, del que se acusa recibo.

El manifiesto ha sido presentado con el nimero de transaccién 14204144, con caracteres de autenicidad
77 6e fa 0a 01 e0 2e ed b4 09 e8 1b 9e 47 dd 3e, empleando firma electrénica en sustitucion de la

autografa y con el mismo valor probatorio.

Caracteres de autenticidad del acuse : 8b e6 01 3a Oc 8e 23 00 1c ¢5 60 6f dd fe db a2

Unidad de Participacion Social y Responsabilidad Compartida

Av. de los Insurgentes Sur 1735, 01020, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México / manifiesto@buengobierna.gob. mx Pagina 10of 1
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Fraccion IV-Numeral 28-Punto 28.1-Inciso 28.1.7

Naturgy ¥

COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V.
RFC: CME730129A79
#Proveedor ante el Instituto: 0000035197
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 29 de diciembre de 2025
Instituto Mexicano Del Seguro Social
Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte Del Distrito Federal
Av. Calzada Vallejo niimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cddigo Postal 07760, Ciudad de México

Departamento De Conservacidn Y Servicios Generales

Presente

Licitacién Publica Nacional Numero:
Convocatoria A Licitacién Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-20-2026 (Partida Unica)

El que suscribe FRANCISCO RIPOLL ALCALDE en mi caracter de representante legal de la empresa
COMERCIALIZADORA METROGAS, S.A. DE C.V. (MTG) manifestando bajo protesta de decir verdad que,

De resultar adjudicado en la presente licitacion publica nacional, se obliga a:

1. Que en caso de incumplimiento en sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, solicitard al
Instituto Mexicano del Seguro Social, le aplique los recursos derivados del contrato contra los adeudos que,

en su caso, tuviera a favor de dicho Instituto.

2. Entregar al Instituto Mexicano del Seguro Social, junto con la factura de cobro respectiva, la opinién del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, vigente y positiva.

Adicional , el proveedor manifiesta que se regird en lo general por lo dispuesto en la ley de hidrocarburos,
el reglamento del titulo tercero de la ley de hidrocarburos, en el reglamento de gas natural en lo aplicable y que no
se contraponga a la regulacién vigente en la materia, en los términos y condiciones generales para la prestacién
del servicio (en lo sucesivo TCGPS) aprobadas por la Comisién Reguladora de Energia (CRE), y demds normas
y disposiciones legales que regulan la materia de distribucion del gas natural por ductos.

Ademas, el convocante tendra por confidencial la informacidn contenida en el presente escrito, por lo que no debera
darse a conocer al publico en general, con excepcién de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demas relativos, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demads relativos y aplicables de la Ley Federal
de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

FRANCISCO RIPOLL ALCALDE
Representante Legal
Comercializadora Metrogas, S.A. De C.V.
DOMICILIO FISCAL
AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA
CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO



