ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL PARA:
HOSPITAL DE GINECO-PEDIATRIA 3-A, HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUMERO 24 Y HOSPITAL GENERAL DE
ZONA NUMERO 48 (PARTIDA DOS), PARA CUBRIR NECESIDADES DEL 01 DE ENERO DE 2024 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL A TRAVES DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL, REPRESENTADO POR EL DR. JOSE
ANTONIO ZAMUDIO GONZALEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO" Y, POR LA OTRA PARTE LA
EMPRESA, NATURGY SERVICIOS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C.
RAFAEL MERCADO PENA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL INSTITUTO” DECLARA QUE;

1.1. ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. ADEMAS, ESTA FACULTADO
PARA CELEBRAR LOS ACTOS JURIDICOS NECESARIOS PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES PARA
LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251, FRACCIONES IV Y V, DE LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL.

12. EL DR. JOSE ANTONIO ZAMUDIO GONZALEZ, TITULAR Y REPRESENTANTE LEGAL DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL, ES UN SERVIDOR
PUBLICO ADSCRITO A LA MISMA Y CUENTA CON FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR EL PRESENTE
CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES,
SIN QUE ELLO IMPLIQUE LA NECESIDAD DE CELEBRAR CONVENIO MODIFICATORIO. LAS FACULTADES
REFERIDAS CONSTAN EN PODER QUE LE FUE CONFERIDO MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO
94,989, DE FECHA 13 DE FEBRERO DE 2020, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO LUIS RICARDO
DUARTE GUERRA, TITULAR DE LA NOTARIA 24 DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACTUANDO COMO ASOCIADO
EN EL PROTOCOLO DE LA NOTARIA 98 DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE LA CUAL ES TITULAR EL
LICENCIADO GONZALO M. ORTIZ BLANCO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS (REPODE) EL DIA 19 DE FEBRERO DE 2020, BAJO LOS FOLIOS NUMEROS 97-7-
19022020-145406 Y 97-7-19022020-145637, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL
5.3.16 INCISO B), DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIO@
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. ‘

1.3. DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 84, DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
Y CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN EL NUMERAL 5.3.15 INCISO B), DE LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EL ARQ. JOEL ULISES MIRANDA BARILLAS, ENCARGADO DEL
DESPACHO DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, ES EL SERVIDOR
PUBLICO DESIGNADO PARA ADMINISTRAR, DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
T OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO
) L') SEN CUALQUIER MOMENTO, BASTANDO PARA TALES EFECTOS UN COMUNICADO POR ESCRITO Y
EIRMADO POR EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA ELLO, INFORMANDO A “EL PROVEEDOR"
PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO.
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DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL OFICIO NUMERO 35 90 01 140 100/7852/2023, MEDIANTE EL
CUAL SE DESIGNA QUE EJERZA FUNCIONES EN ESE CARACTER DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2023 AL 22
DE DICIEMBRE DE 2023.

14. DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 FRACCION |, DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y CON FUNDAMENTO EN
LO PREVISTO EN LOS NUMERALES 4.31 Y 5.3.8 INCISO B) DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL,EL ARQ. JOEL ULISES MIRANDA BARILLAS, ENCARGADO DEL DESPACHO DEL -~
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES INTERVINO COMO AREA
CONTRATANTE EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL DERIVO EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL OFICIO NUMERO 35 90 01 140 100/7852/2023, MEDIANTE EL
CUAL SE DESIGNA QUE EJERZA FUNCIONES EN ESE CARACTER DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2023 AL 22
DE DICIEMBRE DE 2023.

15. LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NUMERO LA-50-GYR-050GYR016-N-10-2024 DE CARACTER NACIONAL, REALIZADO
AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EN LOS ARTICULOS 35 PARRAFO SEGUNDO Y TERCERO, DE LA LEY
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA. ARTICULO 277 G, DE LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL. ARTICULOS 1 FRACCION IV, 2 FRACCIONES Il, IV, VI, 3 FRACCION IX, 11, 24, 25, 26
FRACCION | Y PARRAFOS SEGUNDO, QUINTO, SEPTIMO, OCTAVO, NOVENO Y DECIMO, 26 BIS FRACCION
Il, 27 PARRAFOS PRIMERO, CUARTO Y QUINTO, 28 FRACCION 1, 29 FRACCIONES |, II, Iil, IV, V, VI, VI, Vil
IX, X1, XII, Xill, XIV, XV Y XVI, 30, 32 PARRAFO SEGUNDO; 33 PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO
Y CUARTO, 33 BIS PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y QUINTO, 34 PARRAFOS
PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO, QUINTO Y SEXTO, 35 FRACCIONES | Y Iil, 36, 36 BIS
FRACCION II, 37 FRACCIONES I, II, Ill, IV, V Y VI, PARRAFOS SEGUNDO, TERCERO, QUINTO, SEXTO,
SEPTIMO Y OCTAVO, 37 BIS, 38 PARRAFOS PRIMERO, TERCERO Y CUARTO, 44 PARRAFO PRIMERO; 45
FRACCIONES I, l, Iil, IV, V, VI, VI, VAll, IX, X, XI, XII, Xll, XIV, XV, XVI, XVII, XVIll, XIX, XX, XXI Y XXII, 46
PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO Y QUINTO, 47 FRACCIONES | Y I, 48 FRACCION II, 49 FRACCION II; 50
FRACCIONES 1, Il Ill, IV, V, VI, VI, VIIl, IX, X, XI, XII, Xl Y XIV, 51, 53, 53 BIS, 54, 54 BIS Y 57 PARRAFO
TERCERO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
ARTICULOS 2 FRACCIONES I, II, Ill, VII, VIIl, IX, Y XI, 31 PARRAFOS PRIMERO Y TERCERO, 34, 35
FRACCIONES | Y II; 39 FRACCIONES | INCISOS A), B) C), D) E), F) Y G), Il INCISOS A), B), D), F), G), H) E |)
PUNTOS 1, 3,4, 5 Y 6, lll INCISOS B), D), E), F), G), H), ), J) Y K), IV, V, VI INCISOS A), B) C), D) E), F), G), H),
1) Y J), VIl Y VIl INCISOS A), B), D) E) Y F); 42; 44 FRACCIONES I, Il INCISOS A), B) C), D) Y E), Il'Y IV; 45
FRACCION II, 46 FRACCIONES I, Il, IV, V, VI, VI Y VII; 47 PARRAFOS PRIMERO, CUARTO, QUINTO,
SEPTIMO, OCTAVO, NOVENO Y DECIMO, 48 FRACCIONES I, II, Iil, IV, V INCISOS A) Y B), VI, VII, VIl
INCISOS A), B) C), D) Y E), IX Y X, 49 PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO, 50 PARRAFOS PRIMEROS,
SEGUNDO Y TERCERO, 51 PARRAFO PRIMERO Y SEGUNDO E INCISOS A Y B; 54, 55, 57, 58, 81, 82, 84, 85
FRACCIONES I, II, Ill Y V, 88 FRACCIONES |, II, Ill Y 1V, 89, 90, 95, 96, 97, 98, 100 Y 103 DEL REGLAME
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. ¢ /\/,

16. “EL INSTITUTO” CUENTA CON RECURSOS SUFICIENTES Y CON AUTORIZACION PARA EJERCERLOS EN
EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, COMO SE
~.DESPRENDE DEL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO CON NUMERO DE FOLIO

+0000015360-2024, DE FECHA 19 DE OCTUBRE DE 2023, CORRESPONDIENTE A LA CUENTA CONTABLE
NUMERO 42061105. “ANEXO 1 (UNO) DEL PRESENTE CONTRATO".
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1.8. TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN AVENIDA INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL NUMERO 5421,
COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CODIGO POSTAL 07760,
CIUDAD DE MEXICO, MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE
CONTRATO.

2. “EL PROVEEDOR" DECLARA QUE:

21. ES UNA PERSONA MORAL, LEGALMENTE CONSTITUIDA MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
65,634, DE FECHA 18 DE ENERO DE 1999, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO ARMANDO GALVEZ
PEREZ ARAGON, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 103 DEL DISTRITO FEDERAL AHORA
CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO, BAJO EL
FOLIO MERCANTIL NUMERO 246860, DE FECHA 25 DE MARZO DE 1999, DENOMINADA SERVICIOS DE
ENERGIA Y CONFORT, S.ADE C.V.

MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 24,742, DE FECHA 22 DE MARZO DE 2000, OTORGADA
ANTE LA FE DEL C. JOSE MARIA MORERA GONZALEZ, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 102,
DEL DISTRITO FEDERAL AHORA CIUDAD DE MEXICO, EN CUYO PROTOCOLO CONSTA EL CAMBIO DE
DENOMINACION DE SERVICIOS DE ENERGIA Y CONFORT, S.A DE C.V. A GAS NATURAL SERVICIOS, S.A
DE C.V., LA CUAL QUEDO DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL AHORA CIUDAD DE MEXICO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO
246860, DE FECHA 07 DE MARZO DE 2000.

MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 71,662, DE FECHA 19 DE OCTUBRE DE 2018, OTORGADA
ANTE LA FE DEL C. JOSE MARIA MORERA GONZALEZ, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 102
DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN CUYO PROTOCOLO CONSTA EL CAMBIO DE DENOMINACION DE GAS
NATURAL SERVICIOS, S.A DE C.V., A NATURGY SERVICIOS, S.A DE C.V., LA CUAL QUEDO DEBIDAMENTE
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL
NUMERO 246860, DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE 2018.

MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 78,757, DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2021, OTORGADA ANTE
LA FE DEL C. JOSE MARIA MORERA GONZALEZ, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 102 DE LA
CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO, BAJO EL
FOLIO MERCANTIL NUMERO 246860-1, DE FECHA 19 DE JULIO DE 2021, CUYO OBJETO SOCIAL ES: LA
PRESTACION DE SERVICIOS, TANTO EN MEXICO Y EN EL EXTRANJERO, DE COMERCIALIZACION,
ACTIVIDAD QUE COMPRENDE, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA: LA COMPRAVENTA DE
GAS NATURAL, LA GESTION O CONTRATACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y/O
ALMACENAMIENTO DE GAS NATURAL, Y LA PRESTACION O INTERMEDIACION DE SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO RELACIONADQOS CON DICHAS ACTIVIDADES.

2.2. EL C. RAFAEL MERCADO PENA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, CUENTA CON
FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y OBLIGAR A SU
REPRESENTADA EN LOS TERMINOS PACTADOS POR “LAS PARTES”, LO CUAL ACREDITA MEDIANTE

//"~-._ ESCRITURA PUBLICA NUMERO 73,769, DE FECHA 04 DE NOVIEMBRE 2019, OTORGADA ANTE LA FE DEL

47 C. JOSE MARIA MORERA GONZALEZ, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 102, DE LA CIUDAD DE

"MEXICO, MISMO QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE NO LE HAN SIDO LIMITf\DO/) ™M
REVOCADO EN FORMA ALGUNA. /)/ 2
&
[a
) 2023
Francisco

VIEA

abn et oy - a0



ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
NORTE DEL DISTRITO FEDERAL

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

s PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: LICITACION PUBLICA NACIONAL
e No. LA-50-GYR-050GYR016-N-10-2024
NUMERO DE CONTRATO: DSG-N-24-35-1105-005

GOBIERNO DE |

MEXICO |

2.3. REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, Y CUENTA CON LA ORGANIZACION Y
ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU CUMPLIMIENTO.

2.4. CUENTA CON SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES GNS990119518. SU NUMERO DE REGISTRO
PATRONAL ES | Y SU NUMERO DE PROVEEDOR ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL

SEGURO SOCIAL ES 0000142941.

2.5. ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE, INCLUYENDO LAS DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES Y LAS DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CONFORME A LAS OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES EMITIDAS POR EL SAT, INFONAVIT E IMSS, RESPECTIVAMENTE. “ANEXO 4 (CUATRO) DEL

PRESENTE CONTRATO".

2.6. TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN AVENIDA MARINA NACIONAL NUMERO 60, PISO 6, OFICINAS 601
Y 602, COLONIA TACUBA, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 11410,
MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

2.7. BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA QUE NI 'EL NI NINGUNO DE LOS SOCIOS O
ACCIONISTAS DESEMPENAN UN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, NI SE
ENCUENTRAN INHABILITADOS PARA ELLO, O EN SU CASO QUE, A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA
FQRMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 49, FRACCION IX DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS LO CUAL SE CONSTATO POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN “EL
INSTITUTO”, EN CONCORDANCIA CON LOS ARTICULOS 50, FRACCION Il DE LA “LAASSP” Y 88,
FRACCION | DE SU REGLAMENTO; ASI COMO QUE “EL PROVEEDOR" NO SE ENCUENTRA EN ALGUNO
DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 Y PENULTIMO Y ANTEPENULTIMO PARRAFOS DEL ARTICULO 60

DE LA “LAASSP”.

3. DE"“LAS PARTES™:

3.1. QUE ES SU VOLUNTAD QUE PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ENTIENDA POR:
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO Y SUS ANEXOS.

COMPRANET: SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL.
DOF. - DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

IMSS: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

INFONAVIT. - INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA" LO
TRABAJADORES.

IVA. - IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Q—
LAASSP- LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR e
5 J PUBLICO. &
\ . - ¥e Se testan datos referentes a registro patronal, por considerarse &
NP oo SO informacién confidencial de persona moral identificada o e
N el identificable y cuya difusién puede afectar la esfera privada de la & \\\h 2023
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IMSS

PREI MILLENIUM. - SISTEMA DE PLANEACION DE RECURSOS INSTITUCIONALES QUE
PROVEE INFORMACION INTEGRAL Y EN LINEA A LAS PRINCIPALES AREAS DEL IMSS,
ADMINISTRADO POR LA DIRECCION DE FINANZAS DEL IMSS.

RLAASSP- REGLAMENTO DE LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

RFC. - REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
SAT. - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

3.2. QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y
CONDICIONES, POR LO QUE DE COMUN ACUERDO SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS

SIGUIENTES: .
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

EL “PROVEEDOR” ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL PARA: HOSPITAL DE GINECO-PEDIATRIA 3-A, )
HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUMERO 24 Y HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUMERO 48 (PARTIDA DOS), ’
PARA CUBRIR NECESIDADES DEL 01 DE ENERO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024, EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, ESTE CONTRATO Y LOS ANEXOS QUE FORMAN

PARTE INTEGRANTE DEL MISMO, CONFORME LA DESCRIPCION SIGUIENTE:

RELACION DE ANEXQOS DEL PRESENTE CONTRATO

NUMERO DE ;
ANEXO DENOMINACION
1(UNO) DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
2(DOS) ANEXO TECNICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
3 (TRES) POR REGLA GENERAL, LOS CONTRATOS CUYA ELABORACION CORRESPONDE AL

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, EL ANEXO NUMERO 3

CORRESPONDE, EN SU CASO, AL CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA, EL CUAL

NO RESULTA APLICABLE PARA EL PRESENTE CONTRATO. EN TENOR DE LO ANTERIOR

Y CON LA FINALIDAD DE QUE PERSISTA LA HOMOGENEIDAD EN TODOS LOS

CONTRATOS RESPECTO AL ORDEN Y CONSECUTIVO DE LOS ANEXOS QUE LOS

CONFORMAN, SE DETERMINA QUE, EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO DEL

ANEXO NUMERO 2 SE PROSIGUE CON EL ANEXO NUMERO 4.

4 (CUATRO) e OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES, EMITIDA POR EL
SAT, VIGENTE Y POSITIVA A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO.

e OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL, EMITIDA POR EL IMSS, VIGENTE Y POSITIVA A LA FECHA DE FIRMA
DEL PRESENTE CONTRATO.

e CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES
PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, EMITIDA POR EL INFONAVIT,

2 VIGENTE Y SIN ADEUDOS A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO.

i /'\‘5 (CINCO) PROPUESTA ECONOMICA

(SEIS) DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE

£ CONTRATO (QUE INCLUYA: RELACION Y DOMICILIO DE LAS UNIDADES CONTEMPLADAS

EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, PLAZOS, CONDICIONES, ENTREGABLES

ESTABLECIDOS, DESCRIPCION DEL SERVICIO CONFORME LA PROPUESTA’

\ - ¢ e ADJUDICADA, SEGUN CORRESPONDA, ENTRE OTROS). /\\/
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| 7 (SIETE) | GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PROVEEDOR” COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO, LA CANTIDAD MINIMA DE $2,689,596.30 (DOS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE
MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 30/100 M.N.) MAS IMPUESTOS POR $430,335.40 (CUATROCIENTOS
TREINTA MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS 40/100 M.N.) Y UN MONTO MAXIMO DE $6,723,990.75
(SEIS MILLONES SETECIENTOS VEINTITRES MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS 75100 M.N.), MAS
IMPUESTOS QUE ASCIENDE A $1,075,838.52 (UN MILLON SETENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
OCHO PESOS 52/100 M.N.).

EL PRECIO UNITARIO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO ES EL SIGUIENTE:

NUMERO DE CONTRATO: DSG-N-24-35-1105-005

PARTIDA DOS

VIGENCIA DE LA |TIPO DE MONTO DE LA ADJUDICACION
CONTRATACION: CONTRATO

DEL 01 DE ENERO DE | ABIERTO $6,723,990.75 (SEIS MILLONES SETECIENTOS VEINTITRES MIL
2024 AL 31 DE | ENMONTO. | NOVECIENTOS NOVENTA PESOS 75/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL
DICIEMBRE DE 2024, VALOR AGREGADO, PARA SER EJERCIDO EN HASTA 25175
5 GIGAJOULES DE GAS NATURAL, A UN PRECIO UNITARIO POR
GIGAJOULE A RAZON DE $267.09 (DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS 09/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
CONFORME A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES SIGUIENTES:
HOSPITAL DE GINECO-PEDIATRIA 3-A, HOSPITAL GENERAL DE ZONA
NUMERO 24 Y HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUMERO 48.

LOS 25,175 GIGAJOULES DE GAS NATURAL, ES UNA CANTIDAD
ESTIMADA, PUES EL PRECIO DEL GAS NATURAL NO ES UN PRECIO
FIJO. DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LOS 25,175
GIGAJOULES DE GAS NATURAL, PUEDEN SER MAS O PUEDEN SER
MENOS, CONFORME AL COMPORTAMIENTO DE PRECIOS DE DICHO
ENERGETICO EN CORRELACION CON EL IMPORTE ADJUDICADO EN
EL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-
GYR-050GYR016-N-10-2024 Y EL PREVISTO EN EL PRESENTE
CONTRATO. CON INDEPENDENCIA DEL COMPORTAMIENTO DEL
MERCADO PARA DETERMINAR EL PRECIO DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, LOS GIGAJOULES SUMINISTRADOS CONFORME AL
PRECIO QUE CORRESPONDA NO PUEDEN NI DEBEN EXCEDER DEL
IMPORTE ADJUDICADO EN EL FALLO DE DICHA LICITACION Y EL
PREVISTO EN EL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE EL FACTOR
PREPONDERANTE PARA EJERCER ES EL PRESUPUESTO
ADJUDICADO NO LOS GIGAJOULES. EN ESE TENOR, EL PRESENTE
R ) CONTRATO ES ABIERTO EN MONTO, DE CONFORMIDAD CON E/L/7 U?U
I / ARTICULO 47 FRACCION |, DE LA LEY DE ADQUISICIONES)/(—ﬂ =
— &
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ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LOS PRECIOS DE GAS NATURAL NO SON FIJOS, EN VIRTUD QUE
SON DETERMINADOS POR LAS CONDICIONES DE OFERTA Y
DEMANDA DEL MERCADO.

LA FACTURACION DEL SERVICIO ES CONFORME A LO SIGUIENTE:

EL PRECIO DE ADQUISICION QUE SE REFLEJARA EN CADA
FACTURA ESTARA INTEGRADO POR LOS NUMERALES 1,2,3,4,5 Y 6,
QUE A CONTINUACION SE DETALLAN:

1. SUMINISTRO DE MOLECULA DE GAS NATURAL:
INDICE MENSUAL HOUSTON SHIP CHANNEL (HSCH)+ 0.80
USD/MMBTU. EL PRECIO MENSUAL SERA EL QUE ESTE
REPORTADO POR PLATTS PARA EL MES DE FLUJO EN SU
PUBLICACION INSIDE FERC'S GAS MARKET REPORT

2. TARIFA DE TRANSPORTE (TT) DE SISTRANGAS:

LA TARIFA DE TRANSPORTE (TT) QUE NATURGY SERVICIOS
TRANSFERIRA AL USUARIO PARA LAS INSTALACIONES
ANTERIORMENTE CITADAS, SERA AQUELLA QUE SE
ENCUENTRE AUTORIZADA, VIGENTE Y DE ACUERDO A LA
RUTA DE TRANSPORTE APLICABLE POR SU UBICACION EN
EL SISTRANGAS, CONFORME A LO APROBADO POR LA
COMISION REGULADORA DE ENERGIA (CRE). CUALQUIER
CAMBIO EN LA CONDICION DE SUMINISTRO O ASPECTOS
REGULATORIOS VIGENTES Y/O APLICABLES, 'SERAN
REFLEJADOS EN TODO MOMENTO EN LA FACTURACION:

PUNTO DE SUMINISTRO: CDMX, PUNTO DE INYECCION ZONA
3Y PUNTO DE EXTRACCION ZONA 5.

LOS COSTOS ASOCIADOS AL SERVICIO DE TRANSPORTE
CONSIDERAN LAS CONDICIONES DE BASE FIRME HASTA LA
CANTIDAD MAXIMA DIARIA (CMD) ESTABLECIDA, ASi COMO
CUALQUEER OTRO CARGO APLICABLE POR LOS
PERMISIONARIOS INVOLUCRADOS EN LAS ENTREGAS DE
GN, INCLUYENDO SIN LIMITAR, EL PORCENTAJE DE GAS
FUEL VIGENTE.

3. COSTO DE GESTION:
EL COSTO POR LA GESTION INTEGRAL Y LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATO DE COMERCIALIZACION
DE GAS NATURAL SERA DE $7.80 PESOS/GJOULE,
ACTUALIZABLE ANUALMENTE CONFORME AL INDICE
NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (INPC).

4. CANTIDAD ADICIONAL:

SI EN ALGUN MOMENTO EL USUARIO REGISTRA UN N~
CONSUMO DE GN SUPERIOR A LA CMD, NATURGY- i
SERVICIOS COBRARIA DICHO CONSUMO COMO SE DETAL(A 7 )
A CONTINUACION: ) b
\
Francisco
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PRECIO DE GAS NATURAL (GN):

CANTIDAD ADICIONAL * 115% (HSC+ 0.75 USD/MMBTU + $7.8
PESOS/GJOULE).

TARIFA DE TRANSPORTE (TT) DE SISTRANGAS

PARA LA CANTIDAD ADICIONAL, NATURGY SERVICIOS
TRANSFERIRA AL USUARIO LA TARIFA DE TRANSPORTE EN
BASE INTERRUMPIBLE VIGENTE PUBLICADA, ASi COMO
CUALQUIER OTRO CARGO APLICABLE POR LOS
PERMISIONARIOS INVOLUCRADOS EN LAS ENTREGAS DE
GN, INCLUYENDO SIN LIMITAR, EL PORCENTAJE DE GAS
FUEL VIGENTE.

5. TARIFA DE DISTRIBUCION

LA TDD QUE NATURGY SERVICIOS TRANSFERIRA AL
USUARIO SERA AQUELLA APROBADA POR LA CRE PARA
LA ZONA GEOGRAFICA DE CDMX (COMERCIALIZADORA
METROGAS, S. A. DE C. V.) QUE SE ENCUENTRE VIGENTE
EN LA MODALIDAD DE DISTRIBUCION SIMPLE DE
CONFORMIDAD CON LA CANTIDAD MAXIMA DIARIA (CMD)
ESTABLECIDA POR EL CLIENTE. CUALQUIER CAMBIO EN
LA CONDICION DE SUMINISTRO O ASPECTOS
REGULATORIOS VIGENTES Y/O APLICABLES, SERAN
REFLEJADOS EN TODO MOMENTO EN LA FACTURACION

6. AJUSTE SUMINISTRO DE GAS Y/O SUMINISTRO DE GAS.

EL PRECIO UNITARIO NO ES FIJO, PUES SE DETERMINA BAJO CONDICIONES DE MERCADO, ES MONEDA
NACIONAL.

EL PRESUPUESTO DEFINITIVO A EJERCER ESTA SUJETO A LA APROBACION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS
DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 POR PARTE DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS DEL
CONGRESO DE LA UNION, POR LO QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE ESTA QONTRATACION
QUEDA SUJETA PARA FINES DE EJECUCION Y PAGO A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA CON LA QUE
CUENTA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CONFORME AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA
FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 APRUEBE, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

TERCERA. ANTICIPO
PARA EL PRESENTE CONTRATO “EL INSTITUTO” NO OTORGARA ANTICIPO A “EL PROVEEDOR"

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO” EFECTUARA EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA EN PESOS DE LOS
-.ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, POR SERVICIOS DEVENGADOS, CONFORME A LOS SERVICIOS
EFECTIVAMENTE PRESTADOS Y A ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO DE LA PRESTACION DEL- )

U SERVIClO” Y ANEXO 6 (SEIS) DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESE"JTE
= CONTRATO. /\/ 00
5 4 P ©
) ,' c
o o
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. (a8
2023
anczsco

VIEA




ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
NORTE DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

', GOBIERNO DE | g
: l @ § | S o) DEPARTAMENTO DE CONSERVAGION Y SERVICIOS GENERALES
3 M E X I C 0 - > i e @ PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: LICITACION PUBLICA NACIONAL
EMSS et No. LA-50-GYR-050GYR016-N-10-2024

NUMERO DE CONTRATO: DSG-N-24-35-1105-005

EL PAGO SE REALIZARA EN UN PLAZO MAXIMO DE 20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES, CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA EN QUE SEA ENTREGADO Y ACEPTADO EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA A “EL INSTITUTO”, CON LA APROBACION (FIRMA) DEL
ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.

EL COMPUTO DEL PLAZO PARA REALIZAR EL PAGO SE CONTABILIZARA A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE
DE LA ACEPTACION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA, Y
ESTA REUNA LOS REQUISITOS FISCALES QUE ESTABLECE LA LEGISLACION EN LA MATERIA, EL DESGLOSE
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, LOS PRECIOS UNITARIOS, SE VERIFIQUE SU AUTENTICIDAD, NO EXISTAN
ACLARACIONES AL IMPORTE Y VAYA ACOMPANADA CON LA DOCUMENTACI()N SOPORTE DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS FACTURADOS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 90, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”, EN CASO DE QUE EL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA ENTREGADO PRESENTE
ERRORES, EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO O A QUIEN ESTE DESIGNE POR ESCRITO,
DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES DE SU RECEPCION, INDICARA A “EL PROVEEDOR” LAS
DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR; POR LO QUE, EL PROCEDIMIENTO DE PAGO REINICIARA EN EL
MOMENTO EN QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI)
Y/O DOCUMENTOS SOPORTE CORREGIDOS Y SEAN ACEPTADOS.

EL TIEMPO QUE “EL PROVEEDOR” UTILICE PARA LA CORRECCION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET (CFDI) Y/O DOCUMENTACION SOPORTE ENTREGADA, NO SE COMPUTARA PARA EFECTOS DE
PAGO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 51 DE LA “LAASSP”.

EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA SE DEBERA
PRESENTAR DESGLOSANDO EL IMPUESTO CUANDO APLIQUE.

“EL PROVEEDOR" MANIFIESTA SU CONFORMIDAD QUE, HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA CON LA
VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, NO SE TENDRAN
COMO RECIBIDOS O ACEPTADOS POR EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.

PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR” DEBERA SER TITULAR DE UNA CUENTA BANCARIA,
EN LA QUE SE EFECTUARA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO, RESPECTO DE LA CUAL DEBERA
PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE LE SEA REQUERIDA POR “EL INSTITUTO”,
PARA EFECTOS DEL PAGO.

“EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE “EL INSTITUTO" LE
SOLICITE PARA EL TRAMITE DE PAGO, ATENDIENDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES E INTERNAS DE “EL
INSTITUTO".

EL PAGO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS, QUEDARA CONDICIONADO AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR" DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y, EN SU CASO, DEDUCTIVAS.

-.PARA EL CASO QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO;, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 51,
v)}z’l,\RRAFO TERCERO, DE LA “LAASSP”.
d A\

EN A:P GO AL ANEXO 2 “NORMATIVIDAD DE PAGO DE LAS CUENTAS CONTABLES" DEL “PROCEDIMIENTO
ST WEAE AR PARA‘LA RECEPCION, GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y
s LA CONSTITUCION MODIFICACION, CANCELACION, OPERACION Y CONTROL DE FONDOS FIJOS" VIGENTE
ioo> DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EL PAGO DE LOS SERVICIOS SE REALIZARA EN PESOS
ME)SICANOS Y NO PODRA EXCEDER DE VEINTE DfAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA(D /
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LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES, PREVIA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LOS TERMINOS DEL
CONTRATO:

o REPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET
(CFDI), QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 29 Y
29-A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, CLAVE DE USO S01 “SIN EFECTOS
FISCALES", EN LA QUE SE INDIQUE:

> LOS SERVICIOS PRESTADOS A ENTERA SATISFACCION DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,

NUMERO DE PROVEEDOR

NUMERO DE CONTRATO

NUMERO DE FIANZA Y DENOMINACION SOCIAL DE LA AFIANZADORA

NUMERO DE ID PEDIDO-RECEPCION

INDICACION DE QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON OPINIONES POSITIVAS Y
VIGENTES EN MATERIA DE APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL
IMSS E INFONAVIT, ASi COMO DE OBLIGACIONES FISCALES ANTE EL SAT.
FIRMA DE AUTORIZACION EN LA REPRESENTACION IMPRESA DEL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI), DEL SERVIDOR
PUBICO QUE FUNGE COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

VVVVY

Y

e OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL (IMSS), POSITIVA'Y VIGENTE.

LOS DOCUMENTOS ANTES SENALADOS, DEBERAN SER ENTREGADOS EN UN HORARIO DE 08:00 A 13:00
HORAS EN LA OFICINA DE CONTROL DE TRAMITE DE EROGACIONES, DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE
FINANZAS, UBICADA EN AVENIDA INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL NUMERO 5421, COLONIA AMPLIACION
MAGDALENA DE LAS SALINAS, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CODIGO POSTAL 07760 EN LA CIUDAD DE
MEXICO.

“EL PROVEEDOR” DEBERA EXPEDIR SUS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) EN
EL ESQUEMA DE FACTURACION ELECTRONICA, CON LAS ESPECIFICACIONES NORMADAS EN LOS
ARTICULOS 29 Y 29-A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, AS| COMO LAS QUE EMITA EL SAT A NOMBRE
DEL “EL INSTITUTO”, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES IMS421231145 Y EN CASO DE SER
NECESARIO COMO DATO ADICIONAL, EL DOMICILIO EN AVENIDA PASEO DE LA REFORMA NUM. 476 EN LA
COLONIA JUAREZ, C.P. 06600, DEMARCACION TERRITORIAL CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

PARA LA VALIDACION DE DICHOS COMPROBANTES “EL PROVEEDOR” DEBERA CARGAR EN INTERNET, A
TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS A PROVEEDORES DE LA PAGINA DE “EL INSTITUTO" EL ARCHIVO EN
FORMATO XML.

LA VALIDEZ DE ESTOS, SERA DETERMINADA DURANTE LA CARGA Y UNICAMENTE LOS COMPROBANTES
VALIDOS SERAN PROCEDENTES PARA PAGO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “EL INSTITUTO” LE EFECTUE EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA
ELECTRONICA, PARA TAL EFECTO PROPORCIONA LA CUENTA NUMERCO [N CLABE

N DL 5ANCO I, sUCURSAL I A NOMBRE

“EL PROVEEDOR”. (@)
. —
=-a) ELPAGO SE REALIZARA MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS Y EN LA FECHA, A A e
23} TRAVES DEL ESQUEMA ELECTRONICO INTERBANCARIO QUE “EL INSTITUTO" TIENE y -
.r. ° . s n_
S;a testan datos referentes a Numero de Cuenta, Clabe y Banco /
b4 W por considerarse informacién confidencial de una persona moral
'_ - identificada o identificable y cuya difusién puede afectar la esfera 2023
) privada de la misma, de conformidad con el articulo 113, fracpfon o P i
a Informzcié <O, VIEA

. ll-de la Ley- Federal de- ansperenCIa y A eso.

(RIS N———



ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
NORTE DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

GOBIERNO DE | & P g
; ‘ E\ & -@ DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
] M E X I C 0 DAL & PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: LICITACION PUBLICA NACIONAL
! IMSS @ e No. LA-50-GYR-050GYR016-N-10-2024

NUMERO DE CONTRATO: DSG-N-24-35-1105-005

OPERACION, PARA TAL EFECTO “EL PROVEEDOR” DEBERA PROPORCIONAR LA DOCUMENTACION
REQUERIDA AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PARA QUE ESTE, A SU VEZ ENVIE A LA
COORDINACION DE TESORERIA, PARA DAR DE ALTA EN EL SISTEMA DEL IMSS, LA CUENTA
BANCARIA, (NO DEBERA SER REFERENCIADA NI CONCENTRADORA), CLABE, BANCO Y SUCURSAL
(SE OBTIENE DEL ESTADO DE CUENTA BANCARIO).

b) ELPAGOSE DEEOS]TARA AL PROVEEDOR EN LA FECHA PROGRAMADA, A TRAVES DEL SISTEMA DE
PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS.

c¢) EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA QUIEN DARA LA AUTORIZACION PARA QUE SE PROCEDA
A SU PAGO DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN EL NUMERAL 5.2.1.6 DEL “PROCEDIMIENTO PARA
LA RECEPCION, GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO
Y LA CONSTITUCION, MODIFICACION, CANCELACION, OPERACION Y CONTROL DE FONDOS FIJOS".

d) EN NINGUN CASO, SE DEBERA AUTORIZAR EL PAGO DE LOS SERVICIOS, Sl NO SE HA
DETERMINADO, CALCULADO Y NOTIFICADO A “EL PROVEEDOR” LAS PENAS CONVENCIONALES O
DEDUCCIONES PACTADAS EN EL CONTRATO, ASI COMO SU REGISTRO Y VALIDACION EN EL PREI
MILLENIUM.

“EL PROVEEDOR”, PARA CADA UNO DE LOS PAGOS QUE EFECTIVAMENTE RECIBA, DE ACUERDO CON ESTA
CLAUSULA, DEBERA DE EXPEDIR A NOMBRE DE “EL INSTITUTO", EL “CFDI CON COMPLEMENTO PARA LA
RECEPCION DE PAGOS', TAMBIEN DENOMINADO “RECIBO ELECTRONICO DE PAGO", EL CUAL ELABORARA
DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES Y LO CARGARA EN
EL PORTAL DE SERVICIOS A PROVEEDORES DE LA PAGINA DE ““EL INSTITUTO”

EL PAGO SE DEPOSITARA EN LA FECHA PROGRAMADA DE PAGO, A TRAVES DEL ESQUEMA INTERBANCARIO
SI LA CUENTA BANCARIA “EL PROVEEDOR” ESTA CONTRATADA CON BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT, G A TRAVES DEL ESQUEMA INTERBANCARIO VIiA SPEI (SISTEMA DE PAGOS
ELECTRONICOS INTERBANCARIOS), S| LA CUENTA PERTENECE A UN BANCO DISTINTO A LOS ANTES
MENCIONADOS

“EL PROVEEDOR"” SE OBLIGA A NO CANCELAR ANTE EL SAT LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR
INTERNET A FAVOR DE “EL INSTITUTO” PREVIAMENTE VALIDADOS EN EL PORTAL DE SERVICIOS A
PROVEEDORES, SALVO JUSTIFICACION Y COMUNICACION POR PARTE DE ESTE AL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO PARA SU AUTORIZACION EXPRESA, DEBIENDO ESTE INFORMAR A LAS AREAS DE TRAMITE DE
EROGACIONES DE DICHA JUSTIFICACION Y REPOSICION DEL CFDI, EN SU CASO.

AL NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” LA APLICACION DE UNA PENA CONVENCIONAL, EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO DEBERA SOLICITAR A LAS AREAS DE CONTABILIDAD LA EMISION DEL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL POR INTERNET (CFDI) DE INGRESO POR DICHO CONCEPTO Y ENTREGARLO AL “EL PROVEEDOR”
PARA QUE SE COMPENSE CONTRA LOS ADEUDOS QUE TENGA EL IMSS PARA CON “EL PROVEEDOR” O,
PARA QUE EN SU DEFECTO, ESTE PROCEDA A PAGAR A “EL INSTITUTO” LA PENA CONVENCIONAL.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTOS DE PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES. EN
.. AMBOS CASOS, “EL INSTITUTO” REALIZARA LAS RETENCIONES CORRESPONDIENTES SOBRE EL
.QQOMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE SE PRESENTE PARA PAGO. EN EL ENTENDIDO
DE* QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DI
N F’ENALlZACIONES NI LA CONTABILIZACION DE ESTAS PARA HACER EFECTIVA LA GARANT!A%
\ s B CUMPL[MIENTO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 95 DEL RLAASSP. >/

= : Z;;ASIMISM@ "EL INSTITUTO" ACEPTARA DE "EL PROVEEDOR", QUE EN EL SUPUESTO DE QUE TENGA
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CUENTAS LIQUIDAS Y EXIGIBLES A SU CARGO, APLICARLAS CONTRA LOS ADEUDOS QUE, EN SU CASO,
TUVIERA POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO
40 B CUARTO PARRAFO, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

“EL PROVEEDOR” PODRA OPTAR POR COBRAR A TRAVES DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRQNICO
CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO CON "EL INSTITUTO".

PARA QUE “EL PROVEEDOR” PUEDA CELEBRAR UN CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE COBRO,
MISMO QUE DEBERA NOTIFICARLO POR ESCRITO A "EL INSTITUTO".CON UN MINIMO DE 5 DIAS NATURALES
ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, O EN SU CASO, EL
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, DEBERA ENTREGAR LOS DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA CESION
AL AREA RESPONSABLE DE AUTORIZAR ESTA, CONFORME AL “PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION,
GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y LA CONSTITUCION,
MODIFICACION, CANCELACION, OPERACION Y CONTROL DE FONDOS FIJOS".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE REALIZARA CONFORME A LOS PLAZOS, CONDICIONES Y
ENTREGABLES ESTABLECIDOS POR "EL INSTITUTO" EN EL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO TECNICO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO” Y ANEXO 6 (SEIS) DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS

OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

LOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO 2 (DOS) “ANEXO
TECNICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO” Y ANEXO 6 (SEIS) DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

EN LOS CASOS QUE DERIVADO DE LA VERIFICACION SE DETECTEN DEFECTOS O DISCREPANCIAS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO O INCUMPLIMIENTO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, “EL PROVEEDOR”
CONTARA CON UN PLAZO DE TRES DIAS PARA LA REPOSICION O CORRECCION, CONTADOS A PARTIR DEL
MOMENTO DE LA NOTIFICACION POR CORREQ ELECTRONICO Y/O ESCRITO, SIN COSTO ADICIONAL PARA

“"EL INSTITUTO"

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA PARTIR DEL 01 DE ENERO
DE 2024 Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024, SIN PERJUICIO DE SU POSIBLE TERMINACION ANTICIPADA,

EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN SU CLAUSULADO.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE “EL INSTITUTO” POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS PODRA
AMPLIAR EL MONTO O LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 62 DE LA
. “LAASSP”, SIEMPRE Y CUANDO LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR
iG, ._CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, EL PRECIO UNITARIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENT
PACTAlO Y EL CONTRATO ESTE VIGENTE. LA MODIFICACION SE FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACIO
DE UN CONVENIO MODIFICATORIO. )(

WA“EL INSTITUTO" PODRA AMPLIAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIENDO NECESARIO QUE SE
p OBTENGA EL‘F’REVIO CONSENTIMIENTO DE “EL PROVEEDOR”.
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DE PRESENTARSE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “EL INSTITUTO” SE
PODRA MODIFICAR EL PLAZO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DEBIENDO ACREDITAR DICHOS
SUPUESTOS CON LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS. LA MODIFICACION DEL PLAZO POR CASO FORTUITO O
FUERZA MAYOR PODRA SER SOLICITADA POR CUALQUIERA DE “LAS PARTES".

EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES, NO PROCEDERA LA APLICACION DE
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE POR ESCRITO, Y DEBERA
SUSCRIBIRSE POR EL SERVIDOR PUBLICO DE “EL INSTITUTO” QUE LO HAYA HECHO, O QUIEN LO
SUSTITUYA O ESTE FACULTADO PARA ELLO, PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR" REALIZARA EL AJUSTE
RESPECTIVO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 91, ULTIMO PARRAFO DEL
REGLAMENTO DE LA LAASSP, SALVO QUE POR DISPOSICION LEGAL SE ENCUENTRE EXCEPTUADO DE
PRESENTAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“EL INSTITUTO" SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS, ANTICIPOS,
PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR
CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A UN PROVEEDOR COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS
ORIGINALMENTE.

OCTAVA. - GARANTIAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE QUE “EL
PROVEEDOR” PRESENTE UNA GARANTIA POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

NOVENA. GARANTIAS

CONFORME A LOS ARTICULOS 48, FRACCION II, 49, FRACCION II, DE LA “LAASSP”; 85, FRACCION III, Y 103 DE
SU REGLAMENTO “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CONSTITUIR UNA GARANTIA POR EL CUMPLIMIENTO FIEL Y
EXACTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO; Y EN ESTE CASO SE HARA
EFECTIVA EN PROPORCION AL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION PRINCIPAL, MEDIANTE FIANZA
EXPEDIDA POR COMPANIA AFIANZADORA MEXICANA AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, A FAVOR DEL “EL INSTITUTO”, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL DIEZ POR
CIENTO DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IVA.

DICHA FIANZA DEBERA SER ENTREGADA A “EL INSTITUTO”, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 DIAS

NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO. )
Sl LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES LO PERMITEN, LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO SE PODRA REALIZAR DE MANERA ELECTRONICA.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON LA ENTREGA DE LA GARANTiA EN EL PLAZO
ESTABLECIDO, “EL INSTITUTO” PODRA RESCINDIR EL CONTRATO Y DARA VISTA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL PARA QUE PROCEDA EN EL AMBITO DE SUS FACULTADES.

5 (LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NO SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITANTE DE RESPONSABILIDAD DE
GELT PROVEEDOR" DERIVADA DE SUS OBLIGACIONES Y GARANTIAS ESTIPULADAS EN EL PRESENJE
INSTRUMENTO JURIDICO, Y NO IMPEDIRA QUE “EL INSTITUTO” RECLAME LA INDEMNIZACION R7

i CUALQU|ER INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA EXCEDER EL VALOR DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. /

iEN CASO DE INCREMENTO AL MONTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO O MODIFICACION AL PLAZO,
- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL INSTITUTOQ", DENTRO DE LOS 10 (DIEZ DIAS) NATURALES
SIGUIENTES A LA FORMALIZACION DEL MISMO, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO
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91, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”, LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS
CORRESPONDIENTES, DEBIENDO CONTENER EN EL DOCUMENTO LA ESTIPULACION DE QUE SE OTORGA DE
MANERA CONJUNTA, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA GARANTIA OTORGADA INICIALMENTE.

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A SATISFACCION, EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO POR “EL
INSTITUTO” PROCEDERA INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES E INICIARA LOS TRAMITES PARA LA CANCELACION DE LA GARANTIA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LO QUE COMUNICARA A “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A:

a) PRESTAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESTABLECIDOS CONFORME A LO
PACTADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.

b) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

c) ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER DANO QUE LLEGUE A OCASIONAR A “EL INSTITUTO”
O A TERCEROS CON MOTIVO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

d) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA Y EL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 107 DEL
REGLAMENTO DE LA “LAASSP".

e) ENTREGAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LA INSCRIPCION Y PAGO
DE CUOTAS AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

f) PRESENTAR AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PREVIAMENTE A LA AUTORIZACION DE PAGO
DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI), LA OPINION DE CUMPLIMIENTO
VIGENTE Y EN SENTIDO POSITIVO, EN MATERIA DE APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE
EL IMSS E INFONAVIT, AS| COMO DE OBLIGACIONES FISCALES ANTE EL SAT.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, SE OBLIGA A:

a) OTORGAR LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” LLEVE A CABO EN
LOS TERMINOS CONVENIDOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

b) REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO Y FORMA.

EXTENDER A “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO, LA

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES INMEDIATAMENTE QUE SE

\?3':\. CUMPLAN ESTAS A SATISFACCION EXPRESA DE DICHO SERVIDOR PUBLICO PARA QUE SE DE -
~TRAMITE A LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. ( )/
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” DESIGNA COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO A EL ARQ. JOEL ULISES
MIRANDA BARILLAS, ENCARGADO DEL DESPACHO DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES, QUIEN DARA SEGUIMIENTO Y VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN ESTE INSTRUMENTO.

LOS SERVICIOS SE TENDRAN POR RECIBIDOS PREVIA REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO, LA CUAL CONSISTIRA EN LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS Y EN SU CASO EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, ASi COMO LAS CONTENIDAS EN LA
PROPUESTA TECNICA.

“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, RECHAZARA LOS SERVICIOS, QUE NO
CUMPLAN LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS, OBLIGANDOSE
“EL PROVEEDOR" EN ESTE SUPUESTO A REALIZARLOS NUEVAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD Y SIN
COSTO ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO”, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS PENAS
CONVENCIONALES O DEDUCCIONES AL COBRO CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PODRA ACEPTAR LOS SERVICIOS QUE
INCUMPLAN DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE
CONTRATO Y EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS DEDUCCIONES AL
PAGO QUE PROCEDAN, Y REPOSICION DEL SERVICIO, CUANDO LA NATURALEZA PROPIA DE ESTOS LO
PERMITA.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” APLICARA DEDUCCIONES AL PAGO POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, EN
QUE INCURRA “EL PROVEEDOR” CONFORME A LO ESTIPULADO EN LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO Y SUS
ANEXOS RESPECTIVOS, LAS CUALES SE CALCULARAN POR UN 1% SOBRE EL MONTO DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE. LAS CANTIDADES PARA DEDUCIR SE APLICARAN EN
EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA QUE “EL PROVEEDOR"
PRESENTE PARA SU COBRO, EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO

DE NO EXISTIR PAGOS PENDIENTES, SE REQUERIRA A “EL PROVEEDOR” QUE REALICE EL PAGO DE LA
DEDUCTIVA A TRAVES DEL ESQUEMA ESCINCO PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y
APROVECHAMIENTOS (DPA'S), A FAVOR DE “EL INSTITUTO”. EN CASO DE NEGATIVA SE PROCEDERA A
HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA SIN INCLUIR IMPUESTOS.

EL CALCULO DE LAS DEDUCCIONES ‘CORRESPONDIENTES LAS REALIZARA EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO DE “EL INSTITUTO", CUYA NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O VIA CORREO
ELECTRONICO, DENTRO DE LOS CINCO DIAS POSTERIORES AL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE.

PROCEDERA A LA APLICACION DE DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS CON MOTIVO DEL
AT NCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR” RESPECTO A LAS
PARTIDAS O CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO, CONFORME A LOS SUPUESTOS SIGUIENTES: (

4

a)\ CUANDO NO LLEGUE GAS NATURAL SUFICIENTE POR EL DUCTO Y POR ELLO NO SE PUEDAN
! SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD DE QUE SE TRATE, SE APLICARA UNA DEDUCTIVA
rAL PAGO, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 1% (UNO POR CIENTO) SOBRE EL VALOR TOTAL DE LA
) FACTURACION DE ESE MES PARA LA UNIDAD DE QUE SE TRATE.
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DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO CONFORME A LO PACTADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO" POR
CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO APLICARA LA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 1%
POR CADA ATRASO SOBRE LA PARTE DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS, DE CONFORMIDAD CON EL
CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

EL ADMINISTRADOR DETERMINARA EL CALCULO DE LA PENA CONVENCIONAL, CUYA NOTIFICACION SE
REALIZARA POR ESCRITO O VIA CORREO ELECTRONICO, DENTRO DE LOS CINCO DIAS POSTERIORES AL
ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE QUE SE TRATE.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO; EN EL
SUPUESTO QUE EL CONTRATO SEA RESCINDIDO EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LA CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA DE RESCISION, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI LA CONTABILIZACION DE ESTAS
AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

EL PAGO DE LA PENA PODRA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUEMA E5CINCO PAGO ELECTRONICO DE
DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA’S), A FAVOR DE “EL INSTITUTO” O BIEN, A TRAVES
DE UN COMPROBANTE DE EGRESO (CFDI DE EGRESQ) CONOCIDO COMUNMENTE COMO NOTA DE CREDITO,
EN EL MOMENTO EN EL QUE EMITA EL COMPROBANTE DE INGRESO (FACTURA O CFDI DE INGRESO) POR
CONCEPTO DE LOS SERVICIOS, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL, NO PODRA EXCEDER EL EQUIVALENTE AL MONTO TOTAL DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

PARA EL CASO DE CONTRATACIONES CON CAMPESINOS O GRUPOS URBANOS MARGINADOS, COMO
PERSONAS FISICAS O MORALES, AL AMPARO DEL ARTICULO 41, FRACCION XI, DE LA LAASSP, EL AREA
CONTRATANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR
ATRASO SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO), CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 96 DEL
REGLAMENTO DE LA LAASSP.

EL INSTITUTO” APLICARA AL “PROVEEDOR” UNA PENA CONVENCIONAL POR CADA DIA DE ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO, POR EL EQUIVALENTE AL 1%, SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO INCUMPLIDO, SIN
INCLUIR EL IVA, EN CADA UNO DE LOS SUPUESTOS SIGUIENTES:

a) CUANDO EL PROVEEDOR NO ENTREGUE NI REALICE LOS SERVICIOS QUE LE HAYAN SIDO REQUERIDOS.
EN ESTE SUPUESTO LA APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL PODRA SER HASTA POR UN MAXIMO
DE CUATRO DIAS DE ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO;

b) CUANDO EL PROVEEDOR NO REPONGA LOS SERVICIOS QUE EL INSTITUTO NO HAYA RECIBIDO DE
CONFORMIDAD Y A ENTERA SATISFACCION, EN ESTE SUPUESTO LA PENA CONVENCIONAL PODRA SER’W ~
HASTA POR UN MAXIMO DE CUATRO DIAS PARA LA REPOSICION DE LOS SERVICIOS; { )(

/2¢)~CUANDO EL PROVEEDOR NO INICIE LA PRESTACION DE SERVICIO EN LA FECHA ESTABLECIDA. EN ESTE
O‘SUPUESTO LA APLICACION DE LA PENA' CONVENCIONAL PODRA SER HASTA POR UN MAXIMO DE
OUATRO DIAS DE ATRASO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO;
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d) CUANDO EL PROVEEDOR TERMINE LA PRESTACION DE SERVICIO DESPUE’S DE LA FECHA ESTABLECIDA.
EN ESTE SUPUESTO LA APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL PODRA SER HASTA POR UN MAXIMO
DE CUATRO DIAS DE ATRASO EN LA TERMINACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OBSERVAR Y MANTENER VIGENTES LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES,
PERMISOS O REGISTROS REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CONTRATAR UNA POLIZA DE SEGURO POR SU CUENTA Y A SU COSTA,
EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION NACIONAL DE SEGUROS, DEBIDAMENTE AUTORIZADA, EN LA CUAL SE
INCLUYA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, QUE AMPARE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE
OCASIONES A LOS BIENES Y PERSONAL DE “EL INSTITUTO", AS| COMO, LOS QUE CAUSE A TERCEROS EN
SUS BIENES O PERSONAS, CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE

CONTRATO.

LAS CARACTERISTICAS DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, SE ENCUENTRAN PREVISTAS EN EL
ANEXO 6 (SEIS) “DESCRIPCION PORMENORIZADA DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO”

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA BAJO SU COSTA Y RIESGO, A TRASPORTAR LOS BIENES E INSUMOS
NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESDE SU LUGAR DE ORIGEN, HASTA LAS
INSTALACIONES DE “EL INSTITUTO”

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”, MISMOS QUE NO
SERAN REPERCUTIDOS A “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (IVA), EN LOS TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
“EL PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FiSICA O MORAL, CON
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD

PREVIA'Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO". /(
VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS z

\ 0 L“EL PRQVEEDOR" SERA RESPONSABLE EN CASO DE INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLE OTROS
REGISTR\QS DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, CON MQOTIVO
DEL CUM\PLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE SE OBLIGA A
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DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE LAS
CAUSAS ANTES MENCIONADAS, “EL PROVEEDOR"”, SE OBLIGA A SALVAGUARDAR LOS DERECHOS E
INTERESES DE “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLA DE TODA RESPONSABILIDAD
DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, SACANDOLA EN PAZ Y A

SALVO.

EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO" TUVIESE QUE EROGAR RECURSOS POR CUALQUIERA DE ESTOS
CONCEPTOS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REEMBOLSAR DE MANERA INMEDIATA LOS RECURSOS

EROGADOS POR AQUELLA.
VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIE DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SE TRATARAN DE MANERA CONFIDENCIAL, SIENDO DE USO
EXCLUSIVO PARA LA CONSECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y NO PODRA DIFUNDIRSE A
TERCEROS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS LEYES GENERAL Y FEDERAL,
RESPECTIVAMENTE, DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LEY GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, Y DEMAS LEGISLACION

APLICABLE.

PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE “LAS PARTES” RECABEN CON MOTIVO DE LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA DE REALIZARSE CON BASE EN LO PREVISTO EN LOS

AVISOS DE PRIVACIDAD RESPECTIVOS.

POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR” ASUME CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL
INCUMPLIMIENTO DE SU PARTE, O DE SUS EMPLEADOS, A LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD
DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

ASIMISMO “EL PROVEEDOR” DEBERA OBSERVAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO APLICABLE A LA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 55 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y 102, FRACCION I, DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO" EN EL SUPUESTO DE CASO
FORTUITO O DE FUERZA MAYOR O POR CAUSAS QUE LE RESULTEN IMPUTABLES, PODRA SUSPENDER LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DE MANERA TEMPORAL, QUEDANDO OBLIGADO A PAGAR A “EL
PROVEEDOR”, AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO, AL
PAGO DE GASTOS NO RECUPERABLES PREVIA SOLICITUD Y ACREDITAMIENTO.

UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA SUSPENSION‘, EL CONTRATO
PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, SI “EL INSTITUTO” ASI LO DETERMINA;
Y EN CASO DE QUE SUBSISTAN LOS SUPUESTOS QUE DIERON ORIGEN A LA SUSPENSION, SE PODRA
INICIAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, CONFORME LO DISPUESTO EN LA CLAUS:,ULAN

SIGUIENTE. )( '

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS
Q§T|FICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS
Y ‘SEADEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE
' OCAS_}QNARI'A ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL INSTITUTO”, O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O
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PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION
DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO, EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION

PUBLICA, PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN
RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL INSTITUTO”, ELLO CON INDEPENDENCIA DE LO ESTABLECIDO EN LA
CLAUSULA QUE ANTECEDE.

CUANDO “EL INSTITUTO” DETERMINE DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO, LO
NOTIFICARA A “EL PROVEEDOR” HASTA CON 30 (TREINTA) DIAS NATURALES ANTERIORES AL HECHO,
DEBIENDO SUSTENTARLO EN UN DICTAMEN FUNDADO Y MOTIVADO, EN EL QUE, SE PRECISARAN LAS
RAZONES O CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA Y PAGARA A "EL PROVEEDOR” LA PARTE
PROPORCIONAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, ASi COMO LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE
HAYA INCURRIDO, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN
DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO,
LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION I, DEL ARTICULO
102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, CUANDO “EL
PROVEEDOR” INCURRA EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

a) CONTRAVENIR LOS TERMINOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE CONTRATO;

b) TRANSFERIR EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO A
UN TERCERO AJENO A LA RELACION CONTRACTUAL;

c) CEDER LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA CONFORMIDAD
PREVIA'Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”,

d) SUSPENDER TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DEL PRESENTE CONTRATO;

e) NO REALIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS;

f) NO PROPORCIONAR A LOS ORGANOS DE FISCALIZACION, LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA
CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS, VISITAS E INSPECCIONES QUE REALICEN;

g) SER DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA DISTINTA O ANALOGA
QUE AFECTE SU PATRIMONIO;

h) EN CASO DE QUE COMPRUEBE LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION, INFORMACION
DOCUMENTACION PROPORCIONADA PARA EFECTO DEL PRESENTE CONTRATO; p.
{ENO PRESENTAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE LA INSCRIPCION Y PAGO DE CUOTAS AL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DE
S SERVICIOS
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j) NO ENTREGAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE;

k) CUANDO LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES EXCEDA EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO;

[) CUANDO LA SUMA DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO, EXCEDAN EL LIMITE MAXIMO ESTABLECIDO PARA
LAS DEDUCCIONES;

m) DIVULGAR, TRANSFERIR O UTILIZAR LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL DESARROLLO DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION DE “EL
INSTITUTO” EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL PRESENTE INSTRUMENTO

JURIDICO;
n) IMPEDIR EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “EL INSTITUTOQ”;

o) CAMBIAR SU NACIONALIDAD POR OTRA E INVOCAR LA PROTECCION DE SU GOBIERNO CONTRA
RECLAMACIONES Y ORDENES DE “EL INSTITUTO”, CUANDO SEA EXTRANJERO, Y

p) INCUMPLIR CUALQUIER OBLIGACION DISTINTA DE LAS ANTERIORES Y DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO” COMUNICARA POR ESCRITO
A “EL PROVEEDOR” EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5
(CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A
SU DERECHO CONVENGA Y APORTE EN SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “EL INSTITUTO”, EN UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES,
TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL
PROVEEDOR”, DETERMINARA DE MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO POR RESCINDIDO EL
CONTRATO, Y COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” DICHA DETERMINACION DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE
HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO” POR CONCEPTO DEL CONTRATO
HASTA EL MOMENTO DE RESCISION, O LOS QUE RESULTEN A CARGO DE “EL PROVEEDOR".

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “EL INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE REALIZA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA
ACEPTACION Y VERIFICACION DE “EL INSTITUTO” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALESW

CORRESPONDIENTES. )/

I:"‘/INS\TITUTO" PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL
PROCEBIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DE ESTE PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION
e ‘:A LAS FU\CIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, “EL INSTITUTO” ELABORARA UN
DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE
OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.
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DE NO RESCINDIRSE EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR”, OTRO PLAZO,
QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO,
APLICANDO LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE
CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL

ARTICULO 52 DE LA “LAASSP”.

NO OBSTANTE, DE QUE SE HUBIERE FIRMADO EL CONVENIO MODIFICATORIO A QUE SE REFIERE EL
PARRAFO ANTERIOR, SI SE PRESENTA DE NUEVA CUENTA EL INCUMPLIMIENTO, “EL INSTITUTO” QUEDARA
EXPRESAMENTE FACULTADA PARA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O RESCINDIRLO,
APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN.

SI SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR” SE LE
HUBIERAN ENTREGADO PAGOS PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 51, PARRAFO CUARTO, DE LA “LAASSP".

LOS INTERESES SE C_ALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS Y SE
COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE
PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DE TODOS Y CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES QUE INTERVIENEN EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESLINDANDO DE TODA
RESPONSABILIDAD A “EL INSTITUTO"” RESPECTO DE CUALQUIER RECLAMO QUE EN SU CASO PUEDAN
EFECTUAR SUS TRABAJADORES, SEA DE INDOLE LABORAL, FISCAL O DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN NINGUN
CASO SE LE PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO, PATRON SOLIDARIO, BENEFICIARIO O
INTERMEDIARIO.

“EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON
RESPECTO DE CUALQUIER RELACION LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE
LABORE BAJO SUS ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS POR “EL INSTITUTO", AS| COMO EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME EXPRESAMENTE A “EL INSTITUTO” DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO
PUDIERA LLEGAR A GENERARSE, RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO.

PARA EL CASO QUE, CON POSTERIORIDAD A LA CONCLUSION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL INSTITUTO”
RECIBA UNA DEMANDA LABORAL POR PARTE DE TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”, EN LA QUE SE
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR” QUEDA
OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CLAUSULA.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA A LA LIC_ITACION
PUBLICA, LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, O LA SOLICITUD DE COTIZACION Y EL
MODELO DE CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD’W
RESPECTIVA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81, FRACCION IV, DEL REGLAMENTO DE LA "LAASSP")/

A VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

o T “LAS PARTES” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA

EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PODRAN SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE
O T _CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
% '~ /ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 126 AL 136 DE SU REGLAMENTO.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” SENALAN.COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR
Y QUE SE RELACIONAN EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL APARTADO DE
DECLARACIONES, POR LO QUE CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO,
REQUERIMIENTO O DILIGENCIA QUE EN DICHOS.DOMICILIOS SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE VALIDA,
AL TENOR DE LO. DISPUESTO EN.EL TiTULO TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“ AS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO A TODAS Y CADA UNA DE LAS. CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, SUS
ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DEL MISMO, A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; CODIGO. CIVIL FEDERAL; LEY FEDERAL DE
PROCEDIMIENTO- ADMINISTRATIVO, CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTQ.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“L AS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTC DE ESTE CONTRATO, ASi
COMO PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES FEDERALES CON SEDE EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO
QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.

“LAS PARTES” MANIFIESTAN ESTAR CONFORMES Y ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR Y
ALCANCE LEGAL DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO CONTIENE, POR LO QUE LO RATIFICAN Y FIRMAN, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 18 DE

DICIEMBRE DE 2023.
POR “EL INSTITUTO" “EL RROVEEDOR!,
INSTITUTO MEXICAN bEL SEGURO SOCIAL : NATURGY SERVIGIOS, S.ANDE C.V.
N ' _ \\ \/, _ )
DR. JOSE ANTONIO 7 , C. RAFAEL MERGADO PENA
TITULAR Y REPRESENT, REPRESENTANTE LEGAL
, OPERACION ADMINI
NORTE D

) K “EL INSTITUTO” POR “EL INSTITUTO”
AREA CONTRATANTE Y ADMINISTRDOR DEL REVISO

/‘h\
o s
—i( 7 /ﬂ P
ARQ. JOEL UL{SES MIRANDA BARILLAS LIC EMILIO ARANDA REYES

ENCARGADO DEL DESPACHO DEL DEPARTAMENTO DE TITU R DE LAJEFATURA DE SERVICIOS JURIBIGUS

- éonfbrmldad con lo previsto en el oficio nimero 35 90 01 140
160/]852/2023 mediante el cual se designa que ejerza
funcxones\en ese caracter del 13 de diciembre de 2023 al 22

de diciembre de 2023.
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INSTITYTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL 1

- CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID
CON VALIDACION PRESURUESTAL EN EL MODULO DE CONTRAL DE COMPROMISTS

SOLICITUD: 0000015360 - 2024 CU mer CiY )i 2’5|C§0'3 é‘] /U
‘Dependencia Solicitan/e: 00035 Delagacidn DF Norgeste ‘ ]
@ﬁ( £i éa D\‘

‘DSG. Divisidn Senvicios Generales

35010007 M DELEGACION 1
Deseripcidng:
Servicio; Servicio da gas
Fechalmpresién; 19/10/2023 .Fecha Validaclén: 191012023

Impore Cuenta Parlida presupuéstaria
Total Comprometido (en pesos); $ 7,800,000.00 42081105 31201 Sarvicio de gas
l' Mam | aBR T MAY | N [ WL | AGo [ sep [ ocr | wov | o8
e _00)

| 7,5000! o Y | 0.0] u__qf. Y o] .ufol ; 00| 6.9] 0]

CONTRATG PREL S
CONTRATO'IMSS

IMPORTE:: . § _ 7,800,000.00
SIETE MILLONES OCHOGIENTOS ML PESOS 00/100 MN ’
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ANEXO TECNICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL

1. Definiciones:

Para efectos del presente anexo técnico, las definiciones que a continuacion se enlistan tendran los siguientes
significados:

Comisiéon o CRE: La Comisién Reguladora de Energia

Conexion: La instalacion de la tuberia, valvulas y accesorios desde la interconexion con
el ducto de suministro mas cercano del Sistema hasta el Punto de Entrega del Servicio,
incluido dicho punto.

Contrato: Derivado del fallo adjudicatorio, es el acuerdo de voluntades para crear o
transferir derechos y obligaciones, a través del cual se formaliza la prestacion del servicio
y es celebrado entre el usuario y el Permisionario.

COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL. — Se entiende como la actividad de ofertar

a Usuarios o Usuarios Finales, en conjunto o por separado, lo siguiente: |. La
compraventa de gas natural; Il. La gestion o contratacion de los servicios de Transporte,
Almacenamiento o Distribucién del producto autorizado y; Ill. La prestacion o

intermediacion de servicios de valor agregado en beneficio de los Usuarios o Usuarios
Finales en las actividades a que se refiere el Reglamento de las actividades a que se
refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos.

Gas o Gas Natural: La mezcla de hidrocarburos compuesta primordialmente por
metano.

KPa: Es la unidad de presion que una fuerza de mil newtons ejerce sobre una superficie
de 1m 2.

Gigacaloria: El volumen de Gas que contiene la energia equivalente a mil millones de
calorias a 98.065 Kilopascal (un Kg/cm 2 de presion absoluta) y una temperatura de
293.15° K (20° C)

Gigajoules o GJ: Mil millones de Joules.

Instalacion de Aprovechamiento: Conjunto de tuberias, valvulas, accesorios,
apropiados para conducir Gas desde la salida del medidor del Permisionario hasta los
equipos de consumo del Usuario.

Periodo de Facturacion: Cada periodo comprendido entre las fechas de lectura de los
medidores de los Usuarios.

Permisionario: El proveedor con quien suscriba el contrato. Para los efectos del
presente anexo técnico, la definicion de “PERMISIONARIO” es sindénimo de

“‘PROVEEDOR".

Permiso: El Titulo de Permiso para prestar el Servicio en la Zona Geografica otorgado

por la Comision en favor del Permisionario.

),
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Precio de Referencia del Gas: Es el Precio Maximo del gas (molécula) que el
Distribuidor podra trasladar al Usuario.

Punto de entrega: El punto en el que la tuberia del Permisionario hace conexion con la
toma del Usuario final, por lo general en donde se ubica el medidor, conforme a lo
establecido por el Usuario y el Permisionario

Punto de recepcién: El punto en el que la tuberia del Permisionario hace conexién con
la tuberia del transportista para recibir el Gas.

Servicio: El Servicio de Distribucién de Gas que preste el Permisionario en Base Firme
o Interrumpible, respectivamente, a cualquier Usuario dentro de la Zona Geogréfica.

Servicio de Distribucion: La recepcion, conduccion, entrega y, en su caso, la
comercializacion de Gas del Permisionario a un Usuario Final dentro de la Zona
Geografica.

Servicio de Distribucion con Comercializacion: El Servicio de Distribucién Simple y
la comercializacion del Gas dentro de la Zona Geogréfica.

Servicio de Distribucion Simple: La recepcion del Gas en el Punto o los Puntos de
Recepciodn del Sistema de Distribucion y la entrega de una cantidad similar en un punto
distinto del mismo Sistema.

Sistema: El conjunto de gasoductos, compresores, reguladores, medidores y otros
equipos que usa el Permisionario para recibir, conducir y entregar el Gas Natural dentro
de la Zona Geogréfica.

Tarifas: Cargos expresados en pesos mexicanos, por cada modalidad y clase de servicio
proporcionado por el Permisionario.

Unidad: Mil millones de calorias, conocida como Gigacaloria (Gcal).

Usuario: De manera separada o conjunta, indistintamente, las Unidades Médicas,
Administrativas y Sociales del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
Norte del Distrito Federal del Instituto Mexicano del Seguro Social, en las cuales el
permisionario presta el servicio objeto del contrato. Para los efectos del presente anexo
técnico, la definicion de “USUARIO” es sinénimo de “Instituto” o IMSS”.

Usuario Final: De manera separada o conjunta, indistintamente, las Unidades Médicas,
Administrativas y Sociales del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte del Distrito Federal del Instituto Mexicano del Seguro Social, en las cuales el
permisionario presta el servicio objeto del contrato. Para los efectos del presente anexo
técnico, la definicion de “USUARIO” es sindnimo de “Instituto” o IMSS”.

Zona Geografica: La Ciudad de México.
2. Calculo del Precio de Adquisicion, Transporte y Almacenamiento
El Precio Maximo de Adquisicion es el cargo maximo que el Permisionario podra cobrar al Instituto por los

conceptos de adquisicion, transporte y almacenamiento de Gas, segun la Directiva de Precios y Tarifas, y
Resoluciones complementarias de la Comisién Reguladora de Energia.
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El Permisionario actualizara, previa autorizacion de la CRE, el cargo por adquisicién del Gas para el Usuario,
para que refleje el precio de referencia aprobado por la CRE para el costo de adquisicion de Gas.

El Permisionario actualizara, previa autorizacion de la CRE, el Cargo por Servicio de transporte y el Cargo por
Servicio de almacenamiento para que reflejen cualquier cambio de precio en que el Permisionario incurra por
estos conceptos.

El Permisionario devolvera al Instituto, junto con los intereses correspondientes, cualquier cantidad que cobre
por la adquisicion, distribucion, transporte y almacenamiento del Gas, que exceda del precio maximo de
adquisicion, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha del cobro respectivo, en términos del aparatado
“ERRORES DE FACTURACION” previsto en el presente anexo técnico.

3. Cargos Trasladables al Instituto
El Permisionario reflejara en sus facturas los cargos trasladables al Instituto.
4. Medicion y Facturacion

La cantidad de Gas entregado al Instituto se medira en un aparato medidor, que previamente instalara el
Permisionario en la Instalacién de Aprovechamiento del Instituto. De acuerdo con el perfil de carga y tipo de
Usuario, se instalaran aparatos medidores apropiados que cumplan con las Leyes y Normas, Normas Oficiales
Mexicanas y en su defecto las normas internacionales aplicables.

5. Sistema de Medicion

La cantidad de Gas recibida por el Usuario en su instalacion se medira en forma continua y la unidad de
medicién sera el Gigajoules

Los Gigajoules facturados coincidiran para el periodo de consumo con lo marcado en el medidor cuando la
presion relativa de medicién se encuentre por debajo de 1.96 Kpa (0.0200 Kgr/cm?), aunque la presion relativa
no podré ser inferior a la presiéon minima de 1.71 kPa (0.0175 Kg/cm?) (4 [cuatro] onzas) manométrica.

6. Correccion de Mediciones

Las mediciones efectuadas de acuerdo con las disposiciones mencionadas seran obligatorias para ambas
partes, excepto en el caso de error manifiesto.

El Instituto no pagara las facturas que contengan errores de medicion.
7. Discrepancias en la Medicion

Pruebas y cargos por verificacion. - En caso de que cualquiera de las partes considere que existe un mal
funcionamiento en los equipos de medicion, el Permisionario revisara, calibrara y adecuara dichos equipos,
ya sea por si mismo o contratando los servicios de una empresa especializada independiente (autorizada por

la autoridad competente).

En caso de que el Permisionario sea el que revise, calibre o en su caso reemplace dichos equipos, sera sin
costo alguno para el Usuario.
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El Usuario podra solicitar que el trabajo de verificacion sea realizado por una empresa especializada e
independiente (autorizada por la autoridad competente), y en todos los casos los costos de verificacion seran
a cargo del Permisionario.

En caso de que tras cualquier revisién efectuada se detecten fallas de medicion, se haran los ajustes
necesarios a las Ultimas facturas emitidas, intentando detectar el momento de la averia con base al histérico
de consumo.

La deteccion de discrepancias de medicion daréa lugar a que se efectien correcciones a las facturas y que el
permisionario devuelva al Instituto las cantidades pagadas en exceso

8. Manipulacion para comprobacion del medidor

Los medidores no deberan ser manipulados, excepto por un representante del Permisionario nombrado para
este fin. El Usuario tomara las precauciones necesarias para evitar que los medidores, reguladores, tuberias
de acometida, aparatos o dispositivos del Permisionario que se encuentren en el inmueble sean dafados o
destruidos, evitando interferir con éstos, y si llegara a encontrarles algun defecto, lo notificara a la brevedad
posible al Permisionario.

El Usuario podra solicitar al Permisionario que la verificacion del aparato medidor se realice en su presencia,
la cual se efectuara en el domicilio Instituto.

El Usuario también tendra la opcidn de solicitar al Permisionario que el aparato medidor asignado para su
domicilio sea revisado por un tercero, a fin de satisfacer la verificacion solicitada, siempre y cuando esta se
realice en presencia del personal que designe el Permisionario. En tal caso, quien efectue la revision del
aparato medidor contara con el personal, conocimientos y equipos necesarios para determinar las pruebas y
verificaciones requeridas. El Permisionario participara como testigo en el proceso de revisién del aparato
medidor y se hara cargo de los costos de la verificacién hecha por el tercero.

9. Mantenimiento de Medidores

Los aparatos medidores son propiedad del Permisionario, por lo que él mismo sera el responsable de su
mantenimiento, sujetdndose a lo siguiente:

e Funcionamiento: El proveedor durante la vigencia del contrato se obliga, tantas veces sea necesario
y conforme a la normatividad aplicable, a revisar el funcionamiento correcto de los aparatos medidores,
basandose en un monitoreo para verificar la precisién de la medicion de éstos en un rango de
mas/menos 2% (dos por ciento), para lo cual se tomaran muestras aleatorias de un flujo
representativo, teniendo en cuenta el afio de instalacién, la marca, el modelo, material del diafragma,
indice y todos los deméas componentes que integran dichos medidores.

Por normatividad aplicable, se entiende a las leyes, reglamentos, normas mexicas, normas oficiales
mexicanas, acuerdos, disposiciones o cualquier otro documento normativo vigente y aplicable al
funcionamiento y mantenimiento de medidores de gas natural.

e Calibracion: Segun el tipo de medidor y de acuerdo con las recomendaciones de mantenimiento del
fabricante, el medidor sera probado periodicamente de acuerdo con las facultades técnicas y
procedimientos de la Norma Oficial Mexicana que resulte aplicable o, en su defecto, del “Manual de
Medicion de la American Gas Association, Pruebas a Medidores Seccion 12", Estas pruebas de los
medidores no tendran costo para el Usuario.
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El Permisionario podra contar con el personal especializado y el equipo necesario para el mantenimiento de
los medidores o contratar los servicios de un tercero.

10. Errores de Facturacion

Un error de facturacién es un error cometido por el Permisionario que resulte en cargos incorrectos al Usuario.
Los errores de facturacién comprenden lecturas de medidores incorrectas o errores efectuados por un
representante del Permisionario, como puede ser la aplicacién de una Tarifa equivocada o un calculo
incorrecto.

Los errores de facturacion no incluyen fallas del medidor, uso no autorizado del mismo o por medidores
alterados por personas ajenas al Permisionario.

Los errores aritméticos o de calculo podran corregirse a solicitud de cualquiera de las partes.

Cuando el error sea a favor del Instituto: Una vez detectado el error, el Permisionario procedera a devolver o
compensar al Instituto, la cantidad pagada en exceso.

Cuando el error sea a favor del Permisionario: Una vez aceptado el error por el Instituto, el Permisionario
procedera a emitir la nota de crédito o débito que corresponda.

11. Toma de Muestras

El Permisionario podré llevar a cabo pruebas de calidad del Gas que entregue. La toma de muestras y la
determinacion de las propiedades del Gas natural se llevaran a cabo en las instalaciones que el Permisionario
determine. Los Usuarios podran efectuar, previo aviso al del permisionario, las pruebas que consideren
convenientes.

12. Facturacion

La informacion que se consigne en las facturas que se expidan al Usuario, una por medidor, sera la que
establezcan las disposiciones fiscales, y como minimo contendra lo siguiente, segun aplique y corresponda:

a) Numero de contrato y numero de fianza de cumplimiento de contrato

b) Nombre de la unidad a la que corresponde el consumo objeto de la factura

c) Datos generales del Permisionario;

d) Datos de identificacion del Usuario;

e) Tipo de Usuario;

f) Periodo de consumo;

g) ldentificacién del aparato medidor;

h) Lecturas inicial y final;

i) Consumo real en Gigajoules

j) Costo del Gas;

k) Cargo por Uso;

I) Cargo por Capacidad;

m) Cargo por Servicio;

n) Impuesto al valor agregado;

0) Monto a pagar en moneda nacional,

p) Lugary fecha de expedicion;

La validacion de la facturacion se llevara a cabo conforme lo previsto en el anexo 1 del presente anexo técnico.

aldia Gustavo A. Madero, Ciudad de México, Codigo Postal 0776C
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13. Calidad del Gas

La calidad del Gas entregado a los Usuarios del Sistema debe cumplir con la Norma de Calidad del Gas (NOM-
001-SECRE-1997). El poder calorifico del Gas suministrado podra variar eventualmente de acuerdo con su
procedencia de las diversas fuentes de suministro. EI Permisionario y los Usuarios de Distribucién Simple se
comprometen a que la calidad del Gas a ser entregado sea conforme a la Norma de Calidad del Gas.

14. Responsabilidad del Permisionario

El Permisionario asumira la posesion, el control y el riesgo del Gas desde el Punto de recepcion y hasta el
Punto de entrega, precisamente cuando empieza a conducirse en su Sistema. El Permisionario asumira los
riesgos por pérdida, dafios, menoscabo y la responsabilidad objetiva del Gas, los dafios y perjuicios que se
causen en los términos de los articulos 1913, 1932 y demas relativos y aplicables del Cédigo Civil para el
Distrito Federal en materia coman y para toda la Republica en materia Federal cuando los dafios y perjuicios
le sean imputables, siempre y cuando el Gas esté en el Sistema.

15. Presiones del Sistema

Es obligacion del Permisionario suministrar al Usuario gas natural a una presién minima de 1.71 kPa (0.0175
Kg/lcm?) (4 [cuatro] onzas) manométrica. Cualquier otra presién de suministro necesario, sera pactada o
convenida por las partes.

16. Atencion a Fugas.

Para la atencion a fugas, el Permisionario dispondra especificamente de un Centro de Atencion de Urgencias
en el cual se centralizaran todas las llamadas y reportes de fuga o de problemas técnicos en el suministro, el
cual se sujetara a los pasos siguientes:

1°. El personal del Centro de Atencion de Urgencias registrara en una bitacora o sistema de registro
informatico o equivalente, los reportes de fugas recibidos, ya sea por escrito, o en forma verbal, asignandole
un numero de control. La bitacora o sistema de registro equivalente contendra la siguiente informacion:

> Nombre, domicilio y teléfono del Usuario y/o persona que presento el reporte;

» Ubicacion (direccion) de la fuga;

> Lugar o aparato en el que se detecto la fuga;

> Conducto por el que se recibe el reporte (por escrito, por teléfono o en persona);
> Fechay hora en las que se recibio el reporte; y

> Nombre o identificacion de quién recibio el reporte.

2°. El personal del Centro de atencion de Urgencias comunicara a las unidades de emergencia los
datos relativos a la fuga para que éstas procedan a su atencién. Asimismo, anotara la siguiente informacion
en la bitacora o registro equivalente de avisos de fugas:

> Nombre de la persona que atendera la fuga reportada o cédigo que lo identifique;

y
> Numero de control del aviso, fecha y hora en que se atendié la fuga.

3°. El personal de emergencias procedera a controlar y reparar la fuga reportada. Una vez atendida la
fuga, la unidad de emergencia procedera a informar, via radio u otro medio, al personal de la central de fugas
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que ésta ya ha sido controlada y/o reparada, asi como a elaborar el reporte de trabajo, consignando la

siguiente informacion, ademas de la mencionada en el punto no. 1:
Descripcion del lugar o aparatos en los que se localizo la fuga;

Descripcion del trabajo realizado;

Numero del aparato medidor y lectura de consumo;

Firma del Usuario si ha sido necesario actuar en las instalaciones o aparatos de
su propiedad; y

El nombre y firma de la persona responsable de supervisar las labores de atencion
de fugas y sus comentarios.

YV VYV

Y

En caso de que la fuga reportada se detecte en la Instalacién de Aprovechamiento, no sea posible controlarla
y exista presencia de riesgo principal o mayor en el lugar, la unidad de emergencia procedera, por cuestiones
de seguridad, a suspender el servicio, informando al Usuario(s) afectado(s).

El registro de quejas estara a disposicion de la CRE.
17. Supresion de Fugas

El Permisionario proporcionara el servicio de supresion de fugas de manera inmediata, como minimo en sus
propias instalaciones. El Usuario notificara sin demora al Permisionario, la existencia de una fuga de Gas en

su Instalacion de Aprovechamiento.
18. Bonificacioén por fallas o deficiencias

En caso de suspension del Servicio ocasionada por causas imputables al Permisionario, este debera bonificar
al Usuario, una cantidad proporcional al dafo material producido.

19. Obligaciones del Permisionario en materia de seguridad.

I Dar aviso inmediato a la CRE y a las autoridades competentes municipales, estatales, de la
Ciudad de México y Federales, de cualquier hecho o incidente en relacién con el Sistema
que como resultado de la actividad de distribucion ponga en peligro la salud y seguridad
publica. Dicho aviso debera incluir las posibles causas del hecho o incidente, asi como las
medidas que se hayan tomado y planeado tomar para hacerle frente;

II. Presentar al Usuario en un plazo de 10 (diez) dias contado a partir de aquél en que el
siniestro se encuentre controlado, un informe detallado sobre las causas que lo originaron y
las medidas tomadas para su control, y en su caso, los dafios causados.

II. Cumplir con las especificaciones técnicas y observar los métodos y procedimientos de
seguridad a los que se comprometio al obtener el permiso;

V. Utilizar equipos, materiales, instalaciones y demds dispositivos que cumplan con las
caracteristicas y especificaciones establecidas por las normas oficiales mexicanas
aplicables, y en las materias no reguladas por estas, debera sujetarse a especificaciones
técnicas internacionalmente aceptadas en la industria;
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V. Actualizar las especificaciones técnicas, los equipos, materiales, instalaciones y demas
dispositivos utilizados en el Sistema y los métodos y procedimientos de seguridad en la
medida que las necesidades de seguridad asi lo ameriten,

VI. Capacitar a su personal para la prevencion y atencion de siniestros;

VII. Proporcionar el auxilio que le sea requerido por las autoridades competentes en caso de
emergencia o siniestro;

VIII. Las demas que establezcan la normatividad vigente aplicable y las Normas Oficiales
Mexicanas.

20. Obligaciones del Permisionario con relacion al Servicio
En la prestacion de los Servicios, el Permisionario tendra las siguientes obligaciones:

I Prestar el servicio de forma eficiente conforme a principios de uniformidad, homogeneidad,
regularidad, seguridad y continuidad;

Il. Contratar y mantener vigentes los seguros establecidos en el titulo del Permiso para hacer
“frente a las responsabilidades en que pudieran incurrir;

1. Contar con un servicio permanente de recepcion de quejas de prestacion del servicio y
reportes de emergencia;

V. Atender de inmediato los llamados de emergencia de los Usuarios;
V. Abstenerse de realizar practicas indebidamente discriminatorias,
21. Aplicacion del Poder Calorifico

En la medida que los precios y tarifas autorizados al Permisionario estan denominados en moneda nacional
(pesos) por unidad energética (GCal) y no por unidad de volumen (m3), que es lo que registran los medidores,
se utilizara el valor del Poder Calorifico del gas, estimado en base a criterios histéricos y de fuente de
aprovisionamiento, para expresarlos en términos volumétricos, de modo que se garanticen, tanto como sea
posible, su ajuste con la realidad y una estabilidad en el tiempo de los precios aplicados sobre el gas registrado
en los sistemas de medicion especificos de cada Usuario.

22. UNIDADES A PRESTAR EL SERVICIO

PARTIDA UNO. - SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL para: Conjunto Morelos
(incluyendo: Unidad Deportiva Morelos; Centro de Rehabilitacion y Seguridad en el Trabajo; Centro de
Artesanias Morelos; y Unidad de Medicina Familiar nimero 23), para cubrir necesidades del 01 de enero de
2024 al 31 de diciembre de 2024.

PARTIDA DOS. - SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL para: Hospital de Gineco-
Pediatria 3-A, Hospital General de Zona numero 24, Hospital General de Zona numero 48, para cubrir
necesidades del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.
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PARTIDA TRES. - SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL para la Planta de Lavado, para
cubrir necesidades del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

PARTIDA CUATRO. - SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL para la Central de Servicios
del Centro Médico Nacional la Raza, para cubrir necesidades del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de

2024.

23. VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La contratacion sdlo abarca el ejercicio fiscal 2024, especificamente del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de
2024.

24. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Partida 1.- $3,577,670.55 (tres millones quinientos setenta y siete mil seiscientos setenta pesos 55/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado.

Partida 2.- $6,723,990.75 (seis millones setecientos veintitrés mil novecientos noventa pesos 75/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado.

Partida 3.- $8,102,175.15 (ocho millones ciento dos mil ciento setenta y cinco pesos 15/100 M.N.), mas el Impuesto al
Valor Agregado.

Partida 4.- $10,783,758.75 (Diez millones setecientos ochenta y tres mil setecientos cincuenta y ocho pesos 75/100 M.N.)
mas el Impuesto al Valor Agregado.

El presupuesto definitivo a ejercer esta sujeto a la aprobacion de presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio
Fiscal 2024 por parte de la H. Camara de Diputados del Congreso de la Union, por lo que el cumplimiento de las
obligaciones de esta licitacion queda sujeta para fines de ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria con la que
cuenta el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2024 apruebe, sin responsabilidad alguna para el Instituto Mexicano del seguro Social.

25. CANTIDADES MIiNIMAS Y MAXIMAS:

Para cada partida la cantidad maxima es equivalente al importe adjudicado y la cantidad minima es el 40% del importe
adjudicado.

El presupuesto definitivo a ejercer esta sujeto a la aprobacion de presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2024 por parte de la H. Camara de Diputados del Congreso de la Union, por lo que el cumplimiento de las
obligaciones de esta licitacion queda sujeta para fines de ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria con la que
cuenta el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2024 apruebe, sin responsabilidad alguna para el Instituto Mexicano del seguro Social.

26. NORMAS OFICIALES MEXICANAS QUE REGULA LA PRESTACION DEL SERVICIO
o NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010, Especificaciones del gas natural (cancela y sustituye a la
NOM-001-SECRE-2003, Calidad del gas natural y la NOM-EM-002-SECRE-2009, Calidad del gas natural durante

el periodo de emergencia severa).

e NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SECRE-2010 DISTRIBUCION DE GAS NATURAL Y GAS LICUADO
DE PETROLEO POR DUCTOS.

27. El administrador del contrato

Calzada Vallejo numero 675, Colonia Magdalena de las Salinas, Alcaldia Gustavo A, Maderog, Ciudad de Méxica, Codigo Post:




ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL
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MEXICO

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE “EL SERVICIO”
SERA EL JEFE O ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES DEL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL, PARA LA
PARTIDA UNO Y DOS.

EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE “EL SERVICIO”
SERA LA GERENCIA O SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA DE LAVADO, PARA LA PARTIDA TRES.

EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE “EL SERVICIO”
SERA EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AREAS COMUNES EXTERNAS EN UMAE DEPENDIENTE DE LA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL, PARA LA PARTIDA CUATRO

' anczsco
VILLA
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ANEXO 1 DEL PRESENTE ANEXO TECNICO.
VALIDACION DE LA FACTURACION
OBJETIVO.

Gestionar adecuadamente la facturacion generada por los servicios devengados en apego a la normatividad vigente con
la finalidad de cumplir con compromisos presupuestales y de gasto.

ALCANCE.

Aplica para el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en el Distrito Federal Norte del Instituto Mexicano del
Seguro Social, relacionada con la prestacion de servicio de GAS NATURAL, sin que este sustituya o contraponga las
clausulas de pago sefialadas en los contratos.

DEFINICIONES.

JCU. Jefe de Conservacion y Servicios Generales de Unidad.

UNIDAD. Pueden ser administrativas o médicas segtin donde se presta el servicio de gas natural.
PROVEEDOR. Se refiere al prestador de servicio contratado.

OOAD DF NORTE. Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada en el Distrito Federal Norte.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. Oficina de Servicios Complementarios dependiente del departamento de
Conservacion y Servicios Generales.

PEDIDO-RECEPCION. Se le llama asi al niimero asignado por el sistema PREI-II, previa carga en sistema de los importes
contenidos en los documentos presentados para pago por el proveedor.

VENTANILLA. Se refiere al lugar donde se reciben documentos por parte del Departamento de Presupuesto, Contabilidad
y Erogaciones de la Jefatura de Finanzas del OOAD DF Norte.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD , ANEXOS
1.0 PROVEEDOR Emitira la factura por mes correspondiente al periodo | N/A

de la prestacion del servicio que va del dia primero al
dia ultimo de cada periodo contratado misma que
debera entregar en el Departamento de Conservacion
y Servicios Generales de cada UNIDAD, Dicha area
mencionara tiempo de respuesta para recoger
nuevamente el documento impreso y continuar con el
numeral 2.0.

2.0 JCU Recibida la factura se revisara respectivamente | N/A
apegandose a la normatividad de pago vigente y
contrato correspondiente a la cuenta contable que
aplique para este servicio de encontrar alguna
inconsistencia se devuelve el documento siempre y
cuando sea imputable al proveedor, si la factura
cumple se canaliza para firma del director de la
UNIDAD, para posteriormente entregar dicho
comprobante fiscal debidamente legalizado al
proveedor para continuar con el numeral 3.0.

Calzada Vallejo namero 675, Colonia Magdalena de las Salinas, Alcaldia Gustavo A. Madero, Ciudad de México, Coédigo Postal 07760 \ 2023

ANO DY
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IMSS o
3.0 PROVEEDOR Una vez recibida la factura legalizada por parte de la | N/A

UNIDAD, se entregara en la oficina de Servicios
Complementarios dependiente del Departamento de
Conservacién y Servicios Generales ubicada en
Calzada Vallejo, Numero 675 Colonia, Magdalena de
las Salinas, Alcaldia Gustavo A Madero en la ciudad
de México, en horario de 8:00 a 14:00 horas de este
OOAD DF Norte, para continuar con el tramite de
firmas y pedido-recepcion.

4.0 SERVICIOS Realizara la revision respectivamente apegandose ala | N/A
COMPLEMENTARIOS | normatividad de pago vigente correspondiente a la
‘cuenta contable que aplique para este servicio de
encontrar alguna inconsistencia se devuelve el
documento siempre y cuando sea imputable al
_proveedor, si la factura cumple se canaliza para firma
(as) por parte de (el o los) responsables segtin estipule
el contrato y normatividad de pago vigente, ademas de
tramitar el pedido-recepcion con la oficina respectiva y
posteriormenie su entrega final al proveedor
continuando con numeral 5.0.

5.0 PROVEEDOR Recibido el documento, acudira conforme- marca la | N/A
clausula (as) de pago sefialadas en el contrato bajo los
términos, horarios y documentos anexos que debe
presentar, en VENTANILLA para iniciar la etapa de

pago.
FIN DE ESTE PROCESO.
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Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave R.F.C.

23NE0898581 GNS990119518

Nombre, Denominacién o Razon social

NATURGY SERVICIOS SA DE CV

Estimado contribuyente

Respuesta de opinion:
En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revision,
se encuentra al corriente en el cumplimiento de los puntos que se revisa la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, contenidos en la
Resolucion Miscelanea Fiscal vigente. Por lo que se emite esta opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido POSITIVO. La presente
opinion no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacion previstas

en el Codigo Fiscal de la Federacion.

Revisién practicada el dia 18 de diciembre de 2023, a las 10:04 horas

Notas

1.-Tratandose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia en que se emite segun lo establecido en la regla
2.1.28. y 30 dias naturales a partir de su emision para tramites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.37. de la Resolucién Miscelanea

Fiscal para 2023.

2.-El procedimiento para obtener la opinion se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.37. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que

se ubican en los supuestos del articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

3.-La opinion del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA. - Cuando el
contribuyente esté inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.37. de
la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2023; NEGATIVA. - Cuando el contribuyente esté inscrito y no se encuentre al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.37. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2023; INSCRITO SIN

OBLIGACIONES.- Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.

4.-Para estimulos o subsidios, la opinion que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando
el monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

Cadena Original
[IGNS990119518|23NE0898581|18-12-2023|P||00001088888800000031||

Sello Digital
B1TaNphprRtHZ6Y9ucuhyqcAe/XwGmJLU2yKHEWJ6Tuc0d669EES8aHRY3broD4gCfJ2T4rQa4ntm/WrDBIF2pXIQ

KTEdPpouWfPq+mxNq9XNjcljDiVki2bERYNKJYnQwjBp8dse1fecsVuXy3gvwwUemimy/BWCOxa7vMZ3Xwg5jasSAC
68PKY6FfP4FqtQT+8+2biPE0zF4/RB6bnG5qzKs8DPE+XSTmHBNKUCK/YIghubDfO5D7UmPcKiq1M11EzZEIJCHJJ
LFECcopnqtEX/mru4KrKaiONaShjBz+hBXJG2ne/9iZz7dII7LxBtssV00yeocQL8Q+pggyw==

Contacto:
GOBIERNO DE .. Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
- | Ciudad de México. Atencion telefénica 01 55
MEXICO HACIENDA | O@® SAT o 1 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada

01877 44 88 728.
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Servicio de Administracién Tributaria

Notas

5.-La opinion que se genere indicando que es INSCRITO SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinion Negativa para efectos de contratacion
de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica

6.-El procedimiento para obtener la opinion se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.37. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra mision es servirle.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccion de Datos Personales
y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las facultades conferidas a la autoridad

fiscal.

Si desea madificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia
ylo a través del Portal del SAT.

Cadena Original
[IGNS990119518|23NE0898581|18-12-2023|P||00001088888800000031||

Sello Digital
B1TaNphertHZGYQucuhchAe/XmeJLU2yKHEWJGTucOdGGQEESBaHRV3broD4gCfJ2T4rQa4ntmNVrDBQF2leQ
KTEdPpouWfPg+mxNg9XNjcljDiVkI2bERYN KJYnQwjBp8dse1fecsVuXy3gvvUemimy/BWCOxa7vMZ3Xwg5jasSAC
68PKY6FfP4FqtQT+8+2biPE0zF4/RB6bnG5qzKs8DPE+xSTMHBNKUCK/YIghubDfO5D7UmPcKiq1M11EZjEIJCHJJ
LfECcopngtEX/mru4KraiONaShjBz+hBXJG2ne/9iZz7dII7LxBtssV00yeocQLBQ+pggyw==

Contacto:
GOBIERNO DE PP Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
£ [ ! Ciudad de México. Atencion telefénica 01 55
MEXIco  HACIENDA  gg SAT 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada

01877 44 88 728.
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FECHA: 18 de diciembre de 2023

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social

Folio: 17029150187941029209613
Clave de R.F.C.: GNS990119518
Nombre, Denominacién o Razén Social: NATURGY SERVICIOS

Estimado Patron:

Respuesta de opinion:
En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electronicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior

se emite opinion Positiva.

La presente opinién se realiza Ginicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacién previstas en la Ley del Seguro Social y el Cadigo

Fiscal de la Federacion.
Revision practicada el dia 18 de diciembre de 2023, a las 09:56 horas.

Esta carta opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales tiene una vigencia hasta el 18 de diciembre de 2023, 23:59:59.

Usted tiene registrado(s) 52 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:

1. Encaso de esfar inconforme y usled sea el parlicular que eslé inscrilo ante el IMSS o sea el representante legal, podra usled p una ion ante la 6n que controla el (los) crédito(s) fiscales y adjuntar esle documenlo, asi como
los documentos que soporten su aclaracion.

2. La presenle opinion se emile considerando lo establecido en los incisos a) y b), del Acuerdo de fecha 27 de abril de 2022 emilido por el H. Consejo Técnico del Inslilulo Mexicano del Seguro Social.
Tiene una vigencia del mismo dia que fue consultada, de conformidad con el Acuerdo de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el H. Consejo Técnico del Inslilulo Mexicano del Seguro Sacial.
La opinién del imi se genera ala on fiscal del patrén en los siguienles senlidos: POSITIVA.- Cuando el particular eslé inscrito anle el IMSS y al carriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los
incisos a) y b) de la regla cuarta, de conformidad con el Acuerdo de fecha 27 de abril de 2022 emilido por el H. Consejo Técnico del Instiluto Mexicano del Seguro Social; NEGATIVA.- Cuando el particular no eslé al corriente en el cumplimienlo de las
obligaciones en materia de seguridad social que se cansideran en los incisos a) y b) de la regla cuarta del acuerdo antes cilado; SIN OPINION.- Cuande no se localice en los controles electronicos del IMSS la informacién suficiente para delerminar el
cumplimienlo de las obligaciones fiscales en maleria de seguridad social de los particulares.

5. Seincluyen datos informativos, en su caso tales como: si el particular cuenta con algin aclo de fiscalizacién en proceso o si cuenta con madlos de defensa interpuestos en contra de aclo adminisiralivos o resoluciones emitidas por el IMSS o si cuenta
con algiin convenio de pago a plazos, los cuales no inciden en el sentida que se emila la opinién.

6. La presenle opinion se emile de conformidad con lo eslablecido en el arliculo 32-D del delgu Fiscal de la Federacion y del Acuerdo ACDO SA2 HCT.270422/107.P.DIR de fecha 27 de abril de 2022 emilido por el H. Consejo Técnico del Institulo

Mexicano del Seguro Social.

Esle servicio es graluito.
EI IMSS es el instrumenlo basico de seguridad social para lodos los Irabajadores y sus familias.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sit del IMSS, de i con los Lil ienlos de P ion de Dalos P

y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proleccion de dalos, a fin

de ejercer las facullades conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus dalos personales, puede acudir a la Subdelegacién compelente.

|lInvocante:portalimssdigilal| Tramile:Carla de No Adeudo Art. 32D|Fecha:18 de diciembre 2023, 09:56:48|Folio:17029150187941029209613|RFC:GNS990119518|Nombre o

Cadena Original:
Razan Social:NATURGY SERVICIOS|CURP:|Opinion:POSITIVA|F icioVigencia:18 de dicit 2023, 09:56:48|FechaFinVigencia: 18 de diciembre de 2023, 23:59:59||

Sello digital: n84p4efdFJyoBvYXVzlyCTxKYN2iGmvpdsjFQNHIJEw4wpyKU/OEI91sPROAD/waw7aU5TY4VYHGFjV+zHIBELZDXbeueELzVePo+GwKczsAvvSobn1iltPZidiQCVESMX7JUfvyv5
VSZSDkP040LNIGIRFmxugVm54zLiylISOE98uXjX0prxd TnExGj2uSZ/9erDdAmAisfb2azLhylz6H5YAAUU74PLUTI3Wx2SSV+vG+SIDH+EVsGxna3N5HJHI97LiCg55(FITEZB0LS
NdX2wik5yNB8MiuGV7Knrdii1LwjRfmK82zTbKhR4D 1dOFsYIZMOHFU40yQYITvOQ==

Secuencia Notarial: ~ 9451d5b4-626b-4fif-ba94-37186e83c49¢c

Numero de Serie: 00000000000000000001
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INFONAVIT

Coordinacion General de Recaudacion Fiscal

Gerencia Senior de Recaudacién y Cobranza Fiscal
Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias

Oficio: CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0002986087/2023

Asunto: Constancia de Situacion Fiscal.
Ciudad de México, a 18 de Diciembre de 2023.

RAZON SOCIAL: NATURGY SERVICIOS SA DE CV
NRP: Y5467730106
Presente.

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su caracter de organismo fiscal auténomo, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30, segundo parrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, a través de la Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias perteneciente a la Gerencia
Senior de Recaudacién y Cobranza Fiscal, y de conformidad con lo establecido en los articulos 4 fraccion VI, 5y 11 del
Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de Facultades
como Organismo Fiscal Auténomo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de junio de 2008, modificado
mediante Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de dicho Ordenamiento, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 31 de julio de 2017, emite la presente constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones y amortizaciones patronales frente al Infonavit, de conformidad con lo estipulado en el articulo 3 fraccién
IV, del referido Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de
Facultades como Organismo Fiscal Autdnomo, conforme a lo siguiente:

Del analisis practicado en los sistemas de este Instituto se advierte que NATURGY SERVICIOS SA DE CV, con
Namero de Registro Patronal Y5467730106, NO se identificaron adeudos ante el Infonavit, mismo que se encuentra
al corriente en sus obligaciones que sefiala el articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, de aportar el cinco por ciento de los salarios cubiertos a sus trabajadores y de retener y enterar los
descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 05 bimestre 2023.

Lo anterior, sin perjuicio de que este Instituto como Organismo Fiscal Auténomo, se reserva el ejercicio de sus
facultades en su caracter de Autoridad Fiscal, previstas en el Codigo Fiscal de la Federacion y la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en caso de que surgiera informacion complementaria y/o ajustes
que modificaran la cuenta de los periodos revisados, al emitir la presente constancia.

Cabe mencionar, que el presente documento es de caracter meramente informativo, por lo que no constituye acto o
resolucion de carécter fiscal, no determina cantidad alguna a pagar, ni genera derechos.

Atentamente

Lic. Eduardo Jolly Zarazua
Gerente de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias

01-Y546773010620230002986087

OO0 OO0
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“Propuesta econémica”

Naturgy

NATURGY SERVICIOS, S.A. DE C.V.

Direccidon Mercado Liberalizado

#Proveedor ante el Instituto: 0000142941
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular 55 3371 4847

Ciudad de México a 18 de diciembre de 2023
(Hospital de Gineco-Pediatria 3-A, Hospital General de Zona niimero 24 y Hospital General de Zona nimero 48 )

Instituto Mexicano Del Seguro Social

Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada

Norte Del Distrito Federal

Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cddigo Postal 07760, Ciudad de México

Mtro. César Manuel Yeverino Gonzdlez

Encargado del Departamento de Conservacién y
Servicios Generales del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Distrito Federal Norte
Presente

Licitacion Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-10-2024
Partida Dos.- Servicio De Comercializacién De Gas Natural Para: Hospital De Gineco Pediatria 3-A, Hospital General De Zona

Ndmero 24, Hospital General De Zona Numero 48

Numero de contrato DSG-N-24-35-1105-005
Vigencia: 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024
Firma de contrato: 18 de diciembre de 2023.

El que suscribe Rafael Mercado Pefia, manifiesto que mi representada Naturgy Servicios, S.A. de C.V. (NS), el PROVEEDOR,
sefialando como domicilio fiscal Av. Marina Nacional No.60 Piso 60 Oficina 601 y 602 Col. Tacuba C.P. 11410 Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, con Registro Federal de Contribuyentes (RFC): GNS990119518 y teléfono (55) 52792400,
cumple con lo descrito en el Anexo Técnico para la. prestacion de servicio de gas natural de la presente
licitacién publica nacional LA-50-GYR-050GYR016-N-10-2024 y hace llegar a usted la cotizacion del “SERVICIO DE
COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL” parasu PARTIDA DOS para cubrir necesidades del 01 de enero del 2024 y hasta
el 31 de diciembre de 2024 o hasta agotar el presupuesto adjudicado, para los fines que considere necesarios en
el punto de suministro siguiente:

DAD B 1D ADOR RNO
H. de Gineco-Pediatria 3-A MG20191218GNS
H. General de Zona numero 24 MG20200217GNS
H. General de Zona nimero 48 MG20200306GNS
PARTIDA 0

Concepto Unidad de Medida Precio Unitario sin IVA

a a d gajoule 6/7.09

Concepto Unidad de Medida Precio Unitario sin IVA por 25,175 Gigajoule

O e b Q0 .

Los 25,175 gigajoules de gas natural, es una cantidad estimada, pues el precio del gas natural no es un precio fijo.
Durante la vigencia del contrato, los 25,175 gigajoules de gas natural, pueden ser mas o pueden ser
menos, conforme al comportamiento de precios de dicho energético en correlacién con el importe adjudicado

el fallo de la presente licitacion y el previsto en el contrato correspondiente.

Con independencia del comportamiento del mercado para determinar el precio durante la vigencia del contrato,
los gigajoules suministrados conforme al precio que corresponda no pueden ni deben exceder del importe
adjudicado en el fallo de la presente licitacién y el previsto en el contrato correspondiente, por lo que el factor
preponderante para ejercer es el presupuesto adjudicado no los gigajoules. En ese tenor, el contrato que se
adjudique sera abierto en presupuesto, de conformidad con el articulo 47 fraccidn |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los precios de gas natural no son fijos, en virtud que son determinados por las condiciones de oferta y demanda
del mercado.

La informacion contenida en este documento es confidencial, cualquier retencion, difusién, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
sancionada por la ley. Los derechos son propiedad exclusiva de Naturgy Servicios.
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De acuerdo al perfil de consumo historico de su empresa, NS hace a usted la propuesta comercial considerando un
servicio integrado, agrupando la adquisicién de la molécula de gas natural, administracién del servicio de
transporte de SISTRANGAS y contratacion de los servicios de distribucion de la zona que corresponda como a
continuacién se enuncian:

El Precio de Adquisicion que se reflejara en cada factura estara integrado por los numerales 1,2,3 y 4 que
a continuacion se detallan: $220.23 sin IVA

1. Suministro de molécula de gas natural:
indice mensual Houston Ship Channel (HSCH)+ 0.80 USD/MMBTU. El precio mensual serd el que esté
reportado por Platts para el mes de flujo en su publicacion INSIDE FERC’'s GAS MARKET REPORT.
2. Tarifa de Transporte (TT) de SISTRANGAS:
La Tarifa de Transporte (TT) que NATURGY SERVICIOS transferird al USUARIO para las instalaciones
anteriormente citadas, serd aquella que se encuentre autorizada, vigente y de acuerdo a la ruta de
transporte aplicable por su ubicacién en el SISTRANGAS, conforme a lo aprobado por la Comision
Reguladora de Energia (CRE). Cualquier cambio en la condicién de suministro o aspectos regulatorios
vigentes y/o aplicables, seran reflejados en todo momento en la facturacion:
»  Punto de suministro: CDMX, punto de inyeccién Zona 3 y punto de extraccién Zona 5.
Los costos asociados al servicio de transporte consideran las condiciones de base firme hasta la Cantidad
Maéxima Diaria (CMD) establecida, asi como cualquier otro cargo aplicable por los permisionarios
involucrados en las entregas de GN, incluyendo sin limitar, el porcentaje de gas fuel vigente.
3. Costo de gestion:
El costo por la gestion integral y la administracion del contrato de comercializacion de gas natural para
la planta serd de $7.80 pesos/Gjoule, actualizable anualmente conforme al Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC).
4. Cantidad Adicional:
Si en alglin momento el USUARIO registra un consumo de GN superior a la CMD, NATURGY SERVICIOS
cobraria dicho consumo como se detalla a continuacion:
Precio de gas natural (GN):
Cantidad adicional * 115% (HSC+ 0.75 USD/MMBTU + $7.8 Pesos/Gjoule).
Tarifa de Transporte (TT) de SISTRANGAS .
Para la Cantidad Adicional, NATURGY SERVICIOS transferira al usuario la tarifa de transporte en base
interrumpible vigente publicada, asi como cualquier otro cargo aplicable por los permisionarios
involucrados en las entregas de GN, incluyendo sin limitar, el porcentaje de gas fuel vigente.
5. Tarifa de Distribucion (TDD) que se reflejara en cada factura estara integrado por los conceptos Cargo

por Servicio, D.S. Cargo por Capacidad , Cargo por Uso y Ajuste Operativo: $ 46.86 sin IVA

La TDD que NATURGY SERVICIOS transferird al USUARIO serd aquella aprobada por la CRE para la Zona
Geografica de CDMX (Comercializadora Metrogas, S. A. de C. V.) que se encuentre vigente en la
modalidad de Distribucién Simple de conformidad con la Cantidad Maxima Diaria (CMD) establecida por
el cliente.

Cualquier cambio en la condicion de suministro o aspectos regulatorios vigentes y/o aplicables, seran

reflejados en todo momento en la facturacion.

Preci Preci
Descripcion Unidad de | Cantidad Unit::;oSi Unit:e'cu:: Importe Total | Importe Total
n rio Con
i i Con IVA
Medida (Anual) VA VA Sin IVA on
Suministro | _. Minima 267.09 309.82 672,399.08 779,982.93
de Gas Giga joules 2,517.50
(Gj) Maxima
4 B . 799,829.27
Natural 25,175.00 267.09 309.82 6,723,990.75 7, 9

*Precio indicativo basado en los futuros de HSCH y Tipo de cambio de junio 2022, el precio total integra los
servicios de molecula,Transporte, Distribucion, Costo de Gestidn y el porcentaje del Impuesto al Valor Agregado.
**La sumatoria de los nimerales (1 al 4) mds (5) corresponden al Precio Indicativo Unitario sin IVA de $267.09

La informacién contenida en este documento es confidencial, cualquier retencién, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y

sancionada por la ley. Los derechos son propiedad exclusiva de Naturgy Servicios.
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Tabla de equivalencias

__Energético Equivalencia Unidad
1 Lt. Diesel 0.009237875 Gcal.
1Lt. Gas LP 0.00631518 Gecal.
1Lt. Diesel | 0.03867135 Gjoule.
1Lt. Gas LP 0.02644223 Gjoule.
1Lt. GasLP 0.7059 m3.

Condiciones de valor agregado a la propuesta de NS:

e La cotizacidn considera los precios y tarifas vigentes a la fecha de esta comunicacién, mismos que se ajustaran
mensualmente conforme la regulacion aplicable en materia de gas natural.

e La presente cotizacion y condiciones forman parte integral del contrato a formalizar.

e Administracion de cada uno de los servicios antes mencionados en un solo contrato.

e Garantia de suministro aplicable por 2 meses de consumo (con opcidn de validacién de historial de pagos e
informacion financiera disponible).

e Certidumbre en el suministro.

e NS asumird las gestiones necesarias para asegurar una condicién de entrega en base firme en todo momento.

e Factura puesta al cobro en pesos considerando el tipo de cambio publicado por Banxico para solventar

obligaciones aplicable al ultimo dia del mes de flujo.
e Se adjuntan los TCPS (Términos y Condiciones para la Prestacion del Servicio de Gas Natural) del Distribuidor

e La presente cotizacién forma parte integral al contrato.

El convocante tendra por confidencial la informacion contenida en el presente escrito, por lo que no debera
darse a conocer al publico en general, con excepcidn de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demads relativos, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demas relativos y aplicables de la Ley

Federal de Propiedad Industrial.

Para que la presente cotizacién tenga validez plena entre las partes, la misma debera formalizarse mediante un
Contrato Abierto de Prestacion del Servicio de Suministro de gas natural, mismo que debera contener los acuerdos
adoptados entre ambas partes. Dicho contrato tendrd que ser negociado, acordado y firmado a los 14 dias
posteriores a la fecha de notificacién del fallo, en caso contrario, quedard sin efectos la presente cotizacion,
misma que no obliga a (NS), més alld de lo manifestado en el presente escrito.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Aten t‘,\“:{n e nﬁf—)
Rafaw Redl
Apodetada’legal '

La informacion contenida en este documento es confidencial, cualquier retencion, difusién, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
sancionada por la ley. Los derechos son propiedad exclusiva de Naturgy Servicios.
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NATURGY SERVICIOS, S.A. DE C.V.

Direcciéon Mercado Liberalizado

Naturgy

#Proveedor ante el Instituto: 0000142941
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular 55 3371 4847

Ciudad de México a 18 de diciembre de 2023
(Hospital de Gineco-Pediatria 3-A, Hospital General de Zona niimero 24 y Hospital General de Zona nimero 48 )

Instituto Mexicano Del Seguro Social

Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada

Norte Del Distrito Federal

Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07760, Ciudad de México

Mtro. César Manuel Yeverino Gonzélez

Encargado del Departamento de Conservacidn y
Servicios Generales del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Distrito Federal Norte
Presente

Licitacién Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-10-2024
Partida Dos.- Servicio De Comercializacion De Gas Natural Para: Hospital De Gineco Pediatria 3-A, Hospital General De Zona

Ndmero 24, Hospital General De Zona Numero 48

Numero de contrato DSG-N-24-35-1105-005
Vigencia: 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024
Firma de contrato: 18 de diciembre de 2023.

El que suscribe Rafael Mercado Pefia, manifiesto que mi representada Naturgy Servicios, S.A. de C.V. (NS), el PROVEEDOR,
sefialando como domicilio fiscal Av. Marina Nacional No.60 Piso 60 Oficina 601 y 602 Col. Tacuba C.P. 11410 Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, con Registro Federal de Contribuyentes (RFC): GNS990119518 y teléfono (55) 52792400,
cumple con lo descrito en el Anexo Técnico para la prestacion de servicio de gas natural de la presente
licitacion publica nacional LA-50-GYR-050GYR016-N-10-2024 y hace llegar a usted la cotizacion del “SERVICIO DE
COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL” parasu PARTIDA DOS para cubrir necesidades del 01 de enero del 2024 y hasta
el 31 dediciembre de 2024 o hasta agotar el presupuesto adjudicado, para los fines que considere necesarios en
el punto de suministro siguiente:

UNIDAD # IDENTIFICADOR INFERNO NS
H. de Gineco-Pediatria 3-A MG20191218GNS
H. General de Zona nimero 24 MG20200217GNS
H. General de Zona nimero 48 MG20200306GNS
PARTIDA 0
Concepto Unidad de Medida Precio Unitario sin IVA
d d d gajoule 67.09
Concepto Unidad de Medida Precio Unitario sin IVA por 25,175 Gigajoule
gajouie b 990

Los 25,175 gigajoules de gas natural, es una cantidad estimada, pues el precio del gas natural no es un precio fijo.
Durante la vigencia del contrato, los 25,175 gigajoules de gas natural, pueden ser mds o pueden ser
menos, conforme al comportamiento de precios de dicho energético en correlacion con el importe adjudicado en
el fallo de la presente licitacién y el previsto en el contrato correspondiente.

Con independencia del comportamiento del mercado para determinar el precio durante la vigencia del contrato,
los gigajoules suministrados conforme al precio que corresponda no pueden ni deben exceder del importe
adjudicado en el fallo de la presente licitacion y el previsto en el contrato correspondiente, por lo que el factor
preponderante para ejercer es el presupuesto adjudicado no los gigajoules. En ese tenor, el contrato que se
adjudique sera abierto en presupuesto, de conformidad con el articulo 47 fraccién |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los precios de gas natural no son fijos, en virtud que son determinados por las condiciones de oferta y dema
del mercado.

La informacién contenida en este documento es confidencial, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
sancionada por la ley. Los derechos son propiedad exclusiva de Naturgy Servicios.
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De acuerdo al perfil de consumo historico de su empresa, NS hace a usted la propuesta comercial considerando un
servicio integrado, agrupando la adquisicidn de la molécula de gas natural, administracién del servicio de
transporte de SISTRANGAS y contratacion de los servicios de distribucion de la zona que corresponda como a
continuacion se enuncian:

El Precio de Adquisicion que se reflejara en cada factura estara integrado por los numerales 1,2,3 y 4 que
a continuacion se detallan: $220.23 sin IVA

1

Suministro de molécula de gas natural:

indice mensual Houston Ship Channel (HSCH)+ 0.80 USD/MMBTU. El precio mensual sera el que esté
reportado por Platts para el mes de flujo en su publicacion INSIDE FERC's GAS MARKET REPORT.

Tarifa de Transporte (TT) de SISTRANGAS:

La Tarifa de Transporte (TT) que NATURGY SERVICIOS transferird al USUARIO para las instalaciones
anteriormente citadas, serd aquella que se encuentre autorizada, vigente y de acuerdo a la ruta de
transporte aplicable por su ubicacién en el SISTRANGAS, conforme a lo aprobado por la Comisién
Reguladora de Energia (CRE). Cualquier cambio en la condicién de suministro o aspectos regulatorios
vigentes y/o aplicables, serén reflejados en todo momento en la facturacién:

> Punto de suministro: CDMX, punto de inyeccién Zona 3 y punto de extraccién Zona 5.

Los costos asociados al servicio de transporte consideran las condiciones de base firme hasta la Cantidad
Maxima Diaria (CMD) establecida, asi como cualquier otro cargo aplicable por los permisionarios
involucrados en las entregas de GN, incluyendo sin limitar, el porcentaje de gas fuel vigente.
Costo de gestion: :
El costo por la gestién integral y la administracion del contrato de comercializacién de gas natural para
la planta sera de $7.80 pesos/Gjoule, actualizable anualmente conforme al Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC).

Cantidad Adicional:
Si en algiin momento el USUARIO registra un consumo de GN superior a la CMD, NATURGY SERVICIOS

cobraria dicho consumo como se detalla a continuacion:

Precio de gas natural (GN):

Cantidad adicional * 115% (HSC+ 0.75 USD/MMBTU + $7.8 Pesos/Gjoule).

Tarifa de Transporte (TT) de SISTRANGAS

Para la Cantidad Adicional, NATURGY SERVICIOS transferira al usuario la tarifa de transporte en base
interrumpible vigente publicada, asi como cualquier otro cargo aplicable por los permisionarios
involucrados en las entregas de GN, incluyendo sin limitar, el porcentaje de gas fuel vigente.

Tarifa de Distribucion (TDD) que se reflejara en cada factura estara integrado por los conceptos Cargo
por Servicio , D.S. Cargo por Capacidad , Cargo por Uso y Ajuste Operativo: $ 46.86 sin IVA

La TDD que NATURGY SERVICIOS transferira al USUARIO serd aquella aprobada por la CRE para la Zona
Geogréfica de CDMX (Comercializadora Metrogas, S. A. de C. V.) que se encuentre vigente en la
modalidad de Distribucion Simple de conformidad con la Cantidad Maxima Diaria (CMD) establecida por
el cliente.

Cualquier cambio en la condicién de suministro o aspectos regulatorios vigentes y/o aplicables, seran

reflejados en todo momento en la facturacion.

Preci =
Deseripeidn Unidad de | Cantidad U lt;er;:cIJoSin Uni:::OCon Importe Total | Importe Total
¥ n "
Medida (Anual) VA VA Sin IVA Con IVA
Suministro | . . Mininta 267.09 309.82 672,399.08 779,982.93
HisGag Giga joules 2,517.50
(Gj) Maxima
. 309. 6,723,990.75 7,799,829.27
Natural 25,175.00 267.09 09.82 723,99 ,799,

*Precio indicativo basado en los futuros de HSCH y Tipo de cambio de junio 2022, el precio total integra los
servicios de molecula,Transporte, Distribucion, Costo de Gestion y el porcentaje del Impuesto al Valor Agregado,
**La sumatoria de los nimerales (1 al 4) més (5) corresponden al Precio Indicativo Unitario sin IVA de $267.

: P s
La informacion contenida en este documento es confidencial, cualquier retencion, difusién, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
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Tabla de equivalencias

Energético Equivalencia Unidad

1 Lt. Diesel 0.009237875 Gcal.

1Lt. Gas LP 0.00631518 Gcal.

1 Lt. Diesel 0.03867135 Gjoule.

1Lt. GasLP 0.02644223 Gjoule. —_—
1Lt. Gas LP 0.7059 m3. i 6

Condiciones de valor agregado a la propuesta de NS:

e La cotizacidn considera los precios y tarifas vigentes a la fecha de esta comunicacién, mismos que se ajustardn
mensualmente conforme la regulacién aplicable en materia de gas natural.

e lapresente cotizacion y condiciones forman parte integral del contrato a formalizar.

e Administracion de cada uno de los servicios antes mencionados en un solo contrato.

e Garantia de suministro aplicable por 2 meses de consumo (con opcién de validacion de historial de pagos e
informacion financiera disponible).

e Certidumbre en el suministro.

e NS asumird las gestiones necesarias para asegurar una condicion de entrega en base firme en todo momento.

e Factura puesta al cobro en pesos considerando el tipo de cambio publicado por Banxico para solventar

obligaciones aplicable al ultimo dia del mes de flujo.
e Se adjuntan los TCPS (Términos y Condiciones para la Prestacion del Servicio de Gas Natural) del Distribuidor

e La presente cotizacion forma parte integral al contrato.

El convocante tendra por confidencial la informacién contenida en el presente escrito, por lo que no deberd
darse a conocer al publico en general, con excepcidn de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las
autoridades competentes, lo anterior, con fundamento en el articulo 113 y demds relativos, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 31, 42 y demas relativos de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demas relativos y aplicables de la Ley
Federal de Propiedad Industrial.

Para que la presente cotizacion tenga validez plena entre las partes, la misma debera formalizarse mediante un
Contrato Abierto de Prestacion del Servicio de Suministro de gas natural, mismo que debera contener los acuerdos
adoptados entre ambas partes. Dicho contrato tendrd que ser negociado, acordado y firmado a los 14 dias
posteriores a la fecha de notificacién del fallo, en caso contrario, quedard sin efectos la presente cotizacion,
misma que no obliga a (NS), mas alla de lo manifestado en el presente escrito.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Rafael a
Apo do'Legal

La informacion contenida en este documento es confidencial, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
sancionada por la ley. Los derechos son propiedad exclusiva de Naturgy Servicios.
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1.

Datos Generales



El Permisionario, Comercializadora Metrogas S.A de C.V., es una sociedad mercantil
organizada y existente de conformidad con las leyes de la Replblica Mexicana, segtn
consta en la Escritura Publica nimero uno, de fecha veintinueve de enero de mil
novecientos setenta y tres, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 109 del distrito
Federal, licenciado Luis de Angoitia y Gaxiola y debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y el Comercio de Tlalnepantla, en el folio mercantil numero 16,
volumen 3°, libro 3°, segundo auxiliar al 10 de mayo de 1973 y con Registro Federal de
Contribuyentes numero CME 730129 A79.

Cambiando su denominacion de Repsol México, S.A. de C.V. a la de Gas Natural México,
S.A. de C.V. mediante escritura publica 57,910 de fecha 1 de diciembre de 1997, otorgada
ante el Notario Publico No. 103 del D.F. Lic. Armando Galvez Pérez Aragoén, inscrita en el
registro y folio mercantil mencionado en el parrafo anterior.

Domicilio: Jaime Balmes No. 8 piso 7-703 Colonia Los Morales Polanco, C. P. 11510,
Delegacién Miguel Hidalgo, México D. F.

Teléfonos:

Atencién a Usuarios: 52 19 2000
Emergencias: 52 19 40 00

Fax Atencion a Usuarios: 52 79 24 44

2, Definiciones

Para efectos de las presentes Condiciones Generales, los términos que a
continuacion se enlistan tendran los siguientes significados:

g
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

Ano: El periodo que comprende doce Meses consecutivos.

Cargo por Capacidad: La porciéon de la tarifa basada en la capacidad
reservada por el Usuario para satisfacer su demanda maxima en un periodo
determinado, la cual se detalla en el Apéndice A.

Cargo por Servicio: La porcién de la tarifa asociada con los costos inherentes
a la prestacion del Servicio de Distribuciéon para un Usuario especifico, la
cual se detalla en el Apéndice A.

Cargo por Uso: La porcién de la tarifa basada en la prestacién del Servicio
que refleja el uso del sistema de acuerdo al volumen de Gas conducido por
el Usuario, la cual se detalla en el Apéndice A.

Comisién o CRE: La Comisiéon Reguladora de Energia.

Condiciones o Condiciones Generales: Las presentes Condiciones
Generales para la Prestacion del Servicio de Distribuciéon de Gas Natural
dentro de la Zona Geografica de Metrogas aprobada por la Comision segun
licitacion publica LIC-GAS-008-1997 vy resolucion RES/185/98, que
establecen las tarifas y los derechos y obligaciones del Permisionario frente
a los Usuarios.

Conexién: La instalacion de la tuberia, valvulas y accesorios desde la
interconexion con el ducto de suministro mas cercano del Sistema hasta el
Punto de Entrega del Servicio, incluido dicho punto.

Conexién Estandar: La conexién de un Usuario Final que se localice a no
mas de 30 metros de las lineas del sistema de distribucion, mediante la
exclusiva instalacién de un ducto de servicio, y un medidor adecuado al tipo
y caracteristicas del servicio requerido por el Usuario Final.

Conexién No Estandar: La conexién de un usuario final a las lineas del
sistema de distribucién que incluya ductos e instalaciones adicionales a los
incluidos en la Conexion Estandar y corresponda a las carateristicas del
servicio requerido por dicho usuario final.

Contrato: El Contrato de Servicio de Distribucion de Gas Natural que se
celebre entre Permisionario y cualquier Usuario.

Contratista: Aquella persona aceptable para el Permisionario que cumpla
con las siguientes condiciones:

a) Que cuente con personal debidamente calificado y con experiencia y
conocimientos suficientes requeridos para el trabajo a realizarse, que
incluye enunciativa y no limitativamente, la rotura de pavimentos, la
excavacion en el subsuelo, sefalizacién, vallado, instalacién de
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2.12.

2.13

2.14

2.15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

instalaciones en zanja, tapado, compactado, relleno y reparacion de
pavimentos de calles;

b) Que cumpla con la legislacion, Normas Oficiales Mexicanas,
estandares y practicas de la industria aplicables a su actividad.

C) Disponga de un contrato de prestacion de servicios y/o trabajos con el
permisionario.

Costos Trasladables: Aquellos derivados de cambios en el régimen
impositivo local o federal aplicable al Permisionario, que éste puede trasladar
directamente a los Usuarios.

Dia: Dia natural.

Dia habil: Lunes a viernes, con excepcion del 18 de marzo y el 12 de
diciembre y de los dias en que las instituciones de crédito estan autorizadas
a cerrar sus puertas al publico, conforme a lo que publique la Comision
Nacional Bancaria y de Valores en el Diario Oficial de la Federacién asi
como todos aquellos dias no establecidos por la Ley Federal del Trabajo
como descanso obligatorio.

Directiva de Contabilidad: La Directiva de Contabilidad para las Actividades
Reguladas en Materia de Gas Natural DIR-GAS-002-1996, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 3 de junio de 1996.

Directivas: Disposiciones de caracter general emitidas por la CRE, tales
como criterios, lineamientos y metodologias a que deben sujetarse las
ventas de primera mano y las actividades de transporte, almacenamiento y
distribucion de Gas.

Directiva de Precios y Tarifas: La Directiva sobre la Determinacion de
Precios y Tarifas para las Actividades Reguladas en Materia de Gas Natural,
DIR-GAS-001-1996, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
marzo de 1996, y en su caso las modificaciones futuras por parte de la
Comision.

Distribucion: La actividad de recibir, conducir, entregar y, en su caso,
comercializar Gas por medio de Ductos dentro de la Zona Geografica.

Extension del Sistema: Es el conjunto de ductos, compresores, reguladores,
medidores y demas equipos que constituyen la ampliacion del
sistema dentro de la zona geografica para servir a uno o0 mas usuarios y
qgue no corresponde a una conexién no standard.

Factor de Carga: El indicador de utilizacién efectiva con relaciéon a la

utilizacion potencial maxima del sistema o de la capacidad maxima
reservada.

2
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2.21 Gas o Gas Natural: La mezcla de hidrocarburos compuesta primordialmente
por metano.

2.22 KPa: Es la unidad de presiéon que una fuerza de mil newtons ejerce sobre
una superficie de 1m?.

2.23 Gigacaloria: El volumen de Gas que contiene la energia equivalente a mil
millones de calorias a 98.065 Kilopascal (un Kg/cm? de presion absoluta) y
una temperatura de 293.15° K (20° C).

2.24 |Instalacion de Aprovechamiento: Conjunto de tuberias, valvulas, accesorios,
apropiados para conducir Gas desde la salida del medidor del Permisionario
hasta los equipos de consumo del Usuario.

2.25 Ley: La Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del
Petréleo.

2.26 Lista de Tarifas: El conjunto de tarifas y cargos maximos aprobados por la
Comisién al Permisionario que se adjunta a estas Condiciones Generales
como Apéndice A para formar parte integrante de las mismas.

2.27 Mes: Mes calendario.

2.28 Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas expedidas por las dependencias
competentes, conforme a lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, relacionadas con la industria del Gas natural.

2.29 Norma de Calidad del Gas: NOM-001-SECRE-1997. "Calidad del Gas
Natural’, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 27 de enero

de 1998, o aquélla que la sustituya.

2.30 Perfiles de Carga: El patron de demanda de Gas Natural a lo largo de un afio
correspondiente a un Usuario o Usuario Final.

2.31 Perfil de Carga Estimado: La evaluacién de Perfiles de Carga con base en la
agrupacion de Usuarios Finales dentro de varias categorias.

2.32 Periodo de Facturaciéon: Cada periodo comprendido entre las fechas de
lectura de los medidores de los Usuarios.

2.33 Periodo de Exclusividad: Periodo de anos otorgados por la CRE al
Permisionario para que sea éste quién en exclusividad realice Ila
construccion del Sistema y la recepcioén, conduccion y entrega de Gas dentro
de la Zona Geogréfica hasta el término de dicho periodo.

2.34 Permisionario: Comercializadora Metrogas S.A de C.V



2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

2.40

2.41

2.42

2.43

2.44

2.45

2.46

2.47

2.48

Permiso: El Titulo de Permiso para prestar el Servicio en la Zona Geografica
otorgado por la Comisién en favor del Permisionario.

Pico del Sistema: El periodo o periodos en que el Sistema se encuentra en el
punto mas alto de uso.

Precio Maximo de Adquisicion: El cargo maximo que el Permisionario podra
hacer al Usuario Final por los conceptos de precio de referencia del gas,
transporte y almacenamiento de Gas.

Precio de Referencia del Gas: Es el Precio Maximo del gas (molécula) que el
Distribuidor podra trasladar al Usuario.

Punto de entrega: El punto en el que la tuberia del Permisionario hace
conexion con la toma del Usuario final, por lo general en donde se ubica el
medidor, conforme a lo establecido por el Usuario y el Permisionario.

Punto de recepcion: El punto en el que la tuberia del Permisionario hace
conexion con la tuberia del transportista para recibir el Gas.

Reglamento: El Reglamento de Gas Natural publicado por la Secretaria de
Energia en el Diario Oficial de la Federacion el dia 8 de Noviembre de 1995.

Servicio: El Servicio de Distribucion de Gas que preste el Permisionario en
Base Firme o Interrumpible, respectivamente, a cualquier Usuario dentro de
la Zona Geografica.

Servicio de Distribucién: La recepcién, conduccion, entrega y, en su caso, la
comercializaciéon de Gas del Permisionario a un Usuario Final dentro de la
Zona Geogréafica.

Servicio de Distribucion con Comercializacion: El Servicio de Distribucién
Simple y la comercializacion del Gas dentro de la Zona Geografica.

Servicio de Distribucion Simple: La recepcion del Gas en el Punto o los
Puntos de Recepcion del Sistema de Distribucion y la entrega de una
cantidad similar en un punto distinto del mismo Sistema.

Servicio en Base Firme: Modalidad en la que el Usuario tiene acceso
ininterrumpido al Servicio de Distribucién de acuerdo con estas Condiciones.

Servicio en Base Interrumpible: Modalidad en la que el Usuario tiene acceso
al Servicio de Distribucion, condicionado éste a ser interrumpido de acuerdo
con estas Condiciones.

Sistema: El conjunto de gasoductos, compresores, reguladores, medidores y
otros equipos que usa el Permisionario para recibir, conducir y entregar el
Gas Natural dentro de la Zona Geografica.
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2.49 Tarifas: Cargos expresados en pesos mexicanos, por cada modalidad y
clase de servicio proporcionado por el Permisionario.

2.50 Tarifa Convencional: Los cargos pactados libremente entre el Usuario y el
Permisionario para un servicio determinado, conforme a las disposiciones
11.1 a 11.6 de la Directiva de Precios y Tarifas.

2.51 Tasa Lider: La tasa TIIE (Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio). En
caso de que esta se dejara de publicar se usara la que resulte mas alta de
las siguientes: TIIP (Tasa de Interés Interbancaria Promedio), CPP (Costo
Porcentual Promedio) o CETES (Certificados de la Tesoreria), en cualquiera
de sus plazos.

2.52 Tipo de Cambio: La equivalencia peso/ddlar de los Estados Unidos de
América para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
pagaderas en la Republica Mexicana publicada por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion.

2.53 Unidad: Mil millones de calorias, conocida como Gigacaloria (Gcal).
2.53 Usuario: La persona que utiliza o solicita los servicios de un Permisionario.

2.54 Usuario Final: La persona fisica 0 moral que sea propietaria y/o arrendataria
individual de un inmueble y que adquiere el gas para su propio consumo.

2.55 Zona Geografica: La Zona Geografica de Metrogas determinada por la CRE,
mediante las resolucion RES/185/98, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion. Con fecha de otorgamiento de permiso del 3 de Septiembre de
1998.

Alcance y Modificacion de las Condiciones Generales

Estas Condiciones Generales forman parte integrante del Permiso, y estaran
vigentes a partir de su aprobaciéon por la Comisién, incluyendo las reformas,
adiciones y modificaciones aprobadas por la propia Comision, hasta que deje de
estar vigente el Permiso.

3.1 Ambito Material

Las presentes Condiciones Generales y las Tarifas contenidas en el Apéndice A
son aplicables a todos los servicios que preste el Permisionario en el Sistema.

3.2 Modificaciones y Discrepancias.

Estas Condiciones Generales seran modificadas para adecuarlas a los cambios en
las disposiciones legales, reglamentos y Directivas aplicables y cuando /e;(
{ 1 >



Permisionario o la Comision lo consideren necesario, previa autorizacién de la
Comision. En caso de discrepancia entre las disposiciones legales, reglamentos y
Directivas aplicables y estas Condiciones Generales prevaleceran las primeras y si
existiese inconsistencia entre los Contratos y las Condiciones Generales,
prevaleceran éstas ultimas.

3.3 Legislacion Aplicable.

La aplicacion e interpretacion de estas Condiciones Generales y los Contratos, asi
como la prestacion del Servicio, se regiran por la Ley, la Ley de la Comision
Reguladora de Energia, el Reglamento, las Directivas, las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables y en todo lo no dispuesto por estos ordenamientos, por la
legislacion civil y mercantil federal de los Estados Unidos Mexicanos, aplicables en
materia federal.

3.4 Disponibilidad de las Condiciones Generales.

El Permisionario estara obligado a proporcionar una copia de las Condiciones
Generales a todo Usuario que lo solicite y estaran a disposicion del Usuario para
consulta en la Comision y en las oficinas del Permisionario.

Servicios y Cargos.
4.1 Servicio por tipo de Usuario:
Los servicios por tipo de Usuario que el Permisionario proporcionara seran:

- Servicio residencial (domeéstico)

- Servicio Comercial — Pequefio Industrial
- Servicio Comercial — Gran Industrial

- Servicio Grandes Consumos

- Servicio industrial en base interrumpible

Los precios Y tarifas por cada servicio se especifican en la Lista de Precios y
Tarifas.

4.1.1 EIl Servicio residencial se aplica a los Usuarios Finales que reciben Gas para
uso en Instalaciones de Aprovechamiento para usuarios residenciales. El
Permisionario se encargara de determinar el Perfil de Carga y reservara la
capacidad correspondiente en base a la informacién proporcionada por el
Usuario.

Se realizara facturacion bimestral.

4.1.2 EI Servicio Comercial — Pequenio Industrial se aplica a los Usuarios que
reciben el Gas para propositos que no sean residenciales y donde dichos
Usuarios realicen actividades comerciales, de servicios, institucionales,
procesos de transformacion, manufactura, generaciéon eléctrica y
cogeneracion eléctrica, y cuyo consumo no exceda de 10,000 Gceal/afo.

Se realizara facturacion mensual o bimestral.
g



4.2

4.1.3 EIl Servicio Comercial — Gran Industrial se aplica a los Usuarios Finales que
reciben el Gas para propdsitos que no sean residenciales y donde dichos
Usuarios realicen actividades comerciales, de servicios, institucionales,
procesos de transformaciéon, manufactura, generacién eléctrica 'y
cogeneracion eléctrica, y cuyo consumo sea igual o mayor de 10,000
Gcal/aio y no exceda de 500,000 Gcal/afo. Se requiere reservar un minimo
de capacidad para un periodo no menor a un afio, que se acordara entre el
Usuario y el Permisionario.

La facturacion sera quincenal, mensual o bimestral, segun acuerden el
Usuario y el Permisionario.

4.1.4 El Servicio de Grandes Consumos se aplica a los Usuarios Finales que
reciben el Gas para propdsitos que no sean residenciales y donde dichos
Usuarios realicen actividades comerciales, de servicios, institucionales,
procesos de transformacion, manufactura, generaciéon eléctrica vy
cogeneracion eléctrica, y cuyo consumo sea igual o mayor de 500,000
Gcal/ano.

La facturacion sera quincenal, mensual o bimestral, segiin acuerden el
Usuario y el Permisionario.

4.1.5 EIl Servicio industrial en base interrumpible se aplica a los usuarios finales
que usen el Gas para propdsitos que no sean residenciales y donde dichos
Usuarios realicen actividades comerciales, de servicios, institucionales,
procesos de transformacion, manufactura, generacién  eléctrica
y cogeneracion eléctrica, previo acuerdo, estén dispuestos a adquirir un
minimo de 30,000 Gcal/afio y acepten ser interrumpidos por opcién del
Permisionario, quien debera notificarlo con una anticipacién minima de 24
(veinticuatro) horas. EI Usuario podra cancelar este servicio. La tarifa
aplicable sera la correspondiente al cargo por uso de la tarifa mencionada en
la seccion 4.1.3.

La facturacién sera quincenal, mensual o bimestral, segun acuerden el
Usuario y el Permisionario.

Servicio de Distribucion Simple:

Este servicio de distribucién y su entrega en un punto distinto consiste en la
recepcion de Gas en el o los puntos de recepcion del sistema de distribucion y la
entrega de una cantidad similar en un punto distinto del mismo sistema dentro de la
Zona Geografica, sin que el Permisionario preste el Servicio de comercializacion
del Gas, por lo que el Usuario sera responsable de adquirir de otros proveedores el
suministro y transporte de Gas a ser entregado en los puntos de recepcion del
sistema del Permisionario. El Usuario tendra el derecho de reservar una cantidad
maxima en base diaria siempre que exista capacidad disponible en el Sistema del

Permisionario.

Este servicio se prestara solo en base interrumpible, cuando el Sistema se
encuentre al 100% de su capacidad.



4.3

44

4.5

4.6

Servicio de Distribucion con Comercializacion

Es aquél Servicio en el que el Permisionario es propietario del Gas y consiste en la
distribucion simple y la comercializacién del Gas dentro de la Zona Geogréfica,
donde el Gas podra destinarse a usos residenciales, comerciales e industriales.

Este servicio podra prestarse en base firme o interrumpible.

Servicio en Base Firme

El servicio en base firme es aquél que el Permisionario prestara bajo Condiciones
normales de operacién, sujeto a su capacidad, sin que tenga que interrumpirlo,
salvo que se presenten las circunstancias contempladas en el articulo 76 del
Reglamento y en la Secciéon 14 de estas Condiciones Generales. En tales casos,
la interrupcién sera sin responsabilidad para el Permisionario.

Servicio en Base Interrumpible

El servicio en base interrumpible es aquél que prestara el Permisionario al Usuario
en el entendido de que el Permisionario podra interrumpirlo en cualquier momento,
sujeto a lo dispuesto en estas Condiciones Generales, o el Usuario cancelarlo, sin
ninguna responsabilidad para cualquiera de las partes, previa nofificacion con 24
(veinticuatro) horas de anticipacion.

Cuando el Permisionario se vea en la necesidad de interrumpir, restringir o
modificar el servicio, el Usuario que haya contratado un servicio en base firme
tendra siempre prioridad sobre el Usuario que haya celebrado un contrato de
servicio en base interrumpible.

Cuando la demanda por servicio en base interrumpible sea mayor a la capacidad
disponible del Permisionario, éste asignara la capacidad disponible prorrateandola
entre los Usuarios que la hayan solicitado de acuerdo al consumo requerido.

Cargos por Conexion

Es el cargo que se aplicara por la conexién. Los cargos de conexion se dividen en
Conexion Estandar y Conexion no Estandar.

Cargo por Conexién Estandar. El Permisionario instalara para el Usuario Final, los
primeros 30 (treinta) metros de un ducto de servicio, el medidor y las conexiones
requeridas, desde el punto de suministro mas cercano del sistema de distribucién
hasta el punto de entrega del servicio en la propiedad del Usuario, la cual sera para
uso exclusivo de dicho usuario y debera corresponder a las caracteristicas propias
del servicio requerido por el mismo.

El Cargo por Conexién Estandar se enlista en el Apéndice A de estas Condiciones

Generales.
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4.7

4.8

Cargo por Conexién No Estandar. El cargo por la conexién de un solo Usuario Final
a las lineas del sistema de distribucion que incluya ductos e instalaciones
adicionales a los incluidos en la Conexién Estandar y corresponda a las
caracteristicas del servicio requerido por dicho usuario final.

El Cargo por Conexién no Estandar se enlista en el Apéndice A de estas
Condiciones Generales.

Servicio por Desconexiéon y Reconexion

Este cargo corresponde al conjunto de obras y servicios necesarios para
desconectar al Usuario del Sistema y volverlo a conectar, una vez subsanados los
problemas o defectos imputables al Usuario. Los cargos por el Servicio por
Desconexion y Reconexion se contemplan en el Anexo A de la Lista de Precios y

Tarifas.
Otros Servicios

El Permisionario podra prestar los servicios de mantenimiento a las instalaciones
de gas natural de otros permisionarios, de usuarios o de terceros que estén dentro
de la zona Geografica.

Tales servicios podran consistir, de manera enunciativa y no limitativa en la revision
de la ubicacion de las instalaciones, revision periédica de funcionamiento y
seguridad, reparacion de defectos y fugas detectadas y cualquier otro servicio que
sea pactado por las partes.

El Permisionario prestara los servicios a que se refiere este apartado mediante la
celebracion del contrato respectivo con el o los Usuarios que los requieran, en el
cual deberan especificarse como minimo los servicios a prestar, su precio y los
términos y condiciones a que se sujetaran las partes.

Acceso a los Servicios:

El Permisionario proporcionara el Servicio a través del Sistema dentro de la Zona
Geografica, de acuerdo con estas Condiciones Generales asi como de conformidad
con lo dispuesto por la Ley, el Reglamento, las Directivas y demas disposiciones
juridicas aplicables.

5.1 El Permisionario otorgara acceso abierto y no indebidamente discriminatorio
a los Usuarios del Sistema, de conformidad con los términos que se
establece en el articulo 63 del Reglamento, es decir:

5.1.1  El acceso abierto y no indebidamente discriminatorio estara limitado
a la capacidad disponible del Permisionario. El Permisionario dara
igual prioridad a aquellos Usuarios que soliciten el servicio de
distribucion simple o el servicio de distribucién con comercializacion
y no distinguira entre capacidad disponible para uno u otro servicio.

P
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51.2 La capacidad disponible, mencionada en el punto anterior, se
entendera como aquella que no sea efectivamente utilizada. Existira
capacidad disponible cuando la capacidad no se encuentre sujeta a
alglin Contrato entre el Permisionario y los Usuarios.

51.3 El acceso abierto a los servicios del Permisionario sélo puede ser
ejercido por los Usuarios, por medio de la celebracion del respectivo
contrato.

514 Cuando el Permisionario niegue a un Usuario el acceso al Servicio,
cuando el Permisionario tenga capacidad disponible, u ofrezca el
Servicio bajo condiciones indebidamente discriminatorias, la parte
afectada podra pedir la intervencion de la CRE. En el primer
supuesto, el Permisionario debera demostrar la falta de capacidad
en el momento de negar el acceso.

515 Al concluir el Periodo de Exclusividad, el Permisionario debera - --
permitir la interconexion de otros permisionarios al Sistema,
de conformidad con el Articulo 64 del Reglamento de Gas
Natural, siempre y cuando, exista capacidad disponible para
proveer el servicio solicitado y, la interconexion sea técnicamente
posible. El cargo por conexion sera convenido por las partes.

6. Lista de Precios y Tarifas

6.1. Las tarifas detalladas para la prestacion de los servicios que se mencionan en la
Seccion 4 de estas Condiciones Generales, se encuentran contenidas en el
Apéndice A, el cual forma parte integrante de este documento

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo 11 de la Directiva de Precios y
Tarifas, el Permisionario podra negociar y eventualmente pactar tarifas
convencionales distintas a las establecidas en la Lista de Tarifas.

Cuando el Permisionario pacte con algun Usuario tarifas diferentes a las
aprobadas en estas Condiciones, el Permisionario debera informar a la Comision
trimestralmente sobre las tarifas aplicadas durante el periodo inmediato anterior,
de conformidad con el Articulo 88 del Reglamento de Gas Natural.

6.2. Publicacion de Tarifas

6.2.1. El Permisionario publicara la Lista de Precios y Tarifas completa, por lo
menos una vez al afio, en el Diario Oficial de la Federacion y en el
Boletin Oficial (gacetas) de él o los Estados donde son aplicables
dichas tarifas. Lo anterior de conformidad con la Disposicion 9.63
de la Directiva de Precios y Tarifas.
i)
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6.2.2. Las tarifas que requieran de la aprobacion de la CRE seran publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion y en el Boletin Oficial de él o los
Estados donde son aplicables dichas tarifas por lo menos 5 (cinco) dias
antes de su entrada en vigor. Lo anterior de conformidad con las
disposiciones 9.65. y 9.66. de la Directiva de Precios y Tarifas.

6.2.3. Las modificaciones a las Tarifas que no requieran la aprobacion de la
Comision seran presentadas previamente a ésta y deberan publicarse
con 10 (diez) dias antes de su entrada en vigor. Lo anterior de
conformidad con las disposiciones 9.65. y 9.66. de la Directiva de Precios

y Tarifas.
6.3. Calculo del Precio de Adquisicion, Transporte y Almacenamiento

El Precio Maximo de Adquisicién es el cargo maximo que el Permisionario podra
cobrar a los Usuarios por los conceptos de adquisicion, transporte vy
almacenamiento de Gas, segun la Directiva de Precios y Tarifas, y Resoluciones
complementarias de la Comisién Reguladora de Energia.

6.3.1. El Permisionario actualizara, previa autorizaciéon de la CRE, el cargo por
adquisicién del Gas para el Usuario, para que refleje el precio de
referencia aprobado por la CRE para el costo de adquisicién de Gas.

6.3.2. El Permisionario actualizara, previa autorizacién de la CRE, el Cargo por
Servicio de transporte y el Cargo por Servicio de almacenamiento para
que reflejen cualquier cambio de precio en que el Permisionario incurra
por estos conceptos.

6.3.3. El Permisionario devolvera al Usuario, junto con los intereses
correspondientes cualquier cantidad que cobre por la adquisicion,
distribucion, transporte y almacenamiento del Gas, que exceda del precio
maximo de adquisicion, dentro de los 3 (tres) meses siguientes a la fecha
del cobro respectivo, en términos de la seccién 9.5 de estas Condiciones.

El Permisionario llevara una cuenta separada para los contratos relativos a cada uno
de los Servicios descritos en la seccion 4 de estas Condiciones Generales y
proporcionara estos datos a la CRE cuando ésta lo solicite.

6.4. Ajustes en el Ingreso Maximo:

El Permisionario ajustara su Ingreso Maximo, conforme al procedimiento
establecido en la Directiva de Precios y Tarifas.

6.5. Cargos Trasladables a los Usuarios

6.5.1. El Permisionario reflejara en sus facturas los cargos trasladables a los

/
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Usuarios. Estos cargos incluiran el costo de cambios en el régimen de
impuestos, derechos de franquicia, contribuciones, aranceles vy
cualesquier otro derecho que pudiese generar un cargo trasladable al
Usuario. Estos costos se identificaran por separado y se reportaran a la
CRE anualmente.

7. Utilizacion de la Capacidad y Capacidad Pico del Sistema

7.1 Capacidad del Sistema
La capacidad del Sistema resulta del calculo de flujos maximos de gas que
puede conducir el Sistema, calculados con la presion garantizada por el
transportista en los Puntos de Recepcién del Sistema.
El Permisionario evaluara periédicamente la capacidad del Sistema, a través
de programas de simulacion, para actualizar los impactos sobre la capacidad
de los factores siguientes:

a) Modificaciones en las condiciones de entrega del transportista, y
b) Ampliaciones y extensiones del Sistema

7.2 Pico del Sistema

El pico del Sistema esta relacionado con los periodos y duracién historicos
de la carga pico del sistema y con los datos estimados del perfil de carga
cuando la informacion histérica no esta disponible.

El pico del sistema se calculara mediante lecturas diarias de los medidores o
perfiles de carga estimados y el flujo anual para los usuarios finales que no
cuenten con lectura diaria de medidores.

Los picos del sistema y los periodos en que se producen se tomaran de los
datos histéricos de los ultimos afios con un riesgo del 10%, y se estimaran
aquellos que por causas tecnolégicas y/o falta de informacién no se hallan
disponibles. La estimacion de datos se ira reduciendo progresivamente
desde el inicio de la prestacién de servicio a medida que se acumulen datos
histéricos reales.

7.3  Metodologia

Conforme a lo establecido en la Disposicién 9.27 de la Directiva de Precios y
Tarifas, se define la metodologia para calcular la utilizacién maxima diaria en
el pico del Sistema:

Se ha desarrollado un modelo matematico que simula las caidas de presion

en el Sistema, mediante variaciones en el volumen entregado a cada cliente.

Este modelo permite estimar la capacidad instalada en el Sistema (Ci), como

la cantidad obtenida mediante incrementos de volumen que requieran una

presion de entrega cercana a la presion maxima en el Punto de Recepcién.
%



7.4

Adicionalmente, se cuenta con una base de datos histéricos que permiten
determinar la demanda promedio anual (Daa). Este dato es dividido entre el
numero de dias del afio y se obtiene la demanda promedio diaria (Dga).

D = D da
365
De la base de datos se define el periodo pico y se determina la demanda
D_pL - D 4
t_ m
pk

pico (Dpk) y la duracion del periodo (tpk), el cociente de estos datos arroja
como valor la demanda maxima diaria (Dam)

Dividiendo la demanda maxima diaria (Dam) entre la demanda promedio
diaria (Dda) se obtiene el factor de incremento pico (Fpk).

de

Fpk ] D da

Al modelo matematico del sistema se le proporcionan los datos que
corresponden a los volimenes actuales de consumo multiplicados por el
factor de incremento pico y se determina la presion maxima requerida
cuando se presenta una demanda maxima, la cual debe ser menor a la
presion maxima en el Punto de Recepcion, si es que existe la capacidad
disponible en el Sistema.

La diferencia entre la capacidad instalada (Cj) y la demanda maxima (Dm)
expresa la capacidad disponible de Sistema (Cq)

Cd=Ci"Dm

Cuando el incremento de capacidad a reservar sea externo al Sistema
de Distribucion existente, la capacidad instalada (Ci) debera revisarse,
desarrollando el modelo matematico que contemple dicha circunstancia
de modificaciones.

En una zona geografica pueden existir varios subsistemas no
interconectados entre si, en cuyo caso se informard de las capacidades
instaladas agregadas, debiendo informar, que existe un numero de
subsistemas determinado. -

Reservacion de Capacidad en el Sistema de Distribucion



7.5

7.6

El Permisionario reservara capacidad suficiente para prestar el Servicio de
Distribucion con comercializacién durante el pico del Sistema, en funcion de
los Usuarios que contraten dicho servicio y los Perfiles de Carga Estimados
para estos Usuarios.

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan reservar
capacidad en el sistema de acuerdo con el consumo diario maximo que
tengan durante el periodo pico y pagaran el Cargo por Capacidad con base
a la cantidad diaria reservada, sin importar la cantidad real consumida.

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan apegarse a lo
dispuesto en materia de Pedidos por el punto 7.6 de estas Condiciones
Generales

Es responsabilidad del Usuario proveer la informacién necesaria que permita
al Permisionario confirmar con el transportista la cantidad nominada por el
Usuario para su entrega.

Reservacion de capacidad del Sistema de Transporte

El Permisionario reservara capacidad de transporte suficiente para prestar el
Servicio de Distribucién con Comercializacién, en funcién de los Usuarios
que contraten dicho Servicio y los perfiles de carga estimados para estos
Usuarios.

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan adquirir de otros
proveedores el suministro y el transporte de gas natural que les sera
entregado en el (los) Punto de Recepcion del Sistema del Permisionario.

Pedidos

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan notificar por escrito
al Permisionario, con no menos de 10 (diez) dias habiles de anticipacion al
inicio de cada mes, un Pedido para la cantidad en base firme diaria del
Servicio de Distribucion Simple deseado por el Usuario para cada dia de -
dicho mes, y con limite en la reserva de capacidad diaria.

El Permisionario confirmara al Usuario la aceptacién del Pedido con no
menos de 5 (cinco) dias de anticipacion al inicio de cada mes.

El Pedido podra ser modificado mediante notificacion escrita al
Permisionario con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion al dia de flujo
en que el Usuario desee que el cambio sea efectivo.

El Permisionario confirmara al Usuario la aceptaciéon de la modificacion a su
pedido con no menos de 5 (cinco) horas de anticipacién al dia de flujo.

Si el Permisionario no confirma el Pedido en los plazos previstos en esta
clausula, se entendera que dicho pedido ha sido confirmado.

21)



1.7

7.8

Previo a la Confirmacién, el Permisionario podra verificar con el transportista
la entrega de la cantidad de gas natural establecida en el Pedido del Usuario
y podra confirmar una cantidad menor al Pedido del Usuario, en caso de que
el transportista informe al Permisionario que las cantidades de gas incluidas
en el Pedido del Usuario no serdn entregadas en el Sistema. Es
responsabilidad del Usuario proveer la informacién necesaria que permita al
Permisionario confirmar con el transportista que la cantidad pedida por el
Usuario sera efectivamente entregada en el (los) Punto de Recepcion del
Sistema

Los Usuarios del Servicio de Distribucién Simple deberan recibir la cantidad
diaria de Gas nominada por ellos mismos y confirmada con el Permisionario.
Cuando la cantidad de gas tomada por el Usuario en algun dia del periodo
exceda la cantidad confirmada por el Permisionario para su entrega, la
diferencia se considerara como un excedente para el Usuario. Cuando la
cantidad de gas tomada por el Usuario sea menor que la cantidad
confirmada para entrega, la diferencia debera considerarse como un faltante
para el Usuario. Los excedentes y faltantes seran registrados en una cuenta
operacional de balance (COB). El calculo del desbalance se hara conforme a

la Seccién 7.8.
Restricciones Operativas

Si por alguna circunstancia la capacidad requerida excediera la capacidad
disponible del Permisionario, éste racionara la capacidad en el siguiente
orden:

1.-  Usuarios finales con servicio en base interrumpible;

2.- Usuarios finales en base firme, buscando que el racionamiento
permita el mantenimiento del servicio de forma preferencial bajo el
siguiente orden de prelacion:

a) Hospitales y clinicas,

b) Guarderias,

C) Casas habitacion, hoteles y casas de huéspedes,
d) Negocios comerciales y oficinas de gobierno, y
e) Empresas industriales

El Permisionario asignara la capacidad disponible remanente prorrateandola
entre aquellos Usuarios finales de una misma categoria.

Calculo de desbalances para el Servicio de Distribucion simple

Para los desbalances provocados en el servicio de distribucion simple, el
Permisionario expedira al final de cada periodo de facturacion y para cada
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Usuario, un comprobante de cargo o crédito por los excedentes o los
faltantes netos al final de cada periodo de facturacién, segin corresponda
aplicando los factores siguientes:

‘I:gﬁ;iargié):lance con respecto a la cantidad Excedentes | Faltantes
0% al 5 % 1.00 1.00

>5% al 20% 1.20 0.80

>20% 1.40 0.60

7.9

Por la cantidad de excedente neto el Permisionario facturara al Usuario: (i) la
cantidad excedente multiplicada por el Precio maximo de adquisicion de Gas
de ese mes, multiplicada por el factor de excedente aplicable antes
mencionado.

Por la cantidad faltante neta, al Usuario se le acreditara una cantidad igual a
la cantidad del faltante multiplicado por el Precio Maximo de Adquisicion de
gas del Permisionario de ese mes multiplicado por el factor faltante antes
mencionado.

El Permisionario podra liquidar los desbalances conforme los parrafos
anteriores en el transcurso del mes de facturacion cuando la COB exceda el
20% de la capacidad reservada por el usuario.

Tolerancias en los Pedidos del servicio de Distribucion Simple.

Los usuarios del servicio de Distribucion Simple tendran una tolerancia en
sus consumos diarios de + 5% (cinco por ciento) con respecto a la cantidad
confirmada por el Permisionario.

Cuando un Usuario consuma algun dia de flujo una cantidad mayor que 1.05
(uno punto cero cinco) veces la cantidad confirmada, dicho excedente se
considerara Cantidad Adicional No Autorizada. El Permisionario calculara el
excedente sobre el limite de tolerancia y a este excedente se le aplicara
cinco veces la tarifa especificada en la Lista de Tarifas para el Cargo po uso
del servicio de distribucién Simple. El costo de este servicio se incluira



8.1.

dentro de la factura del periodo respectivo y representa un costo adicional al
pago que deba hacer el Usuario por el gas efectivamente consumido.

Cuando un Usuario consuma en algun dia de flujo una cantidad menor que
0.95 (cero punto noventa y cinco) veces la cantidad confirmada se
considerara que el Permisionario ha prestado el Servicio de Empaque. El
Permisionario calculara el faltante del consumo con respecto al limite de
tolerancia y a ese faltante le aplicara cinco veces la tarifa especificada en la
Lista de Tarifas para el Cargo por uso del servicio de distribuciéon Simple. El
costo de este servicio se incluira dentro de la factura del periodo respectivo.

7.10 Penas por Uso en exceso de la Capacidad Reservada

De acuerdo con la disposicion 9.33 de la Directiva de Precios y Tarifas, el
Permisionario podra penalizar a los Usuarios de servicio de Distribucion
simple, si el uso maximo diario de capacidad excede la capacidad reservada.

El monto de esta penalidad sera cinco veces el cargo por capacidad de la
tarifa de Distribucion simple por el excedente de capacidad reservada.

De acuerdo con la Disposicion 9.34 de la Directiva de Precios y Tarifas, el
Permisionario bonificara anualmente entre sus Usuarios el ingreso que
reciba por concepto de penalizaciones. Esta bonificacion se llevara a cabo a
prorrata conforme a la capacidad reservada por los Usuarios. Si la capacidad
del Sistema no esta completamente reservada, el Permisionario podra
conservar la porcion de los ingresos por penalizacién identificados con la
capacidad no reservada. La bonificacion se calculara basandose en la clase
de Servicio. Los ingresos por penalizaciones no forman parte del calculo del
Ingreso Maximo del Permisionario.

Requisitos y procedimientos para la Celebracién de Contratos de Servicio

Todo nuevo Usuario debera celebrar con el Permisionario un contrato de suministro
para la prestacién del servicio.

Sujeto a lo dispuesto en las definiciones y el contenido de estas Condiciones
Generales, todo Usuario que solicite el servicio doméstico, comercial e industrial
sera clasificado segtn el uso y volumen para el cual sera utilizado el Gas Natural.

Metodologia para Determinar la Viabilidad Econémica de los Servicios
Se entendera que el servicio es econémicamente viable cuando:

a) Cuando el servicio solicitado se encuentre dentro del area circunscrita por el
Permisionario, de acuerdo con el disefio de su sistema en el momento de
otorgamiento del Permiso, o con aquel presentado en cada revision quinquenal
del plan de negocios e ingreso maximo que establece el Reglamento de
Gas Natural y la Directiva de Precios y Tarifas, y cuando la inversién requerida
para la prestacion del servicio solicitado, los volimenes de gas
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8.2.

8.3.

b)

ingresos previstos y la rentabilidad esperada en el momento de la solicitud sean
congruentes con lo establecido en la determinacion del ingreso maximo vigente.

b) Cuando el servicio solicitado se encuentre fuera del area circunscrita por el
Permisionario, pero la inversion requerida para la prestacion del servicio
solicitado se justifica por los volimenes de gas a conducir, los ingresos
previstos, y la rentabilidad esperada en el momento de la solicitud sean
congruentes con lo establecido en la determinacién del ingreso méximo vigente.

En estos casos los Usuarios Finales no se veran obligados a invertir para la
realizacion total o parcial de la extensién o ampliacién del sistema.

Los Usuarios que cumplan con los requisitos establecidos en las secciones 8.3 y
8.5 de estas Condiciones para recibir las diversas modalidades de servicio pagaran
al Permisionario las tarifas aplicables.

Metodologia para Determinar la Capacidad Disponible en el Sistema

El Usuario dara a conocer al Permisionario el Perfil de Carga o en su caso le
proporcionara los medios necesarios para que el Permisionario lo determine. El
Permisionario procedera a comparar el Perfil de Carga del solicitante con su propia
capacidad disponible. De ser mayor la segunda, el Permisionario sélo podra
aceptar la solicitud de servicio cuando se disponga de capacidad disponible
suficiente.

Solicitud de Servicio

Los Usuarios que soliciten los servicios del Permisionario se lo haran saber
mediante la presentacion de una solicitud de servicio, cuya forma proporcionara el
Permisionario, especificando la clase de servicios y la clasificacién del tipo de
Usuario de acuerdo con el uso que le dara al Gas.

El solicitante proporcionara la siguiente informacion adicional:

Comprobacion del domicilio, a satisfaccion del Permisionario, en el que se prestara
el servicio, asi como identificacion oficial del solicitante: Credencial para votar
expedida por el Instituto Federal Electoral, Pasaporte o cualquier otro documento
que el Permisionario considere suficiente para la identificacion plena del solicitante,

y;

Documentaciéon que permita conocer su capacidad crediticia. Este requisito podra
cubrirse conforme lo mencionado en la Seccion 9.13 de estas Condiciones.

Cuando el servicio sea requerido para un negocio, el solicitante sea persona fisica o
moral, ademas de la documentacién anterior presentara:

c)

Copia de la cédula fiscal; y

@(,



d) Copia certificada del acta constitutiva, copia del poder para actos de administracién
del representante legal de la sociedad y credencial para votar, o de dicho
representante legal.

El Permisionario dara respuesta a la solicitud presentada por el solicitante dentro de los
10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de la solicitud.

Una vez autorizada la solicitud de servicio y antes del inicio del subministro se
comprobara que la Instalacién de Aprovechamiento del Usuario, cumple con requisitos
técnicos y de seguridad respectivos.

El Usuario sera responsable de notificar al Permisionario previamente y por escrito los
cambios que planee efectuar en los dispositivos, enseres, aparatos, e instalaciones que
pudieran afectar la prestacion del Servicio.

8.4. Autorizacién de la Solicitud de Servicio

La solicitud de servicio se evaluara considerando los siguientes aspectos técnicos y
comerciales:

a) Aspecto Técnico.- Se analizara la viabilidad técnica para el acceso y capacidad del
sistema del Permisionario, considerando el perfil de carga presentado por el
Usuario.

b) Aspecto Comercial.- Se analizara la viabilidad econémica, la capacidad crediticia
del Usuario, asi como la veracidad de la documentacion presentada.

De resultar positivas las evaluaciones anteriores el Permisionario autorizara la solicitud.
8.5. Autorizacion del Crédito

El requisito de la capacidad crediticia podra ser cubierto mediante la presentacion
de la garantia que se menciona en la seccion 9.13 de estas Condiciones.

8.6. Rechazo de la Solicitud de Servicio
La solicitud de servicio sera negada sélo cuando:
1. La conexion sea técnicamente imposible porque:
a) El Sistema no sea fisicamente accesible al domicilio del solicitante.

b) El Perfil de Carga presentado sea mayor a la capacidad disponible en el pico
del Sistema.

2. La solicitud no sea econémicamente viable, conforme a lo dispuesto en la seccion
8.1 de estas Condiciones.

3. La capacidad crediticia del solicitante sea insuficiente, ante el incumplimiento de lo
dispuesto en la seccion 8.5 de estas Condiciones.
‘71.)
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4. El solicitante no presente la documentacion requerida, o esta sea incorrecta o
incompleta.

En caso de rechazo de la solicitud, el usuario sera informado de las razones que
motivan el mismo, en un plazo no mayor de 2 meses.

8.7. Firma del Contrato

Para la formalizacién de la prestacion del servicio se elaborara un contrato que
debera ser firmado por el Usuario y el representante del Permisionario, o en su
caso, por la persona que el Permisionario designe para tal fin, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a las autorizaciones de la solicitud de servicio y de crédito
del Usuario, el contrato sera suscrito por duplicado, quedando un ejemplar en
poder del Usuario, y otro en poder del Permisionario el cual estara a disposicion de

la CRE.

La vigencia del contrato sera por tiempo indefinido, salvo lo dispuesto para los
casos de rescision o terminacion expresados en estas Condiciones Generales.

Si, posteriormente a la firma del contrato, las clausulas del contrato se ven
afectadas por modificaciones a las disposiciones contenidas en el Reglamento, en
estas Condiciones Generales o en las Directivas, se entendera que el contrato
queda actualizado de acuerdo a las nuevas disposiciones.

8.8. Reconexion de Servicio

Cuando, por algun motivo el Usuario haya dejado de tener servicio por causas
imputables a él mismo, sin que haya mediado rescision, éste podra solicitar la
Reconexién del mismo, previa liquidacion de los cargos pendientes, si los hubiera.

El Permisionario reconectara el servicio al Usuario dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la liquidacion de los cargos aplicables.

8.9. Adeudos Preexistentes

Cuando el interesado presente una solicitud de servicio y dicho solicitante tenga
una deuda pendiente de pagar, éste debera pagar el saldo pendiente antes de que
el Permisionario proceda a suministrarle el servicio nuevamente.

8.10. Renovacion de Contratos

Se entiende que existe renovacion de contrato, cuando posteriormente a la
rescision del contrato, éste sea requerido nuevamente.

Para obtener la renovacién del contrato, el solicitante debera cubrir los tramites y
requisitos estipulados para la celebracion del contrato de servicio, establecidos en
la seccion 8.3 de estas Condiciones Generales.

8.11. Causas de Rescision
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Cualquiera de las partes, podra en cualquier momento rescindir unilateralmente este
contrato por incumplimiento de la otra parte, respecto de las obligaciones derivadas de las
Condiciones Generales o del Contrato.

El Permisionario rescindira el contrato de servicio por:
a) Falta de pago por parte del Usuario de dos o mas facturas a su vencimiento.

b) Impedir el Usuario, al personal del Permisionario, acceder a sus instalaciones, para
revisar la Instalacion de Aprovechamiento y aparatos de consumo, asi como para la
toma de lecturas.

c) Incumplir el Usuario, cualquier otra de sus obligaciones estipuladas en estas
Condiciones, conforme a la seccion 19.

d) No acatar el Usuario, las disposiciones modificadas del Reglamento, estas
Condiciones, o las Directivas, cuando sean posteriores a la firma del contrato de
servicio.

El Permisionario dara por rescindido el contrato de servicio, previa notificacion que
realice por escrito al Usuario con 15 (quince) dias habiles de anticipacion en la cual
le comunique la causa o causas de la rescision.

8.12. Cambio de Contratante.

El Usuario podra cambiar la titularidad del contrato de servicio, siempre y cuando retna
los siguientes requisitos:

a) No tener adeudos pendientes;

b) Elaborar la solicitud de contrato;

c) Presentar copia de identificacion oficial;
d) Presentar comprobante de domicilio;

e) Acreditar que tiene capacidad para cambiar al titular original del contrato. Si el
solicitante del cambio es el propietario del inmueble donde se presta el servicio,
presentara la documentacion comprobatoria correspondiente. Si el solicitante del
cambio no es el propietario, presentara la autorizacién por escrito del propietario,

f) Efectuar el pago del deposito de garantia, estipulado en la seccién 9.13 de estas
Condiciones.

Cuando el solicitante del cambio sea una persona fisica o moral, de las sefialadas en el
articulo 1° de la Ley del Impuesto sobre la Renta, ademas de los requisitos anteriores
presentara:

g) Copiade la cédula fiscal; y

)
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h) Copia simple del acta constitutiva y poder notarial del representante legal, en su

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

caso.
Extensiéon y Ampliacion del Sistema

El Permisionario estara obligado a extender o ampliar el sistema dentro de la zona
geografica, a solicitud de cualquier interesado que no sea permisionario, siempre y
cuando el servicio sea econémicamente viable, conforme lo establecido en el
numeral 8.1 de estas Condiciones.

Si el servicio no es econdmicamente viable, el Permisionario podra celebrar con el
interesado, un convenio para cubrir la porcién del costo de los ductos y demas
instalaciones que constituyan la extensién o ampliacién del sistema que no es
econdémicamente viable. Dicho convenio debera presentarse a la Comision para
efecto de registrar los proyectos que no cumplan con los criterios de viabilidad
econdmica.

El Permisionario construira, sera propietario, supervisara, operara y dara
mantenimiento a las ampliaciones del Sistema Unicamente en calles, caminos y
carreteras en donde cuente con los derechos y autorizaciones para hacerlo, asi
como en propiedades publicas y privadas en las que el Permisionario pueda
obtener derechos y/o servidumbres de paso.

Servicio a Personas que no han Firmado un Contrato de Servicios:

Cualquier persona que reciba el servicio del Permisionario sin haber firmado un
Contrato de Servicios estara obligada a pagar el (los) servicio(s) utilizado(s), segun
sea aplicable bajo estas Condiciones Generales, y debera ser notificado de
conformidad con, y estar obligado por, estas Condiciones Generales y el Contrato
de Servicios adjunto al presente documento, aplicable al tipo de servicio que este

recibiendo.
Extension a una Conexion Existente:

Los Usuarios estaran obligados a notificar al Permisionario en caso de que
pretendan subdividir la propiedad en donde se encuentra instalado un medidor, en
dos o mas lotes que corresponderan a propietarios distintos del Usuario original,
con el objeto de que el Permisionario haga las conexiones respectivas. La falta de
aviso previo al Permisionario en relacién con la subdivision del predio dara al
Permisionario el derecho sin obligaciéon o responsabilidad alguna a su cargo, para
suspender el servicio, previo aviso por escrito al Usuario. Las conexiones del
servicio, en caso de que sean solicitadas por los distintos propietarios o por el
Usuario original, se sujetaran a estas Condiciones Generales.

Propiedad del Equipo:

El equipo instalado por el Permisionario en las instalaciones de los Usuarios, sera
propiedad del Permisionario y podra ser retirado por éste a la terminacion del
Servicio de acuerdo con estas Condiciones Generales y el Contrato de Servicios.
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En caso de Servicio Residencial el Permisionario sera responsable del
mantenimiento, buen funcionamiento de las tuberias, acometidas, y demas
implementos necesarios para la prestacion del Servicio que se encuentren dentro
del condominio o propiedad comun, hasta el punto en que se encuentre el medidor.

Los Usuarios seran responsables de las instalaciones, equipos, tuberia, etc., que
se encuentren dentro de sus respectivas propiedades y en areas de propiedad
comun, después del medidor correspondiente, y seguiran las recomendaciones que
establezcan las Normas Oficiales Mexicanas aplicables. Igualmente, los Usuarios
seran responsables del buen uso de las instalaciones situadas en areas comunes
antes del medidor.

8.17. Autorizacion de Acceso para Retirar el Equipo:

En caso de terminacién del Servicio conforme a estas Condiciones Generales y el
Contrato de Servicios, el Usuario debera permitir el acceso al Permisionario a fin de
que éste retire todo el equipo instalado de su propiedad que se encuentre en las
instalaciones del Usuario.

8.18. Daiios al Equipo:

El Usuario no sera responsable de pagar por cualquier reparacion de dafios que
sufra el equipo localizado en sus instalaciones y que sea propiedad del
Permisionario, cuando dichas reparaciones sean necesarias debido al uso normal
del equipo. (excepto lo previsto en el parrafo 9.1, Sistema de Medicion)

8.19. Efectos de la Terminacién:

La terminacién de un Contrato de Servicios no liberara al usuario de cualquier
obligacion preexistente frente al Permisionario de acuerdo con dicho Contrato de
Servicios.

9. Medicion y Facturacion

La cantidad de Gas entregado al Usuario se medira en un aparato medidor, que
previamente instalara el Permisionario en la Instalacion de Aprovechamiento del
Usuario.

De acuerdo con el perfil de carga y tipo de Usuario, se instalaran aparatos
medidores apropiados que cumplan con las Leyes y Normas, Normas Oficiales
Mexicanas y en su defecto las normas internacionales aplicables.

9.1. Sistema de Medicién

La penalizacién por dafos causados ya sea al equipo, al aparato medidor, a los
accesorios y/o a las instalaciones propiedad del Permisionario ubicados en el
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9.2.

9.3.
9.3.1.

inmueble del Usuario, seran cubiertos por el Usuario cuando se trate de causas
imputables a él, al costo vigente del mercado al momento del hecho o suceso.

La cantidad de Gas recibida por el Usuario en su instalacion se medira en forma
continua y la unidad de medicién sera el metro cubico.

Los metros cubicos facturados coincidiran para el periodo de consumo con lo
marcado en el medidor cuando la presion relativa de medicién se encuentre por
debajo de 1.96 Kpa (0.0200 Kgr/cm?), aunque la presion relativa no podra ser
inferior a la presién minima indicada en la clausula 12.

Cuando la presion relativa de medicion sea superior, se corregiran los metros
cubicos reflejados por el medidor para obtener los metros ctbicos a las condiciones
indicadas en el parrafo anterior. En los Grandes Consumos se utilizaran equipos

electrénicos de correccion.

En los casos que los medidores que dan suministro a diferentes viviendas se
encuentren agrupados en algun punto central, se sefalara claramente a que
usuario da servicio cada uno de ellos.

Solamente los empleados o Contratistas debidamente autorizados por el
Permisionario podran realizar los trabajos de conexién, desconexiéon o reconexion

del Servicio.

El Permisionario entregara el Gas natural a las presiones solicitadas por el Usuario
Final, de acuerdo con lo establecido en la seccién 12 de estas Condiciones.

Correccion de Mediciones

Las mediciones efectuadas de acuerdo a las disposiciones mencionadas seran
obligatorias para ambas partes, excepto en el caso de error manifiesto. De
cualquier manera, y sin perjuicio del derecho subsecuente de cada parte de
demostrar error manifiesto en las mediciones, éstas deberan regir para los fines de
los volumenes consignados en la factura y para la obligaciéon del Usuario de
efectuar el pago correspondiente.

Ambas partes se sujetaran a lo establecido en las secciones 9.3, 9.4 y 9.5 de estas
Condiciones Generales.

Discrepancias en la Medicion

Estimacion de consumos de Gas

A fin de maximizar la eficiencia de las lecturas de los medidores, el Permisionario
podra elegir facturar a un Usuario por el consumo estimado durante un periodo de
facturacion, y hacer las correcciones necesarias en una factura subsecuente
después de que la lectura de un medidor haya sido llevada a cabo. El consumo
estimado sera calculado tomando en consideraciéon el consumo establecido en las
facturas previas del Usuario, la experiencia del Permisionario con otros Usuarios
del mismo tipo de servicios en el area respectiva y las caracteristicas generales de
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operacién del Usuario. Los ajustes hacia arriba o hacia abajo de la lectura del
consumo real del Usuario seran reflejados en la siguiente factura, entregada
después de que la lectura de un medidor pueda llevarse a cabo, y estaran basados
en la lectura real del medidor aplicada al periodo durante el cual el consumo fue
estimado.

Si por cualquier motivo el aparato medidor interrumpiere su funcionamiento o
hubiese impedimento para garantizar una lectura correcta, el Permisionario
calculara la cantidad de gas consumido durante el periodo que dure dicha
interrupcién. El calculo del consumo se efectuara tal como se indica en el parrafo
anterior a efectos de facturacion del periodo en cuestion.

El procedimiento referente a las estimaciones del consumo de Gas elaborado por el
Permisionario debera ser aprobado por la CRE y formara parte de estas
condiciones generales como anexo a las mismas.

9.3.2. Pruebas y cargos por verificacion

En caso de que cualquiera de las partes considere que existe un mal
funcionamiento en los equipos de medicién, el Permisionario revisara, calibrara y
adecuara dichos equipos, ya sea por si mismo o contratando los servicios de una
empresa especializada independiente (autorizada por la autoridad competente).

En caso de que el Permisionario sea el que revise, calibre o en su caso reemplace
dichos equipos, sera sin costo alguno para el Usuario, siempre y cuando el equipo
presente fallas. En caso de que la falla sea por una causa imputable al Usuario,
éste debera absorber los gastos y costos que se generen.

El Usuario podra solicitar que el trabajo de verificacién sea realizado por una
empresa especializada e independiente (autorizada por la autoridad competente),
en cuyo caso, de no detectarse falla los costos seran a cargo del Usuario.

En caso de que se realice cualquier verificacion a peticion del usuario y esta no
haya presentado fallas los gastos seran compartidos en partes iguales por el
Usuario y el Permisionario, si el Usuario solicita una nueva verificacion en el plazo
de 24 meses y ésta vuelve a presentarse sin fallas los gastos correran a cargo del
Usuario.

Si ademas de las verificaciones a las que el Permisionario se obliga, el Usuario
solicita una prueba de verificacion del aparato medidor, éste realizara un depdsito
por concepto de la prueba. Este deposito solo sera reembolsado al Usuario cuando
el aparato medidor registre discrepancias de medicion superiores al 1.5% (uno
punto cinco por ciento). El Usuario estard exento de realizar el depdsito antes
mencionado en caso de ser la primera ocasién que solicite dicha prueba de
verificacién, o en caso de que haya transcurrido un periodo de 24 meses o mas
desde la ultima vez en la que el Usuario solicité una prueba de verificacion.

En caso de que tras cualquier revision efectuada se detecten fallas de medicion, se
haran los ajustes necesarios a las ultimas facturas emitidas, intentando detectar el
momento de la averia en base al histérico de consumo. Se considerara que las
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9.4.

9.5.

discrepancias se iniciaron como maximo 6 meses antes de la fecha en la que se
solicit6 la prueba.

La deteccion de discrepancias de medicion de hasta 1.5% (uno punto cinco por
ciento) de mas, o hasta 1.5% (uno punto cinco por ciento) de menos no dara lugar
a que se efectlen correcciones a las facturas. En caso de que se detecten
discrepancias superiores o inferiores al porcentaje aplicable antes sefialado, el
Permisionario emitira una nota de crédito o débito, segin sea el caso,
considerando a su vez, el calculo de intereses aplicable, de acuerdo a la seccion
9.10 de estas Condiciones Generales.

En el evento de que fuese una nota de crédito, el Usuario podra solicitar que se le
cubra en efectivo o acredite al momento de efectuar la liquidacién de la siguiente
factura que se emita, segun corresponda. La correccién de las discrepancias en la
medicién se iniciara en el momento que se haga la notificacién correspondiente.

Sélo para el caso de las notas de débito generadas por causas imputables al
Usuario, el célculo de interés aplicable sera de acuerdo a la seccién 9.10 de estas
Condiciones Generales.

Manipulacion para comprobacion del medidor

Los medidores no deberan ser manipulados, excepto por un representante del
Permisionario nombrado para este fin. El Usuario tomard las precauciones
necesarias para evitar que los medidores, reguladores, tuberias de acometida,
aparatos o dispositivos del Permisionario que se encuentren en el inmueble sean
dafados o destruidos, evitando interferir con éstos, y si llegara a encontrarles algin
defecto, lo notificara a la brevedad posible al Permisionario.

El Usuario podra solicitar al Permisionario que la verificacién del aparato medidor
se realice en su presencia, la cual se efectuara en el domicilio del Permisionario. El
Usuario también tendra la opcién de solicitar al Permisionario que el aparato
medidor asignado para su domicilio sea revisado por un tercero, a fin de satisfacer
la verificacion solicitada, siempre y cuando esta se realice en presencia del
personal que designe el Permisionario. En tal caso, quien efectie la revision del
aparato medidor contara con el personal, conocimientos y equipos necesarios para
determinar las pruebas y verificaciones requeridas. ElI Permisionario participara
como testigo en el proceso de revisién del aparato medidor.

Errores de Facturacion

Un error de facturacién es un error cometido por el Permisionario que resulte en
cargos incorrectos al Usuario. Los errores de facturaciéon comprenden lecturas de
medidores incorrectas o errores efectuados por un representante del Permisionario,
como puede ser la aplicacion de una Tarifa equivocada o un calculo incorrecto.

Los errores de facturacion no incluyen fallas del medidor, uso no autorizado del
mismo o por medidores alterados por personas ajenas al Permisionario.

Los errores aritméticos o de calculo podran corregirse a solicitud de cualquiera de
3
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9.6.

9.7.

las partes.

Una vez reconocido el error, el Permisionario procedera a emitir la nota de crédito o
débito que corresponda. Cuando la correccién sea a favor del Usuario, éste elegira
entre el reintegro de la diferencia en efectivo o la acreditacién a su cuenta.

Toma de Muestras

El Permisionario podra llevar a cabo pruebas de calidad del Gas que entregue. La
toma de muestras y la determinaciéon de las propiedades del Gas natural se
llevaran a cabo en las instalaciones que el Permisionario determine.

Los Usuarios podran efectuar, por su cuenta, las pruebas que consideren
convenientes, dentro de sus Instalaciones de Aprovechamiento.

Facturacion

La informacién que se consigne en las facturas que se expidan al Usuario, una por
medidor, serd la que establezcan las disposiciones fiscales, y como minimo las
siguientes:

a)
b)
©)
d)

0)
p

Datos generales del Permisionario;
Datos de identificacion del Usuario;
Tipo de Usuario;

Periodo de consumo;

Fecha limite de pago;

Identificacion del aparato medidor;
Lecturas inicial y final;

Consumo real en metros cubicos;
Costo del Gas;

Cargo por Uso;

Cargo por Capacidad;

Cargo por Servicio;

Impuesto al valor agregado;

Monto a pagar en moneda nacional;
Lugar y fecha de expedicion; y

Una marca distintiva para identificar un recibo calculado.

El Usuario pagara el importe de la factura por el servicio que se hubiere proporcionado a
mas tardar en la fecha limite de pago que aparece en el recibo, en las oficinas del
Permisionario o en los centros de captacion que para tal efecto autorice el Permisionario.

El pag

o0 comprendera el consumo de Gas realizado durante el tiempo transcurrido entre la

pendltima y dltima lecturas. El Permisionario debera notificar al Usuario el importe de
consumo a que se refiere éste mismo parrafo, con un minimo de 7 (siete) dias naturales
de anticipacion a la fecha de vencimiento. Los pagos efectuados después de la fecha

limite

seran objeto de recargos en términos de la seccion 9.10 de las presentes

Condiciones.

El Permisionario reflejara en sus facturas los cargos trasladables a los Usuarios. Estos
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cargos incluiran el costo de cambios en el régimen de impuestos, derechos de franquicia,
contribuciones, aranceles y cualesquier otros derechos. Estos costos se identificaran por
separado y se reportaran a la Comisién anualmente.

9.8. Facturacion por Uso no Autorizado:

Cuando el Permisionario demuestre que un uso no autorizado ha ocurrido, podra exigir el
pago al Usuario indicando la naturaleza del uso no autorizado, la duracién estimada del
mismo Y la cantidad adeudada, incluyendo los intereses calculados conforme a la tasa de
interés fijlada en la seccion 9.10 aplicados al importe pendiente de pago, asi como
cualesquier acciéon o derecho adicional que el Permisionario pueda ejercitar conforme a
las leyes y reglamentos aplicables.

9.9. Medidores Adicionales

Para efectos de facturacion, cada medidor ubicado en las instalaciones del Usuario sera
facturado separadamente y la lectura de dos o mas medidores no sera combinada para
fines de facturacion.

9.10. Incumplimiento de Pago

Cuando el Usuario incumpla cualquier pago que deba realizar conforme a lo establecido
en la factura, el Permisionario sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso legal que
se derive del contrato de servicio o de cualquier otra fuente, podré suspender la entrega
de Gas, hasta que el Usuario pague las cantidades aplicables y los intereses generados
sobre la cantidad de Gas consumido. El calculo para adeudos tanto del Usuario como del
Permisionario se hara aplicando a los importes adeudados la tasa diaria T.I.L.E. (Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio), o la tasa que en el futuro sea utilizada como referencia
por la banca mexicana, tomando la del primer dia del mes multiplicada por 1.5 veces, a
partir de la fecha en que debié ser efectuado el pago y hasta la fecha de su pago efectivo.

La formula de aplicacion sera la siguiente:
a) Tasa diaria de interés moratorio = (Tasa TIIE X 1.5/360)/100.
b) Importe diario por morosidad = Adeudo X Tasa diaria de interés moratorio.
c) Dias de morosidad = Los dias transcurridos entre la fecha de vencimiento y la

fecha de pago.

d) Monto de morosidad = Adeudo diai x Tasa diaria moratoria dia i

.M3

1
=

En caso de Desconexion-Reconexion del suministro por incumplimiento de pago por parte
del usuario, éste debera pagar el cargo por Desconexién-Reconexion, de acuerdo con lo
que se establece en la seccion 4.7 de las presentes Condiciones Generales para la

Prestacion de Servicio.

)
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9.11. Cargos por Cheques Devueltos:

Un cargo por cheque devuelto sera aplicado de conformidad con la legislaciéon aplicable y
con los cargos que en su caso apliquen las instituciones bancarias, dicho cargo se define
en la Lista de Precios y Tarifas. Este cargo sera adicionado a la factura del Usuario cada
vez que esto ocurra.

9.12. Acto Administrativo

Este incluye a todo acto de naturaleza administrativa no definido en los servicios
anteriores que requieren de intervencién especifica a peticion del Usuario.

9.13. Garantia

A cada Usuario que solicite el Servicio, el Permisionario le podra exigir el
cumplimiento de unos requisitos para establecer o restablecer su crédito antes de
tener derecho a que se le proporcione dicho Servicio. Se considerara que todo
Usuario que solicite el Servicio, establece o restablece su crédito cuando cumpla
con cualquiera de los requisitos siguientes:

a) Hacer un deposito en efectivo a nombre del Permisionario en los términos de
esta seccion. Cuando se requiera de un deposito para establecer o restablecer,
la cantidad del deposito sera por una cantidad no mayor a 2 (dos) veces la
factura mensual de mayor monto que el Permisionario calcule que va a facturar
en funcién del tipo de Usuario de que se trate.

b) Proporcionar un aval, una carta de crédito irrevocable, una fianza, o cualquier
documento o garantia de satisfaccion del Permisionario para garantizar el pago
de las facturas por los servicios que seran proporcionados por el Permisionario
de acuerdo al tipo de Servicio.

El deposito se devolvera cuando el Servicio haya sido terminado por cualquier
causa, ya sea mediante cumplimiento del plazo correspondiente, voluntad de
ambas partes o rescision, siempre y cuando todas las facturas, incluyendo las
vencidas, hayan sido liquidadas y se demuestre el pago del deposito con la factura
respectiva.

En caso de adeudos, el Permisionario aplicara el depodsito, o en su caso hara
efectiva la pdliza de fianza, en la cantidad suficiente, para cubrir los adeudos a
cargo del Usuario y se considerara rescindido el contrato de servicio, en los
términos de la seccién 8.11 de estas Condiciones, previo requerimiento de pago
que por escrito se realice con 15 (quince) dias de anticipacion.

La garantia se aplicara a los adeudos vencidos después de haberse emitido, por
parte del Permisionario, el aviso de rescision del contrato de servicio.

La garantia estara vigente por todo el tiempo que dure el contrato de servicio y solo
sera aplicable y exigible por haber incurrido el Usuario en la causal de rescision
inciso a) de la seccion 8.11 de estas Condiciones, o bien a solicitud por escrito por
parte del Usuario de dar por terminado el contrato de servicio.

36



10.

11.

11.1.

11.2.

Cuando el Usuario pida que se termine el servicio, el deposito o la garantia
otorgada se aplicara a los cargos pendientes y la parte excedente del deposito, en
su caso, sera devuelta al Usuario.

Cuando el Usuario solicite la terminacién del Contrato de Servicio al Permisionario,
éste procedera a efectuar la devoluciéon de su depésito, siempre y cuando no exista
adeudo alguno a cargo del propio Usuario. El Permisionario efectuara dicha
devolucién dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de la
presentacion de solicitud de terminacién por Contrato de Servicio por parte del

Usuario.
Calidad del Gas

La calidad del Gas entregado a los Usuarios del Sistema debe cumplir con la
Norma de Calidad del Gas (NOM-001-SECRE-1997). El poder calorifico del Gas
suministrado podra variar eventualmente de acuerdo con su procedencia de las
diversas fuentes de suministro.

El Permisionario y los Usuarios de Distribucién Simple se comprometen a que la
calidad del Gas a ser entregado sea conforme a la Norma de Calidad del Gas,
exceptuando los casos de fuerza mayor en que el gas recibido del transportista no
cumpla los requisitos de la Norma de Calidad del Gas.

El procedimiento para la facturacion del poder calorifico en los consumos de los
clientes debera ser elaborado por el Permisionario y aprobado por la CRE y se
encontrara a disposicién de los usuarios.

Propiedad y/o Posesion del Gas

En el caso del Servicio de Distribucion con Comercializacién, el Permisionario
tendra la propiedad y posesion del Gas, y en el caso del Servicio de Distribucion
Simple, el Permisionario tendra la posesion del Gas.

Responsabilidad del Permisionario

El Permisionario asumira la posesion, el control y el riesgo del Gas desde el Punto
de recepcion y hasta el Punto de entrega, precisamente cuando empieza a
conducirse en su Sistema. El Permisionario asumira los riesgos por pérdida,
dafios, menoscabo y la responsabilidad objetiva del Gas, los dafios y perjuicios que
se causen en los términos de los articulos 1913, 1932 y demas relativos y
aplicables del Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para toda la
Republica en materia Federal cuando los dafios y perjuicios le sean imputables,
siempre y cuando el Gas esté en el Sistema.

Responsabilidad del Usuario

La transferencia de la propiedad y/o posesion del Gas por el Permisionario al

Usuario se considerara efectuada al momento en que el Gas pase la conexion d/e\
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salida del aparato medidor. La responsabilidad del Permisionario con respecto al
Gas cesara en ese momento y el Usuario asumira la propiedad y todos los riesgos
por pérdida, dafios, menoscabo, asi como todos los riesgos inherentes al manejo y
uso del Gas, en términos de los articulos 1913, 1932 y demas relativos y aplicables
del Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para toda la Republica
en materia Federal.

12. Presiones del Sistema

Es obligacién del Permisionario suministrar al Usuario gas natural a una presion
minima de 1.71 kPa (0.0175 Kg/cm?) (4 [cuatro] onzas) manométrica.

Cualquier otra presion de suministro necesario, sera pactada o convenida por las
partes.

13.  Atencion de quejas y reclamaciones.

Todo Usuario tiene el derecho de presentar una queja o reclamacion acerca del
servicio prestado por el Permisionario.

Se distinguira entre queja y reclamacién en la medida que esta segunda debe venir
formalizada por escrito y ser formalmente recibida, bien sea en mano o a través del
correo, en las oficinas del Permisionario mediante el correspondiente acuse e
recibo.

13.1 Procedimiento para la atencion de quejas y reclamaciones

Para la atencién de quejas y reclamaciones, el Permisionario se sujetard a lo
siguiente, segln se trate de problemas de interrupcion del servicio de distribucién
por motivos técnicos o no.

* Quejas o reclamaciones sin interrupcion del servicio de distribuciéon por motivos
técnicos.

Cuando se trate de una queja, presentada verbalmente bien sea telefénicamente o
en las oficinas de atencién al publico, ésta se atendera procurando siempre que
quede resuelta, a través de las actuaciones y de la prestaciéon de informacion que
sean pertinentes, de forma inmediata. Cuando, en virtud del alcance o naturaleza
de la queja o peticion presentada, no se disponga de los elementos o informacién
necesarios para dejarla resuelta en el acto, entonces el Permisionario procedera
del siguiente modo:

1°. Registrara en una bitacora o equivalente los datos relativos a la queja o
solicitud formulados por el Usuario, asignando a cada una un numero de
control, mismo que se hara del conocimiento del Usuario para su mayor
facilidad en el caso que requiera consulta acerca del tratamiento que esté
recibiendo su asunto;

)
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2°. Anotara los datos de la persona que presenta la queja (nombre, domicilio,
teléfono; si es Usuario, su nimero de cuenta o numero del medidor

asignado);
3°. Anotara el alcance de la queja o solicitud;

4°. Procedera a reunir la informacion necesaria y a adoptar las medidas que
sean oportunas para dar una respuesta al Usuario en el plazo de tiempo de
1 mes o antes si se pudiese. En el caso particular de las reclamaciones se
dara una respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Toda queja que se presente formalizada por escrito, con la debida identificacion y
firma del Usuario, sera tratada por el Permisionario como una reclamacion formal.

En estos casos, ademas de todo lo anterior,

5°. El Permisionario llevara un registro de todas las reclamaciones formales por
escrito que se presenten el cual estara a disposiciéon de la CRE. En dicho
registro, el Permisionario, ademas de la informacién acerca de quién es el
reclamante y de los motivos de su reclamacion, dejara constancia de las
actuaciones emprendidas para solventar los motivos de la reclamacion y, en
cualquier caso, de la cumplida respuesta al reclamante.

» Quejas o reclamaciones con interrupcién del suministro por motivos técnicos:
Se procedera de acuerdo a la seccién 14.
13.2 Plazos para la Atencion de Reclamaciones

El Permisionario respondera toda reclamacion en un plazo de 15 dias habiles a partir de
su recepcion.

En el caso de que se trate de una queja o de una peticién de informacién o aclaracién por
parte del Usuario no formulada por escrito, el Permisionario procurara dar una respuesta
inmediata y, cuando esto no sea posible, llevara a cabo todas las actuaciones y recabara
toda la informacidén que sea necesaria para poderla dar en el plazo de tiempo mas breve
posible, procurando que éste no exceda tampoco de los 15 dias habiles.

14 Atencién de reportes de fuga y de problemas en el suministro.

141 Atencion a Fugas.

Para la atencién a fugas, el Permisionario dispondra especificamente de un Centro de
Atencién de Urgencias en el cual se centralizaran todas las llamadas y reportes de fuga o
de problemas técnicos en el suministro, el cual se sujetara a los pasos siguientes:

1°. El personal del Centro de Atencion de Urgencias registrara en una bitacora o
sistema de registro informatico o equivalente, los reportes de fugas recibidos, ya
sea por escrito, o en forma verbal, asignandole un nimero de control. La bitacora o

sistema de registro equivalente contendra la siguiente informacion:
%y



* Nombre, domicilio y teléfono del Usuario y/o persona que presenté el reporte;

* Ubicacion (direccion) de la fuga;

* Lugar o aparato en el que se detecté la fuga;

= Conducto por el que se recibe el reporte (por escrito, por teléfono o en persona);
* Fechay hora en las que se recibi6 el reporte; y

* Nombre o identificacién de quién recibi6 el reporte.

2°. El personal del Centro de atenciéon de Urgencias comunicara a las unidades de
emergencia los datos relativos a la fuga para que éstas procedan a su atencion.
Asimismo, anotara la siguiente informacién en la bitacora o registro equivalente de
avisos de fugas:

* Nombre de la persona que atendera la fuga reportada o codigo que lo
identifique; y

* Numero de control del aviso, fecha y hora en que se atendio la fuga.
3°. El personal de emergencias procedera a controlar y reparar la fuga reportada.

Una vez atendida la fuga, la unidad de emergencia procedera a informar, via radio u
otro medio, al personal de la central de fugas que ésta ya ha sido controlada y/o
reparada, asi como a elaborar el reporte de trabajo, consignando la siguiente
informacion, ademas de la mencionada en el punto no. 1:

* Descripcion del lugar o aparatos en los que se localizo la fuga;
= Descripcion del trabajo realizado;
* Numero del aparato medidor y lectura de consumo;

* Firma del Usuario si ha sido necesario actuar en las instalaciones o aparatos de
su propiedad; y

= El nombre y firma de la persona responsable de supervisar las labores de
atencion de fugas y sus comentarios.

En caso de que la fuga reportada se detecte en la Instalacién de Aprovechamiento, no
sea posible controlarla y exista presencia de riesgo principal o mayor en el lugar, la
unidad de emergencia procedera, por cuestiones de seguridad, a suspender el
servicio, informando al Usuario(s) afectado(s).

El registro de quejas estara a disposicion de la CRE.

14.2. Supresion de Fugas



El Permisionario proporcionara el servicio de supresion de fugas de manera inmediata,
como minimo en sus propias instalaciones.

El Usuario notificara sin demora al Permisionario, la existencia de una fuga de Gas en
su Instalacién de Aprovechamiento. Las fugas que se presenten desde la salida del
medidor son imputables al Usuario.

15. Interrupcién del Servicio

El Permisionario podra suspender el servicio y no incurrirda en responsabilidad por
interrupcion del servicio, cuando ésta se origine por:

I. Caso fortuito o fuerza mayor;

[l. Fugas o fallas en la Instalacion de Aprovechamiento del Usuario final o mala
operacion de la misma.

[l. Trabajos necesarios para el mantenimiento, ampliaciéon o modificacién del Sistema,
previo aviso a los Usuarios.

IV. Incumplimiento del Usuario a sus obligaciones contractuales.

V. Que el usuario no haya solicitado al Permisionario el servicio mediante el formato de
solicitud de servicio requerido conforme a estas Condiciones Generales.

VI. Por interferencia con el equipo o por cualquier uso no autorizado, incluyendo la
operacion del equipo por el Usuario después de que el Permisionario le hubiera
notificado la suspension de la operacion.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor el Permisionario se vea obligado a suspender,
restringir o modificar las caracteristicas del servicio, lo hard del conocimiento de los
Usuarios, por los medios de comunicacién con mayor difusion en la localidad, indicando la
duracién de la suspension, restriccion o modificacién, los dias y horas en que ocurrira y

las zonas afectadas.

Cuando la suspension, restriccion o modificacion de las caracteristicas del servicio haya
de prolongarse por mas de 5 (cinco) dias, el Permisionario presentara para su aprobacion
ante la Comision, en el momento en que exista previsién de prolongarse mas del plazo,
indicado sin acuerdo de los usuarios el programa que se aplicard para enfrentar la
situacion.

Dicho programa procurara que la suspension, restriccion o modificacion del servicio,
provoque los menores inconvenientes para los Usuarios Finales y establecera los criterios
aplicables, para la asignacion del Gas disponible entre los diferentes destinos y tipos de

Usuarios.

Cuando la suspensién se origine por los trabajos necesarios para el mantenimiento,
ampliacion o modificacion del sistema, el Permisionario informara a los Usuarios, a través
de medios masivos de comunicacion de la localidad, y de notificacién individual tratandose

de industrias y hospitales.




En cualquier caso, para los trabajos programados dicho aviso se dara con no menos de
48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion (de acuerdo al art. 78 del reglamento de Gas
Natural) al inicio de los trabajos respectivos, indicandose el dia, hora y duraciéon de la
suspension del Servicio, asi como la hora en que se prevé reanudar el servicio a los
limites del area afectada. La falta de aviso que origine dafos o pérdidas a terceros dara
lugar a que el Permisionario incurra en responsabilidad.

El Permisionario procurara que los trabajos a que se refiere el parrafo anterior se hagan
en las horas y dias en que disminuya el consumo de Gas, para afectar lo menos posible a
los Usuarios.

16. Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Ninguna de las partes sera responsable por dafios, perjuicios, reclamaciones o demandas
de cualquier naturaleza surgidas con motivo de retraso o incumplimiento de las
obligaciones conforme a estas Condiciones Generales atribuibles a caso fortuito o fuerza
mayor, las cuales incluirdn, de manera enunciativa y no limitativa: fendmenos de la
naturaleza o actos de enemigos publicos; inundaciones o incendios; hostilidades o guerra
(declarada o no declarada); bloqueo; disturbios Ilaborales, huelgas, tumultos,
insurrecciones o sediciones civiles; restricciones por cuarentenas o epidemias; faltas o
interrupciones en el servicio de electricidad; terremotos; tormentas o inclemencias
meteoroldgicas; accidentes; interrupcion o reduccién en la produccién del Gas, o escasez
del mismo para venta por cualquier motivo no previsible; leyes, decretos, reglamentos y
cualesquiera érdenes o actos ya sean de aplicacién general o particular del Gobierno de
los Estados Unidos Mexicanos o de cualquier dependencia del mismo, o requerimientos
de cualquiera de dichas autoridades.

16.1. Limitacion de Responsabilidad

Si los servicios prestados bajo estas Condiciones son interrumpidos por causas no
imputables al Permisionario, éste no tendra responsabilidad por dafios ni perjuicios de
cualquier tipo, para cualquier Usuario y/o terceros.

El Permisionario tendra el derecho, sin responsabilidad ante cualquier Usuario final o
terceros, de interrumpir las entregas de Gas cuando sea necesario para hacer pruebas,
modificaciones, adiciones, reparaciones o mantenimiento de su sistema.

17. Derecho de Suspension

El Permisionario, previo aviso correspondiente, podra suspender el suministro al Usuario
por las causas estipuladas en el Contrato de Suministro, asi como por causas de
cualquier otro incumplimiento por parte del Usuario, por los términos del Reglamento,
Directivas y de las presentes Condiciones Generales, especialmente por las siguientes
causas:

a) Falta de pago puntual del importe de las facturas de los servicios prestados al Usuario.

b) Alteracién del equipo (aparato medidor, regulador, conexiones, etc.) o el uso no
autorizado del Servicio.
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c) Cuando los aparatos o equipos del Usuario presenten un peligro, puedan perjudicar a
terceros o no cumplan con las leyes, reglamentos y normas vigentes.

Cuando la suspension del suministro sea imputable a la falta de pago oportuno por parte
del Usuario, el Permisionario podra suspender el servicio al usuario conforme al siguiente

procedimiento:

a) Cuando el Usuario no realice el pago de su recibo en la fecha de vencimiento
solicitada por el Permisionario, y tratdndose de un recibo que no incorpore saldo
rezagado, el Permisionario podra efectuar la gestion de cobranza y en su caso,
proceder a la suspension del servicio notificandola previamente mediante aviso a
domicilio, otorgandole al Usuario un plazo de cinco dias para que acuda a efectuar el

pago de su recibo.

b) Cuando el Usuario moroso no cumpla con el pago solicitado dentro del plazo, se
procedera a suspender el suministro, cerrandose la valvula de servicio y/o incluso
colocando un candado, recogiéndose el medidor, equipos y conexiones de servicio, o
cortar el suministro de gas en cualquier punto entre la linea de abastecimiento y el

medidor.

c) A falta de pago de alguna factura, a la emisién del siguiente recibo, se indicara el
saldo rezagado. A partir de ese momento, el Permisionario podra suspender el
servicio hasta que se realice el pago sin mas aviso o requerimiento.

d) El Usuario al que se le suspende el suministro tendra un plazo de 30 dias calendario a
partir de la fecha de la suspension del Servicio para solicitar la reconexion del Servicio
efectuando el pago de los saldos en mora y el Cargo por reconexion. Cuando el
Usuario no solicite la reconexion del Servicio y no cumpla con los pagos
correspondientes dentro del plazo sefalado, el Permisionario podra proceder a la
cancelaciéon del Contrato de Suministro y a la aplicacion del depésito en garantia.

18. Bonificacion por fallas o deficiencias

En caso de suspensién del Servicio ocasionada por causas distintas a las sefaladas en la
seccion 15 de estas Condiciones, el Permisionario debera bonificar al Usuario, previa
autorizacion por la CRE, al expedir la factura respectiva, una cantidad proporcional al
dafio material producido. Asimismo podra ser sancionado por la CRE de acuerdo al
procedimiento administrativo correspondiente, igual a 5 (cinco) veces el importe del
Servicio que hubiere estado disponible de no ocurrir la suspensién y que el Usuario
hubiere tenido que pagar, mas los intereses generados de acuerdo a la formula contenida
en la seccién 9.10 de estas Condiciones Generales. Para calcular dicho importe se
tomara como base el consumo y el precio promedio de la factura anterior.:

19. Obligaciones del Permisionario y del Usuario

19.1. Obligaciones del Permisionario



19.1.1. Obligaciones del Permisionario en materia de seguridad.

VI.

VII.

Dar aviso inmediato a la Comisién y a las autoridades competentes municipales y
estatales de cualquier hecho o incidente en relacion con el Sistema que como
resultado de la actividad de distribucién ponga en peligro la salud y seguridad
publicas; dicho aviso debera incluir las posibles causas del hecho o incidente asi
como las medidas que se hayan tomado y planeado tomar para hacerle frente;

Presentar a la CRE, en un plazo de 10 (diez) dias contado a partir de aquél en que
el siniestro se encuentre controlado, un informe detallado sobre las causas que lo
originaron y las medidas tomadas para su control, y en su caso, los dafos
causados.

Presentar anualmente a la CRE, en la fecha de aniversario del otorgamiento del
Permiso en los términos de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, el
programa de mantenimiento del sistema y comprobar su cumplimiento con el
dictamen de una unidad de verificacion debidamente acreditada. A falta de
unidades de verificacion, el Permisionario debera comprobar el cumplimiento de
dicho programa a través de una auditoria técnica realizada por una empresa
especializada que hubiera acreditado a juicio de la Comision contar con la
experiencia y capacidad técnica adecuadas para llevarla a cabo;

Cumplir con las especificaciones técnicas y observar los métodos y procedimientos
de seguridad a los que se comprometié al obtener el permiso;

Utilizar equipos, materiales, instalaciones y demas dispositivos que cumplan con
las caracteristicas y especificaciones establecidas por las normas oficiales
mexicanas aplicables, y en las materias no reguladas por estas, debera sujetarse a
especificaciones técnicas internacionalmente aceptadas en la industria;

Actualizar las especificaciones técnicas, los equipos, materiales, instalaciones y
demas dispositivos utilizados en el Sistema y los métodos y procedimientos de
seguridad a que se refieren las fracciones IV y V anteriores, en la medida que las
necesidades de seguridad asi lo ameriten, y, para tal efecto, solicitar a la Comisién
la modificacion del permiso;

Realizar u ordenar que se realicen las pruebas y medidas de verificacién para
comprobar que las especificaciones técnicas del Sistema se ajustan a las descritas
en el permiso; :

VIIl.Presentar a la CRE, con la periodicidad solicitada, los resultados de las pruebas y

IX.

medidas de verificacién que realicen de acuerdo con la fraccién anterior;

Realizar u ordenar que se realicen auditorias técnicas, cuando a juicio de Ila
Comisién existan circunstancias que afecten o pudieran afectar negativamente la
operacion del Sistema o cuando las medidas de seguridad asi lo ameriten; para lo
anterior, el Permisionario debera contratar una empresa especializada que haya
acreditado a juicio de la CRE contar con la experiencia y capacidad técnica
adecuadas para llevarla a cabo;
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X. Llevar los registros en forma de un libro de bitacora o equivalente para Ia
supervision, operacion y mantenimiento de obras e instalaciones, que estara en
todo momento a disposicion de la CRE;

XI. Capacitar a su personal para la prevencion y atencion de siniestros;

XII. Proporcionar el auxilio que le sea requerido por las autoridades competentes en
caso de emergencia o siniestro;

Xlll.Proporcionar directa o indirectamente el Servicio de supresion de fugas a los
Usuarios, quienes cubriran los Gastos ocasionados por aquellas que se produzcan

en sus propias instalaciones, y;
XIV. Las demas que establezcan las Normas Oficiales Mexicanas.
19.1.2. Obligaciones del Permisionario en relacion al Servicio
En la prestacion de los Servicios, el Permisionario tendra las siguientes obligaciones:

I. Prestar el servicio de forma eficiente conforme a principios de uniformidad,
homogeneidad, regularidad, seguridad y continuidad,;

Il. Publicar oportunamente, en los términos que establezca la Comisién mediante
Directivas, la informacion referente a su capacidad disponible y aquella no
contratada;

Ill. Dar aviso inmediato a la CRE de cualquier circunstancia que implique la
modificacion de las Condiciones en la prestacion del servicio;

IV. Contratar y mantener vigentes los seguros establecidos en el titulo del Permiso
para hacer frente a las responsabilidades en que pudieran incurrir;

V. Contar con un servicio permanente de recepcion de quejas de prestacion del
servicio y reportes de emergencia,;

VI. Atender de inmediato los llamados de emergencia de los Usuarios;

VII. Informar oportunamente a la CRE sobre cualquier circunstancia que afecte o
pudiera afectar negativamente la prestacion del Servicio;

VIIl. Abstenerse de realizar practicas indebidamente discriminatorias, y

IX. Responder a toda solicitud de Servicio en un plazo que no exceda de 10 (diez)
dias habiles.

X. Atender las quejas y reclamaciones de los Usuarios en un término de 10 (diez)
dias.

19.2. Obligaciones del Usuario




I.  El Usuario permitirda el acceso al personal del Permisionario a fin de facilitar la
lectura del medidor de las demas actividades relacionadas con la prestacién del
Servicio.

ll. El Usuario debera consumir exclusivamente Gas en la Instalacion de
Aprovechamiento aprobada, obligandose a pagar el importe del Gas natural
consumido de acuerdo con las bases de medicion y lo computado por el aparato
medidor, dentro del plazo que para el efecto fije el Permisionario.

Ill. El Usuario final no destinard el Gas materia del Contrato suscrito con el
Permisionario a otros usos, sino exclusivamente a los estipulados en su solicitud de
servicio, ni debera hacer derivaciones de su tuberia interior, ya sea para alimentar
un mayor nimero de aparatos al incluido en su solicitud o para uso de terceras
personas, sin permiso por escrito del Permisionario.

IV. El Usuario debera reportar al Permisionario las adiciones posteriores de equipo que
incrementen sus consumos, a fin de actualizar el monto del depésito.

V. Tanto el Usuario como terceras personas que no estén autorizadas por el
Permisionario se abstendran de efectuar modificaciones o reparaciones en las
instalaciones propiedad del Permisionario.

VI. El Usuario deberd mantener en condiciones de seguridad y eficiencia, la Instalacién
de Aprovechamiento, de acuerdo a la seccion 21 de estas Condiciones. Ademas,
de acuerdo con la NOM-002-SECRE1997(seccién 8.4 de la norma mencionada), el
Usuario esta obligado a hacer revisar sus instalaciones de aprovechamiento, a fin
de garantizar su correcto estado de funcionamiento y de seguridad, al menos una
vez cada (cinco) 5 afios. El Permisionario procurara poner los medios necesarios
para que el Usuario pueda ejercer sus obligaciones en materia de revisién de sus
instalaciones de aprovechamiento en las mejores condiciones de garantia.

Cuando el Permisionario detecte que la instalacion de aprovechamiento del Usuario
final no cumple con la Norma Oficial Mexicana aplicable, no instalara el aparato
medidor hasta en tanto compruebe a su satisfaccién que dicha instalaciéon se encuentra
en buenas condiciones de seguridad a través de una certificacion expedida por una
Unidad de verificacion o por la autoridad competente. El Usuario absorbera los gastos
en que incurriere para la conservacion y reparacion de la instalacion de
aprovechamiento o aparatos de su propiedad.

20. Mantenimiento de Medidores

Los aparatos medidores son propiedad del Permisionario, por lo que él mismo sera el
responsable de su mantenimiento, sujetandose a lo siguiente:

¢ Funcionamiento: Se establecera un programa que permita revisar el
funcionamiento correcto de los aparatos medidores, basandose en un monitoreo
para verificar la precision de la medicién de éstos en un rango de mas/menos 2%
(dos por ciento), para lo cual se tomaran muestras aleatorias de un flujo



representativo, teniendo en cuenta el afio de instalacién, la marca, el modelo,
material del diafragma, indice y todos los demas componentes que integran dichos
medidores.

» Calibracién: Segun el tipo de medidor y de acuerdo a las recomendaciones de
mantenimiento del fabricante, el medidor sera probado periédicamente de acuerdo
con las facultades técnicas y procedimientos de la Norma Oficial Mexicana que
resulte aplicable o, en su defecto, del “Manual de Medicién de la American Gas
Association, Pruebas a Medidores Seccion 12”. Estas pruebas de los medidores no
tendran costo para el Usuario, salvo que las presentes Condiciones prevean lo

contrario.

El Permisionario podra contar con el personal especializado y el equipo necesario para el
mantenimiento de los medidores o contratar los servicios de un tercero.

El Permisionario debera de poseer y tener a disposicién de la CRE el programa de
mantenimiento antes mencionado, el cual debera ajustarse a las disposiciones y Normas
Mexicanas Oficiales aplicables, o en su defecto a los lineamientos contenidos en la
seccion cuarta de la norma ANSI B109.1. Dicho programa sera actualizado por el
Permisionario para adecuarse a las Normas Oficiales Mexicanas o la normatividad vigente

21. Instalacién de Aprovechamiento Defectuosa o en Mal Estado.

Cuando el Permisionario detecte que la Instalacién de Aprovechamiento del Usuario final
no cumple con la Norma Oficial Mexicana aplicable, no instalara el aparato medidor hasta
en tanto compruebe a su satisfaccion que dicha instalacién se encuentra en buenas
condiciones de seguridad, a través de una certificacion expedida por una unidad de
verificacion o por la autoridad competente.

El Usuario absorbera los gastos en que incurriere para la conservacién y reparacion de la
instalacion de aprovechamiento o aparatos de su propiedad.

22. Notificacion

La notificacion de informacion relativa a solicitudes de Servicio, aceptaciones,
negociaciones, asi como notificacion de variaciones en la capacidad reservada, debera
efectuarse por escrito en los domicilios del Usuario y/o del Permisionario.

Para el caso de notificaciones realizadas a través de correo certificado, se tendra por
notificado, con el acuse de recibido.

Toda notificacion a realizarse conforme al Contrato surtird efectos el Dia habil siguiente al
dia en que sea recibida.

23. Confidencialidad

Toda la informacion relacionada con la prestacion del Servicio, incluyendo la solicitud de
servicio, obtenida de la otra parte o a través de cualquiera de sus representantes debera
ser tratada como confidencial y no podra ser revelada sin el consentimiento expreso de la
otra parte. No obstante, esta obligacion de confidencialidad no aplicara a informacion que:
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|.  Haya sido conocida por cualquiera de las partes o hubiera estado a su alcance sin
restriccion alguna y sin limitaciones de confidencialidad;

Il. Sea o pase a ser del dominio publico a través de un tercero;

lll. Le fuere proporcionada a cualquiera de las partes por una fuente distinta a ellas,
siempre que dicha fuente no tuviera un convenio de confidencialidad con el tercero
que le hubiere dado la informacién, y

IV. Deba ser revelada por alguna de las partes de conformidad con requerimientos
gubernamentales, administrativos o judiciales a los cuales dicha parte esté sujeta,
siempre y cuando la revelacion de dicha informacién sea obligatoria para dicha
parte y de que de no hacerlo incurriria en responsabilidad civil o penal.

Cualquiera de las partes podra revelar la informacién de conformidad con requerimientos
gubernamentales administrativos o judiciales a los cuales dicha parte esté sujeta, siempre
y cuando la revelacion de la informacién sea obligatoria para dicha parte y que de no
hacerlo incurriria en responsabilidad administrativa, civil o penal.

Esta obligacion de confidencialidad sera de naturaleza permanente y no cesara con
motivo de la expiracion, suspensién, terminacion o rescisién del contrato.

24. Procedimiento para la Solucién de Controversias

En caso de inconformidad del Usuario por la prestacion del Servicio, dicha inconformidad
debera ser presentada por escrito al Permisionario, quien dispondra de un plazo de hasta
10 (diez) dias para dar respuesta por escrito a dicha inconformidad. Si persiste la
controversia, el Usuario y el Permisionario se sujetaran a lo siguiente:

Sin perjuicio de las acciones que procedan, las controversias que se presenten en las
actividades reguladas podran resolverse, a eleccion de los Usuarios o solicitantes de
Servicios, mediante el procedimiento arbitral que propongan quienes realicen dichas
actividades o el fijado por la Comision.

El procedimiento arbitral que propongan quienes realizan actividades reguladas, asi como
el rgano competente para conocer de las controversias, deberan inscribirse en el registro
publico a que se refiere la fraccion XVI del articulo 3° de la Ley de la CRE. A falta de la
inscripcion citada se entendera que el procedimiento propuesto es el determinado por la
Comision, el cual se ajustara a las disposiciones del titulo 1V del libro V del Cédigo de
Comercio y se substanciard ante la propia Comisién. Los Usuarios de Servicios que
tengan el caracter de consumidores en los términos de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor resolveran sus controversias conforme a lo establecido en dicha ley.

25. Aplicacion del Poder Calorifico

En la medida que los precios y tarifas autorizados al Permisionario estan denominados en
moneda nacional (pesos) por unidad energética (GCal) y no por unidad de volumen (m3),
que es lo que registran los medidores, se utilizara el valor del Poder Calorifico del gas,
estimado en base a criterios histéricos y de fuente de aprovisionamiento, para expresarlos
en términos volumétricos, de modo que se garanticen, tanto como sea posible, su ajuste
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con la realidad y una estabilidad en el tiempo de los precios aplicados sobre el gas
registrado en los sistemas de medicion especificos de cada Usuario.

26. Domicilios

26.1. Domicilio del Permisionario

El Permisionario sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones, el siguiente:

» Comercializadora Metrogas, S.A. de C.V.
Av. Marina Nacional num. 60- Piso 6 Col.
Tacuba, Alc. Miguel Hidalgo
C.P. 11410, México, D.F.

Teléfono: (5)2 79 24 00

Para los propositos de facturacion, todos los Usuarios deben proporcionar al
Permisionario su domicilio actual si la direccion de servicio no es el domicilio de
facturacion. Todas las direcciones de facturacion deben estar actualizadas dentro de los
30 (treinta) dias posteriores en caso de cambio. En caso de cambio en el domicilio de
facturacién del Usuario, este debera notificar por escrito en el domicilio del Permisionario,
su nuevo domicilio de facturacion, de lo contrario sera causa justificada de suspension del

Servicio por parte del Permisionario.






Naturgy ™ “RELACION DE UNIDADES"

NATURGY SERVICIOS, S.A. DE C.V.

RFC: GNS990119518

#iProveedor ante el Instituto: 0000142941
Contacto: emoralesr@naturgy.com
Celular:55 3371 4847

Ciudad de México a 18 de diciembre de 2023

Instituto Mexicano Del Seguro Social

Organo De Operacién Administrativa Desconcentrada

Norte Del Distrito Federal

Av. Calzada Vallejo nimero 675, Colonia Magdalena de las Salinas,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Cddigo Postal 07760, Ciudad de México
Mtro. César Manuel Yeverino Gonzalez

Encargado del Departamento de Conservaciony

Servicios Generales del Organo de Operacidn

Administrativa Desconcentrada Distrito Federal Norte

Presente

Licitacion Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-N-10-2024
Partida Dos.- Servicio De Comercializacion De Gas Natural Para: Hospital De Gineco Pediatria 3-A, Hospital General De Zona Nimero 24,

Hospital General De Zona Nimero 48.
Numero de contrato DSG-N-24-35-1105-005
Vigencia: 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

Firma de contrato: 18 de diciembre de 2023.

El que suscribe RAFAEL MERCADO PENA en mi caricter de representante legal de la empresa NATURGY SERVICIOS, S.A. DE C.V. (NS)
manifestando bajo protesta de decir verdad que,

e  Brindaremos el servicio solicitado por el Instituto en el punto de suministro que obra en nuestro sistema siguiente:

AVENIDA INSURGENTES NORTE No. 1322, COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS,
HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUMERO 24 | ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07760, CIUDAD DE MEXICO

AVENIDA INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL ESQUINA CON COLECTOR 15 S/N, COL.
HOSPITAL DE GINECO PEDIATRIA 3-A MAGDALENA DE LAS SALINAS, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07760, CIUDAD DE
MEXICO

CALLE ELPIDIO CORTES No. 300, COLONIA SAN PEDRO XALPA, ALCALDIA AZCAPOTZALCO,

HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUMERO 48 | C.P.02470. CIUDAD DE MEXICO.

El convocante tendra por confidencial la informacién contenida en el presente escrito, por lo que no deberd darse a conocer al publico en
general, con excepcidn de las partes interesadas y los requerimientos realizados por las autoridades competentes, lo anterior, con fundamento
en el articulo 113 y demas relativos, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 31, 42 y demds relativos de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los articulos 163 a 169 y demas relativos y aplicables de la Ley

Federal de Propiedad Industrial.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Atentame Q te
rd
W

Naturgy Servicios, S.A
No.18

AV. MARINA NACIONAL NO. 60, PISO 6 OFICINA 601 Y 602, COL. TACUBA CP. 11410, ALCALDIA. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE MEXICO







LICITACION:LA-50-GYR-050GYR016-N-10-2024

PARTIDAS UNO, DOS , TRES Y CUATRO
Vigencia: 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024 [165]
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TITULO DE PERMISO

DE LA ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION, QUE
COMPRENDE LA COMPRAVENTA DE GAS
NATURAL

H/9852/COM/2015

OTORGADO A

GAS NATURAL SERVICIOS,
S.A.DEC. V.

EN TERMINOS DE LA
RESOLUCION Num. RES/828/2015

DEL 3 DE DICIEMBRE DE 2015

H/9852/COM/2015



COMISION REGULADORA DE ENERGIA

Este Permiso autoriza a Gas Natural Servicios, S. A. de C. V., a llevar a cabo
la comercializacion de gas natural, de conformidad con la Resolucion
Num. RES/828/2015, emitida por esta Comisién Reguladora de Energia el 3 de
diciembre de 2015, de acuerdo con los derechos y las obligaciones que se.
derivan de los siguientes:

TERMINOS Y CONDICIONES

1. DEFINICIONES

Para los efectos de este Permiso, ademas de las definiciones contenidas en la

Ley de Hidrocarburos y en su Reglamento, se estara a las siguientes definiciones:

[ Comercializacion: la actividad de ofertar a Usuarios o Usuarios Finales, en
conjunto o por separado los servicios descritos en el numeral 4.1 del
presente Permiso. _

Il.  Comision: Comision Reguladora de Energia.

lll.  Disposiciones aplicables: De manera enunciativa mas no limitativa,
disposiciones administrativas de caracter general, lineamientos,
metodologias, normas, criterios, entre otros, a los que deben sujetarse las
actividades reguladas en materia de hidrocarburos emitidas por la Comisién
o la autoridad competente.

IV. Ley: Ley de Hidrocarburos.

V. Normas Oficiales Mexicanas: Las definidas y reguladas por la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento.

VI.  Permisionario: Gas Natural Servicios, S. A. de C. V.

VIl. Producto Autorizado: Gas natural.

VIIl. Reglamento: Reglamento de las Actividades a que se refiere el Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos.

IX. Secretaria: Secretaria de Energia.

X.  Titulo de Permiso: Titulo de Permiso H/9852/COM/2015.

H/9852/COM/2015 A . | 2
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2. OBJETO DEL PERMISO

2.1. Objeto

Este Permiso autoriza al Permisionario a realizar la actividad de comercializacion
del Producto Autorizado a Usuarios o Usuarios Finales en los témminos
establecidos en el presente Permiso.

2.2 Actividad de Comercializacion

La actividad de Comercializacion realizada por el Permisionario se sujetara a lo
dispuesto en la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Matéria
Energética, la Ley, el Reglamento, las Disposiciones aplicables, las Normas
Oficiales Mexicanas y las condiciones establecidas en el Titulo de Permiso.

Este Permiso no confiere exclusividad alguna al Permisionario para llevar a cabo
la Comercializacion.

3. VIGENCIA DEL PERMISO

3.1 Vigencia

Este Permiso tendra una vigencia de hasta treinta afios, contada a partir de la
fecha de su otorgamiento.

3.2 Prorroga

Este permiso podra ser prorrogado a solicitud del interesado, por una vez hasta
por la mitad de la vigencia original, siempre que se acredite el cumplimiento de
los requisitos establecidos para el otorgamiento del mismo al momento de la
presentacion de la solicitud de prorroga, se encuentre al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones inherentes al Permiso y conforme a las
Disposiciones aplicables, y presente a la Comision el pago de derechos o

aprovechamientos correspondiente.

La solicitud de prorroga debera presentarse a esta Comision por lo menos un ano
antes del vencimiento del plazo establecido en la condicién 3.1 anterior.

H/9852/COM/2015
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4. DESCRIPCION Y CARACTERIiSTICAS DE LA ACTIVIDAD DE
COMERCIALIZACION

4.1 Obijeto de la Comercializacion.

Este Permiso autoriza al Permisionario llevar a cabo la prestacion de los
siguientes servicios y actividades:

l. La compraventa del Producto Autorizado;

Il La gestion o contratacion de los servicios de Transporte, Aimacenamiento
o Distribucion del Producto Autorizado, y

lIl.  La prestacion o intermediacion de servicios de valor agregado en beneficio
de los Usuarios o Usuarios Finales, en las actividades a que se refiere el
Reglamento.

Este Permiso no conlleva la propiedad de la infraestructura, ni la prestacion de
los servicios que utiliza y que sean objeto de permisos al amparo del Reglamento.

5. OBLIGACIONES DEL PERMISIONARIO
5.1 Obligaciones generales del Permisionario.
El Permisionario tendra las obligaciones siguientes:

I. Contar con el Permiso vigente;
Il. Abstenerse de ceder, traspasar, enajenarogravar totalo parcialmente, los
derechos u obligaciones derivados del mismo en contravencion de la Ley;
lll. Entregar la cantidad y calidad del Producto Autorizado, conforme se
establezca en las Disposiciones y las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables;
IV.  Cumplir con la cantidad, medicion y calidad conforme se establezca en las
Disposiciones y las Normas Oficiales Mexicanas aplicables;
V. Prestar el servicio de comercializacion del Producto Autorizado de forma
eficiente, uniforme, homogénea, regular, segura y continua;
VI. Dar aviso a la Comisién de cualquier circunstancia que implique la
maodificacion de los términos y condiciones en la prestacion del servicio;

H/9852/COM/2015 4
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VIl. Abstenerse de otorgar subsidios cruzados en la prestacion del servicio de
comercializacién del Producto Autorizado, asi como de realizar practicas
indebidamente discriminatorias;

VIli. Obtener autorizacién de la Comisién para la suspension del servicio de
comercializacion del Producto Autorizado, salvo por causa de caso fortuito
o fuerza mayor, en cuyo caso se deberad informar de inmediato a la
Comision;

IX. Observar las disposiciones legales en materia laboral, fiscal y de
transparencia que resulten aplicables;

X. Permitir el acceso a sus instalaciones, asi como facilitar la labor de los
verificadores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y la Comisién,
segun corresponda;

X|. Cumplir con las Disposiciones aplicables, entre otras la que emita la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

XIl. Cumplir en tiempo y forma con las solicitudes de informacion y reportes que
soliciten la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Comision, en el
ambito de sus respectivas competencias;

XHl. Realizar la contratacion, por si mismos o a través de terceros, de los
servicios de Transporte, Almacenamiento, Distribucién y Expendio al
Publico que, en su caso, requiera para la realizacion de sus actividades
Unicamente con Permisionarios;

XIV. Cumplir con las disposiciones de seguridad de suministro que, en su caso,
establezca la Secretaria;

XV. Entregar la informacién que la Comision requiera para fines de supervision
y estadisticos del sector energético;

XVI. Sujetarse a los lineamientos aplicables a los Permisionarios de las
actividades reguladas, respecto de sus relaciones con personas que formen
parte de su mismo grupo empresarial 0 consorcio.

XVIl. Las demas que establezca la legislacion y las Disposiciones aplicables.

H/9852/COM/2015
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5.2
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Obligaciones especificas del Permisionario:

Presentar la informacion sobre los precios, descuentos y volimenes en
materia de comercializacion del Producto Autorizado, de acuerdo con las
Disposiciones aplicables que establezcan los formatos y sistemas de
reporte que expida la Comision para fines estadisticos, regulatorios y de
supervision. La Comision dara a dicha informacion el caracter de
confidencial en los términos al efecto previstos en los articulos 18 y 19 de
la Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y su
Reglamento. ‘

Presentar la informacién que la Comision requiera, cuando lo considere
conveniente, sobre el original, copias certificadas, certificaciones o
traducciones de los documentos e informacién tendientes a acreditar la
estructura corporativa del Permisionario.

Comprobar la procedencia licita del Producto Autorizado, conforme a los
articulos 56, fraccion Xl y 84, fraccion V de la Ley, cuando la Comision
requiera la informacion o documentacion que lo acredite en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

Obligaciones en materia de separacion de actividades

Cuando el Permisionario participe, directa o indirectamente, en el capital
social de los Permisionarios de Transporte por ducto o Almacenamiento

.Sujetos a acceso abierto, debera:

Realizar sus operaciones en sistemas independientes, o establecer los
mecanismos juridicos y corporativos que impidan intervenir de
cualquier manera en la operacién y administracion de los
Permisionarios respectivos.

Respetar los cddigos de conducta que establezca la Comision.

Respetar los limites a la participacion en el capital social de los
Permisionarios respectivos que establezca la Comisién.

\V3 Respetar los limites de participacion maxima que podran tener en el

mercado de la comercializacién y, en su caso, en la reserva de
capacidad en los ductos de Transporte e instalaciones de
Almacenamiento de acceso abierto.
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V. Cumplir con las Disposiciones aplicables que emita la Comision en
materia de separacion de actividades a las que se refiere el articulo 83

de la Ley.
5.4 Responsabilidad del Permisionario

El Permisionario sera responsable de la calidad y las condiciones de los servicios
de comercializacion que preste a los Usuarios y Usuarios Finales.

5.5 Obligacion de proporcionar informacion a la Comision

La Comisién podra requerir al Permisionario para fines de regulacion; en los
términos y formatos que establezca, informacion que requiera la Secretaria, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la propia Comision Reguladora de
Energia o la Agencia, en el ambito de sus competencias, en relacion con las
actividades reguladas, conforme lo prevén los articulos 84, fracciones XX y XXI
de la Ley, asi como 54 del Reglamento.

6. CESION, MODIFICACION, TERMINACION, CADUCIDAD Y
REVOCACION DEL PERMISO

6.1 Cesion
El Permiso podra ser objeto de cesién en los términos siguientes:

I.  La cesién del Permiso solo podra realizarse previa autorizacion de la
Comision, seglin corresponda, siempre que el permiso se encuentre
vigente, que el cedente haya cumplido con todas sus obligaciones, asi
como. que el cesionario reuna los requisitos para ser Permisionario y se
comprometa a cumplir en sus téminos las obligaciones previstas en
dichos permisos.

Il. Cualquier cesion que se realice sin apegarse a lo establecido en la
presente condiciéon y en contravencion al articulo 53 de la LH, sera nula de

pleno derecho.

H/9852/COM/2015
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6.2 Modificacion

La modificacion del Permiso, incluyendo la Resolucion de otorgamiento, y del
presente Titulo, podra realizarse de oficio, o a solicitud de parte y se sujetara al
procedimiento que establecen los articulos 47 y 48 del Reglamento.

6.3 Terminacién
El Permiso podra terminar por cualquiera de las causas siguientes:

I.  Vencimiento de la vigencia originalmente prevista en el Permiso o de la
prorroga otorgada;
Il.  Renuncia del Permisionario, siempre que no se afecten derechos de
terceros;
Ill.  Caducidad;
IV.  Revocacion;
V.  Desaparicion del objeto o de la finalidad del Permiso:
VI.  Disolucién, liquidacién o quiebra del Permisionario;

VIl.  Incumplimiento de las disposiciones y obligaciones establecidas en el
articulo 83 de la Ley, o , '
VIII.  Resolucién judicial o mandamiento firme de autoridad competente.

La terminaciéon del Permiso no exime a su titular de las responsabilidades
contraidas durante su vigencia, con terceros.

6.4 Caducidad

El Permiso caducara si el Permisionario no ejerce los derechos conferidos en el
Permiso de acuerdo con lo siguiente:

I.  En el plazo que para tal efecto se establezca en el Permiso, o
Il.  Afalta de plazo, por un periodo consecutivo de trescientos sesenta y cinco
dias naturales.

6.5 Revocacion

El Permiso podra revocarse por cualquiera de las causas siguientes:
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V.

VIl

VIIL.

7.

Incumplir sin causa justificada y autorizacion de la Comision con el objeto,
obligaciones o condiciones del Permiso;

Realizar practicas indebidamente discriminatorias en perjuicio de los
Usuario o Usuario Final;

No respetar la regulacion en materia de precios y tarifas, incluida la
correspondiente en materia de contabilidad regulatoria, asi como los
términos y condiciones que, en su caso, llegare a fijar la autoridad
competente o, en su caso las disposiciones que los regulan;

Ceder o gravar el Permiso, los derechos en ellos conferidos, sin la
autorizacion de la Comision;

No cumplir con las Disposiciones aplicables o las Normas Oficiales
Mexicanas;

Incumplir de forma continua el pago de contribuciones y aprovechamientos
por los servicios de supervisién del Permiso.

Para efectos de esta fraccion se considerara que el incumplimiento es
continuo cuando el Permisionario omita el pago por mas de un ejercicio
fiscal;

Interrumpir por un periodo de al menos treinta dias naturales continuos las
actividades objeto del permiso, sin causa justificada a juicio de la
Comisién;, : : :
No acatar las resoluciones que, en el ambito de su competencia, expida la
Comision Federal de Competencia Econémica;

No acatar las resoluciones que, en el ambito de su competencia, expida la
Agencia,

Incumplir con las disposiciones y obligaciones establecidas en el articulo
83delaley,y

Realizar actividades de comercializacion del Producto Autorizados, que se
compruebe haya sido adquirido de forma ilicita y que haya sido asi
determinado por resolucion firme de autoridad competente.

DOMICILIO FISCAL

El domicilio fiscal del Permisionario para oir y recibir todo tipo de documentos y
notificaciones relacionadas con el Permiso sera en Jaime Balmes 8, Piso 7 - 704,
Col. Los Morales Polanco, Del. Miguel Hidalgo, C. P. 11510, México, D. F., o el
que Permisionario sefiale con posterioridad mediante comunicacion escrita

dirigida al Secretario Ejecutivo de la Comision.

H/9852/COM/2015

SECRETARIA EJECUTIVA



COMISION REGULADORA DE ENERGIA

8.  SANCIONES

Las violaciones a las disposiciones establecidas en este Titulo de Permiso seran
sancionadas administrativamente por esta Comision en los términos de la Ley,
de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética, del
Reglamento, asi como de cualquier otra disposicion juridica que resulte aplicable.

Meéxico, Distrito Federal, a 3 de diciembre de 2015.

El presente acto administrativo se emite de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo Af037/2015 y ha sido firmado mediante el
uso de la firma elecironica avanzada del servidor piblico competente, amparada por un cedificado vigente a la fecha de su
elaboracidn; y es valido de conformidad con lo dispueslo en los articulos 7 y 10 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el
articulo 12 de su Reglamento.

Ing. Luis Alonso Marcos Gonzalez de Alba
Secretario Ejecutivo

Laintegridad y autoria de la versién electrnica de la presente Resolucion,
se podra comprobar a través de la liga que se encuentra de bajo del QR.

De igual manera, podra verificar el documento electrénico por medio del
cddigo QR para lo cual, se recomienda descargar una aplicacién de
lectura de éste lipo de cbdigos a su dispositivo movil.

|- .
http://validacion.cre.gob.mx/8b80c196-5d56-4e67-98a4-6f448029e7ec.pdf

r

I .

iD|g|taIIy signed by LUIS ALONSO MARCOS GONZALEZ DE ALBA

.:Reason: Titulo de Permiso H/9852/COM/2015

iLocation: Horacio 1750, Los Morales Palanca, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11510, Mexico D.F.
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LICITACION : LA-50-GYR-050GYR016-N-10-2024
Partidas Uno , Dos , Tres y Cuatro

(Ei) M A P FR E Vigencia: 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024
- Firma de contrato: 18 de diciembre de 2023

Av. Revolucién 507, Col. San Pedro de los Pinos
Del. Benito Juarez, Ciudad de México, C. P. 03800
Tel. (55) 52 30 70 00 RFC MTE-440316 E54

Ciudad de México, a 30 de octubre de 2023

NATURGY SERVICIOS, S.A. DEC.V.
Marina Nacional, No. 60 Piso 6,

Col. Tacuba, Miguel Hidalgo,

Ciudad de México CP. 11410.

Ref. Carta Cobertura
Pdliza del ramo RESPONSABILIDAD CIVIL.

Por medio de la presente, nos es grato notificar que se otorga cobertura provisional por 90 dias naturales
a partir de las 00:01 horas del dia 30 de octubre de 2023 a, de acuerdo con los términos y condiciones
aceptados y negociados a través de su Agente de Seguros Marsh Brockman y Schuh Agente de Seguros
y de Fianzas, S.A. de C.V.

ASEGURADOS

a) Naturgy Servicios, S.A. de C.V.

b) Gas Natural Vehicular S.A. de C.V.

¢) GNF Ingenieria méxico, S.A. de C.V.

d) Administracion y Servicios ECAP, S.A. de C.V.

e) GNF Ingenieria y Desarrollo de Generaciéon méxico, S.A. de C.V.

f) Proyectos Balmes México, S.A. de C.V.

g) Operacion y Mantenimiento La Caridad, S.A. de C.V.

h) Desarrolladora Arca Continental S de R.L. de C.V. y empresas filiales
i) Lean Grids Services México, S de R.L. de C.V.

j) Naturgy Energy Group, S.A.

k) Cualquier otra empresa subsidiaria, participada afiliada, asociada o controlada por la que cualquiera

de las citadas tenga responsabilidad de asegurar.
I) Otros por los que que cualquiera de las anteriores entidades tenga responsabilidad de asegurar.

PERIODO DE SEGURO

Desde las 00:01 horas (hora local) del 30 octubre de 2023 hasta las 00:01 horas (hora local) del 30 de
octubre de 2024.

ALCANCE TERRITORIAL

Mundial excepto territorios sancionados (OFAC) y de acuerdo con la clausula de sanciones y de
territorialidad incluidas en las diferentes secciones de la péliza.



®>MAPFRE

Av. Revolucion 507, Col. San Pedro de los Pinos
Del. Benito Juarez, Ciudad de México, C. P. 03800
Tel. (55) 52 30 70 00 RFC MTE-440316 E54

OBJETO DEL SEGURO

Los Aseguradores tomaran a su cargo el pago de las indemnizaciones a que venga obligado el Asegurado,
incluyendo los costes, honorarios y gastos de los reclamantes de acuerdo con la normativa legal de cualquier
pais, derivadas de la Responsabilidad Civil directa, indirecta, solidaria o subsidiaria, por lesiones y dafos
corporales, materiales, sus consecuencias, ocurridos durante la vigencia del seguro causados a terceros por
acciones u omisiones en el ejercicio de su actividad empresarial.

RIESGOS CUBIERTOS

Responsabilidad Civil Terrestre.
Conforme términos y condiciones de la péliza en proceso de emision.

LIMITES DE INDEMNIZACION

Salvo lo que mas especificamente se establece en las Condiciones Particulares, la cifra maxima de
indemnizacion por siniestro u ocurrencia en exceso de las franquicias aplicables sera:

Responsabilidad Civil Terrestre:
La responsabilidad maxima del asegurador no excedera por cada reclamacién o serie de reclamaciones
derivados de una misma causa los USD 100,000,000 por ocurrencia/ reclamacién en exceso de los
deducibles

o Responsabilidad Civil Patronal: USD 100,000,000 (100%) por ocurrencia.

e Responsabilidad Civil General: USD 100,000,000 (100%) por ocurrencia.

e Responsabilidad Civil de Productos: USD 50,000,000 (100%) por ocurrencia y en el agregado por el periodo.

¢ Responsabilidad Civil por Contaminaciéon: USD 50,000,000 (100%) por ocurrencia y en el agregado por el
periodo.

» Responsabilidad Civil Profesional: USD 100,000,000 (100%) por ocurrencia.

e Darnos Patrimoniales Puros: USD 50,000,000 (100%) por ocurrencia y en el agregado anual.
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Los siguientes sublimites separados son aplicables en exceso del deducible:
a) Fallo de suministro: USD 50,000,000 (100%) por ocurrencia y en el agregado anual.

b) Retirada de Producto: USD 2,000,000 (100%) por ocurrencia y agregado por el periodo.
c) Responsabilidad Civil Profesional (por Dafios que no sean consecuencia de dafios personales, materiales

y sus consecuencias): 6,000,000 USD (100%) por ocurrencia y agregado por el periodo.

d) Responsabilidad Civil Subsidiaria por el uso de Drones/UAV sin exceder 25kg: USD 10,000,000 (100%)
por ocurrencia.

e) Campos Electromagneticos: USD 25,000,000 (100%) por ocurrencia y en el agregado anual

f) El limite de gastos de defensa y bonos (en exceso del limite contratado para “liberacion de gastos”) esta
sublimitado a USD 2,000,000.

Sin exceder sin embargo USD 100,000,000 (100%) para todas las reclamaciones combinadas derivadas de

un evento.
Se acuerda la reinstalacion automética de la suma asegurada para los limites agregados. Las

reinstalaciones de la suma asegurada conllevaran una prima de USD 10,000,000 por reinstalacion. La
franquicia a cargo del asegurado a aplicar a las coberturas con limites agregados a partir de la reinstalacion
sera del 80% del siniestro.

DEDUCIBLES

. Conforme términos y condiciones de la péliza en proceso de emision.

COSTE DEL SEGURO 23/24
Pendiente.
El presente documento se emite como CARTA COBERTURA en tanto se emiten los documentos definitivos.

SE HACE CONSTAR QUE LA PRESENTE CARTA COBERTURA FUE REALIZADA CONSIDERANDO
LA INFORMACION DEL RIESGO Y LA SINIESTRALIDAD REPORTADA POREL (LA) ASEGURADO(A).

EN CASO DE OMISIONES O INEXACTAS DECLARACIONES REALIZADAS PARA LA ACEPTACION
DEL RIESGO Y EMISION DEL PRESENTE DOCUMENTO, CESARA TODA RESPONSABILIDAD DE

MAPFRE México, S.A.

EN CASO DE OCURRIR UN SINIESTRO INDEMNIZABLE, SE DESCONTARA DEL MONTO DE
LA INDEMNIZACION LA PRIMA ANUAL QUE CORRESPONDA.
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EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE, MAPFRE DEDUCIRA DE LA INDEMNIZACION DEBIDA
AL BENEFICIARIO, EL TOTAL DE LA PRIMA PENDIENTE DE PAGO O LAS FRACCIONES DE ESTA NO
LIQUIDADAS, HASTA COMPLETAR LA TOTALIDAD DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL SEGURO EN CURSO, SI EL SINIESTRO OCURRE DENTRO DEL PERIODO DE GRACIA
ESTABLECIDA.

PARA LA EMISION DEL PRESENTE DOCUMENTO, ES INDISPENSABLE CONTAR CON LA
DOCUMENTACION COMPLETA QUE SENALA EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y FIANZAS, ADEMAS DEL FOLIO DE EXPEDIENTE CLIENTE CORRESPONDIENTE.

Esperando que lo anterior sea de su conformidad, quedamos a sus 6rdenes para cualquier duda o
comentario, asimismo aprovechamos la ocasién para enviarles un cordial saludo.

CORDIALMENTE

Ashley Licona Gonzalez
Suscripcion Grandes Riesgos
MAPFRE México, S.A.
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Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA
Lugar y Fecha de Expedicién: Ciudad de México, 19 de Diciembre de 2023 Moneda: MXN
Movimiento: Emisién Vigencia: De conformidad con el texto de la pdliza de fianza.

Fiado: NATURGY SERVICIOS S.A. DE C.V

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V,, en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
fiadora:

A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

AFIANZADORA:
DENOMINACION SOCIAL: ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO LA "AFIANZADORA".
DOMICILIO: AV. PERIFERICO SUR NO. 4829, INTERIOR PISO 8, PARQUE DEL PEDREGAL, TLALPAN, C.P.
14010, CIUDAD DE MEXICO.

AUTORIZACION DEL GOBIERNO FEDERAL PARA OPERAR: A PARTIR DEL DfA 5 DE JUNIO DE 2015 CON EL
NUMERO CNSF-F0012-0079-2015.

BENEFICIARIA:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO LA "BENEFICIARIA".

DOMICILIO: AVENIDA INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL NOMERO 5421, COLONIA MAGDALENA DE LAS
SALINAS, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CODIGO POSTAL 07760, CIUDAD DE MEXICO.

EL MEDIO ELECTRONICO, POR EL CUAL SE PUEDA ENVIAR LA FIANZA A LA "BENEFICIARIA":
CESAR.YEVERINO@IMSS.GOB.MX

FIADO (S):

NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL: NATURGY SERVICIOS, S.A. DE C.V.

RFC: GNS990119518.

DOMICILIO: AV. MARINA NACIONAL NO. 60 PISO 6, OFICINAS 601 Y 602, COLONIA TACUBA, ALCALDIA
MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11410.

DATOS DE LA POLIZA:

NUMERO: 1299-00917-0

MONTO AFIANZADO: $672,399.08 (SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS 08/100 M.N.), SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

MONEDA: PESO MEXICANOS.

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Esta fianza es nula para garantizar operaciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga lo
contrario. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas LA
ASEGURADORA podra usar equipos y medios electrénicos, y el uso de los medios de identificacién en
sustitucién de la firma autégrafa producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y tendrdn el mismo valor probatorio. Con la aceptacién de esta péliza, el beneficiario

manifiesta expresamente su consentimiento para que ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., emita las fianzas y :
los documentos modificatorios a su favor, indistintamente en forma escrita o a través de medios

electrénicos. Esta fianza es la impresién de un documento digital el cual ha sido emitido de conformidad \
con las disposiciones del Cédigo de Comercio respecto a la Firma Electrénica Avanzada. Con la aceptacién

de esta péliza y con el fin de establecer que la fianza electrénica proviene de LA ASEGURADORA, se acuerda
en los términos del articulo 90 bis del Cédigo de Comercio, como procedimiento de identificacién y
validacién de la misma, la obtencién del certificado de autenticidad disponible en la pagina de Internet
www.aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta podliza el anexo:“NORMATIVIDAD
APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA”.

NORMA BEATRIZ VILLAURRUTIA ARENAS

LINEA DE VALIDACION
A130 74WK 824

"En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 209 y 210 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica respectiva quedaron registradas
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 5 de junio de 2015 con el
numero CNSF-F0012-0079-2015".
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Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicién: Ciudad de México, 19 de Diciembre de 2023 Moneda: MXN
Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la pdliza de fianza.
Fiado: NATURGY SERVICIOS S.A. DE C.V

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comision

Pa;ional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
iadora:

A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

FECHA DE EXPEDICION: 19 DE DICIEMBRE DE 2023.

OBLIGACION GARANTIZADA: EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO EN
LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA PRIMERA DE LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA.

NATURALEZA DE LAS OBLIGACIONES: DIVISIBLE.

LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA DIVISIBLE, POR LO QUE, EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN
INCUMPLIMIENTO, SE HARA EFECTIVA SOLO EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE AL INCUMPLIMIENTO DE
LA OBLIGACION PRINCIPAL.

DATOS DEL CONTRATO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO":

NUMERO ASIGNADO POR LA "CONTRATANTE": DSG-N-24-35-1105-005.

OBJETO: SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL PARA: HOSPITAL GINECO-PEDIATRIA 3-a,
HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUMERO 24 Y HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUMERO 48 (PARTIDA DOS), PARA
CUBRIR NECESIDADES DEL 01 DE ENERO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

MONTO DEL CONTRATO: $6,723,990.75 (SEIS MILLONES SETECIENTOS VEINTITRES MIL NOVECIENTOS
NOVENTA PESOS 75/100 M.N.), SIN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

MONEDA: PESO MEXICANOS.

FECHA DE SUSCRIPCION: 18 DE DICIEMBRE DE 2023.

TIPO: SERVICIOS.

OBLIGACION CONTRACTUAL PARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: DIVISIBLE, PROCEDIMIENTO AL QUE SE
SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA HACERLA EFECTIVA: EL PREVISTO EN EL ARTICULO 279
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

COMPETENCIA Y JURISDICCION: PARA TODO LO RELACIONADO CON LA PRESENTE POLIZA, EL FIADO, EL
FIADOR Y CUALESQUIER OTRO OBLIGADO, ASI COMO LA "BENEFICIARIA", SE SOMETERAN A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO AL
FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE EN RAZON DE SU DOMICILIO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 48, FRACCION
II Y ULTIMO PARRAFO, Y ARTICULO 49, FRACCION II, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 103 DE SU REGLAMENTO.

VALIDACION DE LA FIANZA EN EL PORTAL DE INTERNET, DIRECCION ELECTRONICA WWW.ASERTA.MX
REPRESENTADA POR NORMA BEATRIZ VILLAURRUTIA ARENAS.

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Esta fianza es nula para garantizar operaciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga lo
contrario. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de TInstituciones de Seguros y de Fianzas LA
ASEGURADORA podra usar equipos y medios electréricos, y el uso de los medios de identificacién en
sustitucién de la firma autégrafa producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos

cor{e_spondientes Yy tendran el mismo valor probatorio. Con la aceptacion de esta poéliza, el beneficiario

manifiesta expresamente su consentimiento para que ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., emita las fianzas y ;!

los dchmentos modificatorios a su favor, indistintamente en forma escrita o a través de medios =y = S
electrox]lgos. Esta fianza es la impresion de un documento digital el cual ha sido emitido de conformidad \ {

con las disposiciones del Coddigo de Comercio respecto a la Firma Electroénica Avanzada. Con la aceptacioén

de esta péliza y con el fin de establecer que la fianza electroénica proviene de LA ASEGURADORA, se acuerda
en los terminos del articulo 90 bis del Cédigo de Comercio, como procedimiento de identificacién y
validacién de la misma, la obtencién del certificado de autenticidad disponible en la pagina de Internet
www.aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta pdliza el anexo:“NORMATIVIDAD
APLICABLE A LA POLLZA DE FIANZA”.

NORMA BEATRIZ VILLAURRUTIA ARENAS

LINEA DE VALIDACION
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POLIZA DE FIANZA
Lugar y Fecha de Expedicién: Ciudad de México, 19 de Diciembre de 2023 Moneda: MXN i
Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la péliza de fianza.

Fiado: NATURGY SERVICIOS S.A. DE C.V

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
fiadora:

A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

ESTA POLIZA DE FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL EL
"CONTRATO" A QUE SE REFIERE ESTA POLIZA Y EN SUS CONVENIOS MODIFICATORIOS QUE SE HAYAN
REALIZADO O A LOS ANEXOS DEL MISMO, CUANDO NO REBASEN EL PORCENTAJE DE AMPLIACION INDICADO
EN LA CLAUSULA SIGUIENTE, AUN Y CUANDO PARTE DE LAS OBLIGACIONES SE SUBCONTRATEN.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

LA U"AFIANZADORA", SE COMPROMETE A PAGAR A "LA BENEFICIARIA", HASTA EL MONTO DE ESTA POLIZA,
QUE ES $672,399.08 (SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 08/100
M.N.), SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, QUE REPRESENTA EL 10% (DIEZ POR CIENTO)
DEL VALOR DEL EL "CONTRATO".

LA "AFIANZADORA" RECONOCE QUE EL MONTO GARANTIZADO POR LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO SE PUEDE
MODIFICAR EN EL CASO DE QUE SE FORMALICE UNO O VARIOS CONVENIOS MODIFICATORIOS DE AMPLIACION
DEL MONTO DEL EL "CONTRATO" INDICADO EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO NO SE
REBASE EL 20% DE DICHO MONTO. PREVIA NOTIFICACION DEL FIADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
LEGALES, LA "AFIANZADORA" EMITIRA EL DOCUMENTO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE O ENDOSO PARA
EL SOLO EFECTO DE HACER CONSTAR LA REFERIDA AMPLIACION, SIN QUE SE ENTIENDA QUE LA
OBLIGACION SEA NOVADA.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL PORCENTAJE DE AUMENTO AL EL "CONTRATO" EN MONTO FUERA SUPERIOR A
LOS INDICADOS, LA "AFIANZADORA" SE RESERVA EL DERECHO DE EMITIR LOS ENDOSOS SUBSECUENTES,
POR LA DIFERENCIA ENTRE AMBOS MONTOS, SIN EMBARGO, PREVIA SOLICITUD DEL FIADO, LA
"AFIANZADORA" PODRA GARANTIZAR DICHA DIFERENCIA Y EMITIRA EL DOCUMENTO MODIFICATORIO
CORRESPONDIENTE .

LA "AFIANZADORA" ACEPTA EXPRESAMENTE QUE, EN CASO DE REQUERIMIENTO, SE COMPROMETE A PAGAR
EL MONTO TOTAL AFIANZADO, SIEMPRE Y CUANDO EN EL "CONTRATO" SE HAYA ESTIPULADO QUE LA
OBLIGACION GARANTIZADA ES INDIVISIBLE; DE ESTIPULARSE QUE ES DIVISIBLE, LA "AFIANZADORA"
PAGARA DE FORMA PROPORCIONAL EL MONTO DE LA O LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.

jjVoFUjnaiJ2lQz+X127SRM40+Qmy2FKOEbnigOiy TJgbHAP/ri5H4dUOHTWrmIukQS QhexrwP mvwVE m1PQWP XMBwnADSBI4F 8 1cRwQLWinaoB

]

hhRazkk2iQD3C/mc8H+wQMiBhsQsTOoK6iTe9dvmyXirzgf8E Ts/nQsR4gNhxal/MOJnW6BmT|

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
LA "AFIANZADORA", SE OBLIGA A PAGAR LA INDEMNIZACION POR MORA QUE EN SU CASO PROCEDA DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 283 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Esta fianza es nula para garantizar operaciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga lo
contrario. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas LA
ASEGURADORA podré usar equipos y medios electrénicos, y el uso de los medios de identificacién en
sustitucién de la firma autégrafa producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos

manifiesta expresamente su consentimiento para que ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., emita las fianzas y
los documentos modificatorios a su favor, indistintamente en forma escrita o a través de medios
electrénicos. Esta fianza es la impresién de un documento digital el cual ha sido emitido de conformidad \
con las disposiciones del Cédigo de Comercio respecto a la Firma Electrénica Avanzada. Con la aceptacién

de esta péliza y con el fin de establecer que la fianza electrénica proviene de LA ASEGURADORA, se acuerda
en los términos del articulo 90 bis del Cédigo de Comercio, como procedimiento de identificacién y
validacién de la misma, la obtencién del certificado de autenticidad disponible en la pagina de Internet
www.aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta pdliza el anexo:“NORMATIVIDAD
APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA”.

correspondientes y tendran el mismo valor probatorio. Con la aceptacién de esta poliza, el beneficiario ]
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POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicién: Ciudad de México, 19 de Diciembre de 2023 Moneda: MXN

Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la péliza de fianza.
Fiado: NATURGY SERVICIOS S.A. DE C.V

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comisién

;\_laé:ional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
iadora:

A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CUARTA. - VIGENCIA.

LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE HASTA QUE SE DE CUMPLIMIENTO A LA O LAS OBLIGACIONES QUE
GARANTICE EN LOS TERMINOS DEL EL "CONTRATO" Y CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE LA
"CONTRATANTE" OTORGUE PRORROGA O ESPERA AL CUMPLIMIENTO DEL EL "CONTRATO", EN LOS TERMINOS
DE LA SIGUIENTE CLAUSULA.

ASIMISMO, ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
LEGALES, ARBITRAJES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN CON ORIGEN EN LA OBLIGACION GARANTIZADA
HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD O TRIBUNAL COMPETENTE QUE HAYA
CAUSADO EJECUTORIA.

DE ESTA FORMA LA VIGENCIA DE LA FIANZA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA
CUMPLIR LA O LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

EN CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ORIGINALMENTE SENALADO O CONCEDER ESPERAS O CONVENIOS
DE AMPLIACION DE PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL "CONTRATO" GARANTIZADO Y SUS ANEXOS, EL
FIADO DARA AVISO A LA "AFIANZADORA", LA CUAL DEBERA EMITIR LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O
ENDOSOS CORRESPONDIENTES.

LA "AFIANZADORA" ACEPTA EXPRESAMENTE GARANTIZAR LA OBLIGACION A QUE ESTA POLIZA SE REFIERE,
AUN EN EL CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA, ESPERA O AMPLIACION AL FIADO POR PARTE DE LA
"CONTRATANTE" PARA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES QUE SE GARANTIZAN, POR LO QUE
NO SE ACTUALIZA EL SUPUESTO DE EXTINCION DE FIANZA PREVISTO EN EL ARTICULO 179 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SIN QUE SE ENTIENDA NOVADA LA OBLIGACION.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL EL "CONTRATO", CUANDO CONCURRAN LOS SUPUESTOS DE
SUSPENSION EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES, LA "CONTRATANTE" DEBERA EMITIR EL O
LAS RACTAS CIRCUNSTANCIADAS Y, EN SU CASO, LAS CONSTANCIAS A QUE HAYA LUGAR. EN ESTOS
SUPUESTOS, A PETICION DEL FIADO, LA "AFIANZADORA"™ OTORGARA EL O LOS ENDOSOS CONDUCENTES,
CONFORME A LO ESTATUIDO EN EL ARTICULO 166 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, PARA LO CUAL BASTARA QUE EL FIADO EXHIBA A LA "AFIANZADORA" DICHOS DOCUMENTOS
EXPEDIDOS POR LA "CONTRATANTE".

EL APLAZAMIENTO DERIVADO DE LA INTERPOSICION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES, NO MODIFICA O ALTERA EL PLAZO DE EJECUCION INICTALMENTE PACTADO, POR LO QUE

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Esta fianza es nula para garantizar operaciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga lo
contrario. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Tnstituciones de Seguros y de Fianzas LA
ASEGURADORA podra usar equipos y medios electrénicos, y el uso de los medios de identificacién en
sustitucion de la firma autégrafa producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
cor¥espondlentes Yy tendran el mismo valor probatorio. Con la aceptacién de esta poéliza, el beneficiario

manifiesta expresamente su consentimiento para que ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., emita las fianzas y

los documentos modificatorios a su favor, indistintamente en forma escrita o a través de medios = = e
electronicos. Esta fianza es la impresion de un documento digital el cual ha sido emitido de conformidad

con las disposiciones del Cédigo de Comercio respecto a la Firma Electrénica Avanzada. Con la aceptacioén

de esta péliza y con el fin de establecer que la fianza electronica proviene de LA ASEGURADORA, se acuerda
en los términos del articulo 90 bis del Cédigo de Comercio, como procedimiento de identificacién y
validacién de la misma, la obtencién del certificado de autenticidad disponible en la pdgina de Internet
www.aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta pdliza el anexo:“NORMATIVIDAD
APLICABLE A LA POLIZA DE F1ANZA”".

NORMA BEATRIZ VILLAURRUTIA ARENAS

aQso5JFgDZ6owb57QegruQLtqGL1ZaC6RI0A27]jVoF UjnaiJ21Qz+X127 SRM40+Qmy2FkOEbnigOiy TJgbHAp/r5H4dUOrfWrmlukQSQhexrwPmvwVEm 1PQWPXM8wnADsbl4F81cRwQLWtnaoBSJI19fHO805z6RRS8L8oxd Y GHmyPBDQvcBix6d1
Serie Certificado: 00000100009900015959, Prestador de Servicios de Certificacién: Cecoban SA de CV

wQa7PlyMkua8CJSw5yrJbVdj2JmUIBPIxPAxgL.HhhRaZkk2iQD3C/mc8H+wQMibhsQs TOoK6i Te9vmyXirzgf8ETs/nQsR4qNhxal/MOJnW6BmTpkl6ag00EOgExuhVzal cfYwyHfeuYN8SKNkbTbFmHRqg

LINEA DE VALIDACION

EIR XVI--MMXXIV

Firma
Digital




ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE

C.V.
A P rt RFC: AAS9207314T7 Fianza Nimero: 1299-00917-0
S a Avenida Periférico Sur Nimero 4829, Cédigo de Seguridad: WwDxISX
A4 @ Interior Piso 9 Folio: 3492188
Col. Parque del Pedregal Monto de la fianza: $672,399.08
gﬂéﬂQO,MOW. Alcaldia Tlalpan, Ciudad ~ Monto de este movimiento: $672,399.08
e México

Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA
Lugar y Fecha de Expedicién: Ciudad de México, 19 de Diciembre de 2023 Moneda: MXN %"
Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la péliza de fianza.

Fiado: NATURGY SERVICIOS S.A. DE C.V

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comisién
Naé:ional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
fiadora:

A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SUBSISTIRAN INALTERADOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES ORIGINALMENTE PREVISTOS, ENTENDIENDO QUE
LOS ENDOSOS QUE EMITA LA "AFIANZADORA" POR CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS REFERIDOS, FORMARAN
PARTE EN SU CONJUNTO, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA POLIZA INICIAL.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

LA  "AFIANZADORA" REALIZARA EL PAGO DE LA CANTIDAD RECLAMADA, BAJO LOS TERMINOS ESTIPULADOS
EN ESTA POLIZA DE FIANZA, Y, EN SU CASO, LA INDEMNIZACION POR MORA DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 283 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, AUN
CUANDO LA OBLIGACION SE ENCUENTRE SUBJUDICE, EN VIRTUD DE PROCEDIMIENTO ANTE AUTORIDAD
JUDICIAL, ADMINISTRATIVA O TRIBUNAL ARBITRAL, SALVO QUE EL FIADO OBTENGA LA SUSPENSION DE SU
EJECUCION, ANTE DICHAS INSTANCIAS.

LA "AFIANZADORA" DEBERA COMUNICAR A LA "BENEFICIARIA" DE LA GARANTIA, EL OTORGAMIENTO DE LA
SUSPENSION AL FIADO, ACOMPANANDOLE LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS QUE ASI LO ACREDITEN, A FIN
DE QUE SE ENCUENTRE EN LA POSIBILIDAD DE ABSTENERSE DEL COBRO DE LA FIANZA HASTA EN TANTO SE
DICTE SENTENCIA FIRME.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

EL COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS, NO IMPLICARA NOVACION DE LAS OBLIGACIONES
ASUMIDAS POR LA "AFIANZADORA" POR LO QUE SUBSISTIRA SU RESPONSABILIDAD EXCLUSIVAMENTE EN LA
MEDIDA Y CONDICIONES EN QUE LA ASUMIO EN LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA Y EN SUS DOCUMENTOS
MODIFICATORIOS.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

LA "AFIANZADORA" QUEDARA LIBERADA DE SU OBLIGACION FIADORA SIEMPRE Y CUANDO LA
"CONTRATANTE" LE COMUNIQUE POR ESCRITO, POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA
ELLO, SU CONFORMIDAD PARA CANCELAR LA PRESENTE GARANTIA.

EL FIADO PODRA SOLICITAR LA CANCELACION DE LA FIANZA PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR A LA
"AFIANZADORA" LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. CUANDO
EL FIADO SOLICITE DICHA CANCELACION DERIVADO DEL PAGO REALIZADO POR SALDOS A SU CARGO O POR
EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES, DEBERA PRESENTAR EL RECIBO DE PAGO CORRESPONDIENTE.

ESTA FIANZA SE CANCELARA CUANDO HABIENDOSE CUMPLIDO LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES
ESTIPULADAS EN EL EL "CONTRATO", LA "CONTRATANTE" HAYA CALIFICADO O REVISADO Y ACEPTADO LA
GARANTIA EXHIBIDA POR EL FIADO PARA RESPONDER POR LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES
ENTREGADOS Y POR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS O POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Esta fianza es nula para garantizar operaciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga lo
contrario. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas LA
ASEGURADORA podrd usar equipos y medios electrénicos, y el uso de los medios de identificacién en
sustitucién de la firma autdégrafa producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y tendran el mismo valor probatorio. Con la aceptacién de esta pdliza, el beneficiario ]

manifiesta expresamente su consentimiento para que ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., emita las fianzas y
los documentos modificatorios a su favor, indistintamente en forma escrita o a través de medios
electréonicos. Esta fianza es la impresién de un documento digital el cual ha sido emitido de conformidad \
con las disposiciones del Cédigo de Comercio respecto a la Firma Electrénica Avanzada. Con la aceptacién

de esta p6éliza y con el fin de establecer que la fianza electrénica proviene de LA ASEGURADORA, se acuerda
en los términos del articulo 90 bis del Cédigo de Comercio, como procedimiento de identificacion y
validacién de la misma, la obtencién del certificado de autenticidad disponible en la pagina de Internet
wWw.aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta pdliza el anexo:“NORMATIVIDAD
APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA”.
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ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE

C.V.
S P rt RFC: AAS9207314T7 Fianza Ntmero: 1299-00917-0
a Avenida Periférico Sur Nimero 4829, Codigo de Seguridad: WwDxISX
A4 o Interior Piso 9 Folio: 3492188
Col. Parque del Pedregal Monto de la fianza: $672,399.08
gﬂéﬂqo'1401o’ Alcaldia Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento: $672,399.08
e México

Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicién: Ciudad de México, 19 de Diciembre de 2023 Moneda: MXN

Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la pdliza de fianza.
Fiado: NATURGY SERVICIOS S.A. DE C.V

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., en uso de la autorizacién que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comision

Fla(;:ional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
iadora:

A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

PRESTADOS POR EL FIADO, RESPECTO DEL EL "CONTRATO" ESPECIFICADO EN LA CARATULA DE LA
PRESENTE POLIZA Y SUS RESPECTIVOS CONVENIOS MODIFICATORIOS.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.
LA "AFIANZADORA" ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL ARTICULO 279
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA HACER EFECTIVA LA FIANZA.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

LA "BENEFICIARIA" PODRA PRESENTAR LA RECLAMACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 279 DE LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN CUALQUIER OFICINA, O SUCURSAL DE LA INSTITUCION Y
ANTE CUALQUIER APODERADO O REPRESENTANTE DE LA MISMA.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.
SERA APLICABLE A ESTA POLIZA, EN LO NO PREVISTO POR LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS LA LEGISLACION MERCANTIL Y A FALTA DE DISPOSICION EXPRESA EL CODIGO CIVIL FEDERAL.

=FIN DE TEXTO=

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Esta fignza es nula para garantizar operaciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga 1lo
contrario. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Tnstituciones de Seguros y de Fianzas LA
ASEGURADORA podra usar equipos y medios electrénicos, y el uso de los medios de identificacién en
sustitucion de la firma autoégrafa producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
cor;e;pondlentes Yy tendran el mismo valor probatorio. Con la aceptacion de esta poliza, el beneficiario

manifiesta expresamente su consentimiento para que ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., emita las fianzas y :
los documentos modificatorios a su favor, indistintamente en forma escrita o a través de medios

electronlgos. Esta fianza es la impresion de un documento digital el cual ha sido emitido de conformidad f
con las disposiciones del Cédigo de Comercio respecto a la Firma Electroénica Avanzada. Con la aceptacién

de esta pdéliza y con el fin de establecer que la fianza electrénica proviene de LA ASEGURADORA, se acuerda
en ;os términos del articulo 90 bis del Cédigo de Comercio, como procedimiento de identificacién y
validacidén de la misma, la obtencién del certificado de autenticidad disponible en la pagina de Internet

wWw.aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta poliza el anexo:“NORMATIVIDAD
APLICABLE A LA POLLZA DE FIANZA”.
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NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA

1.- En toda pdliza otorgada por la ASEGURADORA, sus derechos y obligaciones se encuentran
regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en adelante (LISF), en lo no previsto por
la LISF, se  aplicaréla legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa, el Cadigo Civil Federal. (Art.
183 LISF); la  pdliza sera numerada al igual que sus endosos debiendo contener, en su caso,
indicaciones que administrativamente fiien la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en adelante
SHCPyla Comisién Nacional de Sequrosy Fianzas, en adelante CNSF (Art.166 LISF).

2.-Encasode PERDIDA O EXTRAVIO DE LA POLIZA DE FIANZA al ejercitar su derecho de redamacion
de la fianza, debera comprobar por escrito que la péliza fue otorgada, solicitando ala ASEGURADORA
un duplicadode la pdliza emitida a su favor. (Art.166 LISF).

3.-Se PRESUME LAEXTINCION de obligacion como fiadora cuando se hace la devolucion de unapdlizaa
la ASEGURADORA, salvo prueba en contrario. (Art.166 LISF).

4.- Las fianzas y los contratos, que en relacion a la péliza de fianza se otorguen o se celebren, serén
mercantiles para todas las partes que intervengan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS u OBLIGADAS SOLIDARIAS, salvo de la garantia hipotecaria. (Art.32 LISF).
5.- La fianza suscrita en este folio sera nula y sin efectos legales, si se garantizan operaciones de arédito, aun
cuando en el texto de la misma se sefiale lo contrario, esta péliza no garantiza el pago de titulos de  crédito,
como letras de cambio y pagarés, ni el pago de préstamos que deban solventarse en dinero. Esta fianza no
surtira efectos, si se garantizan préstamos de dinero, mutuos, financiamientos en numerario o en  especie,
reestructurasde adeudos,renegociacionde pasivosy cualquierotraoperacionnoautorizadaporla ~ SHCP.

6.- La ASEGURADORA no goza de los beneficios de orden y excusion y debera ser requerida en los
términos que establece la LISF. (Arl.178 LISF).

7.- La obligacion de la ASEGURADORA se extinguira en los siguientes casos: 7.1 Si el
BENEFICIARIO concede al FIADO, prérroga o espera para el cumplimiento de la obligacion afianzada sin
el consentimiento  previo y por escrito de la ASEGURADORA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacion de la
obligacién principal afianzada extinguira la fianza, si la ASEGURADORA no da su consentimiento
previo y por escrifo para esa novacion y paragarantizar conla fianzala obligacion novatoria (Arts. 2220 y
2221del Codigo Civil Federal en adelante CCF). 7.3 La quita o pago parcial de la obligacion afianzada
reduce la fianza en la misma proporcion y la extingue si por esa causa la obligacion principal
ifianzada queda sujela a nuevos gravamenes o condiciones (Art. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA fendré derecho, a oponer todas las excepciones que le sean inherentes a la
obligacion principal,incluyendo todaslas causasdeliberaciondela  fianza. 7.4 Si en la poliza de fianza
no se establece plazo de caducidad se estara a lo sefialado en el Art.174 LISF y, caducara el
derecho del beneficiario, para reclamar si la fianza no se redama dentro del plazo sefialado para tal
efecto. 7.5 Prescribira la obligacion de la ASEGURADORA una vez trascuriido el  plazo para que
prescriba la obligacion principal garantizada o el de 3 afios, lo que resulte menor (Art.175 LISF), para
interrumpir la prescripcion debera requerirse por escrito a la ASEGURADORA, en los téminos  del Art.
175LISF.

8.- Para redamar la fianza: 8.1 Presentar la reclamacion directamente y por escrito, en el domicilio de la
ASEGURADORA, en alguna de sus sucursales u oficinas de servicios, con la fima del BENEFICIARIO o
de suAPODERADO o REPRESENTANTE, acreditando la personalidad con que se ostenta y sefialando:
fecha de redamacion, niimero de pdliza de fianza relacionada con la reclamacion que se formula,
fecha de expedicion de la fianza, monto de la fianza, nombre o denominacién del FIADO, nombre o
denominacion  del BENEFICIARIO y en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domicilio del BENEFICIARIO para oir y recibir notificaciones, descripcion de |a obligacion
garantizada, acompafiando copia de la documentacion en la que se baso la expedicion de la
fianza, referencia del contrato o documento fuente (fecha, nimero, etc.). Descripcion del
incumplimiento de la obligacién garantizada que motiva la presentacion de la reclamacion debiendo
acompaiar la documentacién que sirva como soporte para comprobar lo declarado y el importe
reclamado como suerte principal, que nunca podré ser superioral monto de la fianza. (Circular Unica de
Segurosy Fianzas en adelante CUSF, Disposicion4.2.8, Frac. Villy Art. 279 pimerparrafo Frac.| LISF).
8.2 Sila fianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegara  al Art. 143, del Cadigo Fiscal de
la Federacion. 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Ciudad de México, Estados o Municipios
se hara efectiva a eleccion del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefialado en los
Arts. 279 0 282 LISF y en su reglamento. 8.4 Fianzas otorgadas ante autoridades judiciales, no
penales, se haran efectivas, a eleccion del BENEFICIARIO, conforme procedimiento de los Arts.
279y 280 LISF o porla via de incidente en el juicio en que se hubieran otorgado  (Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales otorgadas  ante autoridades
Judiciales del orden penal, se haran efectivas conforme al Art. 282 LISF. Para la presentacion del
FIADO, se le requerird personalmente o por coreo certificado, con acuse de recbo a la
ASEGURADORA en sus oficinas principales o en el domicilio del Apoderado designado para|
ello, procediendo la aplicacion del Art. 291 LISF, en caso de la no presentacion del FIADO en el
plazo concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA reciba la reclamacion de la fianza, podra
hacerlo del conocimiento del FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR,
haciéndoles saber el momento en que se vence el plazo establecido enlaley, enlas polizas de fianza o en
los procedimientos  convencionales celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalidad de que
presenten oportunamente los  elementos y documentacion necesaria parainconformarse en contra de la
reclamacion, y que expresenlo  que a su derecho convenga. De igual forma, puede denunciar a dichos
deudores juicio que en su contra  promoviere el BENEFICIARIO para que aporte pruebasen contradela
redamacion delafianza y quede a las resultas del juicio, si se condenare ala ASEGURADORA al pago
(Art. 289LISF y 2623 del CCF).8.7 Una vezintegrada la redlamacion en los témminos de los Arts. 2796
282 LISF, la ASEGURADORA tendra un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a partir de la
fecha en que fue integrada la reciamacion para  proceder a su pago, o en su caso, para comunicar por
escrito al BENEFICIARIO, las razones, causas o motivos de su improcedencia. 8.8 Si la
ASEGURADORA no recibe los elementos y documentos citados en el punto 8.6, ésta podra libremente
decidir el pago de la redamacion, estando el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR obligado a reembolsar ala ASEGURADORA lo que a éstale corresponda, sin que
pueda oponer a la ASEGURADORA las excepciones que el FIADO tuviera frente a su  acreedor,
induyendola de pagodelo indebido, porlo que no seran aplicables en ninglin casolos Arts. 2832y - 2833
del CCF (Art. 289 LISF). Sin embargo, el FIADO conservara sus derechos, accionesy excepciones  frente
a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA, al ser requerida o demandada podra denunciar el pleito al deudor principal para
que aporte pruebas en contra de la reclamacion de la fianza y quede a las resultas del juicio, para el
casode quesellegaréacondenaralaASEGURADORAalpago(Art 289LISFy2823delCCF).

9.-En caso de que la ASEGURADORA rechazare la redlamacion o no diera contestacion en los plazos
establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podra elegir, en la reclamacion de su pago, el procedimiento
sefialado en el Art. 280 LISF o el 50 bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

10.- OTRAS DISPOSICIONES.- Existe obligacion de las oficinas y autoridades dependientes de la

Federacion, Ciudad de México, de los Estados o Municipios de proporcionar ala ASEGURADORA los
datos  sobre la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza, para el
que se haya otorgado la fianza. 10.1 La ASEGURADORA se considera de acreditada solvencia
Art16 parrafo primero LISF y Art18 primer parrafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple
con la obligacion garantizada en la poliza dentro de los plazos legales para su cumplimiento, debera
cubrir al acreedor  indemnizacion pormora conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad podra fijar
mayor importe para las fianzas que otorguen las AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que el
sefialado para depositos en efectivou otrasformas ~ de garantia. Lainfraccionde este precepto serd causa
de responsabilidad (Art. 18 LISF). Si las obligaciones ~ garantizadas son de hacer o de dar, la
ASEGURADORA podra sustituirse al deudor principal en el cumplimiento de la obligacion. En las
fianzas en que se garantice el pago de una suma de dinero en parcialidades, |a falla de pago de
alguna de las parcialidades no da derecho a reclamar la fianza porla totalidad, (Art. 176 LISF). 10.4 El
pago de la fianza al BENEFICIARIO, subroga ala ASEGURADORA, por  ministerio de ley, en todos los
derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven dela naturaleza de la obligacion
garantizada. La ASEGURADORA podra liberarse total o parcialmente de sus  obligaciones si por
causas imputables al BENEFICIARIO de la péliza de fianza, el pago esimpedido ole resultaimposible la
subrogacion. (Art. 177 LISF y 2830y 2845 del CCF).

11.- FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Para el caso de fianzas en moneda exiranjera, la
ASEGURADORA, elBENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADOS SOLIDARIOS se sometenal Art. 173
LISFy Capitulo19.2CUSF.

Unicamente se podran autorizar este tipo de operaciones, cuando se relacionen con el cumplimiento de
obligaciones exigibles fuera del pais, o que por la naturaleza de dichas obligaciones se justifique que su
pago se convenga en moneda exlranjera.

RECLAMACION.- Que el pago de la reclamacion procedente porfianza expedida en moneda extranjera y
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o
fiiales de estas, a través de sus oficinas del exterior, en el pais donde debio cumplirse la obligacion
afianzada y en la moneda que se haya establecidoen la poliza (Disposicion 19.2.3, fraccion [ CUSF).
PRIMAS - Las primas relacionadas con la expedicion de fianzas en moneda extranjera, se cubriran a la
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicion de la pdliza, conforme al tipo de cambio para
solventar obligaciones denominadas en Moneda Extranjera pagaderas en la Repiblica Mexicana,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion. (Disposicion 19.2.3, fraccion |
CUSF).

CONTROVERSIAS.- Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se
refiere la presente, seran competentes las autoridades mexicanas, en los téminos LISF, de la Ley de
Protecciony Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y otras disposiciones legales aplicables, sin
perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta sus
efectos fuera del temitorio nacional, se apliquen las normas comespondientes y los usos y costumbres
inlemacionales (Disposicion 19.2.3, fraccion lll CUSF).

12.-JURISDICCION Y COMPETENCIA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), y cualesquiera otros coobligados, en su caso, asi como tratandose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efectos de interpretacion, cumplimiento y ejecucion de esta poliza,

se someten de forma expresa ala jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales o del fuero comin
delaCiudad de México, ylo Guadalajara, Jaliscoy/oMonterrey, Nuevo Ledn yloPuebla, Puebla, aeleccion
de la parte actora, renunciando de forma expresa e irrevocable a cualquier ofro fuero que
pudiera corresponderles, en el presente o futuro por concepto de su domicilio o vecindad; aplicandose en
{odo caso  laLeyde Institucionesde Segurosy Fianzasy sullegislacionsupletoria. Lasfianzasotorgadas a
favordela Federacion, Ciudad de México, Estados y Municipios, se haran efectivas en los términos del Art.
282deLISF. 13- USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA

TECNOLOGIA.- De conformidad con lo previsto enlos Articulos 165y 214 LISF las partes pactan que LA
COMPANIA ASEGURADORA podra usar equipos, medios electranicos, opticos o de cualquier ofra
tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la expedicion
electronica o digital de sus pdlizas de fianza, asi como de sus documentos modificatorios, porlo que el uso
de la fima digital, resultado de utilizarla Firma Electranica sobre una fianza electronica sustituye ala firma
autografay producira los mismos efectos que las leyes otorgan alos documentos comespondientes conel
mismo valor probatorio; por tal motivo EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) expresa(n) su consentimiento para que LA COMPANIA ASEGURADORA, emita las fianzas y
los documentos modificatorios, en forma escrita o a través de medios electronicos, 6pticos o por cualquier
otra tecnologia valida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse alos mismos, porlo que enla
interpretacion y cumplimiento de este contrato se sujetan a lo dispuesto por el Titulo Segundo, Del
Comercio Electronico, Libro Segundo del Codigo de Comercio Vigente articulos 89 al 114 empleo de
medios electronicos en la celebracion de actos de comercio, pactando al efecto:

|.-Que através de estos medios se podran emitirlos recibos de cobro de primas, notas de crédito, emision
de pdlizas de fianza, endosos y documentos madificatorios que sean solicitados a LA ASEGURADORA,
asi como, cualquier otro derivado de la prestacion del servicio contratado, documentos electronicos que
podran  imprimirse en papel pero sera la version electronica la que prevalezca si eventualmente
existieraalguna diferenciaentre ambas. B

I1.-Con el fin de establecer que la fianza electrénica fue generada por LA COMPANIA ASEGURADORA,
en téminosdel Articulo 90 Bis del Codigo de Comerdio, las Partes pactan como Medio de Identificacion
del Usuarioy Responsabilidades correspondientes a su uso, la validacion de la péliza de fianza, a fravés
de la Constancia de Consulta disponible en el Portal de Internet www.aserta.com.mx para
fianzas emitidaspor la COMPANIA ASEGURADORA.

Los firmantes dedaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de medios electronicos o de cualquier ofra
tecnologia, porlocualestan dispuestosaoperaratravésdelosmismos,yaquenolesson ajenos.

IIl.-La Creacion, Transmision, Modificacion y Extincion de derechos y obligaciones derivados de las pdlizas
de fianzaelectronicasse soporta mediante una Firma Electronicagenerada usando certificados digitales en
términos del Titulo Segundo, del Comercio Electronico, Capitulo |, De los Mensajes de Datos, Articulos 89
al 99 y demas relativos y aplicables del Codigo de Comercio, lo cual garantiza frente a terceros|a identidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a EL({LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S)Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). De igual forma, los firmantes de este instrumento podra(n)
pactar los medios electranicos idoneos para la transmision y extincion de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y senvicios sefialados en la Fraccion | de esta dausula. Asimismo, LA
COMPANIA ASEGURADORA podrd solicitar y recibir documentacion e informacion de los
firmantes mediante medios electrdnicos siempre y cuando EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantice(n) a satisfaccion de la receptora los medios
de creacion, transmision y modificacion de dicha documentacion y que le permitan asegurar la
identidad, autenticidad e integridad de la documentacion electrénica generada y transmitida.
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