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CONTRATO CERRADO, PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE EQUIPO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA SOPORTAR LA OPERACION DEL CENTRO DE
MEZCLAS EN LA UMF NO. 34 EN LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR IMPRESORAS DE ETIQUETAS Y
LECTOR DE CODIGO DE BARRAS, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DE LA
ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL DR. JUAN GILBERTO PEREZ SOLTERO EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN ADELANTE “LA ENTIDAD” Y, POR LA OTRA, EL C.
ALBERTO JOSE MARTIN TAMAYO, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que para dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 2 de la Ley del Seguro Social que regula la
operacion del Programa IMSS régimen ordinario “LA ENTIDAD”, debera llevar a cabo la
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE EQUIPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA
SOPORTAR LA OPERACION DEL CENTRO DE MEZCLAS EN LA UMF NO. 34 EN LA PAZ, BAJA
CALIFORNIA SUR IMPRESORAS DE ETIQUETAS Y LECTOR DE CODIGO DE BARRAS, A PARTIR
DEL DiA SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022.

Mediante oficio N° 03 9001 500 100/0579/2022, el Titular de la Coordinacion de Informatica “LA
ENTIDAD”, instruyé CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE EQUIPO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA SOPORTAR LA OPERACION DEL CENTRO DE MEZCLAS EN LA UMF NO. 34
EN LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR IMPRESORAS DE ETIQUETAS Y LECTOR DE CODIGO DE
BARRAS, A PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2022.

DECLARACIONES

I. “LA ENTIDAD” declara que:

I.1. Es una “ENTIDAD” de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propio, que tiene a su cargo la organizaciéon y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5, de la Ley del Seguro Social.

I.2. Conforme a lo dispuesto por los articulos 251, fraccién IV, de la Ley del Seguro Social; 2, fraccion 1V,
inciso a), 144, fraccion | y 155 fraccion lll, incisos a) y b) del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social y de acuerdo con el poder que le fue conferido en la Escritura Publica
namero 110,853 de fecha 01 de Septiembre de 2022, pasada ante la fe del licenciado Gonzalo M.
Ortiz Blanco, Notaria Publica nimero 98 en la Ciudad de México, el Dr. Juan Gilberto Pérez
Soltero, con RFC | <~ su caracter de Representante Legal del Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Baja California Sur, es el servidor publico que
tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar 7é,
convenio modificatorio.

El poder antes mencionado, se encuentra inscrito en el Registro Publico de Organismos

Descentralizados, bajo el folio 97-7-06092022-113531, de fecha 06 de septiembre de 2022, en

cumplimiento a lo ordenado en los articulos 24 y 25 fraccién IV de la Ley Federal de las Entidades
XParaestatales.

7,_, -
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I.3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pendltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, el MSP. Esli Emmanuel Carrillo
Garcia, con RFC I Titular de la Coordinacion de Informatica facultado para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante
de “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

I.4. De conformidad con lo establecido en los articulos 2, fraccién I, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiantae v, Sanicios del Sector Publico la Ing. Maria Fernanda Rodriguez
Ortega, con RFC_ Titular del Departamento de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios de “LA ENTIDAD”, facultado para el procedimiento del cual se deriva
el presente instrumento juridico.

1.5. De conformidad con lo establecido en los articulos 2, fraccion |, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones_Arrendamientas y Servicios del Sector Publico el C. Esli Emmanuel Carrillo Garcia,
con RFC I Titular de 1a Coordinacion de Informatica de “LA ENTIDAD”,
facultado para realizar el requerimiento del procedimiento del cual se deriva este contrato.

I.6. La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa AA-050GYR030-E328-2022, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulos, 26 fraccion lll, 42 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el art. 71 de su
Reglamento.

I.7. “LA ENTIDAD” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, en la partida presupuestal
nidmero 13350109, de conformidad con el Oficio de Liberacion de Inversién nimero de folio
099001/6B3000/6B30/BMI22/189/1085, de fecha 23 de mayo de 2022, emitido por la Direccién de
Finanzas en “LA ENTIDAD”. '

1.8 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes nimero IMS421231145.

1.9. Tiene establecido su domicilio Francisco |I. Madero entre Heroico Colegio Militar y Héroes del 47
numero 315, Colonia Esterito, Cédigo Postal 23020 en la ciudad de La Paz, Baja California Sur,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

IIl. “EL PROVEEDOR’ declara que:

Il.1. Es una persona fisica, con actividades empresariales dedicada al comercio al por mayor de equipo y
accesorios de computo, y conoce los alcances de las obligaciones que le fueron asignadas y que
derivan del proceso de Adjudicacién Directa nimero AA-050GYR030-E328-2022.

Il.2. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

I.3 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempeiian un empleo, cargo o comisioén en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, o en su caso que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
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Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “LA
ENTIDAD”, en concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la “LAASSP” y 88, fraccion | de su
Reglamento; asi como que “EL PROVEEDOR” no se encuentra en alguno de los supuestos del
articulo 50 y pendltimo y antependltimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP”.

1.4 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo
123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su
articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de
quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro
de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se
establecen en el marco normativo transcrito.

I1.5. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes nimero: MATA6008173HS.

I.6. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal
vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo
que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la
Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin
adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente
respectivo.

11.7. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales ubicado Calle Cabo San Lucas, Colonia
Bellavista C.P. 23050 La Paz, Baja California Sur, con nimero telefénico 6121243907, y/o a través
de la cuenta de correo electronico: omegasc@prodigy.netmx.; para los mismos efectos.

lll. De “LAS PARTES”:

I1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han
sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comln acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.-

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
EQUIPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA SOPORTAR LA OPERACION DEL
CENTRO DE MEZCLAS EN LA UMF NO. 34 EN LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR IMPRESORAS DE
ETIQUETAS Y LECTOR DE C()DIGO’ DE BARRAS, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA
NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022”, al amparo del fb
procedimiento de contratacion sefialado en el punto 1.6. de las declaraciones de este instrumento
juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

J EI(Ibs) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):
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Partid No. OLI Clave G G E Dif | v AlrtD_del Tino de Equi Cantidad Precio Importe
artida ©- cucopr po en SP ! ax P;ICI‘EJIO IPQ ge Equipo De bienes unitario maximo
1 189/1085 | 51900136 | 522 | 470 | 0614 | 00 | 01 18707 | DISPENSADOR DE TICKETS 8 4,195.00 33,560.00
2 189/1085 | 51500049 | 522 | 501 | 0023 | 00 | 01 19116 E?ﬁgﬁglg,?gleo DEBARRAS 8 4,390.00 35,120.00
Subtotal 68,680.00
IVA 10,988.80
Total 79,668.80

Los precios unitarios del presente contrato mismos que se describen en la tabla arriba mencionada
deben ser en moneda nacional antes de impuestos, el monto total maximo del mismo es por la cantidad
de $68,680.00 (Sesenta y ocho mil seisientos ochebta pesos 00/100 m.n.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en moneda nacional antes de impuestos.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR?” todos los conceptos y
costos involucrados en la CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE EQUIPO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION PARA SOPORTAR LA OPERACION DEL CENTRO DE MEZCLAS EN LA UMF
NO. 34 EN LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR IMPRESORAS DE ETIQUETAS Y LECTOR DE
cODIGO DE BARRAS, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DE LA
ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar
ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

“LA ENTIDAD” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” la cantidad sefialada en la clausula segunda de
este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a
partir de la fecha en que sea entregado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica por “LA ENTIDAD”, en Original y copia de la representacion impresa del comprobante fiscal
digital que reuna los requisitos fiscales respectivos y documentacion comprobatoria de la entrega del
bien, de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y constituciéon de fondos fijos” en la que se indique el bien
prestado, numero de proveedor, numero de pedido, en su caso, el nimero de la remisiéon que ampara
dicho bien.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente posteriores a la
entrega en la unidad por parte del Prestador del Servicio y del CFDI o factura electronica, esto
considerando que no existan aclaraciones al importe o a servicio prestado, para lo cual es necesario que
el CFDI o factura electronica que se presente retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en
la materia, el desglose del servicio prestado y los precios unitarios; asimismo, debera acompariarse con
la documentaciéon completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electréonica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el
momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” dutilice para la correccién de la documentacion entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada, con las especificaciones normadas por el Sistema
de Administracion Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio Avenida Paseo de la Reforma Num. 476, Colonia
Juarez, C.P. 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México. “EL PROVEEDOR?” realizara la
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entrega de la facturacién ante el Area de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones en el Conjunto del
Organo de Operacidn, para su contra recibo el cual indicara la fecha de pago, en un horario comprendido
de las 08:00 a las 13:00 horas, en el domicilio ubicado en Francisco |. Madero niumero 315 entre Heroico
Colegio Militar y Héroes del 47, Colonia Esterito, Codigo Postal 23020 en la ciudad de La Paz, Baja
California Sur.

Durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar al Administrador del
Contrato, Administrador o Subdirector Administrativo de la Unidad donde se presté el servicio, la Opinion
de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social misma que tendra una vigencia durante
el dia de consulta, y opiniones de cumplimiento SAT e INFONAVIT, mismas que tendran una vigencia de
30 dias naturales a partir del dia de su emision.

“EL PROVEEDOR” acepta que la no presentacion de la citada Opinion de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social, vigente y positiva serd motivo de que no se reciban para
tramite de pago las facturas y por ende no sea cubierta la contraprestacion hasta en tanto no se presente
la Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, vigente y positiva.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3.

El pago sera por transferencia electronica. En el caso de que “EL PROVEEDOR” no se encuentre
dentro del catalogo institucional debera entregar en el Departamento de Tesoreria del conjunto
delegacional previo a la presentacion de su factura para cobro, los siguientes documentos:

« Escrito libre solicitando pago via transferencia bancaria plasmando el nimero de proveedor, RFC,
cuenta bancaria, CLABE interbancaria e institucién bancaria;

« Original y copia del acta constitutiva;

« Poder Notarial para pleitos y cobranza;

» Poder Notarial del representante legal,

« Caratula del estado de cuenta en donde se visualice la CLABE interbancaria con una vigencia no
mayor a 2 meses.

* INE o IFE del presente legal vigente

« Comprobante de domicilio.

Los documentos originales seran solo para cotejo, mismo que seran devueltos en el momento.
El pago de la prestaciéon de los servicios, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL

PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomaréa para llevar a cabo la
conversion y la tasa de cambio o la fecha a considerar para hacerlo.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PROVEEDOR”
proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

—
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CUARTA. VIGENCIA. El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 05 de Noviembre
al 31 de Diciembre de 2022, sin perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos
establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “LA ENTIDAD” podra ampliarse la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante
la celebracién de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el
articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones
respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEXTA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra modificar el
presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la prestacion de los servicios. En dicho supuesto,
se debera formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas
convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a “LA ENTIDAD”, no se requerira de la
solicitud de “EL PROVEEDOR?”.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fraccién |, de la “LAASSP”, 85 fraccion Ill, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccién Il, de la Ley de
Tesoreria de la Federacién, 70 de su Reglamento, las Disposiciones Generales a que se sujetaran las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las
fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas
en el DOF el 08 de septiembre de 2015, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este
contrato, mediante fianza expedida por compaiiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Regional Baja California Sur, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el
IVA. Dicha fianza deberd ser entregada a “LA ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electrénica.

La fianza debera presentarse en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento ubicada en
Cuauhtémoc No. 2415 y Carranza, Colonia La Rinconada, C.P. 23040 en la Ciudad de La Paz, Baja
California Sur., en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

e Expedirse a favor del 6rgano de operacion administrativa desconcentrada regional baja california sur y
sefalar su domicilio;

e La indicacién del importe total garantizado con nimero y letra;

e La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato y anexos respectivo), asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

¢ La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacién
de las obligaciones garantizadas;

e El sefialamiento de la denominacién o nombre de “EL PROVEEDOR” y de la institucion afianzadora,
asi como sus domicilios correspondientes;

¢ La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente, de forma tal que no
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podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse
con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos
garantizados;

La indicacién de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de
los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo 283 del propio
ordenamiento;

La indicacion de que la cancelacién de la péliza de fianza procedera una vez que “LA ENTIDAD”
otorgue el documento en el que se sefale la extincion de derechos y obligaciones, previo
otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de “EL
PROVEEDOR?, la liquidacién debida;

Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la indivisibilidad de ésta,
por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia
de cumplimiento;

Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligaciéon garantizada, tendra que
cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de
las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; y

El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones
siguientes en forma expresa:

“Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de forma tal que
su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del contrato.

“La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido
en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la
presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses que
prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza
de fianza requerida.”;

“La cancelacion de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y
por escrito de “LA ENTIDAD”.”; y

“La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta poliza se refiere, aun
en el caso de que se otorgue prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “LA
ENTIDAD” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por lo que la
afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.”

De no cumplir con dicha entrega, “LA ENTIDAD” podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo

Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion i
de la “LAASSP”.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la
responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedirda que “LA ENTIDAD” reclame la ~1>
indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “LA ENTIDAD” dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizaciéon del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la
“LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
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documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

“EL PROVEEDOR” acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se
hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del
orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacion de los
juicios o recursos legales que se interponga con relacion a dicho contrato, hasta que sea pronunciada
resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “LA ENTIDAD”, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81, fraccién VIl del Reglamento de la “LAASSP”.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el
presente contrato y anexos respectivos, para el caso de arrendamiento conceder el uso y goce de
los bienes, expresando que se encuentran en 6ptimas condiciones de funcionamiento, mismos
que seran instalados y puestos en operacion.

b) Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de
cualquier otro derecho que se genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo
de su traslado de regreso al término del contrato.

c) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el

contrato respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

d) En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de
importacién y pagar los impuestos y derechos que se generen.

e) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del
presente contrato.

f) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “LA ENTIDAD” la informacién que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescisién o terminacion del presente instrumento, sin
perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

g) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funciéon Publica

y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de prestacion de los
servicios.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del
Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes, dado que no
son de su propiedad, no podra traspasarlos, subarrendarlos o transmitir la posesion de los

mismos bajo ningun concepto, ni cambiarlos de domicilio, salvo autorizacion por escrito por parte
del “PROVEEDOR”
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NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES PRESTACION DE
LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO

La prestacion entrega de los bienes. Sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “LA ENTIDAD” en el Anexo Nimero T1 (T uno) Términos y Condiciones y Anexo Nimero T2 (T
dos) Anexo Técnico y sus anexos.

La entrega de los bienes, se realizara en los domicilios sefialados en el Anexo Nimero T1 (T uno)
Términos y Condiciones y Anexo Nimero T2 (T dos) Anexo Téchnico y sus anexos.y en las fechas
establecidas en el mismo; los bienes seran recibidos previa revision por parte del personal designado
como administrador del contrato; la inspeccién de los bienes consistira en la verificacion del bien, la
cantidad, condiciones, especificaciones técnicas y de calidad.

Senfalar si existira el otorgamiento de prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y
los requisitos que deberan observarse, asi como el servidor publico facultado para el otorgamiento de la
misma.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” debera cumplir con las licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones
que correspondan en apego al inciso d) del Anexo Nimero T1 (T uno) Términos y Condiciones.

DECIMA PRIMERA. SEGUROS

Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la
carta garantia correspondiente, en apego al inciso j) del Anexo Numero T1 (T uno) Términos y
Condiciones.

DECIMA SEGUNDA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, o en su
caso los insumos necesarios para la prestacion del servicio o arrendamiento, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones referidas en el Anexo Nimero T1 (T uno) Términos y Condiciones y Anexo
Nuamero T2 (T dos) Anexo Técnico y sus anexos.del presente contrato.

DECIMA TERCERA. DEVOLUCION.

“LA ENTIDAD” procedera a la devolucion del total de la prestacion de los servicios a “EL
PROVEEDOR?”, cuando con posterioridad a la entrega de los bienes, se detecte que existen defectos, o
cuando éstos no hayan sido repuestos. “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafnos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA CUARTA. CALIDAD

“EL PROVEEDOR?” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el

ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion de los servicios, a fin \F
de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “LA ENTIDAD” y con estricto
apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi
como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

“LA ENTIDAD” no estara obligada a la aceptacién de los servicios cuando éstos no cumplan con los
requisitos establecidos en el parrafo anterior.
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DECIMA QUINTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante “LA ENTIDAD” a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la
prestacion de los servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan
de tal modo este uso, que de haberlo conocido “LA ENTIDAD” no lo hubiere adquirido o los hubiere
adquirido a un precio menor.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD

“EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “LA ENTIDAD”, con motivo de las
obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la prestacion de los servicios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la “LAASSP”.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la o prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “LA
ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podréd ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escritoc de “LA ENTIDAD”
deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, a la prestacién de los servicios,
objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de
los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD?” o a terceros.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR?” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse
en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del
Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacién de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el
apartado de Declaraciones de este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste, utilizando los
medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA ENTIDAD” de cualquier controversia,
liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.
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En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES” estan conformes en que la informaciéon que se derive de la celebracion del presente
instrumento juridico, asi como toda aquella informacién que “LA ENTIDAD” entregue a “EL
PROVEEDOR?” tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a
través de interpésita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier
otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 70 fraccién XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y 68
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la informaciéon que
proporcione “LA ENTIDAD” a “EL PROVEEDOR?” para el cumplimiento del objeto materia del mismo,
sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los
citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR?” se compromete a recibir, proteger y
guardar la informacion confidencial proporcionada por “LA ENTIDAD” con el mismo empefio y cuidado
que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de
los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los
términos de este instrumento.

“EL PROVEEDOR” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha
informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningin medio,
ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL PROVEEDOR”
se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento,
toda vez que son propiedad de “LA ENTIDAD”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del
presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre los
bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” tiene conocimiento en
que “LA ENTIDAD” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su
Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el
Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR?” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un
control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir
con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “LA ENTIDAD” cuando
se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales
correspondientes y sacar en paz y a salvo a “LA ENTIDAD” de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR” se obliga a poner en conocimiento de “LA ENTIDAD” cualquier hecho o $
circunstancia que en razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” no podra, con motivo de la prestacion de los servicios que realice a “LA

ENTIDAD”, utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en

consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades
/!que lleve a cabo.
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VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“LA ENTIDAD” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato
al MSP. Esli Emmanuel Carrillo Garcia, con el objeto de verificar el dptimo cumplimiento del mismo,
por lo que indicara a “EL PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste
obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los
servicios o de su personal.

Asimismo, “LA ENTIDAD” s6lo aceptara la prestacion de los servicios materia del presente contrato y
autorizara el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad
con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacién y el
requerimiento asociado a ésta.

La prestacion de los servicios seran recibidos previa revision del administrador del contrato; la inspeccion
de los servicios consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se

cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de los servicios, no se
tendran por aceptados por parte de “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD?”, a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe,
podra rechazar el servicio si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en
su Anexo técnico, obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su
exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD”

VIGESIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES

En caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
contractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, “LA ENTIDAD” por
conducto del administrador del contrato aplicard una deduccién sobre el monto de los servicios
proporcionados en forma parcial o deficientemente (o los dias de atraso en el inicio de la prestacién del
servicio), los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago y se
aplicaran en apego al inciso h) del Anexo Nimero T1 (T uno) Términos y Condiciones.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del
contrato siempre y cuando “EL PROVEEDOR” no realice el pago de la misma y para el caso de que la
garantia no sea suficiente para cubrir la deduccién correspondiente, “EL PROVEEDOR?” realizara el pago
de la deductiva a través del esquema favor de la Tesoreria de la Federacion.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme
a lo acordado. En caso contrario, “LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescisién del contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y
los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado, representados por “LA
ENTIDAD”.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.
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Cuando el monto total de aplicacion de-deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, “LA ENTIDAD”,
por conducto del administrador del contrato podra aplicar una pena convencional sobre el valor total de lo
incumplido, de conformidad con el inciso h) del Anexo Nimero T1 (T uno) Términos y Condiciones,
asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago de la prestacion de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse sobre los pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR?”, sin que la
acumulacién de esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y se aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del

presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién del mismo, en los términos del articulo 54 de
la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “LA ENTIDAD” en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescisién del contrato, considerando la gravedad de los dafios y
perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “LA ENTIDAD”.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacién de la
garantia de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.
La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA ENTIDAD” por el
atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y célculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del
contrato de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA CUARTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste,
y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “LA ENTIDAD”, o bien, proporcione

informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracién del presente contrato o durante la vigencia ’7\,

del mismo, por determinaciéon de la Secretaria de la Funcién Publica, se podra hacer acreedor a las
sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho
ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

)

i CONTRATO NUMERO BI22008 Adjudicacion Directa AA-050GYR030-E328-2022
Pagina 13 de 53




GOBIERNQO DE ‘
' MEXICO  3)MSS

h Contrato nimero
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Adiu dii‘i?(?nogirecta
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION
CONTRACTUAL

“LA ENTIDAD”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la
“LAASSP”, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso,
llevara a cabo la cancelacién de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEXTA. RELACION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patron del personal que ocupe con motivo del
suministro objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL
PROVEEDOR?” conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en
su contra o en contra de “LA ENTIDAD?”, en relacion con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES” convienen en que “LA ENTIDAD” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral
con “EL PROVEEDOR” ni con los elementos que éste utilice para el suministro de la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un
sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las personas que lo
emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA
ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que,
en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “LA ENTIDAD” tuviera que realizar alguna
erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar el
reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “LA ENTIDAD” no tiene
nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR?”, por lo que éste ultimo libera a “LA ENTIDAD” de toda
responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de
sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como de
cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del
Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o
cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes o prestaciéon de los servicios materia de
este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la prestacion de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA ENTIDAD”
bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender

el suministro de la prestacién de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente recibidos por “LA ENTIDAD”.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA ENTIDAD”, a solicitud escrita de “EL
PROVEEDOR?”, cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo
cual “EL PROVEEDOR” debera presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la
notificaciéon del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no recuperables en

que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
\/ relacionen directamente con el contrato.

CONFRATO-NUMERO BI22008 Adjudicacién Directa AA-050GYR030-E328-2022
Pagina 14 de 53



GOBIERNO DE
MEXICO | () IMSS

Contrato nimero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA BI22008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR o eemul
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Adjudicacion Directa
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

“LA ENTIDAD?” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de
los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud debidamente
fundada y documentada de “EL PROVEEDOR", asi como del CFDI o factura electronica respectiva y
documentacion soporte.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “LA ENTIDAD”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse la
terminacion anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos
legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMA NOVENA. RESCISION

“LA ENTIDAD” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo
que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, sin
justificacion para “LA ENTIDAD”;

c) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno ala relacion contractual;

d) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA ENTIDAD”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios. Del presente
contrato o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA ENTIDAD”;

f) Si no realiza prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;
g) Si no proporciona a “LA ENTIDAD” o a las dependencias que tengan facultades, los datos
necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisién del suministro de la prestaciéon de los servicios
del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes
de “LA ENTIDAD”;

i) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta o anéloga que afecte su patrimonio;

i)  Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafnos o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de
fuerza mayor o caso fortuito;

k) Sino entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

) Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato y/o de las deducciones alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este
instrumento juridico;

m) Si“EL PROVEEDOR” no realiza la prestacion de los servicios objeto de este contrato de acuerdo
con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por “LA ENTIDAD” conforme a las
clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento
asociado a ésta;

n) Si divulga, transfiere o utiliza la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA ENTIDAD” en los términos de lo
dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente instrumento juridico;

——
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o) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus
declaraciones del presente contrato;

p) Cuando “EL PROVEEDOR?” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
ENTIDAD”, durante el suministro de los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del
mismo;

gq) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad
competente que “EL PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o
administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LA ENTIDAD” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto o prestacion de los servicios del presente contrato;

r) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente contrato o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA ENTIDAD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
hébiles contados a partir de la notificaciéon, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso
las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL PROVEEDOR”, determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR”
dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato de la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA ENTIDAD” de que
continlia vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operaciéon que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PROVEEDOR?” otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA ENTIDAD” quedaréd expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o
rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
enfregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
afio indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP”.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable por los dafos y perjuicios que le cause a “LA ENTIDAD”.
TRIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA

“LA ENTIDAD” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran
razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la
prestacion de los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una
resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
lo que bastara sea comunicado a “EL PROVEEDOR?” con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho.
En este caso, “LA ENTIDAD” a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR” cubrira los gastos no
recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y relacionados
directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién, la propuesta
econdémica de “EL PROVEEDOR?” y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de
cotizacién respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de
la “LAASSP”.

TRIGESIMA SEGUNDA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracién Publica Federal para llevar a cabo la
conciliacion o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios
alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de
2016.

La solicitud de conciliaciéon se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en
el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de
contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato,
sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los
instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA TERCERA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.
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TRIGESIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de prestacion de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacién y
el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Cdédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al
Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a
las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA ENTIDAD” como “EL PROVEEDOR”, declaran estar

conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las

estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman el dia 18 de
Noviembre de 2022.

POR:
\ “LA ENTIDAD”

/ \\\O\{BRE \ CARGO R.F.C.
\Dr. Juan err \ ‘
N \

Representante Legal del Organo
de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional Baja
California Sur

S 4y

Administrador de Contrato
Titula de la Coordinacion de
Informatica

Area Contratante

Ing. Maria Fefpanda Rodriguez Titular del Departamento de
@] Adquisicion de Bienes y

Contratacion de Servicios

i __._\]@ C’D‘Wﬁeg Area Requirente

. MSP. Esli Emmanuel Carrillo Titula de.la Coordinacion de
Garcia Informatica
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“EL PROVE.EDOR”

NOMBRE

R.F.C.

ALBERTO E MARTIN
AM.}
/

MATA6008173H9

J’

-/
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Anexo Numero T1 (T uno) Términos y Condiciones

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURQ SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL B8AJA CALIFORNIA SUR

ZCC TERMINOS Y CONDICIONES
E A/i\ }(‘;i‘ Suminisiro de Equipo de Tecnologias de la Informacidn para Soportar [2 Operacidn del Centro de Mezclas
en Iz UMF No. 34 en La Paz, Baja Californla Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Cddigo de Barras

Términos y Condiciones

SGMP_TerminosCondiciones

Coordinacion Delegacional de Informéatica

Suministro de Equipo de Tecnologias de la informacién para Soporiar la Operacién del
Centro de Mezclas en la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y
Lector de Codigo de Barras

/
D
(A
A\
1de 21
. R\ \
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
AR ORGANQ DE CPERACION ADMINISTRATIVA
. (\ DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

)

T TERMINOS Y CONDICIONES
MSS Suministro e Equipo de Tecnologias de la Informacién para Soportar la Operacion del Centro d2 Mezelas
en la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Codigo de Barras
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(R IR a0 T i e S
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE GPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

! MSS TERMINOS ¥ CONDICIONES
bt e el o

Suministre ce Equipe de Teensleglas de fa Informacién para Soportar la Operacidn dai Centro de Mezelas
en la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Cédigo de Barras

Controi de versiones del documento

‘ |
Version Fecha Descripcidén Responsable i
0. 30 Mayo 2022 o |
02 03Junio20p2 | AProbacion cel
Documento
! 10 | 03lunio20zz | Aprobaci

B¢

‘ vSP. Esli Emmanuel C
Document MSP. Esli Emmanuel

(A
o\
Farmato SGMP FO3
slubra 2022 Péaina 2 de
Identificacién: SGMP_Termic Qetubra 2022 Pigina 2 de 21
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNMIA SUR

~ TERMINOS Y CONDICIONES

E MS}‘} Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacion para Soportar la Operacion del Centro de Mezclas
ar la UNF No. 34 en La Pag, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Cédigo de Barras
Objetivo del documento

as Términos v Condiciones de aceptacion ael bien o servizio de TIC gue se
tratar.

2. Premisa

Las oa de datos, aplicaciones v cusltguier otro tipo de informacion utilizadas en la
contratacidn o a l2 gue se tengs acceso derivado de la natursleza de los mismos, cue
sean propiedad exclusiva del INSTITUTC continuaran siendo propiedad exclusiva cel
mismo. En ese sentido, el proveedor ganador se abliga & utilizarlas exclusivamente para
cuorir lz entrega de los productes regueridos.

cadn, al momento de la entregs de los productos
ascrito h'rrado por su rapresentante legal respecto de lag
< de conﬁdnr\cigiid‘.c las cuales estardn sujetss a lo dispuesta por |z Loj

» Transparencia v Accesn a a2 m‘mrmauar Pdglica Cubernamental o por la Lay
elativa aplicable a “EL INSTITUTO™

Adicionalrente, el provesdor se deberd zpegar 2 lo establecido en el Anexo Técnico.

3. Nombre del proyecto

Suministro de Equipo de Tacnologias de ls Informacion para Soportar la Operacion del
Cantro de Mezclas en la UMF Na. 34 en La Paz, Bajs Cslifornis.

4.  Objetivo del proyecto
Establecer téonicarnente los términos y condiciones para llevar a cabo adauisicion del
aquipo informatico reguerido para apoyar los diferentes servicios que prastan en el
Centro de Mezclas en la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur gl Instituto Mexicano

del Sequro Social,

Vigencia del Contrato

u

cit del contrato sera a partir de (2 comunics

ion del falio v hasta e 31 de diciemire

it 2022 Pagina 4 do 21
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Contrato niumero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA B122008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR o eeEe
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Adjudicacion Directa
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

A TR A R b RS R R

v AL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
ORGANGC DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR
A A4 TERMINOS Y CONDICIONES
l AdSS Suministro de Equipo de Tecnologias de la informacién para Soportar la Operacidn del Centro de Mezelas
en la UNIF Mo. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lactor de Cddigo de Barras
7. Programa de entregas
a} Plazo v Lugar de Entrega
La Ertregs de la totalidad de los enuipos requeridos, asi como su instalacion,
configuracién y puesta @ punto deberd realizarse de acuerdo con el calendario de
entregas indicade en el numeral 8. Condiciones técnicas de aceptacidn de
entregable del Anesn Técnico.
Previo a e entrega de los blenes, &l Licitante Agjudicado deberd ponersa &n contacto
con el Administrador del Contrato,
El horario en el gus se podrédn entregar los eguipos en los inmuebles del instituto serd
de lunes a viernes en los dias habiles que maneja el Instituto, en un horario de
02:00 a 19:00 horas ¢ en glgin otro herario previamente acordado con el
Administracor del Contrato. La entrega de los equipes s2 hard en los comicilios
descritos a continuacian.
Lz entrega de los eguipos se hard en los Orgunos de Operacidn Administrativa
Desconcentrada del IMSS descritos a continuacién.
QDAL T : Domicitio
. e . : Y, i v el
~ ; P UMF 534, Blvd. Feo. ). Mujica e/ Luis | B Oispensacdor De
a California Sur ‘ h 2 "
Bejale ia 5y | Donalda Colosio, C.P, 23070, La Paz, B.C.S. | Tickets
N ) P .
; 8 Lector D go |
Baija California Sur !UMF #34, Bivd, Feo. J. Mujica e/ Luis L CD:"BE;rEOdLJo |
: e Donzldo Colosio, C.P. 23070, La Paz, B.C.S. o &= ;
! —
g i
b) Entrega-Recepcién y Verificacién de los equipos
1. El Licitante Adjudicado realizard la entrega de lz totslicad de los equincs
requeridos, su instalacidon, configuracion y puesta a punte, de acuerds cor el
siguisnte calendario de entragas:
SR Cantidadde | = %
; ‘vEp‘tr:e‘g-a Equipes, s Plazo de Entrega /
Dispensador &5 contados 2 ;
Tickets la fecha de A
[
{

ansiona! |

Fonmeto SGMP FOS

Igantificecion: SGMP_TerminosCar Ostubre 2022 Pigina s da 21
y LT AR T K ? ST A AV LY %,
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

Contrato nimero

REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Adi dchIazc?c’?nogirecta
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYRO030-E328-2022

AR R R R R

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURQ SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCOMCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

R RREE. \\\\

: TERMINOS ¥ CONDICIONES
l f\& Suministro de Equipo de Tecnologias de {a informacién para Soportar Iz Operacicn del Centro de Mezclas
en la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur impresoras de Etiquetas y Lestor de Cddigo de Barras

dos por el nstitute, s&
al personal que designe el

<)

Cerga y d
cor*v" wa%f‘«:v ries

% de la aplica
ol pn,e DEs, Y recencion de jos bie
&) Licitarte Adjudicade, deberd entregar los dienes debidamente empacados, en

iﬁOﬁdiCiO(WC. optimas de ambs
geranticen su calidad vy bt

a da humedad y polvo, que preservan y
2n estado, durante el fransporte y almacenaje, sin merma
de vida Otil; debisndo ¢ pete con ia siguiente informacion: nimero de
liciacion, ndmero de contrato, cantidad, marcay modelo de los bignes que permitan
su identificacion inmedista, razon social y domicilio de la empresa, asi come la forma
e estibar y estiba méxima de los bienes.

Cada empadue, dek
de cada una de las

astentar en forma impresa una lista que describa el contenico
as, la cual estara redactada en idiema espanol,

El Licitante Adjudicado se comprometa 2 adherir 3 los blanes unz placa o similar de

nateriales gue aseguren su permanencia v legibilidad curante el periodo de garantia
(no serdn aceptadas etiquetas de pepel): 2 placa o similar deberd al menos identificar
lo siguiente:

< Nombre, razdén social 0 denominacion del Licitante Adjudicado del equipo.
» Marca del bi
« Modelo del bien.

¢« NuUmero de serie del bien.
+ Namero de licitacién,

«  Numgre de contrato,

1 :
Polipropi

didmetro (deberd ser de un ma gioit
durante ¢l periodo de garantia). Los ( cional. 7!\
8. Método de Evaluacion de propuestas
t
) Q

CUMPLE o N

LV

Foymato SGMP 7O
| idantifiszcidn: SGMP TerminosCondiziones

e N SR ORI
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Contrato nimero

REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Adiu dE:LZc?:nogirecta
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

R TS R

!NSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

TERMINGS Y CONDICIOHES

a l&'k/\$ Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacidn para Soportar la Operacion del Centro de Mezcias
eri [a UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur imprescras de Etiquetas y Lector de Cédigo de Barras
NG cuanto a pre calided

" fu. deacuerdoconloe
ciones, Arrendamientos v 5¢

neiamiento, oo
Joeneglarticuln 3
cios del Sector Plblico y det 5

inidad y demés

2ma Binario es gue no se incorporan caracteristicas de
nica o de innovacion tecnoldgicz, va que los bienes a contratar se
zados en el mercado.

ligad

\A!mincm/(:ond oneEs:

Bingcio

cumpla con los recquisitos v especificacionas estab
nr /\mayo rﬁ"V'I“CO yen los Términos y condicianes

. La asignacion del pien se haré en favor de aguel participante que nabisrndo
cumplido con los requisitos establecidos, presante la propuesta econdmica solvente mas
baja.

- Cuanda los bienes ofertados contenidos en la proposicién del pro
ce ,.umplur con todoe Ios raq Jarrm

oS en

ovescar, ademas
s TECNICES esmab‘eacos an ei pra

(‘:_«ue @ cump*‘a con los requisitos ¥ especéﬁcaciones técnicas. ;
legales sefaladas 2n los presentes términos y condicioneas y sus anexes

Proceso de evaluecidn

erificacién de caracteristicas técnicas se hard de forma documental, a continuacion
s2 dascribe la manera en que se llevaré a cabo ta verificacion:

£l grupe de e n iniclard la wverificacion de las caracteristicas técnicas,
comprotando que estas sean ioua-w‘: O 5L Jpcna'csa lo solicitade por &l Institute, ademas
verificard lo descrito en Iz propuesta técnica del proveedor v [0 descrito en los falle
manuales incluidos &n la misma.

Sa deberd marcar con L rur*-nm de rx

J

’*rnm:ia coﬁsocu*l O en 1e :dc” o documentos

o
T
Identificacid m gg?;g,sf:'r,«":l:‘?:(:c neisiones Detubre 2002 Pagian 7 ga 21
R RS ISR, N\
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Contrato nimero
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONGENTRADA BI22008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Adjudicacion Directa
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYRO030-E328-2022

SR A Bl b e R

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCOMCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

o TEAMINGS ¥ CONDICIONES
‘M ‘\S Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacion para Soportar la Operacidn del Centro de Mezcles
en la Urv IF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresaras de Etiquetas y Lector de Cddigo de Banas

7}

na (.'1(‘1(‘, stce

Wu Qer‘én objeto de evalu
COMO PIOPAOsito f;

faciiitar ntacion de lus ]LJFC).U’DSICN,HC sy agilizar los actos

ctro requisito cuyo incumplimients, por si misrmo, no

9. Entregables

{.os articulos solicitades por el Instituto deberdn ser entregados ante forma:

ha téonica con fas especificacionss de los oroductos qus

rea (en e i)

2. Entregar, por ascrito en papel membretade de la empresa,
firmade gor ol representante legal, la URL, asi come, impresion
de la pdagina donde se muestren las caracterfs:\cas de Ins
productos ofertados.

L Entr@gar por ascritc en papel membretace de la empress,

vor el representante legal, comprometiéndose a

or vicios ocultos, defectes de fabricacidon o cualguler

@ { enten los productes ofertados, obligandose a
canjearlos en un pr:O nomayor a 5 dias hdbiles, contados a partic
de i3 notif ealice el Instituto,

2. Entregar, por escrito en papel meambretado de la empresa,
f':'r‘ \ado ow c‘ repres entan._ lecul, ~3I \lumr'o telefonico local,

aclarar dudas sobre

Docurnentacidn

amp dque‘tddo \/
ualas c‘emvssridos »Ih\St;Ji;;Cv‘f."u"u ¥ figuracion).

asscribiendo los productos entregados v la
smos cenforme a lo definido en el Anexa

10. Visitas 2 instalaciones

Mose requieren vistas 2 Ias instelaciones de los proveedaores

“h
r
. Penas Convencionales aplicables
weurnelinis B sa de los dispensadores ge tic o de céodigo de ‘C\
pidime

Formato SGMP FOS
o SGMP, TerminosCendiciores

Qetubra 2022 Pagina 8 de 21
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Z L

SIS AR e VI R N S
INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

% TERMINOS ¥ CONDICIONES
lh"% Suminlstro de Equipo de Tecnologias de 1z Informacidn para Soportar la Operacidn def Centro de Mezclas
en fa UNF No. 34 en La Pz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetasy Lector de Codigo de Barras
£l licitante se are 3
cigman
conforme a o descrito
de atraso © & resped

acios
tural
e l‘“Ol'iU'E!EH’“IOH con el Mc* uto segun {d [t ‘rman\ |j"~ & aluabic—t,
asi como. i cion, configuracidn y puesta » pur‘lo die los equipos propus Ly el no
proporcicrar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles posteriores 3 la fecha de
adjudicacion del contrato.

El total de la pena convencional no pedrd exceder el moﬂto ‘ﬂr‘ La
cumplimizric sin considerar el impuesto al valor agregado (LA
o establecido en &l articulo 53 de ta LAASSP.

Por incumplimiento de la garantia de los cispensadores de tickets y lector de codioo de
barras bidirmensional

El Proveedor se o gar al instituto wune pena convencional por no reparar o
sustituir los eguipos y perufcﬂcos en los plazos establecidos del presente documento,
Diche pena sera del 05% del valor del eqguipo dafiado, por cada dia natursl e atraso
segun la normatividad aplicable del instituto, €l total de ls pena convencional no podrd
exceder el monto de la garantia de vicios ocultos sin considerar el impuesto al valor
agregado (INV.A), de conformidad con lo establecido en el articulio 53 de la LAASSP,

En caso de qgue los conceptas en los que subsistan el incumplimiente pargial o |a
deficiencia szan equivelentes al importe de la garantica de vicios ocultos otorgada por &f
proveedor adjudicado para la adguisicion de los eguipes, esta serd efective por el
instituto

Rescision administrativa del contrato.

Cuando el proveedor incurra en incumplimienta de cualguiera de sus abligaciones,
conformidad con lo previeto en el Articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios del Sector Publico, el Instituto podrd rescindir administrativamente el
contratoe.

J.
y {1

Causas de rescision administrativa,

S0 pueds  rescindir administrativamente
sonsabilidad para el Imstituto v sin nec
crovesdor incurra en cu :u'mq de
lirnitativa, a2 serala a cont

instrumente  juridics,  sin mayor
gd de reselucion judicial, cuando el

§ no

.
2s postericres 3 la f s
b} 10 dias natursles pos h:r;\r 25
numeral 16.Condiciors (
crminos v condiciones” O\

Formats SGAVP FOS
idantiticacksn: SGMP_ TarminosConciciones

Cetubre 2022 Pégina % de 21
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Contrato nimero
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SRS e S R

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

: TERMINOS Y CONDICIONES

I MSS Suministro de Equipo de Tecnofogias de fa informacion para Soportar la Operacion del Centro de Mezclas

en la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Cédigo de Batras
m'ahrl(,d da los equipos corresponaientes @ la entrega total d& los equipos v

tod projve nourra 2n falta de veracidad I 0 parcial respecto a la
W proporcionada pa ebracidn o i)
<) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con ¢ uiera de las obligaciones

cstaniecidas en la Convocatornia v sus anexcs.
e) m)cmdo s2 transmitan total o parcia Ir‘rwnt—§ bclo cwlqunor mulo los de

d-:»} funcionamiento en la opr_ra tilgl 3,/ o SEE mer«uda lc:
satistaccion del instituto o en suU ¢aso No sea sustituide.
h) Cusnda la sancion por penalizacien alcance el limite de la garantia de
cumpilmiﬁr‘ro dof monto fotal contrato (10 %)
{ ion Federal dr.a

s al [l .s.nul,u E .

colusian de precios en gue hubi incurrido durante el procedimiento
contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia
Econdmica y 34, de la Ley de Adguisici darrientos y Servicios el Sector
Publico.

jI  Cusndo se situe er algune de los supuestos previstos en el articulo 50 de fz Ley de
Adauisiciones, Arrendamisnics y Servicios del Sector RPUblico,

12. Deducciones
No aplica
13. CGarantias

Ell Carantia de los Bienes

El Licitante Adjudicado se obliga a otergar sin casto adicional p Instltutn, uns
garantia por 3 afos, la vigercia de la pdliza iniciara a partir de la ega total de los
aquipos solicitados en el presente proceso licit a'w'c con cmcartura amplia contra
s ncultes, defectos de fabricacidén o ¢ enten en el lugar
donde estén operanco los equi solic & i
ademas dicha pdliza debe considerar que la reparacion serd en ol lugar donde
wperando los eguipos.

WG

Los g
’W‘nt oa po abricante de
o Garanti cuerde 3 lo sol

rTantes

ampiimienta de Contrate

o1 Carantia de |

Fur nalc bGM" FOE

Octubrs 2022 Pégina 19 de 21
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Contrato nimero

ORGANO DE OPERAGION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA B122008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Adjudicacion Directa
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

TERMINDS Y CONDICIONES
Suministro de Equipo de Tecnologias de fa Informacion para Soporiar la Operacién del Centro de Mezclas
en la UMF No. 34 en La Paz, Beja California Sur Impresoras de Etiguetas v Lector de Cédigo de Barras

rroccwoa PO ninoy che la Ley
Institucionas ce Fianzas, por un import 0% (diez por ciorto}
monto total del contrato, a erogar @n el ejercicio fiscal de quo 5& erd se
renovads cada gjercicio por el monte a erogar en &l mismo, sin con’;ldernrel Impueste

al Valor Agregado, 2 favor del Instituto Mexicano del Sequro Social.

La garentia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se

cumplido & satisfaccion del Institute, con tedas tas obligaciones contractuales.

Lafianza estard vigents durante 3 afes, en case de que [a fianza expedcids sea conun
menor tiempo de vigencia, se cebera estipular aue al término de este 2l Licitante
Adjudicado, guede obligado a renovarla por el tlempo sefalado,

Lz fianza se liberard mediante autorizecion por escrito realizads por parte del
Instituta, no an de la canclusion de Iz "Carantia de los Bienes" siempre v cuando
el proveedor haya cumplido a satisfaccion del Institute, con todas v cada una de las

Lsdd
<

obliga 25 en el pre
Adjudizado cumplido en sy tota

reportadas por 2l Instituto.

Esta garantia debera presentarse a més tardar, dentro ce los diez dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, en términas del articulo 48 de la Ley.

14. Condiciones de Pago

Como se establece en & numeral 27 del presente documento, ¢l administrador de
contrate, serd el Titular de la Coordinacion Delegacional de Informiatica, servidor publico
respensable de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos
contenidos en el contrato aue para tal efecto se celebrea,

L& supervisid obligaciones & cargo del PROVEEDOR son
o 3

onzl de informadtica, que tendré a

contrato ¥ en su case de las sanciones del

ular de la Coordinacidn Delegacicnal d

y ad m inistracion ge todas lc

5U cm‘go s-l MAp» }
Rara pr{,ra jer 2 la Li Dﬁrac.

mpe, ma
yeondiciones pactadas para el pro

an G 2 la LAASSP, 'a forr

los contratos

flel¥iie

go al prwr:r_\dor sera |a
u'{abh ZCB

Fermalo SGMP FOS
ldnatificacion: SBMP_TerminasGaondis
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Contrato numero

ORGANd DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA BI22008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Adiudicacibin Diresta
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022
S O P R B L R SR S O R B N IR R o

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SQCIAL
QRGANQ DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

TERMINOS Y CONDICIONES
Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacion para Soporiar la Operacidn del Centro de Mezclas
en la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur !mpresoras de Etiquetas y Lector de Codigo de Barras

dizrmte 1r J

rencia de fondos en la

No habra anticipos.

. El pego se efectuara en moneds racional dentro de los 20
posteriores en que el proveedor presente en la Cficing de Tramite d
Conjunto Delegacional, en un horario comprendido de las 08:00 a las horas en dias
nabi vicilio ubicado en Francisco | Madero entre Mercico Colegio Militar v
Hérces del 47 ndmero 315, Colonia &l Esterito, Codigo Postal 23020 en la ciudad de Lz Paz,
Ba'= Cazlifornia Sur, lz documentacidn descritz en el siguiente punto, 2n la que se

guen los productos (hardware) y cantidades entregadas v el nimero de contrate que
ampara dichas entregas; asi como original del Acta Entrega Recepcidn que avale |
entrega de los bienes o satisfaccion del Instituto, previa revision, visto buenc y firma de
autcrizacion del area usuaria y del administrador del cantrato, e

Argaingtitucion Idebma
indicar la cugnta contable, unidad de informacion y centro de costos ¢

cias naturales
2 Erogacicnes del

s en el do

werd proporcionar los siguientes documentos:

El proveedor que entregue [0s bienes de

. Una impresidn de Iz factura glectronica que expida el proveedor que cn*requr el
nien a nombre del Instituto Mexicano dei Segurs Sacial, con comicilio fis /. Paseo
de la Reforma rmiam, £76, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtérmoc C.°, 06600, ....n.,m..d de
Mexico, y RFC (MS-421231-145, que redna los requisitos fisca en la que se indiguen los
blenes entregados, numero de proveedor, ndmero de contrate, nimere de flanze ¥
denominacién social de la Aflanzadara.

. Copia criginal del Acta Entrega Recepcidn gue avale fa entrega de los bienes a
satisfaccidn del Instituto, debidarnente valldada por el agministrador del contrato.
Originzl ¥ copia del contrato suscrito ¢on gl Instituto, En caso de existir alguna sancidn
por entrega extemporanea de los bienes contratados deber tregar ariginal y copia de
la Nota de crédito a favor del Instituto Mexicanc del Seguro Social por el importe de la
sancion estzblecida.

a Copia de la garar‘tte de cumplimiento cel contrato (péliza de ﬁan
. Etolos p 25 QU2 suministren los bienes deberén exgps
el esguema de facturacién electrénica COF| {comprobantes f[s:a
internet), fa recepcicn de lag mismas seré a través del Portal de Send
v ceberdn ser groporcionadas en su formato XML fa walidez de
determinada durante la carga vy unicamente las facturas fiscalmente s
p’ocec‘enras parz pago.

© | o las proveedores gue suminis
financnera= una n: acton r"\pms d

&

al.

CLUras en
digitales por
o5 a Proveedares,

mrmas sord
a5 serdn

N

AV

Fornatlo SGMP FOS
Identificacion: SGMP_TerminosConciciones

CONTRATO NUMERO BI22008 Adjudicacion Directa AA-050GYR030-E328-2022
Pagina 31de 53



‘4, GOBIERNO DE e ‘
IMSS

l’MEXICO D)

Contrato niumero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA BI22008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR AculieseiAn DifsE
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

RN R
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

R N\

TERMINOS Y CONDICIONES
l MSS Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacidn para Soportar ia Operacion del Centro de Mezcias
en la UMF No. 34 en La Paz, Saja California Sur Impresoras de Etiguetas y Lector de Cédigo de Barras
d::: page s¢ 5 del articulo 90 det lamento de la Ley de
Adguisician (::tfr = h]\ .

.'\[

consulter esta infor

la hca mps;-‘,fo',,;,m" : j:rrni-‘s.gob.r‘r"xf;:ir a cual perm erd publicada h
Ha de vencimisnto que tenia programado nira recibo. Lo anterior
el proveedor a las 72 horas posteriores a la 8 de contra recibo, ¢
informacion sobre la procedencia o mprocwoncm de sdtramite.

10.

ra que
erite con la

Para efectos del pago el o log proveedaores, pravio a la presentacidn de la factura, debera
entregar la siguiente documentacion ante Cficina de Trémite de Frogaciones del
Conjunto Delegacional , en un horaric cornprendido de las 08:00 & las 13:00 horas en dias
nabiies. en el domicilio ubicade en Francisca |. Mcdn'o entre Hercico Colegio Militar y
Héroes del 47 nurmera 218, Colania El Esterito, uwgo Fostal 22020 en la ciudad de La Paz,
aja California Sur.

. Cornprobante de domicilio.

. Fotocopia de Estado Bancario que contenga CLABE a 18 digites, nombre y
numera de la sucursal, nombra y nimero de la plaza, fecha de apenur? de la cuenta,

. Copia de céaula fiscal,

s Copia del poder notarial.

s Fotocopia de identificacién oficial con fotografia v finma del ; \ode ETs J o legal

o Recibo de teléfono que debe coincidir con el domicilio o Federal ce
Contribuyentes.

® Numero de la garantiz de cumplimiento del contrato (péliza de flanza).

. Documento vigente expedido por &l S.AT, en el que emite Cpinidn favorable &

nombre de su representada sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
confarme a to dispuesto por las reglas 2131 y 2132 de la resolucidn miscelanea
fiscal wvigente, emitida por el S.AT, publicada en el DOF. 2l 29 de diciembre de

2020,

. “Cpinidn de curmplimiento de obligaciones en materla de seguridad social”
vigente v positiva.

. Constzncla de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de

Amortizaciones expedica por el INFONAWIT vigente v positive

s catos, podrd entragar dicha
r'a‘ ue Corrgsponda.

ciienta no contengs
o de la institucion

ira de fondos, a través

acidn, 2 menos qu \I/
héra la o NERrtard 7

Formalo SGMP FOS
Identificacion: SGMP_TerminosCandiciones
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JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

INSTITUTO MEXICANOC DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

- TERMINOS ¥ CONDICIONES
I M$ Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacidn para Soportar la Operacion del Centro de Mezclas
an la UKF No. 34 en La Paz, Baja Califarnia Sur Imprasoras de Etiquetas y Lector de Cédigo de Barras

» El pago de ‘os bienes aguedard condiciorado, en su casn, proporcionalmente al
pau0 gue @ zecor delba efectunr por oo oto de penas convencicnales,

. Criginal ¥ Copia del contrate suscrito con et Instituto.

3 Nota ce grédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social gor el irmporte de

la sancidn en caso de entrega extamporanaa de los blenes contratados,
Los precios seran fijos duranie la vigencia cel contrato.

Cave mencionar, gue el o fos proveedares ganadores deberdn generar [a factura vor las
cantidades maximas definidas en el Anexeo Técnico.

15. Propuesta Econdmica

La propuesta econdmica debe ser basads e el oriterio de precio unitario por prodiucto
El Imstituto no erogard pago por cuslguier concepta adicianal pare los bienes
aspacificos en 2f presente documento.

consideran una partidas, came se indican en 13 sicuiente tzhla,

w1
s

En la presentecion de la propuesta econdmiica. el proveedor debe presentar Iz siguiente
tabla entendiendo que &l precio unitario es el page gue recibird en caso de ser praveedor
adjudicado. El Institute no pagara ningun gasto adicional al provesdor que no sea el
establecido en el precio unitario.

Dispositivo

| lmprca de Etiquetas - Dispensador 3 ‘
De Tickets ] i |

2 Lector De Cédigo De Barras 5
| Bidimensicnal \

Subtotal
| A
| Tetal
16. Condiciones técnicas de aceptacidon de entregable
Verificocion de coreaterfaticas t8enicos }S‘
[ Se realizard 1z revsidn v evaluacion de las propuesias téonicas presertads por los L
proweeaorm constatando gque las mismas cumplen son las especi fl"acione: récnicas, asl \
come con ios termings y condicions
Formate SGMP FI5 Oshebra 2092 Phgina 16 de 21

Idgptiticacidn: SGMP_TarminosCondicioncs
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

Contrato nimero

REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Adiu dii‘?:nogirecta
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

AR R s
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA REGIQNAL BAJA CALIFORNIA SUR

- TERMINOS Y CONDICIONES
E MSS Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacion para Soportar (2 Operacidn del Centro de Mezclas
en la UMF No. 34 en La Paz, Baja Cahfomla Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Codigo de Barras
i La Verificacksén de C ;

se hard de forma Documental, por lo

sersonal del IMSS,

slizara por ur Grup 5
asta técnica v folletos entregados por fos

V. Laverificacion se realiz
provesdoras.

V. Para verificar las aspeciﬂcacicqef regueridas del bien de Derecho de Uso solicitade, 1os
proveederes deberén incluir en su propuesta técnica la totalidad de la doacumentacié
solicitada an este anexo 1 sl como aguella decumentacién o elementos gue e
sEan Necesarios y que sirvan par-, dar cumplimiznto a los requerimisntos descritos en 2l
PrRSErtE ansxs teonico.

VLo BN IMSS certificard el curr:piim

o oe lzs caracteristicas técnicas de acuerdo a la
verificacidn de los manuales o folletos técnicos incluidos en su propuests 1 émm los
cunles deberan contensr el 10 : 25 caracteristicas solicitecias, para o cual los
proveesdores u oferentes deberdn rnercar y numerar todas vy cada una ce ellzs con
rmarcador fluorescente,

Vil En el caso de cue los proveedoras incluyan paging
caracteristices solicitadas o impresiones de archivos en formato PDF, éstos deberdn
contener la firma del representante legal del proveedor avalando su contenido,
Asimismo, el Instituto podra verificar en fuentes adicionales la veracidad de la
informacion presentada en dicha propuesta técnica, en cpso de encontrar
incongruencias, serd motivo ce desechamienio de lza misma.

Vil Derivado de esta verificacidn, el Instituto emitird un diczamen téenico de cumplimisnto
de especificaciones técnicas. Na s daran copias de los documentos generados en
evaluacion a los proveedores.

is de Internet donde se muastren las

Verificacidn documenta|

Para el caso de la Verificacién de Caracteristicas Técnicas, s0lo se tomaran como vilides los
documentos integrados en la propuesta téonica presentada, por lo gua no se considerara
como cermostraca ninguna caracteristica con informeacidn adicional 2 (a3 propuesta téanica.

Una vaz que las propuestas técnicas hayan sido entregadas, =l grupo de eveluacion iniciaré
la verificacién de las caracteristicas téenicas, para comprobar que sea igual con lo des ¢
en la cotizacion v los folletos o manuales incluidos en fa misrma, para lo cual s levantard un
‘Acta de verificacion de ¢

5e debard marcar con un ndme
facilitar cuzslguier ic
en el formato de

o entodos los C'\funwx HOS PArE
ma St NOen lase

luaciton,

slo se Henzré con ura KT
ando hayan cumplido con e

5i no s& encuentra alguna ¢
propluesta,
avaluacion)
Formato SGAP FO5 s . b
Idantificecidn: SGMP_TenminasCondicianas Dstubre 2022 Pigin 13 de 21

A SRR R AN

tica en la documents:
z columra NO dc, [a sec

Card con un:
nerd la nota

CONTRATO NUMERO BI22008 Adjudicacion Directa AA-050GYR030-E328-2022
Pagina 34 de 53



74, GOBIERNO DE -~ ‘
¥ MEXICO 1 () IMSS

Contrato numero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA BI22008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Adjudicacion Directa
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

IR\ A\

INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SQCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

- TERMINOS Y CONDICIONES
IA/‘SS Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacion para Soportar [a Operacion del Centro de Mezclas
an la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Cddigo de Barras
E! formate de avaluacion deberad ser Henad mente (por 2 personal del Institutel, sin
madi addras, en casn Neces: erd utilizar ctro forrmato.

¢
oo

caciones O tacg

2n la evaluacidn, g los provesdores

No ge dardn copizs de los documentos geners
ofertantes y otros participantes.

17. Derecho a actualizaciones
No aplica
18. Perfil del Proveedor

El ¢ los proveedores deberan adjuntar @ la Propueste Técnica, una carta dajo protesia ¢
decir vardad que es distribuidor de preductas originales.

El o los proveedores deberén acgjuntar a la Propuestz Técnice, una carta firmadz por &l
representanta lngc en papel membretade del mismo, en donde indigus que en caso de
gue se detectan vicios ocultos, defectes de fabricacidn o cualguier ¢ano que presente el
hardware, serd canjeado, Asimismo, 52 contara con accesc a paginas web de apovo, en caso
de dudas en gl funcionamiento del hardware.

Et 0 los proveedores deberédn adjuniar @ la Propugsta Técnica, una carta firmads por el
representante legal en papel membratado del mismo, en donde indique aue otorga el
derecho de uso por la canticad de preductos requeridos en la versidn solicitada [de acuesrdao
a lo definido en &l nurmeral § "Especificaciones Técnicas”).

12. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones
El Licitanie gue desee particioar deberd adjuntar a la Propuesta Técenica (o siguiente:

s NOM-019-5CFi-vigente y/o UL norma squivalente internacional: Seguridad de

Egquipo ¢e Procaesamiento de Datos
o Energys

¢ EPRPEAT Cold o Siver 0 Brenze o eguivalentia

20. Tipo de Abastecimiento requerido

o varias partidas pa

r
21. Soporte a fallas Q’\

Formalp SGMP FO5
1 36MP_ TerminasCondicionss
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR _ Bl22008
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Adjudicacion Directa
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

Contrato nimero

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIA
ORGANO DE OPERACION A DMNESTRATI‘JA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

TERMINOS Y CONDICIONES
Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacion pera Soportar la Operacién del Centro de Mezclas
en la UMF No. 34 en La Paz, Bna California Sur impresoaas de Et lquvlae y Lector de Ccdugo de Barras
y in de pro

rara rapa*‘dr ¢ gar seguimi
con fallas ce Hardware,

22. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio
.08 tiermpos de atencidn v solucidn de fallas requericos som:

» El Proveedor se compromete a dar ¢
canje, a partir de la fecha 2n que lo solicita el instituto.

« Lz garanifa de los eguipos se lleverd a cabo en las instzlaciones
Dependanciss o Untidades en la gue se encuentra instelado el equipo.

« Eltiempo de atencidn sera comae maxime un dia habil y en horaric de 9:00 a 1%:00
horas a partir del tamiante del reparte. Bl tiempo de reparacion en un plazo
no mayer 2 5 cias habiles incluyendo el tiermpo de atencidn.

o Siel tiempo de reparacidn excede el tiempo establecido en los punto antes
mencionados, al dia sigulente habil, el Proveedor deb entregar un equipe de
respaldo con las mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema,

e Siel ecuipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo 0 dias
naturales, el Proveedor deberd sustituirlo por uno de caracteris iquales ¢
supericres, en un plazo no mayor a cos dias habiles incluyendo el tiermpo de
atencicn.

o Sila reparacidn excede los 20 dias naturales a partir de la fecha el reporte, al dia
siguient2 habil, el Proveedor entregaré 2 cambio un gquipo nuevo con las
caracterisiicas iguales o superiores al adguirido

implimiento a los niveles de atercion el

5 cias habiles para atender nuaves ragquerimientos

23. Niveles de servicios

Fommato SGMP FO5
igm: SGMP TermincsCoadicanes

Octubre 202¢ Pdgina 17 do 21
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

Contrato nimero

REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Adu diilggnogire "
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

SEBER S S L R P O S e
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANQ DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA REGIONAL BAJ& CALIFORNIA SUR

TERMINOS Y CONDICIONES
Suministro de Fqu:po de Tecnolegias de fa Informacién para Soportar la Operacion del Centro de YMezclas
2n fa UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Ethuefas y Lector de Cédigo de Barra=

- i iy
i z i

Actw:dad Descnpcmn‘ t Alcance . Nivel de Servicio

¢a, archivas con
inen 2l gue se indigus

a
—
D
oy
o

[ Adguisicidn
de Dentro de 108 45 dizgs naturates a pariir
dispositivos | de la fecha da adjudicacion del contrate.
periferices,

oy nimers de
rifericos, asi como
de entrega

firmacias por
as Groas gu
”dm nistrago

Bonera ¢ {
una mesa de ayuda para e
levantamianteo de r eportes de
as de los perifericos y
_cumglinmento o sus qarantias 1

Adaguisicidn

ce
adispositivos
parifericos.
1 £l tiempo de atencidn sera como
|om@Eximo un dia ndbily en harario de
200 a 12:00 horas & partir del
fevantamignic del reporte. Ei tiempo da
reparacién en un plazo no mayora S
Sl dias habiles incluyenda el t
. V | atencion.

Dentra de los 5 dias nabiles posterioras
ala fecha de agjudicacian del
conirato.

Todos 0
dispositivos |
pearifericos

allan

Atencion de | AL n y reparacicn de fallas v
fallas en el oroklernas re onadas con los
Instituto dispositivos perifericos

El prov : BOTAC &N SU Rropuast
firmada ,-.mr @ : ante legol, dondes
fidencialidod de ¢ e "mcr.ff' cual te

Us‘f“"MJOO i

rta en papel membretado
=te o montener obsoluto
ferclo rr‘soc-“o.‘:.‘@ de cody
are e»"c sc'rumo yoperacicn dsl proyecto

ffe{,: dc' for inn ﬂ;{vm;c‘a‘{irw,

25. Propiedad intelectual

foroveodor s
.‘,a@nrr" odere

semato SGNP FOS
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Contrato niumero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA B122008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR B i 5 o
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS djudicacion Directa
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022
SRR B AT T S N A A R SRR R

INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE CPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

¥ TERMINOS Y CONDICIONES
II\/ISS Surninistro de Equipe de Tecnologias de |2 Informacicn para Soportar la Oparacidn del Centro de Mezcias
en la URMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Cddigo de Barvas
26. Funcionarios Piblicos participantes en el proceso de adquisicién

| Responsabla ) 1 e
'd'al," y Nombre Cargo [ Correc electronico institucions!
: Titular de la
I : MSP. sl Emmanuel Coordinacicn . .
| Contrato - . ] . . esli.carrillo@imes.gob.mx
[ Carrillo Garcia Delegacional de = =
Informética
. Jefe de Oficina de
Proyecto Ireg, Gustava sangio Proceso v A ovc:- Nimss.gobamx
b LY B " " s o = “ o 4 2 WA T
¥ Morales Maldonado CRS0Y AP0y - il
| Operativo |
| . G ’@T’e de Oficina de |
! IR | Lic. Mauricio Antonio i e s — 7 e - .
| Operacion Nawaro Cota Sopore Técnicoy meauricionavarro@inmss.goeb.mx
ANV Ui -
1[ ‘ Te 319 omunicaciones |

27. Administrador del Contrato

La responsabilidad de administrar, verificar v validar la entrega de los egquipos que
proporcione el licitante adjucicado, vy en su caso, la aplicacidn de genalizaciones y
innes estard asigrada de la siguiente formas en sus raspectivos ambitos de

al El administrador del servicio corresponderé al Titular de la Coordinacidn
Delegacional de Informatica

i) La responsabilidad técnica cel servicio correspondera a2 Jefe de Oficing de
Soporte Técnice yTo’ecomv nicacions
c) La validacion de los equipos serd reslizads por las dreas yo servidores plblicos
gue el Administrador de Servicio designe para tal efecto.

28. Mecanismos de control para la Administracién del Contrato

Los métados de :srnprobaciér.. supervision y verificacion gue se i

Cepcion efectiva del f guirido,

> erificacién de "’ar’m 5 teenic

ntrega, conceptos que se detallan en el numera
%y Candiciongs.

Py

L®
Fincisa b}

MP FOS

Formato 85 5 o~ Sioa 48
Idantiticacién: SCMP_TerminpsCondiciones Oetubre 222 Pagina 18 de 21
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Contrato ndmero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA BI22008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Adiudicacitn Dl
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS diudicacion Direota
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022
Y R SRR A e R N R R AR R AN

INSTITUTO MEXICAMO DEL BEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADIINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

TERMINOS Y CONDICIONES
;M,SS Suministro da Equipo de Tecralogias de la infosmacién para Soportar la Cperacidn dal Cantro de Mezclas
en la UNMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiguetas y Lector de Cadigo de Barras

29. Firmas de formalizacidn del documento

_BGs

Elaboro _ Cargo ‘ Firma l Fecha
ir g Gn,sfa»o Sergio \#on: as Ue’ de O icina de Proceso v "«myc ( ' 10
Maldonade B B Operativo {70) iq o). Mova les M, 171102022
Revisd Cargo ? Firma | Fecha
5 ) A |
e ; Tiwlar de la Coordinacion de
MSP. Esli Emmanuel Carrillo ) ; : ;
g informética en el COAD Regierar=t— p (G G | 18/10/2022
Garcia aca B u:nﬂo D
Aprobd Cargo Firma Fecha
- Titular de la Coordinacidn de f [
oe, Eal Eé;::;”“l Carmle | infommatica en el QOAD nglora'% C&‘f‘ko 18/10/2022

mizto SGMP FUS

Cetubire 202 Piging 20 de
v SGMP_TermingsContizionas Orhitire 2022 dgina R det

R T R S R R R AR OOM
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Contrato nimero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA BI22008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR i
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Adjudicacion Directa
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

AR TR S R
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCOMCENTRADA REGIOMAL BAJA CALIFORNIA SUR

TERMINOS Y CONDICIONES
Suministro de Equipo de Teenologias de la Informacidn para Soportar la Operacion del Centro de Mezclas
ari la UMF Ne. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lectar de Cddigo de Barras

APARTADO A

Disefio de Etiqueta

| 8CMS l

PANTONE
561 C LINEA ROJA NO IMPRIME, SOLO INDICA EL SUAJE.

Formato SGMP FOS
Identifices on: SGMP _TenminusCondigiones

R S BT R AR
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Contrato numero

ORGANO DE OPERAGION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA B122008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR It
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Adjudicacion Directa
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

Anexo Numero T2 (T dos) Anexo Técnico y sus anexos

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

ANEXO TECHICO
IMSS Suministro de Equipo de Tecniologfas de la informecidn para Soportar la Operacion del Centro de Mezclas
en [a UMF No. 34 en La Paz, Bajfa Czlifornia Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Cddigo de Barras

Anexo Técnico

SGMP_AnexoTecnico

Coordinacién Delegacional de Informatica

Suministro de Equipo de Tecnologifas de la Informacidn para Soportar la Operacion
del Centro de Mezclas en la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de
Etiquetas y Lector de Cédigo de Barras

Formate SGMP FU5
Icenlificaclén: SGMP_AnexoTecnico

Oclubra 2022 Pégina 1dz 13
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e 3 ‘ Contrato nimero
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Adju dlii Iazc?éonogire ota
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

TR

LS o o . R AR
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

S ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
@ DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

: ANEXO TECNICO
l MSS Suministro de Equipo de Tecnologias de 1a Informacion para Soportar la Operacidn del Centra de Mezclas
en la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Cddigo de Barras

[ndice
1. Objetivo del Documento 4
2. Opjetivo 4
3. Alcance 4
4, Reguerimientos técnicos 4
a. Funcionzles 5
b. No funcionzales 5
&, Especificaciones técnicas 7
Ty Perfil del Proveedor 7
8. Condiciones técnicas de aceptacién de entregatle 11
8, Cronograma de actividacdes KA
10. Niveles de servicio acordados cue deberdan cumplirse 11
n. Regquerimientos de arquitectura tecnologica 13
2. Restricciones e interfaces con otros elementos 13
13. Firmas de elaboracion, revision y agrobacién 134

Formato SGMP FOS (:\
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ContBrT;%S;? ero
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR  oeePuo
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Adjudicacion Directa
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

TRy T

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

: @ 1 ANEXO TECNICO
l MSS Suministro de Equipe de Tecnologias de la Informacidn para Soportar la Operacidn del Centro de Mezclas

en la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etlquetas y Lector de Cédigo de Barras

Control de versiones del documento

T T T
Versién | Fecha | Descripcion | Responsable
| Creacion cel .
a1 30 Mayo 2022 dbelimants Ing. Gustavo Sergio Morales Maldonado |
02 03Junio2072 | ARrobeciondel | yqp o Emmanuel Carrillo Garcie
Bocumento

" Aprobacién del | =R o " i

1.0 03 Junio 2022 Bocurtento MSP. Esli Emmanuel Carrillo Garcie
Banpalo SGUE EVs Oetubre 2022 Péginadde 15

Identlficacion: SGMP_AnexoTacnico
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Contrato nUmero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA BI22008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR e
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Adjudicacion D'rég‘ga 2022
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYRO030- A

g - Vi

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
a ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
@ DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

: ANEXO TECNICO
l MSS Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacidn para Soportar la Opsracidn del Centro de Mezclas
en la UNF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Cadigo de Barras

1. Objetivo del Documento
Elzborar el documento que contengs los requerimientos y las especificaciones técnicas

y de calidad, esf como el alcance de la adquisicién, arrendamiente o servicio de TIC y SI
que se pretenda contratar.

Clasificador Unice de las Contrataciones Publicas {CUCCRP): 50507

Descripcion

51900138

Impresors de stiguetas (dispensacor de tickets)

51500043 Lector de codigo de barras bidimensional. |

2. Objetivo
Dotar con equipos de etiquetadoras y lector de cddige de barras a los Centros de Mezclas

3. Alcance

El Institute Mexicanc del Segure Social requiere cetar de dispensador de tickets y lector de

cédige de barras bidimensional a los centros de mezeias.

Partida | Tipo de Equipo T " Cantidad | Descripcion |
! Impresora de Etiquetas - Dispensador De i :

1 i Tickets | B 8 ! Numeral 4
2 lector De Cédigo De Barras Bidimensional 8 ___Numeral4

4. Requerimientos técnicos

Los equipos ce Tecnologias de Iz Informacién (TIC's) v las partes gue los conforman,
deberdn cumplir con la totalided de las caracteristicas minirnas sefialadss; los periféricos
¥ accesorios internos deberan estar instalades y configurados desde fibrics, estas
caracteristicas son las minimas & ofertar.

Las propuestas técnicas entregadas por los licitantes deberdn cumplir con tedos los
requerimientes técnices funcionsles y no funcicnales indicados en este apartade para
gue dichas propuestas técricas sean consideradas para su evaluacién.

Formala SGMP FOS (f\

Identificacidn: SGMP_AnsxaTecnizo ehubre 2022 Pégina & de 13
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

Contrato numero

REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR _Bl22008
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Adjudicacion Directa
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022
R AR O . TR 0 AN\
‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
» ORGANO DE CPERACION ADMINISTRATIVA
@ DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

ANEXO TECNICO
l MSS Suministro de Equipc de Tecnologias de la Informacidn para Soportar fa Operacion del Centro de Wezclas
en la UNF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Cédigo de Barras

a. Funcionales

La totalidad de los TIC s cuyas especificaciones se describan en el presente documento,
deberén ser nuevos, de Gkirma generacion, de linea y que cumpla al 10C% con al mencs
las siguientes caracteristicas:

Impresara de Etiguetas - Dispensador De Tickets:

MPartida Equipo ? Dispensador De Tickets
Tecnclogla e Impresion Térmica A Dos Colores, Fuantes
imgresion: ox17 /12x24 / 8x16

| Velocidad De 150 Mm{S Modo De Alta Velocidad, 120
_Impresidn: Mm/S Modo Normal
Interfacas: Rs-232, Paralelo Bidireccional, USB,
Ethernet, Wireless
| Pzpel: Ancho Da 38mm (150), 60mm (2.36 ),
] 80mm (314") Mé&ximo, Didmetre Maximo
De 90mm {3.5"), Mtk De Al Menos 360.000
Horas, Con Cortadora De Papel Automatica
De Al Menos 2 Millones De Cortes De
Recibos
Sistemas Cperativos windows 7 O Superiores (32 Y &4 Bits), Mac
Scportados: | Osx10.5 O Superior, Linux

Deberé Incluir Todas Los Cables Necesarics Para Su Conexion De Al
Menos 5 Metros De Longitud.

Lector de Cédigo de Barras:

| Partida | Caracteristicas del Lector Oe Cédige De Barras Bidimensicnal
Lector De Cédigo De Barras Bidimensional. Lector De Dimensionas
Reducidas, Encapsulado Y De Posicidn Fija, Capaz De Lear Cadiges De
Barras Lineales, Paf417 Y/O Cédigos De Dos Dimensiones Meadiante
Exploracién Cmnidireccional, Sin Partes Mdviles Y Sin Restricciones
De Seguridad Para Los Usuarios Y Funcicnalidad Adicional A La
2 Lectura De Cédiges De Barras. Multifuncional Que Permitz La
Captura De Imégenes, Captura Ce Firmas Y Reconocimiento De
Caracteres Cpticos (Ocr). El Eguipo Debera Proveer Comunicacion
USB (Emulacién Serizl "Comm" O Teclado] A Través De Cable
Extraible. instalacidn Y Operacion Windows 7 O Superiores (32 Y 64
Bits), Mac Osx 10.5 O Superior, Linux

b. No funcionales \ ;

Como parte de su propuesta técnica los proveedores deberdn inclulr para cada unc de

los productos descrites en el numeral 4 inciso "a" de este documento lo siguiente: k
Formata SGMP FO5 e ;

eentificacion: SGMP_AnexcTecnlco Qutubre 2022 Pégina §de 13
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Contrato nimero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA BI22008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Adlidicaeiin Dirests
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS judicacion Direc
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
[ N ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
@ DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

. ANEXO TECNICO
l M$ Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacion para Soportar la Operacién del Centro de Mezclas
en la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur [mpresoras de Etiquetas y Lector de Cédigo de Barras

1. Entregar al Instituto, dentro cel empague que contenga cada uno de los bienas
objeto de esta licizacién un (1) kit por equipo, el cusl deberd contener de forma
impresa o en medic magnético: los manuzles de instalacién, de usuario, de
operacidon y de configuracidn del equipo. La documentacion deberd estar en
idicma espanol.

2. Incluir como parie de su propuesta técnica una mesa de ayuda; la cuzl debe
operar en un horario de 8:00 a 20:00 hrs de lunes a viernes en dias hébiles parz el
Instituto, para lo cual el licitante ganador debers asignar personal calificado que
realice las actividades ce soporte técnico remotc yfo en sitio; adernas de las
actividades gestién a la asignacidn, atencidn y resolucidn de los reportes gue
registre el [nstituto.

3. Asimismo deberd de anexar a su propuesta técnica el procedimiento con la
informacidn necesariz para gue personal del Instituto o el tercero que el Instituto
designe este en posibilidad de registrar y dar seguimiento & los reportes por
Garantia que se levantan ante la mesa de ayuda derivado de los problemas vio
fallas gue presente los bienes objeto de |z presente licitacion; asi coma el ndrnero
telefdnico, correo electrénico ¥ URL de la pagina WEB. En caso de resultar
adjudicado deberd proporcionar al personal del Instituto desigrado para tal
efecto ademds cel procedimiento, el nimero telefénico, correo electrénico, la URL
de lz pagina WES; asi como las cuentas de acceso a su pagina WEB.

4. Entregar como parte de su propuesta técnica una matriz de escalacién pare la
atencion seguimiento y resolucidn de reportes levantados en la mesa de ayuda.

5. Adjuntar'como parte de su propuesta técnica el mecanismo meadiante el cual |a
mesa ce ayudz del licitante durante el periode de Garantia va 2 realizar Iz atencidn
y resolucion de los reportes que el Instituto o el tercero que el Instituto designe
realice derivado de alguna falla presentada en los eguipes. La mess de ayuda
deberd cumplir con lo siguiente:

a) Elhorario para el levantamiento de los reportes por garantia debers ser de
lunes aviernes, en el horario laboral del Instituto de las 08:00 a las 20:00 horas.
El reporte de las incidencias podré realizarse via telefdnica, correo electrénico
o via web, debiendo asignar un nitmero de ticket con fecha v hora de
recepcién.

bj Eltiempec maximo para la reparacién o sustitucién del equipo reportado por
garantia, una vez levantado el reparte en la mesa ce servicio del provesdor,
no debera rebasar los 5 dias hibiles siguientes.

¢l En el caso de sustitucion del equipo reportado por garantia, el provescor
deberd entregar un eguioa nuevo (en cesién de cerechos), de caracteristicas
iguales o superiores al eguipo reportado, anexando el Dictamen Técnico N
Carta de Cesidn, el proveedor no podrd retirar en ningdin caso el equipo que
nc se pude reparar, 2l personal del Instituto deberd realizar el tramite
correspondiente para transferir el Namero Nacional de Inventario del equipo
nc reparade por el que dejz el proveedor y se dard de baja el eguipo no
reparado. \[é

d} La reparacién por garantia deberd ser en sitio, asimismo deberd cubrir
cuzlquier fallz que se presente en cualquier componente, parte y/io refaccidn
de los equipos de Tecnologias de la Infermacidn TIC's ofertadas por el licitante,

en el caso de gue deba retirar ¢l equipo para su reparacion, deberd dejar un (/1
Formato SGMP FO5

[dentificacitn: SGMP_AnexoTecnico Octubre 2022 Pégina 6 de 13
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Contrato nimero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA B122008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR _ D1eetuo
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Adjudicacion Directa
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA-050GYR030-E328-2022

LRI, VT R T T PR R R
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

. O\ \\

[N ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
@ DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR
ANEXO TECNICO

l Mfis Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacion para Soportar la Operacién del Centro de Mezclas
en la UMF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lacter de Cédigo de Barras
equipo de caracteristicas similares como rninimo ¥ que pueda ser utilizade en
el ambiente Institucional, en calidac de soporte temporal.
e) Sustitucidn defiritiva del equipo por uno nuewve ce las mismas caracteristicas
o supericres sin ¢costo adicional para el Instituto, en caso de que el mismo
equipc presente més de tres fallas en un periodo de 30 dizs hébiles.

6. Especificaciones técnicas

. -
Compponenie Descripcion Especificacién Tipo
o Servicio |
E}g?:g:_ce Se encuentran descritas en el )
Hardware Dispensador De numeral 4 de este Funcional
S documento. |
Tickets |
Lector De Cédigo Se encuentran cascritas enel |
Hardware De Barras numeral 4 de este | Funcional
Bidimeansional documento {

Se deberan ce cumplir con lo descrito en el numeral 4 de este documente, asi corno:

* Vigencio c partir de o notificocion def falle y hasta el 31 de diciembre del 2022.
o Acceso o soporte en lineo en un horario de atencicn de funes o viernes vio
telefénico, chat yfo correo electrénico.

7. Perfil del Proveedor

El Licitante que desee participar deberd adjuntar a la Propuesta Técnice la siguiente
documentacidn, asi como lo especificado en los Términos y Condiciones
correspondientes:

a) Carta de Fabricante del Equipo de Impresidén donde manifiasta que el licitante es un
canal de distribucién y comercializacién autorizado: El licitante ceberd de presentar
carta del fabricante en papel membretado del eguipo ofertade, firmada por el
representante legal del fabricante, en donde el fabricante manifiesta gue el licitante
es parte de sus canales de distribucidn y comercializacion de tal manera gue puede
ofertar el equipe en base & los reguerimientos y caracteristicas técnicas solicitacas;
manifestando ademis que la oferta presentada por el licitante seré avelada paor el
fabricante para cumplir con la Pgliza de Garantia Requerida en la presente licitacion.

o] Carta del licitante donde indique gue &l eguipo ofertado contard cen la Pdliza de
Garantia. El licitante deberé de presentar carta en papel membretado, firmada por el
representante legal cel licitante, en donde manifiesta gue realizé con el fabricante la
cempra de la garantia para cada uno de los equipos de compuio gue va & proveer y
que al mences durante 3 afios habra existenciz de refacciones y/o consumibles para \é
los equipcs ofertados; por lo cual se compromete & otorgar un2 Pdliza de Garantia
con ung vigencia de 36 meses, parz los equipas de Tecnologias de la Infermacion TIC's

ofertados por el licitante cornprometiéndose el licitante a lo siguiente: &(
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+ El horario para el levantamiento de los reportes por garantia debera ser de
lunes a viernes, en el horario laborzl del Institute de 25 08:00 a las 20:00 haras.
£l reparte d= |as incidencias podra realizarse via telefénica, correo electronico
o via web, cebiendo asignar un nlmero de ticket con fecha'y hora de
recepcion.

+ Eltiempo maximo para la reparacién o sustitucién del equipo reportado por
garantia, una vez levaniado el reporte en |z mesa de servicio del proveedor, no
debera rebasar los 5 dias habiles siguientes.

+  En el casc de sustitucién del equipo reportado por garantia, el proveedor
deberd entregar un equipo nueve (en cesién de derechos), de caracteristicas
iguales o superiores al equipo reportado, anexands el Dictamen Técnico ¥
Carta de Cesion, el proveedor ne podra retirar en ningln caso el eguipo que
no se pudo reparar, el perscnal del Institulo debers realizar el tramite
correspondiente para transferir el NUmero Nacional de Inventario del equipe
no reparado por el que deja el proveedor v se dard de baja el equipo ne
reparade.

+ La reparacién por garantiz deberd ser en sitio, asimismo deberé cubrir
cualquier falla que se presente en cualquier componente, parte yo refaccidn
de los equipos de Tecnologias de la Informacion TIC's ofertades per el licitante,
en el casc de gue deba retirar el equipo para su reparacion, debera cejar un
equipec de caracteristices similares como minimo y que pueda ser utilizado en
el ambiente Institucicnal, en czlidad de soparte temporal.

*  Sustitucion definitiva del equipo por uno nuevo de las mismas caracteristicas
© supericres sin costo adicionzl para el Institute, en caso de que el misme
equipc presente més de tres fallas en un periodo de 30 dias habiles,

Concepto Diz0 [ Dizl [Dia2 [ Dia3 | Dia4 | Dia 5
Reporte de incidente ‘
Tiempo méaximo para la solucién de
incidentes

Una vez realizada la entrega de los bienes, el Licitante adjudicado debera enviar un
comunicado al Administrader del Contrato, en la cual indigue la fecha en gue terminé de
entregar los equipos, adjuntancdo copiz de las remisiones debicamente selladas y
firmadas y en medic electrénico, lo antericr para cotejar las fechas reporiadas en el
comunicado, a partir de |a fecha reportada de término de entrege de los eguizos iniciara
la garantia de estos.

Caopacidad de los recursos ecendmices v de equinamientso, \b'

2] Carta cel licitante firmada por el representante legal de la empresa licitante, en iz que
rmanifiesta que cuenta cen al menos dos personas en su plantilla gue tengan relacién
laboral directa con el licitante v que tengen la certificacién para proporcionar el

Formalo SGMP FUS
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Soporte Técnico en la marca ¥ modelo ce equipc propuesio descrito en este
documento indicando: el documento probaterio, la entidad certificadora y su
vigencia. La presente manifestacién deberd scompafiarse de copia simple de
certificacios o diplomas que amparen la certificacién correspondiente expedidos por
el fabricante. Todes los documentos citades anteriormente deberdn ser parte de su
prepuesta técnica.

b} Cartadel licitante firmada por el representante legal del rmismoen |z gue indigue que
la totalidad de los 2quipos ofertados (describiendo marca y mocelo) de forma inicial
por el licitante y aquellos cue se adicionen cuentan con una garantia de 36 meses.
Dicha carta deberd ser parte de su propuesta técnica.

¢) Carta firmada por el representante legal del Fabricante del Eguipo ce Impresidn
donde manifiesta sue el eguipo ofertado oor el licitante (describiendo marca y
modelo) serd nuevo y existente en el mercado.

d) Poliza de Gerantia: Los licitantes como parte de su propuesta técnica deberan
entregar una Pdliza de Garantia debidamente requisitada y firmada por el
representante legal del fabricante y por su representante legal, suieténdose a lo
dispuesto en el capitulo (X De Las Garantias, establecido en la Lay Federal de
Proteccidn al Consumidor (LFPC). Esta péliza deberd contemplar como minime lo
siguiente:

- El horario para el levantamiento de los reportes por garantia debera ser de
lunes a vierres, en el horario laboral del Instituto de [2s 08:00 a las 20:00 horas,
El reporte dé las incidencias podra realizarse via telefonica, correo electrénico
o via web, debiendo asignar un nimero de ticket con fecha y hora de
recepcion.,

«  Eltiempo méximo para la reparacién o sustitucién del equipo reportado por
garantfa, una vez levantado el reporte en la mesa de servicio del provesdor, no
debera rebasar los 5 dias habiles siguientes.

«  En el caso de sustitucién del eguipo reportado por garantia, el proveedor
deberd entragar un equipo nueve (en cesidn de derechos), de caracterfsticas
iguales o superiores al eguipo reporiado, angxando el Dictamen Técnico y
Carta de Cesidn, el proveedor no pedré retirar en ningdn caso el equipo que
no se pudec reparar, el personal del Instituto deberd realizar el trédmite
correspondiente para transferir el Nimero Nacional de Inventario del eguipe
no reparado por el que deja el provesder y se dara de baje el equipo no
reparado.

- La reparacidn por garantia deberd ser en sitio, asimismo deberd cubrir £
cualguier falla que se presente en cualquier componente, parte yio refaccion
de los equipos de Tecnologias de Iz Informacion TIC's ofertades por el licitante,
en el caso ce que ceba retirar el equipo para su reparacion, debera dejar un L
QL
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Idantificacién: SGMP, AnexoTecnlco

Octubie 2022 Pagina 9 do 13

CONTRATO NUMERO BI22008 / Adjudicacion Directa ) AA-050GYR030-E328-2022
Pagina 49 de 53 ?




‘4@, GOBIERNODE | (3 -
\/MEXICcO | 13)IMSS

Contrato nimero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA BI22008
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Lo e
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Ag%’gg@?&%"ﬁ?gs 0092
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO No. AA- = =

INSTITUTO MEXICAN QEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR

g e

%

' ANEXO TECNICO

MSS Suministro de Equipo de Tecnologias de la Informacidn para Soportar la Operacién del Centro de Mezclas
en la UNF No. 34 en La Paz, Baja California Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Cédigo de Barras

eguipo de caracteristicas similares como minimo y que pueda ser utilizado en
el ambiente Institucionzl, en czlidad de soporte temporal.

+  Sustitucion cefinitiva del equipe por uno nuevo de las mismas caracteristicas
o superiores sin coste adicional parz el Irstituto, en caso de que el mismo
equipe presente mas de tres fal'as en un periodo de 30 dias habiles.

Esta garantia deberd sujetarse a lo cispuesto en el capitulo IX De las Garantias,
establecido en la Ley Feceral de Proteccidn al Consumidor (LFPC)". La Péliza de
garantia cleberd tener una vigencia de 36 meses, para tedos los equicos de
Tecnolegizs de la Infermacien TIC's entregados por el licitante ganador

e] Folietos ¥ Manuales: Como parte de su prepuesta técnica el licitante debera anexar
los folletos yfo manuales donde se describan las funcionalidades técnicas del eguipo
ofertado, si los Felletos wfo Manuales son en idioma inglés deberin entregar
traduccién simple al espafiol de estos.

f) Descripcién de Marca v Modelo: Como parte de su propuesta técnica el licitante
deberd indicar la marca y modelo del equips ofertado.

g] Descripcién de Especificaciones Técnicas: Come parte de su propuesta técnica el
licitante deberé describir las especificaciones técnicas del equipo ofertado (incicando
marca y medelo del equipo de impresién ofertado) cumpliendo al rmengs con las
solicitadas en el numerzl 4 inciso a.

h) Estdndares de czalidad en la fabricacién del equipo: El Instituto recuiere que los
equipos de computo a adquirir cumplan con estandares de calidad en su fabricacién
¥ que se evite el dafio al medio ambiente, conforme a la Ley Federal de Proteccién al
Medic Ambiente. Por esto, el Licitante debera presentar cormo parie de su propuesta
técnica:

i. Carta del fabricante firmada por el representante legal del mismo en la que
indigue que el equipo ofertado por 2l licitante (describiendo marca ¥ modelo)
cumgle con la Certificacion vigente dal sistemna de gastién del medio ambiente
ISC 14001 expedido por un organismo independiente acreditado como
certificador del orden Nacional o Internacional; anexando a dicha carta de forma
impresa copia simple del certificado correspondiente.

ii. Los certificades de Sistemz de Gestidn de Calidad vigentes iSO 7779 e ISO 9296
oara la medicién de emisién de sonido con el fin de eviter el ruido en los
inmuebles, hospitales y clinicas del Instituto.

Como parte de su prepuesta el Licitante debers presentar una carta de confidencialidad SE
de la informacién yfo documentacidn en la cual exprese explicitamente, que en casc de
ser adjudicade se sujeta & la Ley Fzderal de Transparencia y Accesc a la Informacidn
Plblica Cubernamentaly a su Reglamento; por lo anterior reconoce guequeda prohibida
su difusién total o parcial en su faver o de terceros ajenos a la relacion contractual, gor

cuzlquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impress, C
Formlo SGIP FI5 o /\
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electrénica, magnética, ¥ en general por ningdn medic la informacién que se le
proporciene ¢ tenga acceso en beneficio propic o de terceras personas, asumienda la
responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualguier otra indole por el uss indebido
0 no autorizade que se tenga de la misma.

8. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Los equipos ofertadeos deberdn ser nueves, de Gltima generacién. Como parte cde su
propuesta, el licitante deberd presentar una carta cel fabricante o febricantes en pzapal
membretado y firmado por el representante legal gue manifieste que todo el equipo
ofertado serd nueve, la no presentacién de dicha carta sera causa de descalificacion.

Las caracteristicas minimas a cumplir en los equipos de compute a ofertar estdn descritas
en el Apartado 4 Ce este anexo.

La Entrega de la totelided de los equipos requerides tendréd como méximo 30 dias
naturales a partir del dia habil siguiente de lz fecha del fallo.

La entrega de los equipos se haré en los sitios descritos a centinuacién, la direccién de los
inmuebles puede ser susceptibles de cambie, para lo cual el Instituto comunicaré al

licitante ganader, previo a lz entrega de los bienes la direccién de les inmuebles donde
se realizard la entrega de los equipos solicitados.

9. Cronograma de actividades

Este programa inicia a partir de la notificacion del fallo

| Mes1 i Mes 2
| Sils27s3/54 5152 53184
[ Planeacién, coordinacién logistica y revisidn de | |
| caracteristicas Técnicas previa z la aceptacién de la | '
| entrege | |
|
1

Actividad

Periode para entrega de equipo
!Inicio Ge la garantiz de los equipos entregados (la [
| garantia es por 36 meses)

10. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

El horario para el levantamiento de los reportes por garantia deberé ser de lunes a
viernes, en el herario laboral del instituto de lzs 08:00 a las 20:00 horzas. El reporte de las
incidencias podré realizarse via telefdénica, correo electrénice o via web, debiendo asignar
un nimero ce ticket con fecha y hora de recepcion.

o~

Eltiempo méxime para la reparacion o sustitucion del equipo reportado por garantia,
una vez levantado el reporte en la mesa de servicio del proveedoer, no deberd rebasar los L
5 dias habiles siguientes. /\
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En el caso de sustitucién del equipo reportado por garantia, el proveedor deberd entregar
un eguipo nueve len cesidn de derechos), de caractetisticas iguales o supariores al equipo
reportado, anexando el Dictaman Técnico y Carta de Cesién, el proveedor ne podra retirar
en ningun case el equipe que no se pudo reparar, el persenal del Instituto deberd realizar
el tramite correspondiente para transferir el Nimero Nacional de Inventario del equipc
no reparado por el gue deja el proveedor y se daré de baja el equipo no reparaco.

ANEXQ TECNICO
Suminlstro de Equipo de Tecnologfas de la Informacién para Soportar la Operacidn del Centro de Mezclas
en la UMF No. 34 en La Paz, Baja Califarnia Sur Impresoras de Etiquetas y Lector de Cddigo de Barras

La reparacion per garantia deberd ser en sitio, asimismo deberd cubrir cualguier falla que
se presente en cuslquier componente, parte vio refaccién de los equipos de Tecrclogias
de la Informazcion TIC's ofertacios por el licitante, en el caso de que debz retirar el equipe
para su reparacidn, debers dejar un equipo de caracteristicas similares como minimo v
gue pueda ser utilizado en el ambiente Institucional, en ¢calidad de soperte temporal.
Sustitucion definitiva cel ecuipo por uno nuevo de las mismas caracteristicas ©
superiores sin costo adicional para el [nstituto, en caso de gue el mismo equipo presente
més de tres falles en un periodo de 30 dias habiles,

" Componente al

Nivel de Servicio Especificacién

fecha de adjudicacidon
del contrato.

que aplica
£l Licitante deberd entregar las equipcs y
periféricos adquiridos.
El Licitante deberi entregar de forma
Dentro de los 30 dfas | Adquisicién de | electrénica, archivas con ia relacion enel
naturales a partir de la | equipo de  quese indigue marce, medelo y nlrmero

Impresoras v Lector
de Cécigo de Barras

ce serie de los equipos v periféricos, asi
cemao las remisiones de entrega firmadas
por el responsable cle las dreas que
cesigne el Administradoer del Contrato
de caca una de las Dependencias o
Entidades para su entreca

Dentro de los 5 dias
hibiles postericres a la
fecha de adjudicacion
del centrato.

Adguisicion de
eguipo de
Impresoras vy Lector
de Cédigo de Barras

Poner a dispesicién del Instituto una
Mesa de Ayuda para el levantamiente de
repories de fallas de los equipos y
cumplimiento de sus gararntias

El tlempo de atencion
serd como maximo un
diz nhabil y en hererio
de 2:00 a 19:00 horas a
partir del
levantamienta del
reporte. El tiempo de
reparacion en un pleze
no mayor a 5 dias
habiles incluyendo el
tiempoe de atencién

Adguisicidn de
equipe de
Impreseras v Lector
de Cédige de Barras

Atencion ¥ reparacién  de  fallas

relacicnadas con los equipes

Formato SGMP FOS
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11. Requerimientos de arquitectura tecnolégica

No Aplica

12. Restricciones e interfaces con otros elementos

No Aplica

13. Firmas de elaboracién, revisidn y aprobacién

{ Elaboré Cargo Firma Fecha
| o e S Worsis el o e e ot MK e 5. Moy . | T7HOZO22 |
Reviso Cargo Firma Fecha
MSP. Esi Emmenuel Carila | omg‘t?;d‘:fo%’jéd;‘j;?ggaﬁ@/ CoMo S | 4gioi022
) Californla Sur
Aprobo Cargo | Firma | Fecha
| WaF: Eciemasauel Saniia nmﬁi‘?é%ﬁﬁgﬁ;:gga?esai;%@::—:—:,( Coolo ™| 1811012022
| i i
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