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Contrato Abierto anual, para la Contratacién del Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS, a
partir del 1 de abril al 31 de diciembre del 2022, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del
Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el Dr.
Jose Luis Ahuja Navarro en su caracter de Representante Legal y, por la otra la C. Lorena Alvarez
Garcia, en lo subsecuente “EL PROVEEDOR’, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO", declara por conducto de su representante legal que:
I.1. Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro Social,

como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5, de la Ley del Seguro
Social.

y las demids

I.2. Esta facultado para celebrar los actos juridicos necesarios para la consecucion de los fines para los
que fue creado, de conformidad con el articulo 251, fraccién IV, de la Ley del Seguro Social.

1.3. El Dr. Jose Luis Ahuja Navarro, en su caracter de Representante Legal del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Regional Baja California Sur, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico, en representacion de “EL INSTITUTO” de conformidad
con lo establecido en los articulos 2, fraccion IV, inciso a), 144, fracciones | y XXIIl y 155 fraccion llI,
incisos a) y b) del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y de acuerdo con el
poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020,
pasada ante la fe del licenciado Luis Ricardo Duarte Guerra, Notario nimero 24 en la Ciudad de
México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria Plblica nimero 98 en la Ciudad de
México, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Estado de Baja California Sur, bajo el nimero 266, del volumen XCVII,
de la seccion S y P, con fecha 12 de marzo de 2020 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna.

iones de la contratacidn, ni del resultado de la
icos, econémic

de los

y/o 1o

ién,
sobre fa

El poder antes mencionado, se encuentra inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio 97-7-19022020-145406, de fecha 19 de febrero de 2020, en
cumplimiento a lo ordenado en los articulos 24 y 25 fraccién IV de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales.

>

La Ing. Maria Fernanda Rodriguez Ortega Titular del Departamento de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios de “EL INSTITUTO?”, interviene en la firma del presente instrumento legal
como titular del Area Contratante en el procedimiento del cual se deriva el presente instrumento
juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 2, fraccion I, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; numerales 4.13, 4.21, 4.31 y 5.3.8
inciso b) las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, y conforme a sus funciones establecidas en los
numerales 7.1.1, 7.1.1.1 y 7.1.1.1.1 del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios
Administrativos vigente.

n jurfdica se efectiio sin prejuzgar sobre la justifi

n de mercado cor

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de Ia Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, padrrafo 8, del Manual de Organizaclén de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

I.5. El Ing. Jose Victor Acosta Garcia, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos de "EL
INSTITUTO", interviene como titular del Area Requirente, en el procedimiento del cual se deriva este
contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion |l, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, as} como numerales 4.17,4.21, 4.24 y
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5.3.1de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes.

1.6. El Ing. Jose Victor Acosta Garcia, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos de “EL
INSTITUTO”, interviene como titular del Area Técnica, responsable de haber proporcionado los
elementos técnicos de este instrumento juridico y evaluado las proposiciones técnicas del prestador
de servicios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion I, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como numerales 4.21, 4.25,
439 y 5.3.9 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes.

I.7. El Ing. Ramiro Espinosa Gordillo, Jefe del Departamento de Conservacion y Servicios
Generales de "EL INSTITUTO", interviene en la firma del presente instrumento legal como
Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 84, pendltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como numerales 4.17 y 5.3.15 inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social vigentes.

1.8. Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la contratacion
del Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS, a partir del 1 de abril al 31 de
diciembre del 2022, solicitado por el Ing. Jose Victor Acosta Garcia, Titular de la Jefatura de
Servicios Administrativos.

condiciones de la contratacién, ni del resultado de la
ad de los aspectos técnicos, econdmicos y las demdas

1.9. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles
suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42062107 de conformidad con el
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero de folio 0000006361-2022, mismo que se
agrega al presente instrumento juridico como Anexo niimero 1 (uno).

bre la procedencia y/o iabitiey

fas dreas requirente, técnica y/o contratante.

ia so

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan sujetos
para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuenta “EL INSTITUTO”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién aprobado por la H. Camara de Diputados del
Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

P

ni se

[.10. La adjudicacién del presente contrato se realiz6 a través del procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electrénica nimero LA-050GYR030-E57-2022, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los
articulos 25, 26 Fraccion Il, 26 Bis, fraccion I, 27, 28 Fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36 bis
fraccion Il, 37, 37 Bis, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP) y 39, 42, 45, 46, 47, 48 y 51 de su Reglamento.
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que determinaron procedentes

Los aspectos Juridicos del presente documento fueron validados por el titular de Ia Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

. Con fecha 25 de marzo de 2022, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, emitio el Fallo
del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a “EL
PROVEEDOR’ la prestacion del servicio que se indica en el Anexo numero 2 (dos) del presente
contrato.

1.12. Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en
“EL INSTITUTO", debera proporcionar la informacion que en su momento se requiera, relativa al
presente contrato. ;
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1.13.De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria respectiva, asi como el resultado de la Junta de Aclaraciones.

1.14. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Francisco |. Madero
entre Heroico Colegio Militar y Héroes del 47 namero 315, Colonia Esterito, Codigo Postal 23020 en
la ciudad de La Paz, Baja California Sur.

st 1l. “EL PROVEEDOR’ declara que:

> Il.1. Es una persona fisica, con actividades empresariales dedicada al servicio de lavado de ropa

EE hospitalaria, con capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato, y conoce los

3 alcances de las obligaciones que le fueron asignadas y que derivan del proceso de Licitacion Publica
Nacional Electrénica nimero LA-050GYR030-E57-2022.

11.2. Cuenta con los registros siguientes:

Registro Federal de Contribuyentes nimero: AAGL701104EHA.
Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero:
Registro ante INFONAVIT numero:
Numero de proveedor IMSS: 0000132028

lidaa de 1os as
e o o o

to,

I1.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico.

P

I1.4. Manifiesta, que dispone de la organizacion, experiencia, elementos técnicos, humanos y econdémicos
necesarios, asi como con la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el
presente contrato.

i

I1.5. Cuenta con el documento vigente en sentido positivo, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme a las Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, aprobadas mediante Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del
Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion los dias 27 de febrero de 2015 y 03 de
abril de 2015, asi como ultima reforma publicada el 30 de marzo de 2020, el cual exhibe para efectos
de acreditar se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales. Anexo nimero 5 (cinco).

I1.6. Manifiesta que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita
se apliquen los recursos derivados del contrato los adeudos que en su caso, tuviera a favor “EL
INSTITUTO".

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de 12 Jefatura de Servicios Juridicos. en cumplimiento a lo dispuesto en el
numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manusl de Organizacidn de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

investigacién de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabil
circunstancias que determinaron procedentes fas dreas requirente, técnica y/o contratante.

La validacién juridica se efectiio sin prejuzgar sobre la ji

I1.7.- Cuenta con opinion ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales en los términos que establece la Regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO", para efectos de la suscripcion del presente
contrato y se adjunta como Anexo niimero 6 (seis).

[1.8. Cuenta con la “Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Amortizaciones” a nombre del proveedor la cual se Q?lcuentra vigente en sentido positivo expedida por
CONTRATO NUMERO S2M0043 " Licitacién Publica Nacigrél Electrénica nimero LA-050GYR030-E57-2022

De conformidad con lo dispuesto en el Art.113 fraccion |, de la LFTAIP, en el pr;

se coni’dera confidencial los datos {jersonal concernient?una persona

ente instrumento juridico se testafrlos datos correspondientes a Registro Patronal ya que
ica identificada o identificable.



isao.murillo
Texto tecleado
De conformidad con lo dispuesto en el Art.113 fracción I, de la LFTAIP, en el presente instrumento jurídico se testan los datos correspondientes a  Registro Patronal ya que 
se considera confidencial los datos  personal concernientes  a una persona física identificada o identificable.
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el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), conforme a las
Reglas para obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de amortizaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de junio de 2017,
misma que la podra obtener a través de internet en el portal Institucional del INFONAVIT en
www.infonavit.org.mx, Anexo ntimero 7 (siete). '

[1.9. Conforme a lo previsto en los articulos 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento se le requiera, relativa al
presente contrato.

de la

v las demds

I1.10.Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en términos de lo

Zé’g establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
E‘Egi 3 del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos
ﬁg; z que deriven del presente Contrato en calle Concepcion Casillas No. 75, Col. Marcelo Rubio Ruiz,
0 gt

C.P.23940 en Guerrero Negro, Baja California Sur, Teléfono: 615 157 23 23, Cel. 622 126 44 37 y/o a
la cuenta de Correo Electrénico lorena alvarezg70@hotmail.com , para los mismos efectos.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios luridicos por el Departamento Consultivo.
de la cor

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en celebrar el presente contrato, de conformidad
con las siguientes:

de los

CLAUSULAS

Y

términos

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere y “EL PROVEEDOR’” se obliga a
prestar el Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS, a partir del 1 de abril al 31 de diciembre del
2022, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en el Anexo nimero 2 (dos), en el que se
identifica la cantidad minima de partidas como compromiso de contratacion y la cantidad maxima de
partidas susceptibles de contratacion.

sobre 1a pr

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
idn,
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SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como
compromiso a ejercer por la prestacion de los servicios objeto del presente instrumento juridico, por la
cantidad de $90,155.20 (Noventa mil ciento cincuenta y cinco pesos 20/100 M.N.) mas el Impuesto al
Valor Agregado (1.V.A)) y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de
$225,307.60 (Doscientos veinticinco mil trsescientos siete pesos 60/100 M.N.) mas Impuesto al Valor
Agregado (.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo nimero 2 (dos)
del presente contrato.

ni se p

s MEXICO

n juridica se efectiio sin prejuzgar sobre la

n de mercado
circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

GOBIERNO DE

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, de acuerdo a
los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del
presente instrumento juridico

==

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Para el tramite de pago “EL PROVEEDOR” debera expedir sus
comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones
normadas por el Sistema de Administracién Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio Avenida Paseo de la Reforma
Num. 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

El pago se efectuara en pesos mexicanos a los 20 dias naturales posteriores a la entrega en la unidad por
parte de “EL PROVEEDOR’ de los siguientes documentos: Original y copia de la factura que retna los
requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de
contrato, en su caso, el numero de la remision que ampara dicho servicio, nimero de fianza y
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denominacioén social de la afianzadora ademas comprobante de carga del archivo XML al portal del IMSS,
copia de la fianza y Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y
positiva, Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Amortizaciones expedida por el INFONAVIT vigente y positiva, Opinion del Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales expedida por el S.A.T. vigente y positiva asi con el Acta de Entrega-Recepcion del Servicio
proporcionado, documentos que deberan ser entregados en la oficina del Administrador o Subdirector
Administrativo de la Unidad donde se presté el servicio, para los tramites correspondientes de codificacion
y firmas, el administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Jefatura de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Cuentas Contables” y el numeral 4.7 del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y
la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”, asi como anexar evidencia
de la captura de la penalizacién en caso de existir en cumplimento del numeral 4.14 del mismo
procedimiento antes sefialado, una vez concluido dicho proceso se le indicara a “EL PROVEEDOR” hacer
la entrega de la facturaciéon ante Oficina de Tramite de Erogaciones del Conjunto Delegacional para su
contra recibo, el cual indicara la fecha de pago, en un horario comprendido de las 08:00 a las 13:00 horas,
en el domicilio ubicado en Francisco |I. Madero entre Heroico Colegio Militar y Héroes del 47 nimero 315,
Colonia El Esterito, Cédigo Postal 23020 en la ciudad de La Paz, Baja California Sur.

Durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar al Administrador del
Contrato, Administrador o Subdirector Administrativo de la Unidad donde se prest6 el servicio, las
Opiniones de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, SAT e INFONAVIT mismas
que tendra una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su emision.

‘EL PROVEEDOR" acepta que la no presentacion de las citadas Opiniones de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social, SAT e INFONAVIT, vigente y positiva serd motivo de que no
se reciban para tramite de pago las facturas y por ende no sea cubierta la contraprestaciéon hasta en tanto
no se presenten las Opiniones de cumplimiento, vigente y positiva.

términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la
/o viabilidad de los aspectos técnicos, econdmicos y las demds

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a lo previsto
en el Art. 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios de Sector Publico, el
Administrador del Contrato, Administrador o Subdirector Administrativo de la Unidad donde se presto el
servicio, tendra tres dias habiles siguientes a la recepcidn para indicar por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que se deberan corregir.

dos por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos. en cumplimiento a lo dispuesto en el

'atura de Servicios Juridicos por el Departarmento Consultivo.

El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR’ presente
las correcciones no se computara dentro de los 20 dias naturales estipulados para el pago.

Para aquel “PROVEEDOR” que no se encuentre dentro del catalogo institucional, el Administrador del
Contrato tendra que solicitar a Tramite AP tramiteO1.ap@imss.gob.mx el alta este con los siguientes
documentos:

e Archivo Excel con solicitud de alta

e Constancia de situacién fiscal (actualizado)

¢ Comprobante de domicilio no mayor a dos meses de antigliedad (debe ser el mismo del RFC y de la
factura)

¢ Copia de factura del proveedor (debe ser con el mismo RFC y domicilio del comprobante)

e Credencial de elector del representante legal.

Los aspectos Juridicos del presente documento fueron valid.
numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manusl de Organizacién de Ia Je!

El pago sera por transferencia electronica. En el caso de que “EL PROVEEDOR” no se encuentre dentro
del catalogo institucional deberd entregar en el Departamento de Tesoreria del conjunto delegacional
previo a la presentacion de su factura para cobro, los siguientes documentos:
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de I3 Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, pécrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién juridica se efectdo sin
investigacién de mercado corres

e Escrito libre solicitando pago via transferencia bancaria plasmando el nimero de proveedor, RFC,
cuenta bancaria, CLABE interbancaria e institucion bancaria;

¢ Original y copia del acta constitutiva, solo para personas morales.

Poder Notarial para pleitos y cobranza;

Poder Notarial del representante legal;

e Caratula del estado de cuenta en donde se visualice la CLABE interbancaria con una vigencia no mayor
a2 meses.

¢ INE o IFE del presente legal vigente

e Comprobante de domicilio.

Los documentos originales seran solo para cotejo, mismo que seran devueltos en el momento.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar anta el SAT los CFDI a favor del IMSS previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo al
Administrador del Contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar al area de tramite de
erogaciones de dicha justificacion y reposicién del CFDI.

‘EL PROVEEDOR’ que celebre contrato de cesidn de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al
Administrador del Contrato, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando los documentos:

Original del contrato de cesion de derechos ante notario publico.
Oficio del proveedor autorizando la cesién.

Oficio de autorizacion del administrador del contrato

Oficio del cesionario solicitando los pagos.

En Caso de que “EL PROVEEDOR”, reciba pago en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre
las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”, dicho calculo lo
realizara el Administrador del Contrato.

El pago del servicio prestado, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR’
deba efectuar por conceptos de penas convencionales por atraso y en su caso las deducciones
correspondientes determinadas por el Administrador del Contrato.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.- Prestara el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, de acuerdo a lo siguiente:

El plazo para la prestacién del servicio a partir de 01 de abril al 31 de diciembre de 2022.
“EL PROVEEDOR" debera prestar el servicio dentro de los plazos y términos establecidos en el Anexo
namero T1 (T uno) “Términos y Condiciones” y Anexo Nimero T2 (T dos) “Anexo técnico”, el cual

forma parte del presente Contrato.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” para la prestacion del servicio requiera de un espacio para
resguardar bienes de su propiedad y que éstos sean necesarios para la prestacion del servicio: previo al
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, pacrafo 8, del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la
circunstancias que determinaron procedentes

investigacion de

inicio de éste, debera solicitarlo a “EL INSTITUTO”, sin que el hecho de que no le sea proporcionado el
espacio, sea un obstaculo para no iniciar en tiempo con la prestacién del servicio.

Durante la prestacion del servicio, éste sera sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto de revisar
que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas en el anexo T1 Anexo Técnico y la presente
clausula.

Mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “EL INSTITUTO” no
dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros.

Condiciones de entrega

El proveedor se obliga a prestar el “Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS, a partir del 1
de abril al 31 de diciembre del 2022” |a descripcién amplia y detallada se contempla en los siguientes
anexos, los cuales forman parte integrante de este Contrato:

e Anexo Numero T1 (T uno) Términos y Condiciones
¢ Anexo Nimero T2 (T dos) Anexo Técnico y sus anexos.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del pfesente contrato comprendera a
partir del 01 de abril al 31 de diciembre de 2022.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR’, se obliga a no transferir o
ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién de los derechos de cobro,
debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO?”, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR’, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo
importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera necesario para
efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se origina un
retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR’ se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los
dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con
lo establecido en el articulo 53 segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacién aplicable en la
materia.

“EL INSTITUTO” soélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.
i
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de Ia Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacidn de fa Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

"EL PROVEEDOR", cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en
la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en
cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacién.

"EL PROVEEDOR", cumplird con sus obligaciones materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT),
conforme a las Reglas para obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de amortizaciones, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de junio
de 2017.

"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "EL INSTITUTO” a través del Titular de la Jefatura de Afiliacién y
Cobranza, por escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 40 B dultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la vigencia del
presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a favor de "EL
INSTITUTO", le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo
del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas
obrero patronales.

ftado de la

nl del

de la c

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO’, a
responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la
prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
nacional o internacional.

)4

“EL PROVEEDOR’" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

&

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este
instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la
liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

re la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, economicos y las demas

, técnica y/o contratanite.

i6n, proc

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR" entregard a “EL
INSTITUTO", dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compaiia autorizada en los términos de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo a erogar en el Ejercicio Fiscal.

“EL PROVEEDOR’ entregara a “EL INSTITUTO" la pdliza de fianza, apegandose al formato que se integra
al presente instrumento juridico como Anexo nimero 4 (cuatro), en la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento ubicada en Cuauhtémoc No. 2415 y Carranza, Colonia La Rinconada, C.P. 23040 en la
Ciudad de La Paz, Baja California Sur.

La validacién juridica se efectdo sin prejuzgar sobre la ju

La garantia de cumplimiento de contrato sera divisible con fundamento en el articulo 39 fraccién I, inciso
i), numeral 5 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una vez que “EL
INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” en forma
inmediata, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por
virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
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fianza en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento ubicada en Cuauhtémoc No. 2415 vy
Carranza, Colonia La Rinconada, C.P. 23040 en la Ciudad de La Paz, Baja California Sur, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

El Administrador del Contrato solicitara en un término no mayor a treinta dias naturales posteriores a la
verificacion del cumplimiento o terminacién de vigencia del contrato la cancelacion de la garantia al area
contratante.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi
convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL
PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso o ampliacién de la garantia de cumplimiento originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva garantia, observandose los
mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de
cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio.

de la

. econémicos y las demdas

ién, ni del

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato en
los casos siguientes:

de la cor

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio suministrado, en
comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR”
en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar
el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la Clausula DECIMA.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

de los

Y

y/o

cnica y/o contratante.

pr

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto
total de la obligacion garantizada.
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95, 96 de su reglamento, “EL INSTITUTO”
a través del administrador del contrato, aplicard penas convencionales a “EL PROVEEDOR”, cuando
existan incumplimientos en la fecha pactada para la prestacion del servicio contratado, calculadas sobre el
valor del servicio o concepto incumplido sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, mismas que se
aplicaran de acuerdo a la tabla descrita en el Anexo namero T1 (T uno) Términos y condiciones en su
punto 9.1, mismo que forma parte del presente contrato.

ni se

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requiren

@
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DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES .- De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su reglamento “EL INSTITUTO”, a través del
administrador del contrato, aplicara deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de las partidas o conceptos que
integran el presente contrato, las cuales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento
establecida en el mismo.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numerel 8.1.3, patrafo 8, del Manual de Organizacion de fa Jefatura de Serviclos Juridicos por el Departamento Consultivo.

La valldacién juridica se efectiio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedi
i ~

Dichas deductivas seran determinadas en funcién de los servicios no prestados oportunamente y deberan
ser calculadas de acuerdo a lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento, mismas que se aplicaran de acuerdo
a la tabla descrita en el Anexo nimero T1 (T uno) Términos y condiciones en su punto 9.2 mismo que
forma parte del presente contrato.

2
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos. en cumplimiento a lo dispuesto en el

numerai 8.1.3, pacrafo 8, del Manual de Organizacién de Ia Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la justifi

circunstancias que determinaron procedentes

investigacién de

“EL INSTITUTO” notificara a “EL PROVEEDOR” las deducciones que en su caso se haya hecho
acreedor, sobre lo cual “EL PROVEEDOR” podra aportar los elementos para el ajuste de los montos que
resulten:

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: “LAS PARTES” acuerdan que, de
conformidad de lo establecido en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL
INSTITUTO" bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, previo dictamen que al
efecto elabore el Administrador del contrato, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuyo caso Gnicamente se
pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa solicitud de
“EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 fraccion I, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para lo cual
debera presentar su solicitud en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la suspension
del servicio a “EL INSTITUTO” para su revision y validacién, con una relacién pormenorizada de los
gastos, los cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente
con el objeto del servicio contratado y a entera satisfaccién del administrador del contrato.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 54
Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar
por terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad del servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algtn dafio o perjuicio a “EL
INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento
juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con
el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.- Los administradores de los contratos seran
responsables de:

a) Supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos
contraidos por “EL PROVEEDOR?”, en el presente Contrato, asi como, de las acciones a emprender
por el incumplimiento de éste.

b) La aplicacién de penas convencionales y en su caso de las deducciones.

c) Participar en la formalizacion del Contrato, y en su caso también participaran las areas técnicas que
hayan proporcionado los elementos técnicos y efectuado la evaluacién de las propuestas
correspondientes.

d) Informar oportunamente a las areas contratantes de los incumplimientos de las obligaciones de “EL
PROVEEDOR”, debiendo precisar en qué consisten las obligaciones contractuales incumplidas,
relacionandolas con las clausulas correspondientes y acompaiiando la documentacion original que
soporte el incumplimiento. Cuando “EL PROVEEDOR” tenga domicilio fuera del area de
circunscripcion del area contratante, se podra en su caso, solicitar a la Coordinacion de Abastecimiento
y Equipamiento correspondiente, la intervencion para llevar a cabo la notificacién de todos aquellos
documentos que se deriven del procedimiento administrativo de rescisién de contrato previsto en el
articulo 54 de la Ley.

e) Formular el finiquito dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la
rescision, tratandose de procedimientos de rescision del Contrato, de conformidad con lo sefialado en el

CONTRATO NUMERO S2M0043 Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR030-E57-2022
Pagina 10 de 95




GOBIERNO DE | ql ‘
MEXIGO ‘, @ Contrato nimero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONGENTRADA o S2M0043 _
REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR Licitacion Publica Nacional Electronica
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS namero

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-050GYR030-E57-2022

articulo 99 de Reglamento de la Ley, a efecto de hacer constar los pagos que se deban efectuar por
concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de la rescision y demas
circunstancias del caso, haciéndolo del conocimiento del area contratante para que este ultimo notifique
el finiquito al proveedor y a la Coordinacion de Tramite de Erogaciones, para su tramitacion
correspondiente.

f) Solicitar al area contratante, de conformidad con numeral 5.6.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
vigentes, se dé por terminado anticipadamente el Contrato, cuando concurran razones de interés
general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes o servicios
contratados, conforme a lo previsto en el articulo 54 Bis de la Ley.

g) Determinar la suspension de la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, lo
cual informara al area contratante.

h) Notificar a “EL PROVEEDOR?” dentro del periodo de 3 dias habiles siguientes al momento en que se
haya detectado, durante la vigencia del contrato, vicios o defectos de calidad en los bienes o servicios,
solicitando el canje e informando al Jefe del Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Servicios.

i) Iniciar el procedimiento de rescisién en caso de incumplirse el canje estipulado en el numeral que
antecede. En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” hiciera entrega de los bienes o prestara los
servicios, en condiciones 6ptimas posteriores a diez dias de iniciado el procedimiento, éste quedaria sin
efecto, previa aceptacion y verificacion del administrador y aviso al area contratante.

ltado de la

econémicos y las demas

cante
ryes
Magon

15

i6n, ni del

de fos aspectos técnicos,

de la c

El administrador del contrato, podra auxiliarse para el cumplimiento de las obligaciones antes descritas, con
otros servidores publicos cuando las condiciones contractuales lo requieran, mismos que deberan ser
designados por escrito y seran corresponsables de las actividades que se le asignen y de mantener
informado al administrador del contrato con la periodicidad y forma que se le indique.

cedencia y/o Viabimdad

En caso de que el servidor publico que funge como Administrador de Contrato dejare de ocupar su cargo
por cualquier motivo o circunstancia, la persona que lo sustituya en el cargo o encargo, fungira como nuevo
Administrador de Contrato con las obligaciones y responsabilidades que se desprenden en el presente
contrato. Para efectos de lo anterior “EL PROVEEDOR” esta conforme y reconoce a la persona que
sustituya al administrador del contrato, para las actividades que se describen en los incisos de esta
clausula, asi como todas las acciones que lleva inherentes la figura administradora de los contratos
conforme a las clausulas del presente contrato.

e, técnica y/o contiatante.
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DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" a través de la
persona titular del Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios o quien esta
designe de su personal adscrito, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier
momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en relaciéon con el articulo 98 de su Reglamento. “EL
INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

proc.

,
que determi

- GOBIERNO DE

Los aspectos jurfdicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién jurfdica se efectiio sin prejuzgar sobre la |
investigacion de mercado cor

cir

DECIMA OCTAVA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO’
podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad
de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
celebracién del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el
este instrumento juridico y sus anexos. yrd
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de Ia Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacidn de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

circunstancias que determinaron procedentes fas ar

investigacion de mercado cor

La validacién

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con descripciones y
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy obligaciones
pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizaciéon de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente
que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR’.

7. Cuando por las visitas que realice el Instituto por medio del area requirente o administrativa que se
trate, determine que el proveedor carece de condiciones técnicas o fisicas o administrativas que
hacen convincente y aceptable el servicio prestado. Por lo que bastara el acta correspondiente para
el inicio del procedimiento respectivo de rescision.

8. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a
“EL INSTITUTO". la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motivo de la colusién de precios en
que hubiese incurrido durante el procedimiento de adjudicacion, en contravencién a lo dispuesto en
los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econémica y 34, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa las
partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a. Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR’” ha incurrido en alguna de las causales de
rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR’ de
forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte,
en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacion de la comunicacion de referencia.

b. Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c. La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un
finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por
concepto del servicio prestado por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” cumple con las
condiciones de la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar la prestacion
del servicio, aplicando en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato, elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de
cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR’ subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
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procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se
considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del
presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente
instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al nimero de contrato, al servidor
publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el monto del contrato, sefialando, en su caso,
sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

de la

i6n, ni del

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION LABORAL.- “‘LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO", no
adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”, ni para con los trabajadores
que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho
personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR’. Por lo anterior, no se le considerara a “EL
INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL PROVEEDOR”, expresamente lo exime de cualquier

responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso
pudiera llegar a generarse.

de la

Y

‘EL PROVEEDOR’ se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole laboral o de
seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las autoridades competentes.

" i
dencia y/o viabilidad de fos aspectos técnicos, economicos y las demds

VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES’ convienen en considerar como
confidencial todos los datos, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier otro material
que contenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros, documentos,
especificaciones, productos, informes, dictdmenes y desarrollo a que tenga acceso o que le sean
proporcionados por “EL INSTITUTO” y que sean marcados como confidencial.

| se pronuncia sobre la proce.
fas dreas requirente, técnica y/o contratante.

sobre la

n

De igual forma sera considerada como confidencial aquella informacién proporcionada por “EL INSTITUTO”
para la ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR’ y sea propiedad de “EL INSTITUTO".

on proc

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en su favor o
de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no
limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, y en general por cualquier otro medio.

juridica se efectGo sin prejuzgar
que d.

investigacién de mercado correspondiente,
circunstanci

En este sentido, acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive, en forma
enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de la informacion de “EL INSTITUTO” con fines de
lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro ajeno al objeto del presente Contrato, por
lo que “EL PROVEEDOR” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departarmento Consultivo.

La validaci

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR” se obliga a lo siguiente:

1. Mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso, siendo responsable de que
cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetara
el manejo correcto de la informacion.

2. Toda la informacion a que tenga acceso el personal que “EL PROVEEDOR” designe para la prestacion de
los servicios materia del presente contrato, es considerada de caracter confidencial, por lo que “EL
PROVEEDOR" debera garantizar que por ningiin motivo se viole nirlguno de los siguientes acuerdos:
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de Ia Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de fa Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién juridica se efectdo sin prejuzgar sobre la ji

a. La informacién de “EL INSTITUTO” y a la cual tenga acceso el personal de “EL PROVEEDOR” no
debera ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos del personal de “EL PROVEEDOR’ sin
autorizacién previa del Administrador del Contrato.

b. Elacceso a la informacion de “EL INSTITUTO” sélo podréa ser por personal autorizado de la misma.

c. De no cumplir con alguno de estas estipulaciones, se considerara como una falta al acuerdo de
confidencialidad.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado en esta Clausula.

“LAS PARTES" convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de confidencialidad
la siguiente documentacion o informacion:

a. Aquella que sea conocida publicamente.

b. La que haya sido puesta a disposicion de “LAS PARTES” por un tercero, antes de la fecha de
celebracién del presente contrato en forma confidencial.

c. La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de “LAS PARTES” sin

violar las estipulaciones del presente contrato o la que genere o desarrolle “EL PROVEEDOR” en

sus centros de desarrollo.

Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

e. La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a terceras
personas.

o

El uso de la informacién confidencial no otorgara a ninguna de “LAS PARTES” la titularidad o derechos de
autor de la otra.

‘EL PROVEEDOR" respondera a nombre propio ante todas las autoridades que le requieran e indemnizara
a “EL INSTITUTO" por la difusién de la informacion, con motivo de la violacién a la obligacién de
confidencialidad establecida en la presente Clausula, con independencia de las responsabilidades de
caracter civil, penal o de otra indole, hubiere incurrido por dicha situacion.

VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 52 y 91 de su Reglamento, “EL
INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia
del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la
garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA.- PRORROGAS.- Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles al “EL
INSTITUTO’, se podra modificar el Contrato la fecha o plazo para la prestacién del servicio. En este
supuesto debera formalizarse convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a “EL INSTITUTO”, no se requerira de la
solicitud de “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA QUINTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- La informacion, los programas de computo, las
Condiciones Generales de Contratacion de datos y los archivos generados en la operacion de los servicios
contratados, seran propiedad de “EL INSTITUTO?”, los cuales se conservaran en el area solicitante donde
se presto el servicio y sélo podréan ser utilizados por un tercero, con el consentimiento expreso de “EL
INSTITUTO?, y bajo las disposiciones de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

VIGESIMA SEXTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son
rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.
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Anexo nimero 1
Anexo nuimero 2

uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestaria”

dos) “Caracteristicas, Alcances y Especificaciones”

Anexo numero 3 (tres) “Relacién de unidades a la que se le otorgara el servicio”

Anexo numero 4 (cuatro) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

Anexo numero 5 (cinco) “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”
Anexo numero 6 (seis) “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales SAT”

Anexo numero 7 (siete) “Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Amortizaciones”

~ o~~~

e Anexo Nimero T1 (T uno) Términos y Condiciones
e Anexo Numero T2 (T dos) Anexo Técnico y sus anexos.

VIGESIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para
el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a la Convocatoria a
la licitacion publica, y sus Bases, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la
materia.

VIGESIMA OCTAVA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico,
asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la
jurisdicciéon de los tribunales federales competentes de la Ciudad de La Paz, Baja California Sur,
renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razéon de su domicilio les pudiera
corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente
contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se
encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus
partes, por triplicado, en la Ciudad de La Paz, Baja California Sur, el dia 11 de abril del 2022.
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n de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabil
as que determinaron procedentes fas dreas requirente, técnica y/o contratante.
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“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

t,OQMﬁ Q’*—UA RET G

C. LORENA ALVAREZ GARCIA
PERSONA FISICA

Los aspectos Juridicos del presente documento fueron validados por el titular de |a Jefatura de Servicios Juridicos. en cumplimiento a lo dispuesto en el
numeral 8.1.3, parralo 8, del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cun—ml;mlem!ti

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.
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JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONALB.C.S

'IMSS

4 MEXICO

=~ GOBIERNO DE |

AREA TECNICA 'Y AUTORIZA

ING. JOSE VICTOR ACOSTA GARCIA ARTE JIMENEZ
TITULAR DE LA JEFATURA E gﬁw COORDI BASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO

/

an parte del contrato Abierto para el Servicio de recoleccion, transporte

;fg’ externo, lavado, doblado emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria

s propledad 'del IMSS, a partir del 1 de abril al 31 de diciembre del 2022, celebrado entre el Instituto

i ﬂeﬂcano del Seguro Social y C. LORENA ALVAREZ GARCIA, de fecha 11 de abril de 2022.
i

E

.:g

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.
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Anexo numero 1 (uno)
“Dictamen de Disponibilidad Presupuestaria”

" INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
DELEGACION Baja Caiilorria Sur

CICTAMEN DE DISFONIRI IDAD PRESUPUESTAL PREV.O
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de los aspectos técnicos, econémicos y las demds
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circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.
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resente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

| Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Contrato nimero
S2M0043

Licitacion Publica Nacional
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Anexo nimero 2 (dos)
“Caracteristicas, Alcances y Especificaciones”

LORENA ALVAREZ GARCIA
Partida | Nombre de la Unidad Médica/ No médica | Cantidad Cantidad | Precio Importe Impiorte
minima Maxima unitario Minimo Maximo
Hospital General de Subzona No 5 6,002 15554 | 13.40 83,374.80 | 208,423.60
. [UMF No35 226 563 | 1340 3.028.40 7.544.20
UMF. No8 104 258 | 13.40 1,393.60 3,457.20
UMF. No.19 176 439  13.40 2,358.40 5,882.60
Subtotal 6,728 16,814 90,155.20 | 225,307.60
14,424.83 36,049.22
104,580.03 | 261,356.82
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DEPARTAMENTO CONSULTIVO

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
ronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econdmicos y las demds

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.
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presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento 2 lo dispuesto en el

numerei 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.
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Anexo numero 3 (tres)
“Relacion de unidades a la que se le otorgara el servicio”

Nombre de la Recoleccion de Ropa Sucia a Entrega de Ropa limpia a la
Partida l:Jrlldad Domicilio la Semana Semana
Médica/ No . . B . . p
médica Frecuencia | Horario | Dia(s) | Frecuencia | Horario | Dia(S)
Hospital General B::?,;:?;‘:,?;oczip;;zg ag:::e[:gts: (r:gl' Lunes a 07:00- 7 Lunes a 16:00- 7
de Subzona No 5 o B.CS ! gro, Domingo 08:30hrs Domingo 17:00hrs
Dr. Sergio Noyola y Lic. Luis Donaldo
L :30- 13:00-
U.M.F. No.35 Colosio, Col.Solidaridad C.P. 23940, unes 3 08:30 5 i 4o 5
Viernes 09:30hrs Viernes 14:30hrs
4 Guerrero Negro B.C.S.
Avenida Colegio Militar y Municipio Libre,
Lunes a 07:30- Lunes a 17:00-
q =28 i
- U.M.F. No 8 Col. Centro, C.P.;E::QSZO, Santa Rosalia, Viernes 10:00 hrs 5 Viernes 17:30hrs 5
o'ﬂ .
gazy; g'-m‘ U.M.E. No.19 Avenida Fundadores Ejido Gustavo Diaz Lunes a 07:30- 5 Lunes a 13:00- 5
SOy > - . .
g,g:i 4 Do Ordaz, C.P. 23770 El Vizcaino, B.C.S. Viernes 10:00hrs Viernes 13:30hrs
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Los aspectos jurldicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento 2 lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, pdrrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

Anexo numero 4 (cuatro)
“Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 Y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)-——--

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de la
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar_que tipo de contrato, si es de adquisicién,
prestacién de servicio, etc) NUMERO (nimero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcién). QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se llevé a cabo. licitacion publica, invitacion a
cuando menos tres personas, adjudicacién directa, y en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A _(objeto del contrato): LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA
DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE: AFIANZADORA
(especificar_la_institucién afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO
AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA
CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA
SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la institucién afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE:

A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA
INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA
DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA
DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES,
CONTADOS A PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA
i SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL
INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE
LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE
LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en que se estipulen las
penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
tSUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D)
*QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL
SARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA
,{SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucién afianzadora que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS
LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 Y/O 280 DE LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ASI
COMO DEMAS CONTENIDOS EN EL CAPITULO SEGUNDO, TITULO SEXTO DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE
P
D

ROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE, Y SUPLETORIAMENTE LAS
ISPOSICIONES RELATIVAS TANTO DEL CODIGO DE COMERCIO COMO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL VIGENTES. FIN DE
SETEXTO.

investigacion de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demds

La validacién juridica se efectdo sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiclones de la contratacién, ni del resultado de la
circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.
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Anexo Nuimero T1 (T uno) Términos y Condiciones

Jefatura de Servicios Administrativos

. ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONENTRADA REGIONAL

: GOB‘IERNO DE %Q DEL IMSS EN B.CS.
I'\/I E x I C O Departamento de Conservacién y Servicios Generales

'MSS Oficina de Servicios Complementarios

TERMINOS Y CONDICIONES

“Servicio de Suministro de GAS LP en Unidades Médicas y No Médicas del Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Baja California Sur del Instituto Mexicano
del Seguro Social, a partir del dia siguiente a la adjudicacién y hasta el 31 de Diciembre del
2022."

4.24.4 Términos y condiciones en medio impreso y electrénico (archivo editable) del bien o
servicio por contratar, firmados en la dltima hoja, y rubricados en todas, por los servidores
publicos del Area Requirente y/o Técnica responsables de su elaboracién y autorizacién, con
cargo minimo de Titular de Divisién; mismos que, incluirdn lo que se sefiala a continuacién, en
el orden que se indica, segln sea el caso: )

a) Vigencia de la contratacién.
La vigencia del contrato seré a partir del dia siguiente a al adjudicacion y hasta el 31 de Diciembre
del 2022.

b) Plazo de entrega del servicio, indicando en su caso, el calendario y programa de entregas
que corresponda.

\es de la contratacién, ni del resultado de la
aspectos técnicos, econémicos y las demds

8 El plazo para la prestacién del servicio serd a partir del dia siguiente a la adjudicacién y hasta el 31

- 58 de Diciembre del 2022. ’

> 33 . s

g9 o El Servicio deberéd ser prestado dentro del plazo establecido, preferentemente en horarios de

Eg§g § menor afluencia de personal, a fin de minimizar riesgos de accidentes, dentro de los horarios

H 52’.;: 2 establecidos en el Anexo NUmero 2 “Domicilios, Caracteristicas y Especificaciones Técnicas” de

g g 22 ° anexo técnico.

<ugo 2

2850 g

‘g gz g Plazos

Sg08 i

wkbao E 2 e Normal.- Dentro de las 12 horas posteriores a la solicitud.

SBEL 3

agEs 3 . . . ‘s ) -

g oA « Emergencias de suministros.- Con un maximo de 4 horas posteriores a la solicitud.

ga

S A solicitud del Jefe de Conservacidon de cada Unidad o quien haga las funciones, el licitante

adjudicado deberad proporcionar el reabastecimiento de Gas L.P. objeto de esta contratacion,
cuando la capacidad de los tanques se encuentre al 30 %.

. ni se pr

&)
IMSS

En el supuesto de que el proveedor, requiera hacer entrega de servicios en las instalaciones del
Instituto, la transportacién de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el andén del lugar
de entrega serédn a cargo del prestador de servicios, asi como el aseguramiento de los bienes.

I Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

En el supuesto de que el Proveedor para la prestacion del servicio requiera de un espacio para
resguardar bienes de su propiedad y que estos sean necesarios para la prestacion del servicio;
previo al inicio de este, deberd solicitarlo al Instituto, sin que el hecho de que no le sea
proporcionado el espacio, sea un obstaculo para no iniciar en tiempo con la prestacién del servicio. ,}
De obtener una respuesta positiva se debera de levantar un acta de acuerdos entre las partes.

 MEXICO

. GOBIERNO DE

igacién de mercado cor
circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

Los aspectos juridicos del({lreseme documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
R A i<

numeral 8.1.3, prrafo 8,
La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la Justificacién, procedi

invest

c) Mecanismo de evaluacién de proposiciones. %\

De acuerdo con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 36 y la fraccién Il del 36 Bis de la
LAASSP y segundo parrafo del articulo 51 de su Reglamento, los criteriog. que aplicaran el aresa
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P ! (" ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONENTRADA REGIONAL

. GOBIERNO DII >J DEL IMSS EN B.CS.

’F 8: )‘, ) Jefatura d-c- §ervicios A_dmjnistrativos'

MEXICO IMSS 7 i

técnica y contratante como método para evaluar las propuestas, serd con el criterio de evaluacién
“BINARIO", por lo que para ser sujeto de evaluacién, se consideraran Unicamente a el(los)
licitante(s) que previamente haya(n) cumplido cuantitativa y cualitativamente con todos y cada
uno de los requisitos establecidos en esta Convocatoria.

La justificacién para utilizar este mecanismo de evaluacién, se sustenta en que no se requiere
vincular las condiciones que deberédn de cumplir los proveedores con las caracteristicas y
especificaciones del servicio a contratar; toda vez que se encuentra estandarizados en el mercado,
por lo consiguiente el factor determinante para estos servicios, es el cumplimiento de los requisitos
y especificaciones técnicas, asi mismo es importante sefialar, que los servicios a contratar no
conlleva el uso de caracteristicas de alta especialidad técnica o de innovacién tecnolégica, esta
declaracidn se emite en cumplimiento en el segundo péarrafo del articulo 51 de RLAASSP.

esists
ves
agon

! - - . . . 3 - - -
S 4 d) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al
i\“‘ o servicio a contratar.
o |
?j' El licitante deberd cumplir con los requisitos y autorizaciones que a continuacién se enlistan,
M

debiendo presentar en su propuesta técnica los siguientes documentos:

.,; |

v Permiso otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Trasportes para operar en la materia
por cada vehiculo.

v Certificado emitido por un Organismo de Certificacién acreditado por una entidad de
acreditacién autorizada, para operar en términos de la Ley, o en su caso, carta bajo protesta de
decir verdad, de que el servicio ofertado cumple con las especificaciones y solicitadas.

v Seguro por Responsabilidad Civil vigente, por un monto de $300,000.00 con cobertura amplia

condiciones de la contratacién, ni del resultado de la
d de los aspectos técnicos, econémicos y las demds

por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento 2 lo dispuesto en el

[}
3
E
g
8
o
£
£
£
< 5
2 g
Ea a >3
g :8 o 3% &3 contra robos, extravios, siniestro y dafios a terceros, debiendo presentar original para su cotejo
o - - .
g 45 E = R j cuando el Instituto se lo requiera.
3§§§ R v Registro vigente por parte de la autoridad Municipal y/o Estatal correspondiente mediante el
Qo g z ‘; §v§ cual se le autoriza para prestar el servicio que contenga la actividad objeto de contratacion.
ZED ta s E5e v Tarjeta de circulacién de cada vehiculo que utilizara para la prestacién del servicio.
S 255 g ggs v Relacién de vehiculos con los que realizard el suministro de Gas LP en las Unidades Anexo
E gus & g3 nidmero 5 del Anexo Técnico.
B8gs &3 g}vf v Relacién del personal operativo que realizara el suministro de Gas LP.
(v n 5d - . . .. - .
4 555 5 gg v Constancias donde se acredite por lo menos una capacitacion en materia de riesgos por cada
9088 ke s uno de los trabajadores operativos.
g4 5= 258 v Dictamen de las condiciones fisicas y mecanicas de cada vehiculo.
& cv oy v El licitante adjudicado, debera contar con personal suficiente capacitado en materia de
S 65 vaf i Jucica y AP e
33 S5 seguridad del Servicio Prestado de Gas L.P. En este sentido, deberd presentar un escrito libre
[ : ? ; :
~y; 2 Ty donde manifieste que cuenta con el personal debidamente capacitado asf como relacién del
*’g % 3 % mismo manifestando que con ese personal cubrird las necesidades del Instituto, asimismo
2 223 debera presentar certificados y/o constancias de capacitacién de dicho personal en materia de
— 2 &858
" oE £8f seguridad.
80 g ofc
g 9 ;% 382 Adicionalmente, debera presentar escrito libre donde se manifieste lo siguiente:
Ehd 3 a8E
w °% K&y 4 - .. .
A 28 § 3 v Que los vehlculos que utilizard para la prestacion de este servicio cuentan con las
ge £ R 4 : A g g
8 E 23 .Emg autorizaciones y medidas de seguridad establecidas en la normatividad vigente. A
2 ;“; v Que las autorizaciones, permisos y certificados presentados se encuentran vigentes y se
Y ke ?; % mantendran durante el plazo del contrato.
g%
;o §E 2hn &
' ®2 Tn§ - X — i
§§ :.>° £ v Que no esté sancionado y/o limitado para prestar el servicio.

v Que cumple con las disposiciones juridicas, administrativas y normativas vigentes en la
materia y que cumplird con aquellas que publiquen las autoridades competentes durante la

20221}

lVIc- goit

CONTRATO NUMERO S2M0043 Licitacion Publica Nacional Electronica nimero LA-050GYRO030-E57-2022
Pagina 26 de 95



GOBIERNO DE

?‘.."‘: S "
f"ﬁ;.j “ MEXICO @ II\/ISS Contrato nimero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA S2M0043
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Licitaciéon Publica Nacional
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Elactrénies RGMBIs
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-050GYR030-E57-2022

_r‘ C Jefatura de Servicios Administrativos
- x I ‘ ’ - Departamento de Conservacién y Servicios Generales
M St I[M:,S Oficina de Servicios Complementarios

vigencia del contrato.
v Escrito donde manifieste el cumplimiento de las siguientes normas citadas en el inciso e) de
anexo técnico.

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONENTRADA REGIONAL
GOB} ERNO DE DEL IMSS EN B.CS.

e) Folletos, catalogos, fotografias, manuales entre otros, en caso de que se requieran para
comprobar las especificaciones técnicas requeridas.

El licitante debera presentar folletos, catdlogos y/o fotografias, con el objeto de conocer el tipo de
equipo, asi como las especificaciones y caracteristicas con el que prestara el servicio. La ausencia de
estos documentos no serd motivo de descalificacion.

f) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministrardn o colocaran los bienes o
donde se prestaran los servicios, en su caso.

cardo
Vyes

Magon

No Aplica.

Fl8i

g) Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se deberd precisar
puntualmente, el objeto y el resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se
plasme en la convocatoria.

N
<

i
4

N\
9

El Instituto podrd, en cualquier momento y previo aviso por escrito, realizar visitas a sus
instalaciones que permitan comprobar que el proveedor del servicic cumple con los condiciones,
estandares de calidad y requerimientos técnicos establecidos en el presente documento, para lo
cual el prestador del servicio le brindard todas las facilidades en cuanto a acceso a oficinas,
instalaciones, documentos propios o emitidos por las autoridades que regulan el servicio, informes,
entre otros, asentdndose en acta circunstanciada los resultados de la misma. En caso de
encontrarse irregularidades, el administrador del contrato aplicaré las penas convencionales o la
rescisién del contrato, segun el caso lo amerite.

h) Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el
lineamiento 5.5.8 de las presentes POBALINES.

PENAS CONVENCIONALES
{SIN IVA)

sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demds

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asf como en el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios en el IMSS vigente, el instituto aplicara por
conducto del Administrador del Contrato El Instituto, aplicard una pena convencional por cada dfa
u hora natural de atraso segUn corresponda, en la prestacion del servicio por el equivalente al 2.5%
(dos punto cinco por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en cada uno de
los supuestos siguientes:

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONALB.C.S

ni se pr

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
La validacién Juridica se efectio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

W
g 8 s Concepto Unidad de medida Penalizacion | Responsable de Responsable del |
Z o (%) | reportar el célculo y aplicacién
& x k- incumplimiento
E‘W Cuando el licitante Por cada hora de 2.5% sobre el valor Subdirectores Administrador del
g adjudicado no preste el | atraso a partir de las12 del servicio Administrativos y/o Contrato
7] S K} serviclo dentro de los horas de tolerancia. prestado con Administradores de las
e plazos estipulados para retraso. Unidades
() servicios normales
] (Dentro de las 12 horas
! posteriores a la
2 | solicitud).
| Cuando el licitante no Por cada hora de 2.5% sobre el valor Subdirectores Administrador del
|_preste el servicio dentro | atraso a partir de las 4 del servicio Administratives v/o, Contrato
,y‘" Bleards
L Roz2Fieres
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MEXICO

de los plazos estipulados

%{]
IMSS

horas de tolerancia.

prestado con Administradores de las

para servicios de retraso Unidades

emergencia (Dentro de

las 4 horas posteriores a

1a solicitud).

Cuando el licitante Por cada dia natural 2.5% sobre el valor Subdirectores Administrador de!

de factura del mes. Contrato

adjudicade no entregue
al  adrministrador de
contrato dentro de los
tres meses a partir del

de atraso en la entrega
del dictamen, pesterior
a los tres meses de
tolerancia

Administrativos y/o
Administradores de las
Unidades

inicio de la vigencia del
contrato, el dictamen
técnico que determine
condiciones fisicas y de
operacién de tanques
existentes en las
unidades médicas.

011

cnrsdo
¥es

H
i Cuando el licitante Por cada dfa natural 25% sobre el valor Subdirectores Administrador del

EE ; adjudicado no entregue | de atraso en la entrega | de factura del mes. Administrativos y/o Contrato

N a mds tardar a los 15 dias del dictamen, Administradores de las

o posteriores al inicio de la posterior a los 1S dias Unidades

Qi prestacién del servicio, de tolerancia.

l‘ll un dictamen técnico de

¥y

los tanques del camién
pipa con los que
prestard el  servicio,
donde se determinen las
condiciones fisicas y de

operacién de  dicho
tangue.
Cuanda el licitante Por cada dia natural 2.5% por cada dia Subdirectores Administrador del

natural de atraso Contrato
sobre el valor de

factura del mes.

Administrativos y/o
Administradores de las
Unidades

adjudicacio no realice los
mantenimientos

preventivos en los plazos
establecidos en el
Calendario de
Mantenimientos.

Cuando el proveedor no

que exceda la fecha
establecida como
plazo maxima

Por cada hora de 2.5% sobre el valor Subdirectores Administradar del

procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demds

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

realice la reposicion del | atraso a partir de las 4 del servicio Administrativos y/o Contrato
servicio que se haya horas de tolerancia. prestado con Administradores de las
solicitado por haberse retraso Unidades

entregado de manera
deficiente o incompleta
al instituto en un plazo
méximo de 30 minutos a
partir de la notificacién a
proveedor

ia sobre la
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La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados

juzgar sobre Ia justificacién, procedimiento, témminos y condiciones de fa contratacién, ni del resultado de la

en la formula que se detalla a continuacion:

PCA = %D x NDA x VSPA.

Dénde:

%D=porcentaje determinado en el presente requerimiento, por cada dia u hora de atraso, contados
a partir del dia siguiente de los plazos maximos citados en el cuadro de las PENAS
CONVENCIONALES que antecede, mismos que se dan por reproducidas en obvio de repeticiones,
para que surtan sus efectos legales correspondientes.

PCA = pena convencional aplicable.

NDA = numero de dias u horas de atraso.

VSPA = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

MEXICO

GOBIERNO DE

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numerel 8.1.3, pdrrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Serviclos Juridicos por el Departamento Consultivo.

La val!daclﬁn Juridica se efectdo sin pre]

investigacién de mercado

\j agzzPhﬁ

S dr
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MEXICO ' \i&

Las penas convencionales se determinarén en base a los conceptos u obligaciones sefialados en el
presente requerimiento conforme al monto de lo incumplido

El administrador de la presente Contratacién seré el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR" las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el
sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la conclusién del incumplimiento,
la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los
incumplimientos.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las
cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en los pérrafos anteriores, sobre los
pagos que a este deba cubrirle 2 "EL INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o se
mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

y las demads

FIS7ES
Magon

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El administrador del
contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la conclusién del incumplimiento.

i

S2e
2022

técnicos, ec

El proveedor cubrird los gastos adicionales que utilice el instituto cuando por causa atribuible a
aquel, éste recurra a contrataciones extraordinarias para suplir las carencias del bien o servicio
incumplido, emitiéndose a peticion del administrador del Contrato la nota de crédito
correspondiente para ser cargada al Sistema de Control correspondiente. Lo anterior
independientemente de las sanciones, deductivas y penas convencionales que pudieran hacerse
efectivas por el retraso en la entrega de las mismas o incumplimiento de las condiciones
estipuladas en el Contrato. Para cuantificar los dafios o gastos adicionales bastara la operacion
matematica resultante de la diferencia del precio contrato al precio del mercado que se adquiera
en ese momento, suméndose los gastos adicionales como el flete o transportacién que aplique.

ndiciones de la contratacién, ni del resultado de la

de los

DEDUCTIVAS (CON IVA)

Una vez iniciado el servicio, de conformidad con el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdablico, el Organo de Operacién Administrativo
Desconcentrado Regional en Baja California Sur, a través del Administrador del Contrato, aplicara
deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir “el proveedor” respecto de las partidas o conceptos que integran los presentes

80
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términos y condiciones, las cuales no excederdn del monto de la garantfa de cumplimiento

establecida en el mismo. Q

)

Para este caso en particular se tendrd lo siguiente:

i
i

juridica se efectiio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y co

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de 1a fefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, pdrrafo 8, del Manual de Grganizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

Investigacién de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o
circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

o) Términos y Nivel de servicio | Unidad de Deduccién Limite de Responsable de | Responsabl
A 0 Condiciones medida (%D) incumplimie reportar el e del cdlculo
g - (Concepto u nto incumplimiento | y aplicacién
£ by Obligacién)
E‘m La plantilla de Elvolumen del Por prestar 20% sobre el Hasta por el Subdirectores Administrad
Q vehiculos con los que camién tipo pipa, los valorde la monto de la Administrativos or del
8 E el licitante preste el deberd ser servicios facturacién del garantfa del ylo Contrato
e e servicio deberd superiora 5,000 enun mes en que contrato. Administradores
AN b apegarse a las litros camion haya ocurrido el de las Unidades
{ 8 caracteristicas del tipo pipa incumplimiento.
o T-g anexo técnico. que tenga
o una
- capacidad
menor a
5,000 litros
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La plantilla de El camidn tipo Por prestar 20% sobre el Hasta por el Subdirectores Administrad
vehiculos con los que pipa deberd los valorde la monto de la Administrativos or de!
el licitante preste el contar con un servicios facturacién del garantfa del ylo Contrato
servicio debera medidor que en mes en que contrato. Administradores
apegarse a las realice la camiones haya ccurrido el de las Unidades
caracteristicas del impresién del que no incumplimiento.
anexo técnico. producto cuenten
entregado con
medidores
para
realizar la |
impresién ‘
de
] a2 producto
5 8§ entregado
2 : El personal del licitante El personal que Por cada 20% sobre el Hasta en tres Subdirectores Administrad
sy g £= deberd prestar los | asigneellicitante | evento que valor de la ocasiones Administrativos or del
Sﬁ‘g; g : serviclos en apego a las | adjudicado para el | incumpla facturacién del | durantela yfo Contrato
0 Z =8 caracterfsticas de | suministro de Gas | con lo mes en que vigencia del | Administradores
[ | - %g anexo técnico LP deberd portar | estipulado | haya ocurrido el | contrato. de las Unidades
Ng 2 G identificacion en Anexo incumplimiento.
8‘ i 2 g9 oficial, asf como | Técnico.
l‘[ | E U ¢ uniformesy
) ED_ £ equipo de
5 32 53 proteccién
53 ; g personal.
45 o% Cuando realice El proveedor Por cada 20% sobre el Hasta por un Subdirectores Administrad
25 Ta suministros o entregas | deberd realizarel | eventoen valor de la méximo de | Administrativos ordel
'g‘é ea de Gas LP en forma suministro en el que se facturacién del dos ylo Contrato
o F 8 parcial, incompleta o apegoa las preste el mes en que ocasiones Administradores
;S-'E Ty deficiente. condiciones servicio de haya ocurrido el durante la de las Unidades
g §8 o establecidasen el | forma incumplimiento. | vigencia del
Ea 2§ >3 Anexo Técnicoya | parcial, contrato.
[ z 20 ':g 2 las cantidades incomplet
002 58 ESg solicitadas porel | ay
2385 52 Qg instituto deficiente
g 03 é 23 ;:: Cuando el Instituto El proveedor Por cada Monto total del | Hasta porun | Subdirectores | Administrad
<285 o3 gg recurra deberd realizar el | ocasién en Servicio no maximo de Administrativos or del
g : g g T § o a contrataciones suministro en queel prestado. dos ylo Contrato
Gozg 2L g 8> extraordinarias ante la apegoa las instituto ocasiones Administradores
g g ] S§ 0al negativa del licitante condiciones tenga que durante la de las Unidades
wbo E Ty "ﬂé adjudicado establecidasen el | recurrira vigencia del
oBic & §i% Anexo Técnicoy | contratacio contrato.
gzzg g3 §S% enapegoa los nes
o] 8 e 38 £ E plazos estipulados | extraordin
20" 25 0% 2 en los términosy | arias por la
ge %y wit condiciones, negativa a
0 Sc gad cuando le sea prestar el
3% § 2o solicitado por el | servicio
aN g2 instituto
g G b
< £S 3ii El Licitante que resulte Adjudicado cubrird los gastos adicionales que utilice el Instituto cuando por
e 3_1‘5_' E g causa atribuible a aquel, éste recurra a contrataciones extraordinarias para suplir las carencias del
*Ye) %’5 ] 5 bien o servicio incumplido, emitiéndose a peticién del El Administrador de contrato la nota de
g 13) 33 2:¢ crédito para ser cargada al Sistema de Control correspondiente. Lo anterior independientemente
2 b a3 gég de las sanciones, deductivas y penas convencionales que pudieran hacerse efectivas por el retraso
ﬁ % 9 833 en la entrega de las mismas o incumplimiento de las condiciones estipuladas en el Contrato. Para
2 §§ g ‘5";3, cuantificar los dafios o gastos adicionales bastard la operacién matemética resultante de la
8 E ~§‘é’3 532 diferencia del precio contrato al precio del mercado que se adquiera en ese momento, sumandose
o o ss8 los gastos adicionales que apliquen.
75 53 H i) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios
85 o28 ocultos de los bienes o de la calidad de los servicios.
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El Instituto habré de realizar las notificaciones de incumplimiento o deficiencias en el servicio al
licitante adjudicado a través de numero telefénico y correo electrénico proporcionadc por el
proveedor, al momento de haberse percatado de la deficiencia en la prestacién del servicio, en
donde este Ultimo tendra un término de 30 minutos a partir de la notificacién para reponer el
servicio a entera satisfaccién del instituto.

J) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de
servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar,
segln sea el caso:

» Plazo para notificar al proveedor: Al momento de haberse percatado de la deficiencia en
la prestacion del servicio.
¢ La existencia de consumibles y refacciones, en su caso. No aplica.

notificacién del reporte que el instituto realice.

« Garantia de mano de obra y/o partes. No aplica.

s Mantenimientos correctivos y/o preventivos. De conformidad con Anexo Técnico, Anexo
nimero 7. '

¢ En su caso, si se requiere capacitacion, solicitar programa para la misma. De conformidad
con Anexo Técnico, Anexo nimero 6.

1) ¢ Plazo y condiciones reposicién de servicio. El plazo que tendra el proveedor para reponer
§_§5§ o realizar nuevamente el servicio que se haya prestado de manera deficiente sera de 30
| minutos posteriores a partir de la notificacion.

g}' i e Caducidad de los bienes. No aplica.

9} ; « Centros de servicio ({domicilios y horarios) y reporte técnico. A través de nimero telefénico

p y correo electrénico proporcionado por el licitante adjudicado.
e e Tiempos maximos de reparacidén o atencién de fallas. 30 minutos contados a partir de la
|

de los aspectos técnicos, econémicos y las demas

Porcentaje a requerir por concepto de garantia de cumplimiento en los términos del
lineamiento 5.5.5 de estas POBALINES.

ia'y/o

El proveedor adjudicado se obliga a entregar dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la firma del contrato, una Garantia de Cumplimiento mediante Fianza a favor
del Instituto para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
Contrato por un importe equivalente al 10% del importe total que se adjudique sin incluir el
impuesto valor agregado, expedida por una Institucién afianzadora legalmente autorizada para tal
efecto, en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, misma que se obliga a entregar
en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento ubicada en Cuauhtémoc y Carranza No.
2415, Colonia La Rinconada, C.P. 23040 en la Ciudad de La Paz, B.C.S.

sobre la p
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

ni se

La garantfa de cumplimiento de contrato serd divisible con fundamento en el articulo 39 fraccién Il
inciso i), numeral 5 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1o Fry P . e "

A Q La pdliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta al proveedor una vez que el
%E Instituto le otorgue autorizacién por escrito, para que este pueda solicitar a la afianzadora
&b correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se entregara al proveedor de forma
AR inmediata, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas
82 por virtud del presente contrato, para lo cual deberd presentar mediante escrito la solicitud de

Cuauhtémoc y Carranza No. 2415, Colonia La Rinconada, C.P. 23040 en |la Ciudad de La Paz, Baja

liberacién de la fianza en la Coordinacidn de Abastecimiento y Equipamiento ubicada en I{
California Sur, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

:

La validacién jurfdica se efectio sin prejuzgar sobre la Justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de 1a Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
investigacién de mercado corr

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Serviclos Juridicos por el Departamento Consultvo.

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

Para efectos de control de Fianzas: El Instituto a través de los administradores de contratos en
coordinacidn con la Contratante a través de la Oficina de Contratos, habra de mantener actualizado

CONTRATO NUMERO S2M0043 Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR030-E57-2022

Pagina 31de 95
,\\.mﬂ,e\f\:/\ /A—f.mﬂ-r [



;;Qv.}- (3(31%}]§IthCl13]2 | oo
U MEXICO | IMSS

Contrato nimero

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA S2M0043
REGIONALBAJA CALIFORNIA SUR Licitacion Publica Nacional
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS T T e ——

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-050GYR030-E57-2022

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONENTRADA REGIONAL

GOBIERNO DE < DEL IMSS EN B.CS.

- Jefatura de Servicios Administrativos

M E X I C O Departamento de Conservacion y Servicios Generales

! lN‘SS Oficina de Servicios Complementarios
el Registro de Garantias Otorgadas al Instituto que sefalard NUmero y Denominacién del
Instrumento, Fecha de Recepcidn, Tipo de Moneda, Monto, Nimero de ldentificacion de la
Garantia, Institucién emisora o Afianzadora, NUmero de Validacién en su caso, Estado de la

garantia.

El administrador: Ademas de sus obligaciones inherentes a la aplicacién y control del contrato
habra de verificar la aplicacién o liberacién de la garantia a los 30 dias de concluido el contrato,
emitiendo documento que avale el total cumplimiento de las obligaciones y la autorizacién de
devolucién dirigida al que se mantenga como custodio de la misma.

k) Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de moneda y si se rnalizara
en una sola exhibicion o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el
contrato respectivo.

SVES
01t

Para el tramite de pago “EL PROVEEDOR" debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el
esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio Avenida Paseo de la Reforma Ndm. 476, Colonia
Judrez, C.P. 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

2022%]

B s

El pago se efectuard en pesos mexicanos a los 5 dias naturales posteriores a la entrega en la unidad
por parte del Prestador del Servicio de los siguientes documentos: Original y copia de la factura que
relna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio prestado, nimero de
proveedor, nimero de contrato, en su caso, el nimero de la remisién que ampara dicho servicio,
ndmero de fianza y denominacién social de la afianzadora ademds comprobante de carga del
archivo XML al portal del IMSS, copia de la fianza y Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social vigente y positiva, Constancia de Situacién Fiscal en Materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Amortizaciones expedida por el INFONAVIT vigente y positiva,
Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales expedida por el S.AT. vigente y positiva asi
como el Acta de Entrega-Recepcién del Servicio proporcionado, documentos que deberan ser
entregados en la oficina del Administrador o Subdirector Administrativo de la Unidad donde se
presté el servicio, para los trdmites correspondientes de codificacién y firmas, asi mismo debera de
gestionar la firma de autorizacion del administrador de contrato para que la Jefatura de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Cuentas Contables” y el nimeral 4.7 del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de
pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”, asi como
anexar evidencia de la captura de la penalizacién en caso de existir en cumplimento del numeral
4.4 del mismo procedimiento antes sefialado, una vez concluido dicho proceso se le indicara a el
Prestador del Servicio hacer la entrega de la facturacién ante Oficina de Tramite de Erogaciones del
Conjunto Delegacional para su contra recibo, el cual indicard la fecha de pago, en un horario
comprendido de las 08:00 a las 13:00 horas, en el domicilio ubicado en Francisco I. Madero entre
Heroico Colegio Militar y Héroes del 47 nuimero 315, Colonia El Esterito, Cédigo Postal 23020 en la
ciudad de La Paz, Baja California Sur.

nes de la contratacién, ni del resultado de la

de los aspectos técnicos, econémicos y las demas
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Durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar al Administrador
del Contrato, Administrador o Subdirector Administrativo de la Unidad donde se presté el servicio,
las Opiniones de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, SAT e INFONAVIT
mismas que tendrd una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su emisién.

s MEXICO

> GOBIERNO DE

El prestador del servicio acepta que la no presentacién de las citadas Opiniones de cumplimiento /{
de obligaciones en materia de seguridad social, SAT e INFONAVIT, vigente y positiva serd motivo de

que no se reciban para tramite de pago las facturas y por ende no sea cubierta la contraprestacién
hasta en tanto no se presenten las Opiniones de cumplimiento, vigente y positiva.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

La validacién Juridica se efectio sin prejuzgar sobre la justificacién, pro

investigacién de mercado cor
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En caso de que el Prestador del Servicio presente su factura con errores o deficiencias, conforme a
lo previsto en el Art. 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios de
Sector Publico, el Administrador del Contrato, Administrador o Subdirector Administrativo de la
Unidad donde se prestd el servicio, tendré tres dias hébiles siguientes a la recepcién para indicar
por escrito a el Prestador del Servicio las deficiencias o errores que se deberan corregir.

El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el Prestador del
Servicio presente las correcciones no se computara dentro de los 5 dias naturales éstipulados para

el pago.
a Para aquel Prestador del Servicio que no se encuentre dentro del catdlogo institucional, el
3 Administrador del Contrato tendréd que solicitar a Tramite AP tramiteOlap@imss.gob.mx el alta
este con los siguientes documentos:
sy
ST
é@?z; i «  Archivo Excel con solicitud de alta
“&52 § e Constancia de situacién fiscal (actualizado)
N%? s « Comprobante de domicilio no mayor a dos meses de antigliedad (debe ser el mismo del

RFCy de la factura)
« Copia de factura del proveedor (debe ser con el mismo RFC y domicilio del comprobante)
« Credencial de elector del representante iegal.

%R0

oie,
.

‘=

de la contr 5
ad de los aspectos técnicos, econémicos y las demds

El pago serad por transferencia electrénica. En el caso de que el el Prestador del Servicio no se
encuentre dentro del catdlogo institucional deberd entregar en el Departamento de Tesoreria del
conjunto delegacional previo a la presentacién de su factura para cobro, los siguientes
documentos:

g 8

Eaun >g

E p 20 '% e Escrito libre solicitapdo pago Yfa transfergnciq bapcaria plasmar_mdo el ndmero de proveedor,
g gg E ": RFC, cuenta bancaria, CLABE interbancaria e institucion bancarig;

S5 § > o Original y copia del acta constitutiva, solo para personas morales.

e Eg 2 E e Poder Notarial para pleitos y cobranza;

.g :g g § ¢ Poder Notarial del representante legal;

gokg 88 e Cardtula del estado de cuenta en donde se visualice la CLABE interbancaria con una
g EQ g ge vigencia no mayor a 2 meses.

3 gg E 0 e« INE o IFE del presente legal vigente

u 35 g B « Comprobante de domicilio.

S :

ga Los documentos originales serdn solo para cotejo, mismo que serdn devueltos en el momento.

©

Q

El Prestador del Servicio se obliga a no cancelar anta el SAT los CFDI a favor del IMSS previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del
mismo al Administrador del Contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar al drea
de trédmite de erogaciones de dicha justificacidn y reposicién del CFDI.

ni se pr
determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

&

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento & lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién juridica se efectGo sin prejuzgar sobre la

E’ 8 g El Prestador del Servicio que celebre contrato de cesidn de derechos de cobro, debera notificarlo
2 o 8 por escrito al Administrador del Contrato, con un minimo de 5 (cinco) dfas naturales anteriores a la
E ¥ fecha de pago programada, entregando los documentos:
Z
8 E %é e Original del contrato de cesion de derechos ante notario publico. Q
- g8 « Oficio del proveedor autorizando la cesién. ({
s gE « Oficio de autorizacién del administrador del contrato
g gg * Oficio del cesionario solicitando los pagos.
£

En Caso de que el Prestador del Servicio, reciba pago en exceso, debera reintegrar las cantidades

" » ¢ BRI T, L B =
AN i Lo 2oz
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pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de
Ingresos de la Federacidn, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de
su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL
INSTITUTO", dicho célculo lo realizara el Administrador del Contrato.

El pago del servicio prestado, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Prestador
del Servicio deba efectuar por conceptos de penas convencionales por atraso y en su caso las
deducciones correspondientes determinadas por el Administrador del Contrato.

) Establecer los mecanismos de comprobacidn, supervision y verificacion de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de
cada entregable.

El Jefe de Conservacién de Unidad a través de los técnicos de Conservacién que designe, realizaradn
la recepcién del servicio del suministro de Gas LP, en donde a través de “Bitdcora de Servicios”
Anexo numero 3 (tres) del anexo técnico registrardn la fecha, hora, cantidad, y pormenores que
pudieran presentarse con relacién a la recepcidn y seguridad en la entrega.

Para la validacién del servicio prestado, el licitante adjudicado entregard el documento que haga
constar la entrega del servicio otorgado a la Unidad, mediante una “Nota de Remisién” Anexo
numero 4 (cuatro) del anexo técnico conteniendo ndmero de Folio, nombre y firma del chofer del
Vehiculo, asf como también debera de contener el nombre, firma y matricula del personal

Institucional del Departamento de Conservacién que recibe el producto, no pasando por alto
mencionar que sin dicha validacién no procederd a pago y se considerard come un servicio no
otorgado generando las sanciones correspondientes.

Si durante el transporte para el Servicio de Suministro de GAS LP en Unidades Médicas y No
Médicas del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional en Baja California Sur,
se presentard una contingencia o accidente, el Prestador del Servicio estara obligado a realizar
oportunamente todas aquellas acciones que minimicen dafno a las personas, sus bienes y medio
ambiente, asi como repararlos en los términos de la legislacion aplicable.

procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demds

por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento 2 lo dispuesto en el
e, técnica y/o contratante.

| Manual de Organizacién de la Jefatura de Serviclos Juridicos por el Departamento Consultivo.

m) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, debera sefialarse el porcentaje y
forma de amortizacion del mismo, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en
los articulos 13, 45, fracciones IX y X de la LAASSP y 8], fraccion V del RLAASSP, y el numeral
4.2.7 del MAAGMAASSP. Asi como la justificacidn para el otorgamiento del anticipo.

No Aplica

GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONALB.C.S
JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO
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juridica se efectdo sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiclones de la contratacién, ni del resultado de la

Investigacién de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la

O Ing. José Victor Acosta Géfcia a
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titu}ar de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién juridica se efectio sin pi

investigacién de

Anexo Numero T2 (T dos) Anexo Técnico y sus anexos

~y ORGANG DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONENTRADA REGIONAL
GOB} ERNO DE ! DEL IMSS EN B.CS.
LD)J

ANEXO TECNICO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION, TRANSPORTE |
EXTERNO, LAVADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS
EN EL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL EN B.C.S.

“El personal realizara sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés de las y los
Servidores Publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los
principlos de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, asi como con
pleno respeto a los derechos humanos y a la no discriminacién®.

determinaron procedentes las dreas requirente, técnicay,

circunstancias que
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este anexo técnico, se entenderd por:
' Concepto Definicion
Asepsia Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a eliminar los
gérmenes o microrganismos patégenos que podrian
causar una infeccién.

Dafo catalitico Aquel dafio que se presenta sobre el textil provocado por
un producto quimico liquido o en polvo, que genera una
reaccién violenta al pasar las prendas por un aumento de
temperatura de acuerdo a la fase del proceso de lavado,
ocasionando agujeros o la pérdida de peso en la ropa
(Guia Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-

006-002).
EMA Entidad Mexicana de Acreditacion
Caldera Recipiente metalico, cerrado, destinado a producir vapor

o calentar agua, mediante la accién del calor a una
temperatura superior a la del medio ambiente y a una
presién mayor que la atmaésfera.

dicos por el Departamento Consultivo.

Instituto/IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social.
OOAD Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
pH Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o alcalinidad

de una disolucién; se expresa mediante un nuimero en
una escala de 0 a 14 y no tiene unidades de referencia,
(Gufa Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-
006-002).

ppm Son las partes por millén de masa de soluto por un millén
de partes de masa de solucién, esta concentracién se
utiliza para soluciones muy diluidas (Gufa Técnica de
Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Ropa nueva Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen que
ser lavadas antes de ponerse en circulacién, para la
eliminacién de residuos del proceso de fabricacién (Guia
Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-
002).

Ropa en condiciones de Caracteristicas que debe cumplir la ropa hospitalaria para
uso poder ser utilizada en los servicios médicos, misma que
debe estar libre de manchas, suciedad, mal olor,
transferencia de color de otras prendas y residuos de
producto quimico, mal dobladas, himedas o mal
empagquetadas.

Ropa especial Son aquellas prendas que requieren un proceso
especifico por su disefio o composicion textil, como el
cobertor de cama hospitalaria (Guia Técnica de Lavado de

por el titular de la jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

80
E
a
£:
29
z
80
g5
gE
9g
g2
SE
1
gs
gl-u
wa

"
9
«Q
g
o
]
w
9
<
a
<
©
[
2
&
v
2
o
QL
n
W
o

g
E
E
a
g
2
Q
<
2z
Q
(%}
£
[%
)
w
a
o)
z
<
1Y)
(4
0

to fueron

&)
IMSS

d
spondiente, ni se pronuncia sobre la procadencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econdmicos y las demds

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

fo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juri

=
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)
La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

Los aspectos juridicos del
numeral 8.1.3, parra!
investigacién de mercado corre:
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Concepto Definicion
Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Ropa medianamente sucia | Prendas que estuvieron en contacto directo con el
paciente y no presentan mancha o contienen alguna
mancha que pueda ser removida en los enjuagues
iniciales. (Gufa Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria,
clave 1240-006-002).

Ropa muy sucia Ropa que presenta mancha con grado de penetracion
gozy significativo en el textil, con mancha de sangre,
*3 antibidticos, materiales de curacién, orines, heces fecales,
EE‘ otras suciedades y tierra o polvo (Guia Técnica de Lavado
INig de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

‘9]: Ropa Limpia Ropa lavada libre de suciedad, manchasy mal olor.
g Ropa séptica o Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algun tipo
contaminada de padecimiento infectocontagioso, asi como la ropa

usada por familiares de este tipo de pacientes, o bien la
ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional
que les brinda asistencia. (Procedimiento para la
determinacion de necesidades y control de ropa
hospitalaria reusable en las Unidades Médicas
Hospitalarias del Instituto Mexicano del Seguro Social,
clave 2430-003-007).

cadencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econdmicos y las demas

Sanitizacién Proceso de disminucién de particulas viables
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Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
investigacién de mercado co

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

o
o
Z: (microorganismos) por medio de agentes germicidas
22 especiales posterior a la actividad de limpieza de una
24 superficie. (*Norma Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012,
£ Buenas practicas de fabricacién para establecimientos
’ dedicados a la fabricacion de dispositivos médicos).
5f
23 Unidad Usuaria Unidad de Atencién Médica o no Médica que requiere el
Eﬁg 4 servicio de lavado de ropa hospitalaria.
o % Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
o) Lg Sector Publico.
gu g Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
E ; E y Servicios del Sector Publico.
B £
g : PBL's Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

*
Esta Norena Qficial Mevicang Gnicamenia deberd tomacse coms relacencia porc delinic el concepto de Sonitzacidn,
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| ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONENTRADA REGIONAL
GOBIERNO DE ﬂ DEL IMSS EN BLCS,
B 1

ANEXO TECNICO
a) DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. Elservicio de lavado de ropa hospitalaria, consistira en la recoleccién de ropa sucia o
nueva (en adelante ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado, verificacién
del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, doblado,
emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia para unidades
meédicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD en B.C.S., cuyos domicilios,
horarios y frecuencias de recoleccién de ropa sucia o nueva y entrega de ropa
limpia se indican en el Anexo 1 “Domicilios Horarios y Frecuencias”. ;

oIt
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2. El prestador del Servicio deberad contar con instalaciones destinadas al lavado e -
higienizado de la ropa, y unidades de transporte para la recoleccién de ropa sucia y
entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefalado en el numeral II
CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL PROVEEDOR
DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA.

y condiciones de Ia contratacién, ni del resultado de la
i de los aspectos técnicos, econémicos y las demas

3. Lascantidades minimasy méximas diarias y mensuales de ropa a lavar y entrega de
ropa limpia, se sefialan en el Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de
recoleccion de ropa sucia".

ia y/o

4. La recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en las
Unidades Médicas y No Medicas de la OOAD, en los domicilios, horarios y
frecuencias sefialados en el Anexo 1 “Domicilios, horarios y frecuencias”. El
personal designado por el Instituto, en conjunto con el personal del proveedor,
llevaran a cabo el conteo, clasificado y verificacién del estado fisico de las prendas.

proc:

sobre la p

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS

DESCONCENTRADA REGIONALB.C.S

S. Los conceptos de ropa hospitalaria de las Unidades Usuarias y el peso unitario por
tipo de prenda, se describen en el Anexo 3 “Concepto de ropa hospitalaria y' peso
unitario”, el cual debera ser requisitado y firmado por los responsables de la entrega
y recepcién de la ropa, mismo que se deberd tomar como referencia para
determinar los kilogramos de ropa limpia recibida y asi determinar la facturacién y
pago del servicio.

GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

ni se p

IMSS

W o &

A 2

EE 8 6. El prestador del Servicio realizara el traslado de la ropa a sus instalaciones para el
‘.‘.‘é 3 proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo 4
§E “Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

i6n de

7. El prestador del Servicio realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus
instalaciones, conforme a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y
formulas”.

H
Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la

8. El prestador del Servicio realizaré la entrega de ropa limpia, doblada y en paquetes
de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6 “Manual
Crafico de Doblado”, conforme a la, clave 14C3-006-004. La cantidad entregada
debera corresponder invariablemente con la recolectada.

re, SPIZTONI, kA Poz. BC.S
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9. La unidad de medida para evaluar la propuesta econémica, serd por kilogramo de
ropa limpia recibida.

L PROCESO DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

SUBPROCESO 1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA

10. La recoleccién de ropa la realizard personal del proveedor, quien deberd portar
equipo de proteccién, como minimo guantes de proteccién, mascarilla, anteojos de
proteccién, uniforme completo proporcionado por el prestador del servicio, con
identificacién de la empresa, zapato industrial, cofia y faja lumbar.

g
E

i
03
e

S
&
:&;

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio utilice
ropa hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la recoleccién de ropa sucia
en la unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD.

T1. Seré responsabilidad del prestador Servicio la realizacidon de maniobras de carga en
el lugar de entrega de ropa sucia y/o nueva, por lo que cualquier incidente derivado
de esta accidn, serd atendida por el prestador del Servicio en el momento que

suceda.

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe
de Departamento de Conservacidn y Servicios Generales de la OOAD , los incidentes
para los efectos correspondientes, de conformidad con lo establecido en el contrato.

cedencia y/o viabilidad de los aspectas técnicos, econémicos y las demds

12. El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD, sera el responsable de la
entrega de la ropa sucia y/o nueva al proveedor, y ambos realizardn el conteo,
clasificacidn, verificacién del estado fisico de las prendas y la elaboracién de bultos
de ropa sucia.

GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONALB.C.S
JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Esta accidon serd registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria en el
formato del Anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y
Recoleccién de Ropa Sucia” y/o en el programa informatico que en su momento el
Instituto determine sustituir por el Anexo 8 (para dicha sustitucién no serd necesaria
la elaboracién de un Convenio Modificatorio), del anexo técnico, mismo que sera
firmado por éste y por el personal del proveedor.

| &)
IMSS

{

-

 MEXICO

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal del prestador del Servicio
realizard la limpieza del drea utilizada para el conteo y clasificacién, sin costo
adicional para el Instituto.

%+ GOBIERNO DE

igacién de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la pros

La validacién Juridica se efectiio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiclones de la contratacién, ni del resultado de la
circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

invest

13. El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia debera entregar al
proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafiales sucios o material
punzocortante.

14. La recoleccidn de ropa sucia debera llevarse a cabo por personal del proveedor,
quien deberé portar el equipo de proteccidn y uniforme tal como se indica en el

Frio® ool IS, Civalh Erte: o, QPETILN ke Per BLS " ’ f.‘-)
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15. numeral 10 del presente anexo técnico, asi mismo los responsables asignados por El
prestador del Servicio para la recoleccién no deberdn transitar con el mismo
uniforme, por el almacén de ropa limpia.

Los encargados asignados por El prestador del Servicio para llevar a cabo la recoleccion
de ropa sucia deberdn poner en practica la limpieza y desinfeccién de manos de
acuerdo a lo establecido en el anexo 7 “Higiene de Manos", para evitar una posible
contaminacion cruzada, asi como cambiarse el uniforme, antes de entrar en coritacto
con ropa limpia.

de la

sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demds

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

SUBPROCESO 2. TRANSPORTE EXTERNO

16. El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones donde se llevara
a cabo el proceso de lavado e higienizado, asi como el transporte para la entrega de
ropa limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizara en los vehiculos que
manifieste el prestador del servicio.

i6n, ni del r

de la c

161 Los vehiculos utilizados en la recoleccién de ropa sucia o nueva y la
entrega de ropa limpia, deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

y con

e Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
e Elvehiculo debera contar con paredes, techoy piso forrado en ldmina.
e Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

162 Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que generen una
demanda promedio dia entre T kg minimo y maximo de 30 kg, el prestador
deservicio podra utilizar vehiculos para la recoleccién de ropa sucia o nueva yla
entrega de ropa limpia, con las siguientes caracteristicas:

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO
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. Contar con una separacion del conductory el lugar de carga.

Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones

optimas.
ie]
3]
2 163 Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberdn ser
Eé higienizados como se detalla en el Anexo 9 “Proceso de higienizado de los
32 vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, conforme a la gufa técnica
)

para el higienizado del vehiculo, clave 14C3-006-010.

N

16.4 El transportista del prestador del Servicio no podra introducir, ni sacar de
ninguna de las instalaciones del Instituto, objetos o materiales distintos a la ropa
hospitalaria.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento 2 lo dispuesto en ef

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.
La validacién juridica se efectdo sin prejuzgar sobre la justificacién, procedi

Investigacién de mercado corr

165 Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta se hara
bajo la responsabilidad exclusiva del proveedor, quedando liberado el Instituto

HE, Cotonty Exterts, CPIEIE0, Ly Pon, B.ES.
) Ricurido
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16.6 de cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accién u omisién que
pueden causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicas u otras.

17. No se podra transportar de manera simultdnea ropa limpia y sucia, en los vehiculos
que el prestador del Servicio utilice para otorgar el servicio.

18. El prestador del Servicio deberad prevenir la formacion de fauna nociva de los
vehiculos utilizados para |a prestacién del servicio, mediante fumigacién mensual.

S - . . o

gg“‘; El prestador del Servicio deberd presentar mensualmente copia de la bitacora
F&fg mediante la cual acredite la realizacion de fumigacion.

(il

?j{ 19. No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacién de un servicio distinto al de

transporte de ropa sucia o limpia.

20.La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningtin momento, con otro tipo de zarga
o sustancias (grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que
pudieran afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela o confeccién.

21. Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacién del servicio,
deberdn contar con una capacidad de carga acorde al nimero de kilogramos y
frecuencia contratada. Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de recoleccién de
ropa sucia”.

SUBPROCESO 3. LAVADO DE ROPA SUCIA
22.Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio deberd

apegarse invariablemente a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado
y férmulas”.

ia sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demds

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.
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23, El prestador del Servicio debera emplear las formulas para el lavado e higienizado de
ropa nueva, especial, ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica,
contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo establece el
Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”

(

cor

24.E| prestador del Servicio al lavar e higienizar la ropa del Instituto, debera realizarlo
separado de cualquier otra ropa propiedad de otro hospital o cliente que tenga el
licitante, evitando entregar prendas que no sean propiedad del IMSS.

=

s MEXICO

e

= GOBIERNO DE

25. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera
realizar la separaciéon de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color,
permitiendo obtener ropa en mejores condiciones de uso y evitar la transferencia de
color entre prendas.

:

La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
investigacién de

numerai 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

SUBPROCESO 4. PRODUCTO TERMINADO ({ DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO)

S5 ELS L
0. o'gnz Magon
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26.Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser,
dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefalado al Anexo 6

“Manual Gréfico de Doblado”, conforme a la gufa técnica de doblado, clave 14C3-
006.

27.Las prendas o producto terminado no deberan contener manchas de ningur: tipo,
no estar himedas, ni presentar color grisaceo o amarillento, estar libres de malos

® olores y no presentar indicios de transferencia de color de otras prendas.

]
- : Correspondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar prendas
;g::g ; limpias que presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden
B I eliminar con ninguln tipo de férmula de lavado y que son generadas por 6xido,
g} € algunos medicamentos y materiales de curacién durante su uso en el hospital.

28.Las prendas limpias se deberdn empacar con material que evite la
contaminacion de la ropa, y al contacto con los vehiculos de transporte o
cualquier otro medio contaminante, de acuerdo al Anexo 6 “Manual Grafico de
Doblado”, conforme a la guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005.

eid,

de la contr:

29.E| prestador del Servicio deberd contar con un espacio aislado, libre de polvo y
basura, sefializado con la leyenda “ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anaqueles para
evitar la contaminacion de ropa y con acceso restringido.

y condici

1l CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL
PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO,
DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA
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30.Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el proceso de
lavado e higienizado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenado, seran
sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en bitdcora dicho proceso y los
productos quimicos empleados.
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31. El prestador del Servicio deberd realizar la fumigacién de fauna nociva en sus

instalaciones, por lo menos una vez al mes, registrando en bitacora dicho proceso y
los productos quimicos empleados.

resente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento 3 lo dispuesto en el

1
numeral 8.1.3, pdrrafo 8, 62| Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

/ MEXICO

= GOBIERNO DE

32. Se debera contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado
de la ropa, debiendo contar con alguna leyenda que indique que se lleva a cabo este
tipo de actividad, asi mismo debe de estar libre de basura medios para trasladar
ropa sucia.

investigacién de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demds

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la

Los aspectos juridicos del

Especificaciéon Técnica del Area

) Pisos de loseta ceramica o de concreto con pintura epdxica.

D

g.’.} < Ricardy

3,
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o Muros de tabique y cemento o tabla roca a base de poste y canal forrado con
carton de yeso, siempre con acabado liso de piso a techo.

. Plafén o techo con iluminacion artificial.

° Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

AREA DE LAVADO Y SECADO

33.Se deberd contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la
contaminacién de ropa, con medios adecuados para transportar ropa limpia; una
mesa de trabajo para doblar ropa y contenedores o depdsitos fijos para la
concentracion de la ropa a acondicionar, a fin de evitar que las prendas lavadas
tengan contacto con el piso.

B7ES
01

) 20225}

Especificacién Técnica del Area

e

B e

. Pisos de loseta ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epodxica.
° Plafén o techo con iluminacion artificial y extraccion artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

34.Se deberd contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la
contaminacién de la ropa limpia, con medios adecuados para transportarla y mesa
de trabajo para doblarla.

y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demas

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

Especificacién Técnica del Area

. Pisos de loseta de cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura
epoxica.
. Plafén o techo con iluminacién artificial.

6n, proc

Con el objetivo de comprobar que el Licitante cuenta con las areas mencionadas en él
numeral I, asi como el equipamiento y las especificaciones técnicas solicitadas, el
Instituto podra verificar en cualquier momento la correcta prestacién del servicio, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 8 de Términos y Condiciones para la
contratacién del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS.

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO
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i ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE

resente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numernl 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacion de Ia Jefatura de Servicios Jurldicos por el Departamento Consultivo,

5
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§
Yo} 52
a 8¢ LA OOAD.
ol is
PR
‘.‘.‘é <g 3 35. El prestador del Servicio entregard la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las
gs ;‘:3 % Unidades Usuarias, en la OOAD, en donde el personal designado por el Instituto,
o 52 53 recibird la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo, mismo
g §§ que debera coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente, para

IgE g lavar.
T r:' g
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Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizard personal del proveedor, quien
debera portar el equipo de proteccién mencionado en el numeral 10 del presente
documento.

36.El prestador del Servicio deberd entregar ropa libre de residuos y de productos
quimicos, caso contrario, el administrador del contrato procederé al célculo de las
deductivas correspondientes.

§ i El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal del
i is prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se
g Z encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, debera seleccionar
2 gg aleatoriamente, cuando menos un paquete de ropa, para extraer una de las prendas
g =g que lo integran y le agregard un par de gotas de fenolftaleina, si se forma una
£ v“ mancha de color violeta serd rechazado la cantidad de paquetes que hayan
B, &8 resultado con residuos de productos quimicos, asentando |a realizacion y resultados
3 &9 en una minuta, a fin de que El prestador del Servicio atienda las recomendaciones
g = que se generen.
g2 33
2% sg 37. El prestador del servicio deberd entregar la ropa en condiciones de uso en el
< ’; f almacén de ropa.limpia, de acuerdo a Ia'fr.e.cuencia, borario y dias c.:le entrega a la
Ea é ;5 semana, establecidos en el Anexo 1 “Domicilios, horarios y frecuencias”.
gggg 85 3¢5 38.El personal designado por e_l Instituto verificara que las prendas que entrega el
8222 o3 gaf prestador del servicio a la unidad usuaria se encuentre en condiciones de uso! caso
$290 83 £58 contrario serdn rechazadas.
gg% -§ ﬁ;‘:; Dicha rope, sera regresada al prestador del Servicio quien la someterad a un nuevo
g§§§ g °§§ proceso de la etapa que le corresponda (lavado, doblado, empaquetado), mismo
gggg a8 que sera sin costo para el instituto, asi mismo debera entregarlas en un maximo de
Eg*" g 24 horas posteriores a su rechazo, dicha ropa debera quedar registrada en el anexo
‘g km 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa

Sucia”.

fueron
ni se

5
IMSS

39.Sera facultad del personal, designado por el Instituto, determinar la rehabilitacién o
baja de la ropa que presente dafios en el textil, misma que debera ser reportada en

d

38 el formato “Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”.

o

E; 40.E| prestador del Servicio deberd entregar al personal designado por el Instituto, en la
2 Unidad Usuaria de la OOAD, la ropa limpia que por el desgaste de uso presente
82 danos en el textil o confeccidn, para su proceso de rehabilitacién o baja, debiendo

quedar registrado, el nimero y tipo de prendas dafiadas, en el formato Anexo 8
“Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccidn de Ropa Sucia”.

numeral 8,1.3, pdrrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la

investigacién de mercado corr 5
circunstancias que determinaron procedentes las r

Los aspectos Juridicos del p

41. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se
establecerd la causa de la diferencia en el Anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, las prendas faltantes
deberan integrarse en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicaciéon de la
deductiva correspondiente.

CRERIL L P s ? - e
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42.| os paquetes de ropa limpia, deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de la
Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar,
previamente higienizado, los que serdn entregados, a pie de vehiculo, por personal
del proveedor, al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa
limpia recibida.
V. EQUIPOS Y PERSONAL

Generador de vapot/caldera o generador de agua caliente: el licitante debera
requisitar el Anexo 11 “Capacidad de produccién”, mismo que deberd estar con
nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta los

d) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos 2,309
x 1,732 (pixeles) "4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal, posterior y
lateral) y 1 de la placa del equipo.

‘Qg’ siguientes datos:
R

‘&'é En el caso de caldera

& a) Nombre genérico del equipo

l‘j b) El nimero de serie o Unico de identificacidon
gy c) area de ubicacién

de los aspectos técnicos, econdémicos y las demds

En el caso de generador de agua caliente

a) Nombre genérico del equipo

b) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos
2309 x 1732 (pixeles) “4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal,
posterior y lateral) y 1 de la placa del equipo.

ia'y/o

> Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una capacidad en conjunto por arriba del
30% requerido como cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias
en la OOAD.

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
sobre la p

DESCONCENTRADA REGIONALB.C.S
JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS

Por lo anterior, el licitante deberd requisitar el Anexo 11 “Capacidad de produccién”,
mismo que debera estar con nombre y firma del representante legal de la empresa,
tomando en cuenta los siguientes datos:

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

ni se pr

a) Equipo
""""" b) Modelo
a0 c) Antigledad del equipo
29 d) - Capacidad de placa en kg
i e) Kgderopa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
E‘; f)  Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
]

g) Capacidad de lavado

h) Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos
2309 x 1,732 (pixeles) "4 MPX", considerando angulos de los equipos (frontal,
posterior y lateral) y 1de la placa del equipo.

¥
s

t

La validacién juridica se efectiio sin prejuzgar sobre la Justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validades por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
Investigacién de mercado cor

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

> Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como
cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en la OOAD.
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Por lo anterior, el licitante debera requisitar el Anexo 11 “Capacidad de produczién”,
mismo que debera esta con nombre y firma del representante legal de la empresa,
tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigledad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado

f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
‘§\3 g) Capacidad de secado
EEE h)  Evidencia fotografica del equipo, debiendo adjuntar 4 fotografias, de al menos
\E 2,309 x 1732 (pixeles) “4 MPX", considerando &ngulos de los equipos (frontal,
‘?[3 posterior y lateral) y 1de la placa del equipo.

>  De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y que, de
acuerdo con su capacidad, sean suficientes para transportar el 30% mayor a la
cantidad méaxima establecida por las unidades usuarias en [a OOAD.

> Debera contar con el personal operativo, por tramo de responsabilidad, para las
siguientes actividades:

oRecoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las
prendasy entrega de ropa limpia.

oTransporte externo,

olavado e higienizado,

oDoblado, emplayado o empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador, puesto de la actividad
que desempefa y experiencia laboral.

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONALB.C.S

b) NORMATIVIDAD APLICABLE

o Los siguientes documentos son normatividad aplicable en materia del
servicio de ropa hospitalaria en modalidad Institucional, los cuales se tomaron
como referencia para la elaboracién del presente anexo técnico.

'IMSS

pondiente, ni se pronuncia sobre la procadencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demas

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

tos aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
La validacién juridica se efectiio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

numerai 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

hlo a
a 2 r
o0 8 1 NOMENCLATURA / .
2z
: ; g NORMA / PROCEDIMIENTO : CLAVE FECHA
= B
82 f Norma Oficial Mexicana para recipientes sujetos a presién,| NOM-020-STPS-201]
° N recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas —
£V 3 funcionamiento- condiciones de seguridad 1240-003-040 11/03,2009
] 2
; Procedimiento de entrega y recoleccién de ropa
£ hospitalaria reusable. WE3-003-04 2ios2017
Procedimiento para la determinacién de necesidades y
control de ropa hospitalaria reusable en las Unidades
Médicas Hospitalarias del Instituto Mexicano del Seguro #490-005-007 06/07/2012
Social.

A
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g " “ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONENTRADA REGIONAL
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X - @ f Jefatura de Servicios Administrativos
M E X I C O IMSS Departamento de Conservacion y Servicios Generales

Oficina de Servicios Complementarios

NORMA / PROCEDIMIENTO NOMESLCAL\?;.URA/ I FECHA !
Guia Técnica de lavado de ropa hospitalaria. 1240-006-002
Guia Técnica de doblado. 14C3-006-005
Gula Técnica de Higienizado del vehiculo. 14C3-006-010

c) NORMAS Y LICENCIAS

Para la contratacién del Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado,
Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria propiedad del
IMSS”", el licitante debera dar cumplimiento a la siguiente normatividad: '

cardo

VES
o1

2022713

=

e Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el Gobierno Federal, Estatal y/o
Municipal del lugar donde se encuentre(n) localizada(s) la(s) instalaciones donde
se realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

e El licitante deberd presentar la Licencia Ambiental vigente a nombre del
participante, la cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia
industrial, dicho documento deberd estar emitido y sellado por la entidad publica
competente, Federal, Estatal, Municipal.

condiciones de la contratacién, ni del resuitado de la
d de los aspectos técnicos, econédmicos y las demds

o Dictdmenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccidn Civil de las estructuras
inmuebles y entorno delegacional.

e En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su
propuesta técnica, copia simple de la Constancia, Diploma, Reconocimiento o
Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia de Ila
capacitacion al personal que estd encargado de la operacidn de sus equipos de
generacién de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social o un Agente Capacitador reconocido y con un nUmero de
registro ante la misma Secretaria.

GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONALB.C.S
JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

e Relacidon del personal operativo involucrado en la recoleccidn de ropa sucia,
conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte
externo, lavado e higienizado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como
entrega de la ropa limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador,
puesto de |la actividad que desempefa y experiencia laboral).

n de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabili
determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

RO

=]

22 e En el caso de que cuente con equipo de generacién de fluidos de vapor,
B acompanar el permiso o autorizacidn de recipientes sujetos a presion, conforme a
g‘; lo sefialado en la NOM-020-STPS-2011 (Norma Oficial Mexicana para recipientes
Q

sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor Ideras -
funcionamiento- c\ondiciones de seguridad).

|,

Ing. Jése Victor A;o‘st“* arcia
Titular de la Jefatur Servicios
Administrativos

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a fo dispuesto en el

numeral 8.1.3, pdrrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién Juridica se efectio sin prejuzgar sobre la Justificacién, procedimiento, términos ¥
a

investigacioi
circunstancias que

miro Espinosa Gordillo
duepartamento de Conservacion
y Servicios Generales

ardo
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de los aspectos técnicos, econémicos y las demads
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las dreas requirente, técnica y/o contratante.

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONALB.C.S
JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

sobre la pi

ni se pr

u\

IMSS

prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

proc

corre

s MEXICO |

GOBIERNO DE |
ias que deter

t

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, pérrafo 8, del Manual de Organizacidn de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién juridica se efectiio sin

investigacién de

Jefatura de ServiCios Administrativos

M E X I C 0 | I Departamento de Conservacién y Servicios Generales

Oficina de Servicios Complementarios

A i (Y ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONENTRADA REGIONAL
£% . GOBIERNO DE DEL Iss E BiCS.

GUIA DE ANEXOS

ANEXO P
NUMERO T

1 Domicilios, horarios y frecuencias

2 Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa sucia

3 Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario

4 Recoleccidn de ropa sucia y entrega de ropa limpia

5 Fases del proceso de lavado y férmulas

6 Manual Gréfico de Doblado

7 Higiene de Manos

8 Conteoy Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa
Sucia.

9 Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa
Hospitalaria

10 Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién del setvicio.

n “Capacidad de produccién”

............ Elcardo

L 2ozzRns
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ANEXO 1

“Domicilios Horarios y Frecuencia”

Nombre de la Recoleccién de Ropa Sucia a Entrega de Ropa limpia a la
Partida Unidad Domicilio la Semana Semana
i No . i
Mf:él_zaiéa Frecuencia | Horario | Dia(s) | Frecuencia | Horario | Dia(S)
UMAA-Unidad | Francisco J. Mujica No 4090 entre Colosio y : s
B de Medicina Bordo Col. Indeco, C.P. 23070, La Paz, Lunesa 07.:00: 7 Lunesa 14:30: 7
T 04 Familiar No 34 8.CS Domingo 08:30 hrs Domingo 15::30
§ 85 1 =
o % Calle Normal Urbana entre Isabel La AR .
§ 5 k] Guarderia 001 Catdlica y Félix Ortega, Col. Centro C.P. \I'Ili’:;sez og??:g:rs S \'}l::risez 1;.563:“ 5
g 5* 23000., La Paz, B.C.S : )
© i i neral
2 gé’ HospltalGenere Carretera a Todos Santos Kilémetro 2.5, 2 .
© § de Sub zona mas 1 isas del Pacifi P. 23410 Lunes a 07:30- Lunesa 13:00-
o ze Medici Col. Las Brisas del Pacifico, C.P. 23410, Domi 09:00h 7 Domi 15:30h 7
2 -5 edicina bo S 5 omingo :00hrs omingo :30hrs
5 g8 Fatviliaf No 26 Cabo San Lucas, B.C.S
E Tqa
3 89 Avenida San Lucas S/N, esquina Nifios f "
Es £ 2 UMF.No.7 | HéroasCol. Centro C.P. 23450, Cabo San Lnes S50 5 itse 1200 s
33 &% Lucas, B.C.S Viernes 09:00hrs Viernes 15:30hrs
c3 ] , B.L..
3 © a .
sc 282 Calle Senegal S/N, esquina con calle : ) "
£8 e UMF.No39 | Capitata, colonia Las Palmas, C.P. 23477, toness D800- 5 tunes g 13,00~ 5
8O a& Viernes 10:00hrs Viernes 15:30hrs
£ gc Cabo San Lucas, B.C.S
P g g8 {ioential deneral Bouilevard Tecnoldgico S/N entre José
2 St 23 da :ub 26 NG Agundez Cesena y Eduardo Garcla Lunesa 07:30- v Lunes a 13:00- 7
2 E§ Sg 38 Martinez, Col. Guaymitas C.P. 23407, San Domingo 8:30hrs Dominge 14:30hrs
g 9 95 o= 3 Jose del Cabo, BLS.
“ 00 b 2
o Le
g - S E g = E>s U.MF. No.6 Avenida Hidalgo y Coronado, Col. Centro, Lunesa 08:30- s Lunes a 14:30- 5
g g% 3 28 235 TR C.P.23400, San Jose del Cabo, B.C.S. Viernes 09:30hrs Viernes 15:30hrs
Sa 22 g%
ag2 2 ges
OunZ Bt £35% . Emil Luis Potosi Col.
; ¥e8 s2 -‘é‘fg: § Hospital General T:i::o:goczgp:;zg agu:::erzﬁ: fg’ Lunes a 07:00- 2 Lunesa 16:00- .
Q%20 58 3 §§ de Subzona No§ s 8ro, Domingo 08:30hrs Domingo 17:00hrs
) 35 v Lo
<CHE =2C 53T = e
§ oy S geog Dr. Sergio Noyola y Lic. Luis Donaldo
= =N Agt . -00-
£22 ;_ ] U.M.F. No.35 Colosio, Col.Solidaridad C.P. 23940, R e | s R 153'22 5
° ey %; - 4 Guerrero Negro B.C.S. ' 4 +20nrs
Q Sac 5 Py e PRy
0g =8 &o8 Avenida Colegio Militar y Municipio Libre,
oouuw < S y :00-
2pko g3 £f3 UMF. No8 | Col.Centro, C.P.23520, Santa Rosalrz, e 0720 s Lnes 1790 5
é a 5o 2.3 g B.CS Viernes 10:00 hrs Viernes 17:30hrs
v oEt :C:S:
5 ?E vad U.M.F. No.19 Avenida Fundadores Ejido Gustavo Diaz Lunes a 07:30- s Lunes a 13:00- s
Eg ﬁaz R Ordaz, C.P. 23770 ElVizcaino, B.C.S. Viernes 10:00hrs Viernes 13:30hrs
8% &Fw
? 8t &°%
Do wNO&
Wz g i
e 88 3%
wo 23 Sas
a E S @ ve
o0 72 255
Z = a3 4°c
Bhy 35 .8E
2 °F %8s
g gs 893
) 55 Efs
S8 I I
= ]
w84 §8%
4 £6 0T
- a2 5% g
85 o3¢
Sg B8E3S
: : : 022 Fléfe“é
) = e N R a.
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o
y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

i6n, proc é
sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demas

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONALB.C.S

ni se pr

&)
' IMSS

co

{ MEXICO

= GOBIERNO DE

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por ef titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
igacion de

numerai 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién juridica se efectiio sin prejuzgar sobre la

s ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONENTRAD
GOBIERNO DE % RADA REGIONAL
% ©)

DEL IMSS EN B.CS.

} I | Jefatura de Servicios Administrativos
LA | Departamento de Conservacién y Servicios Generales
3 % |
-~ MEXICO | g5

Oficina de Servicios Complementarios
ANEXO 2

“Cantidades Minimas y Maximas de recoleccién de ropa sucia”

“ Partida Nombre de la Undad Médica/ No médica 01 de Abril al 31 Dic.2022 |
| Minimo Maximo

UMAA-Unidad de Medicina Familiar No 34

i 7,300 18,250
Guarderia 001 229 572
Hospital General de Sub zona mas Medicina Familiar No 26

5 25,448 63,620
U.M.F. No.7 143 356
U.M.F. No 39 410 1,025

Hospital General de Sub zona No 38
3 16,407 41,017
U.M.F. No.6 542 1,354

Hospital General de Subzona No 5
6,222 15,554
4 U.M.F. No.35 226 563
U.M.F. No 8 104 258
U.M.F. No.19 176 439
| Totales: 57,207 143,008

L 2022 Floves
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ia sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos t

circunstancias que determinaron procedentes las areas requirente, técnica y/o contratante.
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Los aspectos Juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
i6n de

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién juridica se efectiio sin prejuzgar sobre la justificacién,

! & GOBIERNO DE | (Y ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONENTRADA REGIONAL

. . : ' DEL IMSS EN B.CS.
@ Jefatura de Servicios Administrativos

D M E X I C 0 Departamento de Conservacién y Servicios Generales
. lN‘SS Oficina de Servicios Complementarios

ANEXO 3

“Concepto de Ropa Hospitalaria y Peso Unitario”
Conforme a las Guias: “Técnica para conteo y clasificado de ropa sucia, clave 14C3-006-001 y

DESCRIPCION KG.
1 COBERTOR CAMA ADULTO 1336
2 | COBERTOR CUNA 037
3 COLCHA CAMA ADULTO 0.986
4 | FUNDA COJIN. ADULTO 0.
5 | SABANA PARA CAMA 0.702
6 | SABANA CLINICA 0.401
7 | SABANA INCUBADORA Y CUNA 041
8 | COMPRESA DE CAMPO 0133
9 | COMPRESA DOBLE 0.283
10 | COMPRESA HENDIDA 0.133
1 COMPRESA DE 0JOS 0129
12 | FUNDA MESA DE MAYO 0231
13 | SABANA PUBIS 0.498
14 | SABANA CIRUGIA CARA 0.833
15 | SABANA CIRUGIA GENERAL 0.834
16 | FILIPINA CIRUJANG 0207
17 __ | PANTALON CIRUJANO 0305
18 | BATA QUIRURGICA 0.455
19 | BATA ADULTO 0391
20 | BATA AISLAMIENTO 03
21 BATA NINO 0.234
22 | CAMISETA RECIEN NACIDO 0.05
23 | CAMISON NINO 0193
24 | CAMISON PACIENTE 0.364
25 PANAL FRANELA 0.063
26 | TOALLA BARO 0207
27 | COMPRESAS ESPONJEAR 0223

Técnica para el doblado de ropa hospitalaria, clave 14C3-006-005

T

onts Esterld, C.RZTOLL, La Par, BLS 35
P —
h\‘ A o‘zwz. Magon
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Anexo &

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
(Conforme al Procedimiento de Entrega y Recoleccién de Ropa Hospitalaria Reusable,
clave 14C3-009-041)

1. Recoleccion de Ropa Hospitalaria Sucia

El servicio de Lavado e Higienizado de Ropa Hospitalaria, serd de acuerdo a la
frecuencia y horarios de recoleccién, asi como las cantidades minimas y maximas
diarias y mensuales establecidas en el Anexo 2 “Cantidad minima Y maxima de
recoleccién de ropa sucia.”

,.,.,a
OreS
o1t

Se e

11, El prestador del Servicio realizara la recoleccién de ropa sucia en la roperia'de la
Unidad Médica, en conjunto con el responsable de roperia de la Unidad Médica,
quien tendrd la responsabilidad del conteo y la entrega de ropa sucia.

9

12.  Se integraran bultos de ropa (sucia y/o nueva) por tipo de prenda, que seran
enviados a las Instalaciones del prestador del Servicio para el lavado e
higienizado en el caso de ropa sucia y en el de ropa nueva para la eliminacién de
residuos provenientes del proceso de su fabricacién.

13. La ropa sucia proveniente de pacientes con enfermedad infectocontagiosa,
debera ser transportada y depositada en bolsas de plastico color verde o

transparentes, con etiqueta que contenga la leyenda “ROPA CONTAMINADA",
con la siguiente informacion:

o Fecha,
e Servicio,
e Cantidad de ropa, por tipo de prenda,
e Nombre de la enfermera responsable del paciente.
14. Posteriormente se procederd a la carga del vehiculo destinado por El prestador

del Servicio para transportar la ropa a sus instalaciones, previa verificacién de que
no contiene ropa limpia.

JEFATURA DE SERVICIOS JIURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL B.C.S

1
i
i
|

tIMSS

15. El prestador del Servicio, tanto en rutas unidireccionales como en rutas
multidireccionales deberd cerrar la caja del vehiculo, cada que realice la
recoleccién de ropa sucia , , en base a los horarios y frecuencias de recoleccién
establecidos en el Anexo 1 “Domicilio Horarios y Frecuencias”.

16.  Una vez realizadas las actividades anteriores El prestador del Servicio traslada el
vehiculo que contiene ropa sucia y/o nueva a sus instalaciones, para llevar a cabo
el lavado e higienizado de las prendas.

s MEXICO

= GOBIERNO DE

b

S

F

investigacién de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procadencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demads

La validacién juridica se efectiio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la
circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8,1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

17.  Una vez que es descargada la ropa sucia y/o nueva en las instalaciones del
proveedor, se traslada el vehiculo al &area designada para su limpieza e
higienizacion.

2. Entrega de Ropa Limpia

Rivurdy

_')\(')22 Floveés

# Mozgzon
‘Arv R D et
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En términos del numeral 153 y Anexo 9 “Proceso de Higienizado de los
Vehiculos para el Transporte de Ropa Hospitalaria” (Conforme a la Guia Técnica
para el Higienizado del Vehiculo, clavel4C3-006-010) el vehiculo destinado al
transporte de ropa limpia, debera lavarse y desinfectarse previo a su carga, lo
cual, debera registrarse en bitdcora indicando la frecuencia de este proceso.

La bitacora, deberd ser mostrada por del prestador del servicio al personal de
roperia de la unidad usuaria, para que este verifique que se llevé a cabo el
proceso de Higienizado del vehiculo, asi mismo en el momento de la entrega el
transporte no deberd contener basura ni manchas de suciedad, como polvo,

sy sangre, grasas, etc.
¥
Eéﬁ 21, Elvehiculo es cargado con ropa limpia de acuerdo a las cantidades vy tipo de ropa
gig sucia y/o limpia que fue entregada en la Unidad Médica.
?] 22. En los vehiculos desinfectados conforme al proceso de higienizado, considerado
g ) en el Anexo 9 (“Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de

Ropa Hospitalaria"), para la entrega de ropa limpia, no podré transportarse ropa
sucia. '

23. Secoloca selloy candado en las puertas de la caja del vehiculo.

d de los aspectos técnicos, econémicos y las demds

condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

é.,. 23 2.4. El prestador del Servicio traslada el vehiculo a la Unidad Médica de acuerdo a la
E :;89 = frecuencia y horarios de entrega de ropa limpia.

LRV >

gg%% %ég 25. Unavez que el vehiculo arribe a la Unidad Médica, se traslada al drea de descarga
2542 ;%g de ropa limpia e informa al jefe o encargado de roperfa para proceder a
S<o £3¢ descargar las prendas.

ggég giE 26. El prestador del Servicio debera descargar la ropa limpia, emplayada y
E gg% ;%:g empaquetada, en condiciones éptimas de manejo.

wV%a 35¢

S§§§ 27. Laropa limpia debera coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de prendas
Eﬁ" que fueron entregadas en la recoleccidn de ropa sucia.

o©

0
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-
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

La validacién Juridica se efectio sin prejuzgar sobre la justifica
Investigacién de mercado correspondiente, ni se pronuncia so

circunstancias que det
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d de los aspectos técnicos, econédmicos y las demds

condiciones de la contratacién, ni del resultado de la
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procedencia y/o viabili

por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.
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La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre lIa justificacién, procedimiento, términos

investigacién de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la

Los aspectos juridicos del p

DEL IMSS EN B.CSS.
N § Jefatura de Serviclos Administrativos
M E X I c 0 IMSS Departamento de Conservacién y Servicios Generales

Oficina de Servicios Complementarios
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GOBIERNO DE %\:}

Anexo 5

FASES DEL PROCESO DE LAVADO Y FORMULAS
(Conforme a la Guia técnica de lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002)

1. Fases del proceso de lavado

1.1 Fase de prelavado

El propdsito del prelavado es el de romper y soltar la suciedad de la tela,
debiendo alcanzar los niveles de alcalinidad establecidos en la estructura de las
férmulas de lavado, de acuerdo al tipo de ropa que ser procesada.

1.2. Fase de jabonadura

En esta fase, los productos que se agregan aqui deben responder efectivamente
al trabajo de atrapar la mugre de las manchas sueltas Yy mantenerlas en

suspension hasta que sean drenadas y enjuagadas para evitar que se vuelvan a
depositar en la tela.

1.2.1. Desinfeccién y blanqueo

En esta fase, la ropa estd limpia, sin embargo, para llevar a cabo el lavado e
higienizado de la ropa, es necesario el uso de blanqueador, el cual tiene como
propdsito remover las manchas que pudieron haberse quedado en las prendas,
después de las fases de prelavado y jabonadura, y de la misma manera eliminar
cualquier microrganismo presente en las prendas.

Con la finalidad de disminuir el dafio catalitico al textil, resulta conveniente
dosificar hipoclorito de sodio a una concentracién del 1%, aplicando una
temperatura de 60 a 71°C en las fases de jabonaduras. De acuerdo al tipo de
mancha y grado de suciedad con que se encuentra |a ropa se debe considerar la

siguiente tabla para la seleccién y determinacién del cloro disponible por cada
litro de agua en la tina. ‘

Tipo de férmula de lavado por grado | Concentracion de cloro disponible
de suciedad (hipoclorito de sodio al 1%) por cada
litro de agua en la tina de la lavadora
‘ (ppm)
I. Ropa nueva 30a40
|Il. Ropa especial (Cobertor de cama 30240
hospitalaria)
lll. Ropa medianamente sucia 75a 85
IV. Ropa muy sucia 120 2 130
V. Ropa séptica/contaminada o con 140 a 160
mancha de tiempo mayor a 24 horas

1.3 Fase de neutralizado
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En esta fase, se lleva a cabo como Ultima operacién de lavado, para neutralizar
cualquier alcalinidad menor residual presente por la adicién de productos
quimicos de lavado. Es recomendable que en el proceso de neutralizado se
dosifique el producto quimico de acuerdo al proceso que seguird la prenda, ya
sea secado y/o acondicionado, para la obtencién final de un pH en las prendas de
55.a6.5.

2. Férmulas de lavado por grado de suciedad

Férmula de lavado para Ropa especial (cobertor de cama hospitalaria)

@
o
E
3
-
p Formula de lavado para ropa nueva
>
m
S TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
. NIVEL | TEMP.°C ACCION PRODOUCTO CANTIDA | DUSIFICACIO ALCALINIDA, AGUA ACANAL
N FASE DE MECANICA, QUIMICO D N TOTAL pH DTOTAL
AGUA min mL/L (ut® m
3 o) i LIMPI | REUSO| DESECH REUSO
8‘ A o
E . - PRELAVADOR n T
] Ol |la.Pigjabonadura | Bajo & 3001400
1 DETERGENTE X
ler. Enjuague . .
02 Final At .
-3 2do. Enjuague
03 Finaly Alto - -
] presstrace,
= Neutralizante de NEUTRALIZANT] Menor de
p 3 o4 |___alcalinidag | B E 5565 360
E G Extreccion final
24, Final del
E gg g procedimiento
2g8h
2033
E 3 8 g Agua de suministro: | Dureza: ppm Ajcalinidad: ppm pH: Clovo: ppm Tiempo total del proceso minutos:
e
\ S0 BTN =
g 2 E E Clave prefavador: l Clave detergente: Clave neutralizante: S«:iﬁ OP"OF;;’:IC": de sadio
a
o w
LEd3s
o Zgd
cEEE
wzp <
nZE
0Ok
Ot A
20l
quw
gva
4
Q

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
La validacién jurldica se efectio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

numeral 8.1.3, pérrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

g
oc
£
af
2=
58
32
R
ag
L
w¥
39
ol
EE TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
20 NIVEL | TEMP, ACCION PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA ACANAL
ey NE FASE DE *C MECANICA, QuiMICo D N TOTAL pH DTOTAL
o %] AGUA min mL/L {mL) pprn
2% LIMPI | REUSO] DESECHO | REUSO
«
A
Y
e Sy Ter. Enjuague
@? 92 o inicial Alfe - - & '
< 53 . = - PRELAVADOR L e
1) -
R 2 95' 2 | prejabonadura | BU° DETERGENTE max. 3001400
of
W o g? o3| lerEnjuague Alto . . . <
a] ¢s Final
o] Q 3 E 2do, Enjuague
Z bt g 04 Finaly Alto - . - -
E N S5 presstrace.
jot 4 Neutralizante de . 55- =
g\;q §§ o alcalinidad Bajo NEUTRALIZANTE] 65 | Menorde300
7] E £ ES extraceion final
a
e 8-3 Final del
y og procedimiento
/] 3
E_‘:’ Agua de surinistro: J Dureza: ppm Alcaliniclad: PEPMm pH: Clorg: pprn Tiempo total del praceso minutos:
£3
Clave prefavador: | Clave detergente: Clave neutraiizante: g'?r:;::;’;‘;':;;ﬁ de sodio

Férmula para el lavado de ropa medianamente sucia

~ e Riverdo

A5
L;’\,}jzv 2% 115113 gyéeirsz
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TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADD DE AGUA
NIVEL [ TEMP. ACCION PRODUCTO CANTIDA [ DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA A CANAL
Ne FASE DE . MECANICA, QUIMICD D NTOTAL PH DTOTAL
AGUS min ML/L (mL) ppm
LIMPI | REUSO| DESECHO | REUSO
A
Ter. Enjuague
o inicial Al i ) . -
2do. Enjuague
% inicial Ao - - . N
1a. i PRELAVADOR 120 o
a3 Prejabonadura | B0 DETERGENTE max, | 15004800,
PRELAVADOR
2a. o 120 2 =
T 8y o Prejabonadura | B4° DETERGENTE mix, | 15001600 )
§ 25
2 _g"’ DETERGENTE 1032-
ek ¢ o8 05 | la.Jabonadura Bajo 108, 900-1000
®}y) 2 5s cLoro :
ENB 4 S
2O o° -q ler. Enjuague . < 2 -
Sl ° 3 % Final Al
i i e B¢ 2do. Enjuague
H H € € o7 Finaly Alto - - - -
8 H 2 g% presxtrace.
t E Ty Neulralizante de g 5.5-
‘\j "1 = E 8 - alcalinidad Bajo NEUTRALIZANTE| 65 | Menorde30o
. i gg §'§ extraccion final
2 ] 5 o}
§3 Final del
8‘ B = procedimiento
3 3
a
TE @
i E 5 8 Agua de suministro: Dureza: ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro; ppm Tiempo total del proceso minutos:
cg 2y
=2 T
« €5 €T 3 e s . i Clave hipaciorito de sadio
S gé g Clave prefavador: Clave detergents; . Clave neutralizante; o cloro organico:
@
) 0 28
@0 ©5
1 2 = . < -
2358 3, fof Férmula de lavado para ropa muy sucia
385 3f ¢
H g 22 o3 gst TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
<wuwpo0 ;3 H g NIVEL [ TEMP, ACCION PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA CANAL
ZegY T N %; Ne FASE DE o4 MECANICA, QUIMICO D NTOTAL pH DTOTAL
kel g2 535 s i3 AGUA min ML/L (mL) ppm
S <4z 23 32"’ LIMPI | REUSO| DESECHO | REUSO
gl S¢ pog A
wka3 F9° daf Ter. Enjua
v 2 gue ot R B R -
gEst &t g Sl i B
w e S AL :
WZP< g5 B0l Ta. g PRELAVADOR w0 |
99fh 3§ £ot 92| prejabonadura | B4 DETERGENTE max, | 1500100
Zok T 3
qu =4 g PRELAVADOR
Q -4 23 130
g 3 =5, 03 | b ciabonad Bajo K3 1R00AS00
5 g > v 5.3 rejabonadura DETERGENTE max.
9 5,%
2% 58y DETERGENTE -
€ KEs 04 | la.Jabonadura Bajo 108, 1000-1200
@? 5 Pyl cLoro e
oy 3
< 2E5
S ey DETERGENTE 05
== |2 g 05 | 2a.Jabonadura | Bajo 08 10001200
8 %as cLoro -
] waao
g 8 9 ¢ s o5 | lerEnjuague Al
[e] Q % B3 E = Final i B ) ) K
2 - 53 % .g‘é 2do. Enjuague
5 x Lo g 85 o7 F|n?ly Alto - - - -
g 83 sis Nt 55
S- = eutralizante de . - E N X
8 S 53 E ,,E, § & alealinidad Bajo NEUTRALIZANTE] eo | Menorde300
. %m :.2 @ sxtraccion final
Pawy - )
s 25 @2 € Final del
8% SB7 procediniiento
Sad RE 53E
85 a2
=& =0 Agua de suministro: | Dureza: ppm Alcalinidad: epm pH: Clowo: ppm Tiempe total del procesd minutes:
Clave prefavadorn l Clave detsigente: ’ Clave neutralizante: 5':&": ﬂh 'oprzs:::’ de sotiio

Rlcurdo

Fl
,_,_2922 S
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Formula de lavado para ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo
mayor de 24 horas

6n de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la proce:
circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP, ACCION PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICAC! ALCALINIDA | AGUA A CANAL
Ne | FASE DE °C MECANICA, | QUIMICO D ONTOTAL [pH | DTOTAL
AGUA min mL/L (mL) ppm
LIMPI | REUS | DESECHO | REUSO
A o
o1 | Jer.Enjuague | g 2 - - - s No s NO
T o8 2do. Enjuague
- 3 g 02 inicial Alta - - St NO sl NO
o 0 3er. Enjuague .
ﬁ " 03 inicial Alto - - - sI NO sl NO
3 - 4o, Enjuague i
2 : 04 Thicial Alio - - - sl NO st NO
2 =8 os | & PRELAVADOR 30 5 .
« T Pigjabonadura 90, DETERGENTE max, | 2109-2400 B NG o No
Q €€
5 o8 5 . PRELAVADOR 1350 .
E 0 & 06 Prejabanadura Baio CETERRENTE fridse 2100-2400 S| NO sI NO
2 S
Eo =% DETERGENTE 102
:-E g% 07 | 1a. Jabanadura Bajo w0 | 1200400 St NO St NO
62 o3 cLono -
;e 282
g S w3
£Y va DETEPGENTE 02
28 ] 08 | 2a.Jabonadura Bajo 4 1200-1400 SI NO N NO
T o = 108
3 E 4 CLORO »
wE §2 -
o ler. Enjuague
& :‘-;'-E c_g (o] Final Alto - - - = Si NO sl NO
> 52 8z 2do. Enjuague
'E ") “o >3 10 | Finaly Alto - - - - si NO Si NO
g Ypa °% 83 | presatracc,
@ K] Zan
05983 g8 :% Neotalizantade [ g.p; NEUTRALIZANT S5 | Menorde 00 | sI NO  |si NO
2 § ok £ o 1 | Rlcalinidad E 65
5652 Eg E extraccion final
2028 =t 8 Final del
250 Bh i 3 procedimiento
o< -8
0820 i3
wa 2% ©
§ E M EI =a g Agua de suministro: | Dureza: pem | Alcalinidad: ppm pH: Clarar ppm Tiernpo total del process minutos:
FHEE
w % S 2 g Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: Clave h'p«.b.""? de sodio
aZEg 83 o cloro organice:
Q oL ==
zou0 £3
< B Foo2
20 2§ @
- o
© 85 5
= =}
28 4
a8
E5 0
2o
v
S a8 &
w33 %
a O TE o
oQ 83 %
g a3 g
EX 35 g
12} M
2 85 3
9 55 3
o 58 3
—m
..vv..q{ 3‘_; 'g
() o
8% o
25 5%
fiet o 8 g
%2 sk
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Anexo 6
MANUAL GRAFICO DE DOBLADO
(Conforme a la Guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005)
Empaquetado de Ropa Limpia
La cantidad de piezas por paquete dependerd del tipo de prenda, el cual varia de

tamafio, volumen y peso, por lo que en la siguiente tabla se establecen las cantidades
que deberan contener los paquetes de cada concepto de ropa limpia.

Cantidad de Prendas por Paquete de Ropa Limpia y Peso por Paquete !
1
; Peso
No. Tipo de prenda il e (nitario ] g ae RORTT
| paquete (ka) | paquete (kg) |
Ropa de Cama
] Cobgrtor para cama 5 1336 6.680
hospitalaria
2 | Cobertor para cuna canastilla 20 0.370 7.400
3 | Colcha para cama hospitalaria 10 0.986 9.860
4 Fund.a para cojin de cama 40 0100 4.000
hospitalaria
5 Saba_na para camas 10 0702 7.020
hospitalarias .
6 | Sébana clinica 15 0.401 6.015
Sébana para incubadora y 40 5.640
. 0141
cuna canastilla
Ropa de Cirugia
8 | Compresa de campo 40 0133 5.320
9 | Compresa de envoltura doble 20 0.283 5.660
10 | Compresa hendida 20 0.133 2.660
11 | Compresa de ojos 20 0.129 2.580
12 | Funda para mesa mayo 20 0.231 4.620
13 | Sédbana de pubis 15 0.498 7.470
14 Sabar:\a hendida para cirugia 10 0.833 8.330
de crdneo o cara
15 Sadbana hendida para cirugia 10 0.834 8.340
general
16 U_nnforme quirdrgico filipina 10 0207 2.070
cirujano
17 U'mf.orme quirdrgico pantalén 10 0.305 3.050
cirujano
18 | Bata quirurgica 10 0.455 4.550
Ropa de Paciente i
19 | Bata para adulto 10 0.391 3.910
20 | Bata para aislamiento 10 0.300 3.000
Fr S, Cotonia Esverite, CPZIVIL, L Pox BCS ﬁ
R
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21 | Bata para nifio 10 0.234 2.340
22 | Camiseta para recién nacido 20 0.050 1.000
23 | Camisén para nifio 10 0.193 1.930
24 | Camisén para paciente 10 0.364 3.640
25 | Panal de franela 25 0.063 1.575
26 | Toalla para bano 20 0.207 4140
Sabana para colchoneta de 20 0.215 4.300
27 e
piso
o8 Con'tenedor para bulto de ropa 15 0.401 6.015
sucia
f§.§ *De uso exclusivo en guarderias
ol
‘a‘f‘ En el caso de que haya sobrantes se podrdn entregar paquetes con menor nimero de
%bl; prendas a las establecidas por paquete en la tabla anterijor.
&

Graficos de Doblado de Ropa Hospitalaria

Al salir de la secadora las prendas se someten a un doblado, ya sea por medios
mecanicos o en forma manual. El doblado de ropa hospitalaria, asi como el nimero de
prendas por paquete debe cumplir con las caracteristicas contenidas en los graficos de
doblado, por lo que se ilustra el doblado de los conceptos de Ropa Hospitalaria.

2. Cobertor para Cama Hospitalaria
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Oficina de Servicios Compiementarios

G’OB} E RNO DE ’ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONENTRADA REGIONAL

ANEXO 7
Higiene de Manos

Las manos son el vehiculo mas frecuente de transmisidn de microorganismos,
pudiendo provocar infecciones asociadas a la atencidn de la salud, también
denominadas infecciones nosocomiales u hospitalarias; situacién, por la que es
necesario que todas las personas involucradas (personal del instituto y personal del
prestador del servicio) en el manejo de ropa hospitalaria realice la higiene de manos,
por ser un procedimiento fundamental de las precauciones ordinarias y es
indiscutiblemente, la medida mas eficaz de control de las infecciones.

‘g:lllag

%13; - . . .
e La higiene de manos es el procedimiento mas importante y eficaz para la prevencién y
N control de las infecciones, es una accién muy simple que se puede realizar mediante el
gi’ lavado de manos con agua y jabén o con una solucién hidroalcohdlica.

Las personas que entren en contacto con la ropa hospitalaria sucia y limpia, debe
efectuar la higiene de sus manos por medio de friccién Y arrastre mecanico, mediante
el uso de agua y jabdn, asi como emplear el uso de toalla de papel desechable para
secarlas con el propésito de reducir en ellas la flora microbiana transitoria y resistente.

de los aspectos técnicos, econémicos y las demds

y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

Instrucciones para realizar la higiene de manos, en apego al “Procedimiento
para la determinacién de necesidades y control de ropa hospitalaria

reusable en las Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto Mexicano del
Seguro Social, Clave 2430-003-007" ;

ia y/o

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos

s Lavabo

e Agua

e Jabodn liquido o de barra

¢ Dispensador para jabdn liquido

* Toallas de papel desechable

¢ Contenedor para basura municipal
¢ GCel antibacterial
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.
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Frétese con un movimicnto de rotacion Fratese la punta de los dedos de la Una vez socas, sus manos son
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ni se p
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Higiene de manos con solucién hidroalcohdlica

i

espacios interdigitales.

4- El dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta,
agarrandose los dedos.

5.- Con un movimiento de rotacién el pulgar izquierdo con la palma de la mano
derecha y viceversa.

¥e) 1.- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucién hidroalcohdlica
g 13} 5 suficiente para cubrir todas las superficies a tratar, aproximadamente de 3a 5 ml.
Z- p 2.- Frote las palmas de las manos entre si Y la palma de la mano derecha contra el
g‘é dorso de la mano izquierda, entrelazando los dedos y viceversa.

gE 3.- Las palmas de las manos entre si con los dedos entrelazados, frotando bien los
0

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios J
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6.- La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento 2 lo dispuesto en el

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.
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ANEXO 8 (1de 2)

Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

NGUBID Y SOUIDARIEIAL A 1AL

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
UNIDAD D= ATENCION MEDICA
HOJA DE CONTEO DE ROPA EN EL SERVICIO
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La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resuttado de la

numeral 8.1.3, parrafo 8, dal Mamual de Organizacién de Ia Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo,
investigacién de mercado correspondiente, ni se pronunci:

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.
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La vafidacién juridica se efectto sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resuttado de la

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el titular de 1a Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
Investigacién de mercado cor

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Serviclos Juridicos por el Departamento Consultivo.

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.
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GOB‘IERNO DE .;ﬁ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONENTRADA REGIONAL

ANEXO 8 (2 de 2)

o \ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
I MSS MOVIMIENTO DE ROPA HOSPITALARIA
FECHA :
SERVICHD: SURZEOGADO DE LAVANDERIA DELECATHIN:
Puts Tots con resgmeta ol
No, CONCERTO Pezs Unitwic g, Tovalde Prendas Pezo Unitanc y Nume o
do Piecdas)
BOBK O CAMA
1 CORERTIR PITAMA 1338
2 COBERTOR RICUNA 037
3 COLCHA B/CAMA 0245
4 FUNDAS/COTIN o3
S SABANA BiCama 0702
13 SARINACLINICA C.adl
7 SABANA DANCUBADCSA 01
BGOA DF CIRUGIA
8 COMIRESA DE CAMDD 0133
9 COMPATIA DOBLE 0283
10 COMELITA HENDIDA 0133
n COMBELTA QIS 0.129
12 FUNDL DAL 023
13 SADANA PUKIS C..38
1% SAUANACIRUCIA CARA o83y
15 SATDANA CIDUGIA GOAL 0634
16 FILIPINA CIEANAND 0207
17 PANTALON CIDUIANGD 0395
18 BATA QUIRLIGCICA C.AZZ
FOBA DF PATERNTE
19 BATA P/ ADULTO C3%1
20 BAYA £/ AISLAMIENTO 03
n BATA 2/ NMRO 0235
22 CAMISETA #/2ECIEN NACIDO s
23 CAMISTN NIRO 0193
24 CAMISON P/ BATIENTE 0
25 PARAL DE FOANELA 0053
26 TOALLA B/ BARD 0207
TUTAL
Enlrego: Recitsd,
JEFE DE ROPERIA PERSONAL DE LAVANDERIA SUBRROGADA
e it E c. Gt
i
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Anexo 9

PROCESO DE HIGIENIZADO DE LOS VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE ROPA
HOSPITALARIA
(Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clavel4C3-006-007)

1. Objetivo de la Higienizacién del vehiculo

El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de la descarga de ropa
sucia, es evitar la propagaciéon de agentes infecciosos que puedan contener las
prendas, de esta manera, las prendas seran entregadas para su utilizacién en la
Unidad Médica en condiciones de uso, esto es, libre de manchas, suciedad, mal olor,
residuos de producto quimico y libre de cualquier organismo patégeno.

canto
res
011

Ry
LI
i

J

2. Proceso de lavado y desinfeccién de vehiculos

Los encargados del lavado y desinfeccién de los vehiculos, deben utilizar guantes

de hule, anteojos de proteccién, cubre bocas, zapato de seguridad industrial y todos
los implementos necesarios para su seguridad.

21. Etapa uno, limpieza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezara por el interior

del camién, trabajando desde la superficie superior hasta la inferior, continuando
con la parte externa de los vehiculos.

2.2. Etapa dos, limpieza inicial en himedo

En este paso se eliminara los residuos que no hayan podido eliminarse con la
limpieza en seco, se sugiere emplear agua a temperatura ambiente, se debe
comenzar con el punto més alto del vehiculo y terminando con la parte mas baja,
teniendo el cuidado de remover toda la suciedad miscible con el agua.

por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.

DESCONCENTRADA REGIONALB.C.S
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

2.3. Etapa tres, limpieza con jabén

fueron

Después de la limpieza en himedo aln quedaran restos de material con un alto
poder de contaminacién y cuando afadimos jabonadura a base de mezcla de
detérgete la contaminacién se reduce.

%]

38 El uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza una buena
E; limpieza, se limpiarad todo el interior de Ia caja del vehiculo incluyendo ruedas y
‘*’\m carroceria que pueda tener contacto con ropa limpia o que represente un riesgo de
SE contaminacidn en areas limpias.

0

2.4. Etapa cuatro, uso de desinfectantes

H

G ji i i i diciones de la contratacién, ni del resultado de la
i6 idi tio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y con i
Inviatigacion te marcads correspanaienie T se prombncia Sobre’Ib Brockdendis y/o WiasHidad de lon aspeclos eenicas, Atoncmices y 12 dembs

circunstancias que determinaron procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

Los aspectos juridicos del pi

El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a provocar la
destruccién de microcrganismos patdgenos, los antisépticos evitan la formacidn de

Riardy

. U%—('j 22_5%
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los mismos, ya que empelan agentes desinfectantes que son sustancias quimicas
capaces de eliminar cualquier bacteria sobre superficies.

El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocia en las paredes
interiores, superficies y puertas del camion; en caso de no contar con aspersor
utilizar un trapeador o una mopa que sea de uso exclusivo para este paso.

25. Etapa cinco, uso de lampara germicida

s §§ En esta dltima etapa se utilizan los rayos UV por medio de una lampara de luz
o oY ultravioleta, la cual emite una radiacién que penetra la pared celular de los
b4 Tw . . . 2 .
g £ microorganismos que pudieran haber quedado después del uso de desinfectantes,
a > . . .
] §§ la lampara aumenta su eficiencia a una temperatura de 40°C.
.
© ®, - - - .. . s
g Mientras se encuentre encendida la ldmpara germicida dentro del camion
¢ . p . p
£ S nadie permanecerd dentro de la unidad y se mantendrdn las puertas
= ° . - - - .
Es &2 cerradas. Una vez higienizado el vehiculo, queda listo para transportar ropa
2 83 limpia.
.8 s
I
B2 g1
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ANEXO 10
Relacion de vehiculos propuestos para la atencién del servicio
(Archivo en Excel)

Relacién de Vehiculos

Marca Modelo No. de No.de la Ancho Alto Largo Capacidad en
Placas | tarjeta de (mts) (mts) (mts) M3 de
circulacién almacenamiento
2
y

procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demds

por el titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
e, técnica y/o contratante.

DEPARTAMENTO CONSULTIVO

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS

DESCONCENTRADA REGIONALB.C.S
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La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la justificacién, procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la

numeral 8.1.3, parrafo 8, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Juridicos por el Departamento Consultivo.
investigacién de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la

Los aspectos juridicos del p

circunstancias que
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ANEXO 11
“Capacidad de Produccion”
Tipo de
procedimiento:
Fecha: Periodo del
contrato:
Delegacidn:

Capacidad de Lavado

K

1
i
i

s =g Cantidad
: %5 kg de ropa de
g g cargada en | procesos
sz § 22 Antiglied | Capacidad cada de Capacidad
Ay g iy Equipo Modelo | ad del de placa lavadora | lavado al | de lavado
-9 H 1 [t
2 3 equipo en kg porciclode | diaen C=A*B
g = lavado cada
) RS
i gi A maquina
£ Oy
83 ¥ -
53 a2 0
88 %
32 3 2
TE 29 Total
_gg £y (4] [s] [¢] 2]
S8 Fu -
g § g §:m Capacidad de Secado
£ 2 a8 ;;3 kg de ropa | Cantidad | Capacidad
E g §§ ;Q 5'§ _ cargada en de de lavado
z :5_‘-5- g %3 EQ% cada procesos | C=A*B
ggsa 58 3% Mode] | 3ntiglieda | Capacidad | lavadora de
822 =% HE Equipo o d del de placa | por ciclo de | lavado al
e o T8 §§§ equipo en kg lavado diaen
g 53
YgEE 23 oy A cada
$288 2% Esg € st
wbo2 Wy %ef maquina
CWEE §° gu® B
wsp g g8 ued
ag3s 82 %% 0
ogus 33 §83
gi°° 3. i5g 0
AN 9
5 Sc ead
3§ gﬂ Total [*] o] 0o (2]
Y
ES 2E§
30 883
3% a3f
3 £85
M (o) g2 oi: Nombre y firma del Representante Legal de la Empresa

o vs & 5 4

& he To oSt

7] °% 48sg
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Aseguradora Aserta, S.A.de C.V,,
Grupo Financiero Aserta

Q Asert RFC: AAS9207314T7 Fianza Numero: 3504-00783-0
SIANZAS | 5

@ Avenida Periférico Sur Nimero 4829, Codigo de Seguridad: gfgphZr

«ov¢  Interior Piso 9 Folio: - 3163184
Col. Parque del Pedregal Monto de la fianza: & 7%/t pai $22,530.76
(I;/léxico 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento®: ~ 0 0825, 830,78

e México FRITIRA s bR

Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicion: Ciudad de México, 11 de Abril de 2022 Moneda: MXN' i

2 i N o v S
Movimiento: Emisién Vigencia: De conformidad:con: fianza. =
Fiado: LORENA ALVAREZ GARCIA /l ‘ E
Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., Grupo Financiero ASERTA, en uso de la autoriz%cién que le fue Eigféé; a pd? -él“Gobierno B

Federal por conducto de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora:
A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

13)
T7in2QGiJhY 726ZIBtVmwZt69IrtA:

ASEGURADORA ASERTA, S.A DE C.V. GRUPO FINANCIERO ASERTA, EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE
LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,
EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 36 Y 11 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: $22,530.76 (VEINTIDOS MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS
76/100 M.N.) SIN INCLUIR EL IVA.

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, DELEGACION REGIONAL EN BAJA CALIFORNIA SUR
PARA GARANTIZAR POR LORENA ALVAREZ GARCIA ., CON DOMICILIO EN CALLE CONCEPCION CASILLAS 75
MARCELO RUBIO RUIZ GUERRERO NEGRO MULEGE BAJA CALIFORNIA SUR CP. 23940, EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO
ABIERTO NUMERO S2M0043, DE FECHA 11 DE ABRIL DE 2022 MEDIANTE ADJUDICACION PUBLICA
ELECTRONICA LA-050GYR030-E57-2022, RELATIVO SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, EN LAS UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DE ESTE ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA SUR, A PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION.

LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DEL 01 DE ABRIL DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022,
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS ILOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE; AFIANZADORA ASERTA, S.A DE C.V. GRUPO FINANCIERO ASERTA, EXPRESAMENTE SE OBLIGA
A PAGAR AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO A INSTRUMENTOS Y
ACCESORIOS AUTOMATIZADOS, S.A. DE C.V. LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS

EN LA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Esta fianza es nula para garantizar operaciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga lo
contrario. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas LA
ASEGURADORA podra usar equipos y medios electrénicos, y el uso de los medios de identificacidén en
sustitucidén de la firma autédgrafa producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y tendrdn el mismo valor probatorio. Con la aceptacién de esta pdéliza, el beneficiario
manifiesta expresamente su consentimiento para que ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO
ASERTA, emita las fianzas y los documentos modificatorios a su favor, indistintamente en forma escrita o a
través de medios electrénicos. Esta fianza es la impresién de un documento digital el cual ha sido emitido
de conformidad con las disposiciones del Cédigo de Comercio respecto a la Firma Electrénica Avanzada. Con
la aceptacién de esta pdliza y con el fin de establecer que la fianza electrénica proviene de LA
ASEGURADORA, se acuerda en los términos del articulo 90 bis del Cédigo de Comercio, como procedimiento de
identificacién y validacién de la misma, la obtencién del certificado de autenticidad disponible en la
pdgina de Internet www.aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta pdéliza el
anexo: “NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA”.
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"En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 209 y 210 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica respectiva quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 5 de junio de 2015 con el
nimero CNSF-F0012-0079-2015".
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Aseguradora Aserta, S.A.de C.V,,

Grupo Financiero Aserta
Q A t RFC: AAS9207314T7 Fianza Numero: 3504-00783-0
‘ ser a@ Avenida Periférico Sur Nimero 4829, Cadigo de Seguridad: gfgphzr
SIANZAS | sEGURos  Interior Piso 9 Folio: 3163184
Col. Parque del Pedregal Monto de la fianza: $22,530.76
|c\j/lé;\(/ilc'0.14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento: $22,530.76
e México

Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicion: Ciudad de México, 11 de Abril de 2022 Moneda: MXN
Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la péliza de fianza.
Fiado: LORENA ALVAREZ GARCIA

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., Grupo Financiero ASERTA, en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno
Federal por conducto de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora:

A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

)

QGiJhY726Z1BtVmwZt69IrtA:

SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL
FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA ASERTA, S.A
DE C.V. GRUPO FINANCIERO ASERTA, EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA
DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LORENA ALVAREZ GARCIA., A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PODRA PRESENTAR
RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO,
DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR
ESCRITO A LORENA ALVAREZ GARCIA. LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO A LORENA ALVAREZ GARCIA LA TOTALIDAD DE LAS
PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DEL CONTRATO DE REFERENCIA,
MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A
SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION
DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA ASERTA, S.A DE C.V. GRUPO FINANCIERO ASERTA, ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS
PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 Y/O 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE.

4fjUj8SuAl+
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PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Esta fianza es nula para garantizar operaciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga lo
contrario. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas LA
ASEGURADORA podréd usar equipos y medios electrdénicos, y el uso de los medios de identificacién en
sustitucién de la firma autdégrafa producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y tendrdn el mismo valor probatorio. Con la aceptacidén de esta pdliza, el beneficiario
manifiesta expresamente su consentimiento para que ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO
ASERTA, emita las fianzas y los documentos modificatorios a su favor, indistintamente en forma escrita o a
través de medios electrénicos. Esta fianza es la impresidén de un documento digital el cual ha sido emitido
de conformidad con las disposiciones del Cédigo de Comercio respecto a la Firma Electrdnica Avanzada. Con
la aceptacidén de esta pdliza y con el fin de establecer que la fianza electrénica proviene de LA
ASEGURADORA, se acuerda en los términos del articulo 90 bis del Cédigo de Comercio, como procedimiento de
identificacidén y validacién de la misma, la obtencidén del certificado de autenticidad disponible en la
pagina de Internet www.aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta pdliza el
anexo: "NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA”.
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¥ Aserta.

1.- En toda poliza otorgada por la ASEGURADORA, sus derechos y obligaciones se encuentran
regulados  por la Ley de Insfituciones de Seguros y Fianzas en adelante (LISF), en lo no previsto por
la LISF, se aplicara la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa, el Codigo Civil Federal. (Art.
183 LISF); la  pdliza ser4 numerada al igual que sus endosos debiendo contener, en su caso,
indicaciones que administrativamente fiien la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico, en adelante
SHCP yla Comision Nacional de Segurosy Fianzas, en adelante CNSF (Art.166 LISF).

2.-En casode PERDIDA O EXTRAVIO DE LA POLIZA DE FIANZA al ejercitar su derecho de rediamacion
de la fianza, debera comprobar por escrito que la péliza fue otorgada, solicitando ala ASEGURADORA
un duplicado de la poliza emitida a su favor. (Art.166 LISF).

3.-SePRESUME LAEXTINCION de obligacion como fiadora cuando se hace la devolucion de unaplizaa
la ASEGURADORA, salvo prueba en contrario. (Art.166 LISF).

4.- Las fianzas y los contratos, que en relacion a la poliza de fianza se otorguen o se celebren, seran
mercantiles para todas las partes que intervengan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS u OBLIGADAS SOLIDARIAS, salvo de la garantia hipotecaria. (Art.32 LISF).
5.- La fianza suscrita en este folio sera nula y sin efectos legales, si se garantizan operaciones de crédito, aun
cuando en el texto de la misma se sefiale lo contrario, esta poliza no garantiza el pago de fitulos de crédito,
como letras de cambio y pagarés, ni el pago de préstamos que deban solventarse en dinero. Esta  fianza no
surtird efectos, si se garantizan préstamos de dinero, mutuos, financiamientos en numerario 0 en  especie,
reestructurasde adeudos, renegociaciondepasivosy cualquierotraoperacionnoautorizadaporla ~ SHCP.

6.- La ASEGURADORA no goza de los beneficios de orden y excusion y debera ser requerida en los
términos que establece la LISF. (Art.178 LISF).

7.- La obligacion de la ASEGURADORA se extinguira en los siguientes casos: 7.1 Si e
BENEFICIARIO concede al FIADO, prérroga o espera parael cumplimiento de la obligacion afianzada sin
elconsentimiento  previo y por escrito de la ASEGURADORA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacion de la
obligacion principal afianzada extinguiré la fianza, si la ASEGURADORA no da su consentimiento
previo y por escrito para esa novacion y paragarantizar conla fianza la obligacion novatoria (Arts. 2220 y
2221del Codigo Civil Federal en adelante CCF). 7.3 La quita 0 pago parcial de la obligacion afianzada
reduce la fianza en la misma proporcion y la extingue si por esa causa la obligacion principal
afianzada queda sujeta a nuevos gravamenes o condiciones (Art. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA tendra derecho, a oponer todas las  excepciones que le sean inherentes a la
obligacion principal,incluyendo todas las causas deliberaciondela  fianza. 7.4 Si en la pdliza de fianza
no se establece plazo de caducidad se estara a lo sefialado en el Art.174 LISF y, caducara el
derecho del beneficiario, para reclamar si la fianza no se reclama dentro del plazo sefalado para tal
efecto. 7.5 Prescribira la obligacion de la ASEGURADORA una vez trascurido el  plazo para que
prescriba |a obligacion principal garantizada o el de 3 afios, lo que resulte menor (Art.175 LISF), para
interrumpir la prescripcion debera requerirse por escrito a la ASEGURADORA, en los téminos  del Art.
175LISF.

8.- Para reclamar la fianza: 8.1 Presentar la reclamacion directamente y por escrito, en el domicilio de la
ASEGURADORA, en alguna de sus sucursales u oficinas de servicios, con la firma del BENEFICIARIO o
de su APODERADO o REPRESENTANTE, acreditando la personalidad con que se ostenta y sefialando:
fecha de reclamacion, nimero de péliza de fianza relacionada con la reclamacion que se formula,
fecha de  expedicion de la fianza, monto de la fianza, nombre o denominacion del FIADO, nombre o
denominacion  del BENEFICIARIO y en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domicilio del BENEFICIARIO para oir y recibir notificaciones, descripcion de la obligacion
garantizada, acompafiando copia de la documentacion en la que se baso la expedicion de la
fianza, referencia del contrato o documento fuente (fecha, nimero, etc). Descripcion del
incumplimiento de la obligacién garantizada que  motiva la presentacion de la reclamacion debiendo
acompaniar la documentacion que sirva como soporte  para comprobar lo declarado y el, importe
reclamado como suerte principal, que nunca podra ser superioral monto de la fianza. (Circular Unica de
Seguros y Fianzas en adelante CUSF, Disposicion4.2.8, Frac. VIlly  Art. 279 primer parrafo Frac. | LISF).
8.2 Sila fianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegara  al Art. 143, del Codigo Fiscal de
la Federacion. 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Ciudad de México, Estados o Municipios
se hara efectiva a eleccion del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefialado en los
Arts. 279 0 282 LISF y en su reglamento. 8.4 Fianzas otorgadas ante autoridades judiciales, no
penales, se harén efectivas, a eleccion del BENEFICIARIO, conforme procedimiento de los Arts.
279y 280 LISF o porla via de incidente en el juicio en que se hubieran otorgado  (Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales otorgadas  ante autoridades
judiciales del orden penal, se harén efectivas conforme al Art. 282 LISF. Para la presentacion del
FIADO, se le requerirda personalmente o por correo certificado, con acuse de recibo a la
ASEGURADORA en sus oficinas principales o en el domiclio del Apoderado designado paral
ello, procediendo la aplicacion del Art. 291 LISF, en caso de la no presentacion del FIADO en el
plazo  concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA reciba la reclamacion de la fianza, podra
hacero del conocimiento del FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR,
haciéndoles saber elmomentoen que se vence el plazo establecido en laley, en las pdlizas de fianza o en
los procedimientos  convencionales celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalidad de que
presenten oportunamente los  elementos y documentacion necesaria para inconformarse en contra de la
reclamacion, y que expresenlo  que a su derecho convenga. De igual forma, puede denunciar a dichos
deudores juicio que en su contra - promoviere el BENEFICIARIO para que aporte pruebasen contrade la
reclamacion de lafianza yquede a lasresultas deljuicio, si se condenare ala ASEGURADORA al pago
(Art. 289 LISF y 2823 del CCF).8.7 Una vez integrada la reclamacion en los términos de los Arts. 2796
282 LISF, la ASEGURADORA tendré un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a partir de la
fecha en que fue integrada la reclamacion para  proceder a su pago, o en su caso, para comunicar por
escrito al BENEFICIARIO, las razones, causas o motivos de su improcedencia. 8.8 Si la
ASEGURADORA no recibe los elementos y documentos citadosen el punto 8.6, ésta podra libremente
decidir el pago de la reclamacion, estando el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR obligado a reembolsar a la ASEGURADORA loque a éstale corresponda, sin que
pueda oponer a la ASEGURADORA las excepciones que el FIADO tuviera frente a su  acreedor,
incluyendo la de pagode lo indebido, porlo que no serén aplicablesen ningtin casolos Arts. 2832y 2833
del CCF (Art. 289 LISF). Sin embargo, el FIADO conservara sus derechos, accionesy excepciones  frente
a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA, al ser requerida o demandada podré denunciar el pleito al deudor principal para
que aporte pruebas en contra de la reclamacion de la fianza y quede a las resultas del juicio, para el
casode quesellegaréacondenaralaASEGURADORAalpago (Art. 289LISFy2823delCCF).

9.-En caso de que la ASEGURADORA rechazare la reclamacion o no diera contestacion en los plazos
establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podra elegir, en la redlamacion de su pago, el procedimiento
sefialado en el Art. 280 LISF o el 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

10.- OTRAS DISPOSICIONES .- Existe obligacion de las oficinas y autoridades dependientes de la
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Federacion, Ciudad de México, de los Estados o Municipios de proporcionar a la ASEGURADORA los
datos  sobre la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza, para el
que se haya otorgado la fianza. 10.1 La ASEGURADORA se considera de acreditada solvencia
Art.16 parrafo primero LISF y Art.18 primer parrafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple
con la obligacion garantizada en la poliza dentro de los plazos legales para su cumplimiento, debera
cubrir al acreedor  indemnizacion por mora conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad podra fijar
mayor importe para las fianzas que otorguen las AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que el
sefialado para depositos en efectivou ofrasformas  de garantia. Lainfraccionde este precepto sera causa
de responsabilidad (Art. 18 LISF). Si las obligaciones ~ garantizadas son de hacer o de dar, la
ASEGURADORA podra sustituirse al deudor principal en el cumplimiento de la obligacion. En las
fianzas en que se garantice el pago de una suma de dinero en parcialidades, la falta de pago de
alguna de las parcialidades no da derecho a reclamar la fianza porla  totalidad, (Art. 176 LISF). 10.4 El
pago de la fianza al BENEFICIARIO, subroga ala ASEGURADORA, por ministerio de ley, en todos los
derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven de la  naturaleza de la obligacion
garantizada. La ASEGURADORA podra liberarse total o parcialmente de sus obligaciones si por
causas imputables al BENEFICIARIO de la pdliza de fianza, el pago esimpedidoole resultaimposible la
subrogacion. (Art. 177 LISF y 2830 y 2845 del CCF).

11.- FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Para el caso de fianzas en moneda extranjera, la
ASEGURADORA, el BENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADOS SOLIDARIOS se sometenal Art, 173
LISFy Capitulo19.2CUSF.

Unicamente se podran autorizar este tipo de operaciones, cuando se relacionen con el cumplimiento de
obligaciones exigibles fuera del pais, o que por la naturaleza de dichas obligaciones se justifique que su
pago se convenga en moneda extranjera.

RECLAMACION.- Que el pago de la reclamacion procedente porfianza expedidaen moneda extranjeray
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o
filiales de estas, a través de sus oficinas del exterior, en el pais donde debio cumplirse la obligacion
afianzada y en la moneda que se haya establecido en la poliza (Disposicion 19.2.3, fraccion Il CUSF).
PRIMAS - Las primas relacionadas con la expedicion de fianzas en moneda extranjera, se cubriran a la
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicion de la péliza, conforme al tipo de cambio para
solventar  obligaciones denominadas en Moneda Extranjera pagaderas en la Repiblica Mexicana,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion. (Disposicion 19.2.3, fraccion |
CUSF).

CONTROVERSIAS.- Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se
refiere la presente, seran competentes las autoridades mexicanas, en los téminos LISF, de la Ley de
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y otras disposiciones legales aplicables, sin
perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta sus
efectos fuera del temitorio nacional, se apliquen las normas comrespondientes y los usos y costumbres
internacionales (Disposicion 19.2.3, fraccion lll CUSF).

12.-JURISDICCION Y COMPETENCIA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), y cualesquiera otros coobligados, en su caso, asi como tratandose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efectos de interpretacion, cumplimiento y ejecucion de esta poliza,

se someten de forma expresa a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales o del fuero comin
de laCiudad de México, ylo Guadalajara, Jaliscoy/oMonterrey, Nuevo Leon yloPuebla, Puebla, aeleccion
de la parte actora, renunciando de forma expresa e irrevocable a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, en el presente o futuro por concepto de su domicilio o vecindad; aplicandose en
todocaso laLeyde Insfitucionesde Segurosy Fianzasysu legislacion supletoria. Lasfianzasotorgadas a
favordela Federacion, Ciudad de México, Estados y Municipios, se haran efectivas en los términos del Art.
282deLISF. 13- USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA

TECNOLOGIA.- De conformidad con lo previsto en los Articulos 165y 214 LISF las partes pactan que LA
COMPANIA ASEGURADORA podra usar equipos, medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de senvicios, incluyendo la expedicion
electronica o digital de sus pdlizas de fianza, asi como de sus documentos modificatorios, porlo que el uso
de lafimadigital, resultado de utilizar la Fima Electronica sobre una fianza electronica susfituye ala firma
autografay produciralos mismos efectos que las leyes otorgan alos documentos comespondientes conel
mismo valor probatorio; por tal motivo EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADQO(S)
SOLIDARIO(S) expresa(n) su consentimiento para que LA COMPANIA ASEGURADORA, emita las fianzas y
los documentos modificatorios, en forma escrita 0 a través de medios electronicos, dpticos o por cualquier
otratecnologia vélida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse alos mismos, porloque enla
interpretacion y cumplimiento de este contrato se sujetan a lo dispuesto por el Titulo Segundo, Del
Comercio Electronico, Libro Segundo del Codigo de Comercio Vigente articulos 89 al 114 empleo de
medios electronicos en la celebracion de actos de comercio, pactando al efecto:

|- Que através de estos medios se podrén emitir los recibos de cobro de primas, notas de crédito, emision
de pdlizas de fianza, endosos y documentos modificatorios que sean solicitados a LA ASEGURADORA,
asi como, cualquier otro derivado de la prestacion del servicio contratado, documentos electronicos que
podran  imprimirse en papel pero seré la version electronica la que prevelezca si eventualmente
existieraalguna  diferenciaentre ambas. N

Il.-Con el fin de establecer que la fianza electronica fue generada por LA COMPANIA ASEGURADORA,
en términosdel Articulo 90 Bis del Cddigo de Comercio, las Partes pactan como Medio de Identificacion
del Usuarioy Responsabilidades correspondientes a su uso, la validacion de la pdliza de fianza, a través
de la  Constancia de Consulta disponible en el Portal de Intemet www.aserta.com.mx para fianzas
emitidaspor  lasempresas que integran el Grupo Financiero Aserta.

Los firmantes declaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de medios electronicos o de cualquier otra
tecnologia, porlocualestandispuestosaoperaratravésde los mismos, yaque noles son ajenos.

IIl.-La Creacién, Transmision, Modificacion y Extincion de derechos y obligaciones derivados de las pélizas
defianzaelectronicas se soporta mediante una Firma Electronicagenerada usando certificados digitales en
términos del Titulo Segundo, del Comercio Electronico, Capitulo |, De los Mensajes de Datos, Articulos 89
al99 ydemas relativos y aplicables del Codigo de Comercio, lo cual garantiza frente a terceros laidentidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S)Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). De igual forma, los firantes de este instrumento podra(n)
pactar los medios electronicos idoneos para la transmision y extincion de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y servicios sefialados en la Fraccion | de esta clausula. Asimismo, LA
COMPANIA ASEGURADORA podré solicitar y recibir documentacion e informacion de los

firmantes mediante medios electronicos siempre y cuando EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)

Y/O EL{LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantice(n) a satisfaccion de la receptora los medios
de creacion, transmision y modificacion de dicha documentacion y que le permitan asegurar la
identidad, autenticidad e integridad de la documentacion electronica generada y transmitida.
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