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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE BOLETOS
DE AVION PARA EL EJERCICIO 2025 [PARTIDAS 3], CON CARACTER NACIONAL QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO "EL INSTITUTO", REPRESENTADA POR
LA DRA. DESIREE SAGARNAGA DURANTE, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL BAJA CALIFORNIA, Y POR
LA OTRA, VIADAMIA, S. DE R.L. DE C.\V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR EL C. JESUS MARTIN RUFFO VILLARREAL, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. "EL INSTITUTO" declara que:

1.1 Es un organismo descentralizado de la Administracion Pablica Federal, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 268 A de la Ley del Seguro Social y los articulos 2, fraccion 1V, inciso a), 8, 144,
fracciones | 'y XXIII, y 155, fraccion Il del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social y el numeral 5.3.16 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley del Seguro Social y los articulos 2, fraccion 1V,
inciso a), 8, 144, fracciones | y XXIII, y 155, fraccion Il del Reglamento Interior del Instituto Mexicano
del Seguro Social y el numeral 5.3.16 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el
presente instrumento la Dra. Desiree Sagarnaga Durante, Titular del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Regional Baja California, con R.F.C. i )Y Ce
acuerdo al poder que le fue le fue conferido en la Escritura Pablica Namero 94,989, libro 2,724 de fecha
13 de Febrero de 2020, pasada ante la fe del Lic. Luis Ricardo Duarte Guerra, Titular de la Notaria
Numero Veinticuatro de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria
Numero 98 de la que es Titular el Licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, inscrita en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el Folio 97-7-19022020-145406 de fecha 19 de Febrero de 2020,
en cumplimiento a lo ordenado en los numerales 24 y 25, fraccion IV de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, es el servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar el
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello
implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 fraccion Il Bis, 84 Penultimo Parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, Numerales 2.2,
4.24.6, 5.3.15, 5.3.20, 5.4.12, 5.4.13,5.5.1.1, 5.5.3, 5.5.3.5, 5.5.5.8, 5.5.8, 5.5.8.1, 5.6.1, 5.6.2, 5.6.3 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, y Numerales 4.3, 4.3.1, 4.3.1.1.1, 4.3.3.1.2, 43.4.1.1, 435.1.1,
4.3.7.1.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica, suscribe
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el presente instrumento el Ing. Abelardo Pérez de Leon, Encargado del Departamento de
Conservacion y Servicios Generales, con R.F.C. | dcsignado como Administrador
para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL. PROVEEDOR”
para los efectos del presente contrato.

1.4 De conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Pablico, Numerales 2.6, 4.13, 4.31, 5.3.8, 5.4.10,
5.5.5.5, 5.5.5.6, 5.5.5.7, 5.5.10 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y Numerales 4.2.6, 4.2.6.1,
4.26.1.1, 426.1.3, 53.8 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Numeral 7.1 del Manual de
Organizacion de la Jefatura de Servicios Administrativos, suscribe el presente instrumento el L.C. Juan
Carlos Hernandez Rodriguez, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, con R.F.C.

, designado como Area Contratante para dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “EL. PROVEEDOR?” para los efectos del presente
contrato.

1.5 De conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, Numerales 2.7, 4.14, 4.17, 4.24, 4.24.1, 4.24.2, 4.25,
4.30.1, 4.39, 4.39.2,5.3.12,5.4.1, 5.4.3.4, 5.5.6, 5.5.7 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y Numerales
41.1.1,4114,421.1.9, 42.1.1.11 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Ing. Abelardo Pérez de Ledn,
Encargado del Departamento de Conservacion y Servicios Generales, con R.F.C. [
fue designado como Area Requirente para determinar y analizar las necesidades de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos
un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

1.6 De conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion 11l del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, Numerales 2.8, 4.15, 4.25, 4.26, 4.28.4,
4.39, 4.39.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y Numerales 4.2.1.1.6, 4.2.2.1.16 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el L.C. Juan Carlos Hernandez Rodriguez, Titular de la Jefatura de Servicios
Administrativos, con R.F.C. . fue designado como Area Técnica para realizar el
estudio de factibilidad que se requiera para determinar la conveniencia de la adquisiciones,
arrendamientos y servicios, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a
“EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.
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1.10

1.11

1.1

1.2

1.3

11.4

La adjudicacion del presente contrato se realizO mediante el procedimiento de Licitacion Publica
Electrénica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR003-N-64-2025, al amparo de lo establecido en los
articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los
articulos 25, 26 fraccion I, 26 bis fraccion 11, 28 fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 bis, 34, 35, 36, 36 bis,
37, 47 y 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Piblico “LAASSP” 39,
42, 46 y 48 de su reglamento, las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y prestacion de servicios y demas disposiciones aplicables en la materia.

“EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 0000057471-2025, con fecha de emision del 12 de Marzo del 2025,
No. de Cuenta 51371001, emitido por la Jefatura de Servicios Administrativos.

Con fecha 26 de Mayo del 2025, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento emitié Acta de
Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la presente declaracion, documento integrado
en el presente contrato en el Anexo 1(Uno).

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS-421231-145 Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Tiene establecido su domicilio en Calz. Cuauhtémoc, No. 300, Col. Aviacion, Mexicali, Baja
California, C.P. 21230, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante Escritura Publica No. 105,523 de fecha 23 de
Noviembre del 2007, pasada ante la fe del Lic. Rodrigo Armada Osorio, Notario Publico No. 3, de
Ensenada, Baja California, denominada Viadamia, S. de R.L. de C.V., cuyo objeto social es la de
agencia minorista y mayorista de reservaciones y venta de boletos nacionales e internacionales de
avion y paquetes turisticos, entre otros, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad con el folio
42138*1 de fecha 04 de Abril del 2008.

El C. Jesis Martin Ruffo Villarreal, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura
Publica No. 105,523, de fecha 23 de Noviembre del 2007, pasada ante la fe del Lic. Rodrigo Armada
Osorio, Notario Publico No. 3 del Ensenada, Baja California, mismo que bajo protesta de decir
verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VIA0711232T0

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D
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del Cddigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

I1.5 Tiene establecido su domicilio en Calle Segunda, No. 300-4, Col. Zona Centro, Ensenada, Baja
California, C.P. 22800, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

I11. De “LAS PARTES”:

I11.1  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus Términos y Condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a "EL INSTITUTO" la Prestacion del Servicio de
Suministro de Boletos de Avion para el Ejercicio 2025 [Partidas 3], en los Términos y Condiciones
establecidos en la Licitacion Publica Electronica Nacional No. LA-50-GYR-050GY R003-N-64-2025, de este
contrato y su Anexo Técnico, Anexo 1 [Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Acta de Fallo,
Propuesta Econémica del Proveedor, Manifestacion que No Desempefia Cargo en el Servicio Publico],
Anexo 2 [Opiniones de Cumplimiento IMSS, INFONAVIT, SAT], Anexo 3 [Oficio de Designacion de
Administrador del Contrato], Anexo 4 [Modelo de la Péliza de Fianza] que forman parte integrante del
mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

"EL INSTITUTO" pagara a “EL. PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este
contrato, la cantidad minima de $1,280,000.00 [Un Millon Doscientos Ochenta Mil Pesos 00/100 M.N.]
incluido el .V.A., y un monto maximo de $3,200,000.00 [Tres Millones Doscientos Mil Pesos 00/100 M.N.]
incluido el 1.V.A.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (Pesos Mexicanos) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la Prestacion del
Servicio de Suministro de Boletos de Avién para el Ejercicio 2025 [Partidas 3], por lo que “EL
PROVEEDOR” no podra agregar ningin costo extra y los precios serén inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato ""EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “EL. PROVEEDOR”
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CUARTA. FORMA'Y LUGAR DE PAGO.

"EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido o porcentaje de avance, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera
satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en los Términos y Condiciones que
forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en
gue sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a ""EL
INSTITUTO™, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

El cédmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del
CFDI o factura electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el
desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al
importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL PROVEEDOR? las deficiencias
que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL
PROVEEDOR? presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR? utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada,
no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada de acuerdo con lo establecido en los Términos vy
Condiciones.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y
documentacion que le sea requerida por "EL INSTITUTO", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacion que "EL INSTITUTO" le solicite
para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de "EL INSTITUTO".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por
"EL INSTITUTO" en los Términos y Condiciones, asi como en el Anexo Técnico los cuales forma parte
presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en los Términos y Condiciones, asi como en el
Anexo Técnico y de acuerdo a las fechas establecidas en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contard con un plazo sefialados en los
Términos y Condiciones para la reposicidn o correccion, contados a partir del momento de la notificacion por
correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 26 de Mayo al 31 de Diciembre
del 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que ""EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el
precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

"EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL. PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a ""EL INSTITUTO", se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas.
La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS
PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por
atraso.
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Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
publico de "EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual
“EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91,
altimo pérrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de
presentar garantia de cumplimiento.

"EL INSTITUTO™"™ se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones méas ventajosas
a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL. PROVEEDOR?”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIAS.
A) GARANTIA DE ANTICIPO.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL. PROVEEDOR?”
presente una garantia de anticipo de los servicios contratados.

B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion 11, 49, fraccion | “LAASSP”, de la “LAASSP”; 85, fraccion 111, y 103 de
su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara efectiva
en proporcién al incumplimiento de la obligacion principal; mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto Mexicano del
Seguro Social, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el 1.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a ""EL INSTITUTO", a més tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar
de manera electrdnica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, "EL
INSTITUTO" podréa rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no
impedird que "EL INSTITUTO" reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el
valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR? se obliga a entregar a ""EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a
la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo péarrafo del articulo 91, del Reglamento de la
“LAASSP”, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato, podra ser
por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se trate, y debera ser
renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual
deberd presentarse a ""EL INSTITUTO" a més tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por "EL INSTITUTO"
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara
inicio a los tramites para la cancelaciéon de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL
PROVEEDOR”.

C) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia para responder por vicios ocultos de los servicios contratados.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a ""EL INSTITUTO™ o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Puablica y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO".
"EL INSTITUTQO", se obliga a:
a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos

convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
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c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de
dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

"EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato al Ing. Abelardo Pérez de Ledn,
Encargado del Departamento de Conservacion y Servicios Generales, con R.F.C. | dvien
dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira
en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos,
asi como las contenidas en la propuesta técnica.

"EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL. PROVEEDOR” en este
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para "EL INSTITUTO", sin
perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

"EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin
perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la
naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las
cuales se calcularan por un 1%, o lo sefialado en los Términos y Condiciones, proporcionados en forma parcial o
deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL. PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a través
del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la
Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
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El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el Administrador del contrato de "EL
INSTITUTO", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 10 dias
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en los Términos y
Condiciones parte integral del presente contrato, "EL INSTITUTO" por conducto del Administrador del
contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1%, por hora de atraso, sobre el valor de lo incumplido,
aplicado al valor del servicio prestado con atraso o cuando el servicio no cumpla con lo solicitado en el anexo
técnico, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador determinara el célculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito o via
correo electronico, dentro de los 10 Dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR?” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en
términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que
emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede
aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
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Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una péliza de responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en los Términos y
Condiciones, asi como en el Anexo Técnico del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a "EL
INSTITUTO".

"EL INSTITUTO" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la conformidad previa y por escrito de "EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos
de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que
pudiera causar a "EL INSTITUTO" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO™, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de "EL INSTITUTO"
de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que "EL INSTITUTO™ tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR? se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto
del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y
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Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de
Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacidn aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL. PROVEEDOR?” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de
la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y 102, fraccion I, de su Reglamento, ""EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza
mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si "EL INSTITUTO™ asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspension, se podrd iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo
dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

"EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a ""EL INSTITUTO", o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervenciéon de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para "EL INSTITUTO",
ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando "EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen
fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagard a “EL
PROVEEDOR?” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que
haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segin corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

"EL INSTITUTO"™ podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR? incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual,

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
"EL INSTITUTO™;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

I) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de ""EL INSTITUTO" en los términos de lo dispuesto en
la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de "EL INSTITUTO";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de
"EL INSTITUTO", cuando sea extranjero, y

0) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL INSTITUTO"™ comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso
las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término ""EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL. PROVEEDOR?”, determinara de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha
determinacion dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar ""EL INSTITUTQO" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a
cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL INSTITUTO" podréa suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" de que
continta vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, ""EL INSTITUTO" elaborard un dictamen en el cual justifiqgue que los
impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "EL INSTITUTQO" establecera con “EL. PROVEEDOR?”, otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas
por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, "EL INSTITUTO" quedara expresamente facultado para optar por
exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo
indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computardn por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de "EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Gnico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a "EL INSTITUTO" respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad
social y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.
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Instituto Mexicano del Seguro Social NO. CONTRATO

[ N Organo de Operacion Administrativa

'@ﬂ Desconcentrada Regional Baja California LA-50-GYR-050GYR003-N-64-2025
Jefatura de Servicios Administrativos LICITACION PUBLICA

IMSS Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion

de Servicios DSG25041

NO. INTERNO

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrdn respecto de cualquier
relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate
para la atencion de los asuntos encomendados por "EL INSTITUTO", asi como en la ejecucion de los
Servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL. PROVEEDOR?” exime expresamente a ""EL INSTITUTO" de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, ""EL INSTITUTO"™ reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL. PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucion patronal a ""EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo
establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion 1V,
del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los
articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de
su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cddigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal,
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
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LA-50-GYR-050GYR003-N-64-2025
LICITACION PUBLICA

DSG25041
NO. INTERNO

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no

previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la

Ciudad de Mexicali, Baja California, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén

de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman el 10

de Junio del 2025.

POR:

“INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”

NOMBRE CARGO R.F.C.
TITULAR DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA RFC.
DRA. DESIREE SAGARNAGA DURANTE DESCONCENTRADA REGIONAL | m——
’ BAJA CALIFORNIA
L.C. JUAN CARLOS HERNANDEZ TITULAR DE LA JEFATURA DE RFC.
RODRIGUEZ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS | mE
) ] TITULAR DE LA JEFATURA DE RF.C.
LIC. LIZBETH LOPEZ GUILLEN pemiplrcteaisratinig —
ENCARGADO DEL
) . DEPARTAMENTO DE RFC.
ING. ABELARDO PEREZ DE LEON CONSERVACION Y SERVICIOS | mummaam
GENERALES
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE RF.C.
VIADAMIA, S. DE R.L. DE C.V RF.C.
S L. V. VIA0711232T0
SE ELIMINO RFC POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA -
IDENTIFICADA E IDENTIFICABLE Y QUE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR SU ESFERA JURIDICA, LO
ANTERIOR, DE CONFORMIDAD LOS ARTICULOS 108, 113 FRACCION1Y 118 DE LA LFTAIP.
Pagina 16 de 16

“Este instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones, y los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”



Contrato: 050GYR003N06425-003-00

Cadena original:

Numero de Serie:
Fecha de Firma: 04/06/2025 16:42

oI
=)
O 3
]
=2
]
>
@
m
C
>
P
9
o
o
m
Py
m
N
o
m
-
m
o
=z

Certificado:

Firma:

Firmante: LIZBETH LOPEZ GUILLEN Numero de Serie:
REC: Fecha de Firma: 04/06/2025 16:47
Certificado:

Firma:

Firmante: JUAN CARLOS HERNANDEZ RODRIGUEZ Nimero de Serie:
REC: Fecha de Firma: 04/06/2025 16:48
Certificado:

Firma:

SE ELIMINO CADENA ORIGINAL, RFC,
CERTIFICADO Y FIRMA DIGITAL POR
CONSIDERARSE INFORMACION
CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA
IDENTIFICADA E IDENTIFICABLE Y QUE
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR SU
ESFERA JURIDICA, LO ANTERIOR, DE
CONFORMIDAD LOS ARTICULOS 108, 113
FRACCIONT1Y 118 DE LA LFTAIP.



Contrato: 050GYR003N06425-003-00

Firmante: DESIREE SAGARNAGA DURANTE Numero de Serie:
Fecha de Firma: 06/06/2025 16:13

Certificado:

ul
3
B

Firmante: VIADAMIA S DE RL DE CV Ndmero de Serie:
RFC: VIA0711232T0 Fecha de Firma: 06/06/2025 17:14
Certificado:

ul
3
]

SE  ELIMINO CADENA  ORIGINAL, RFC,
CERTIFICADO Y FIRMA DIGITAL POR
CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL
DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA E
IDENTIFICABLE Y QUE CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR SU ESFERA JURIDICA, LO ANTERIOR,
DE CONFORMIDAD LOS ARTICULOS 108, 113
FRACCION1Y 118 DE LA LFTAIP.
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Términos y Condiciones para la contratacién del Servicio de
Suministro de boletos de avién para el ejercicio fiscal 2025 (4.24.4)

“El personal realizard sus labores con apego al Cadigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de
Interés de las y los Servidores Publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje
incluyente y salvaguardando los principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que rigen el servicio publico, asi como con pleno respeto a los derechos humanos y a la no
discriminacion”.

Descripcién del Servicio

Corresponde a la contratacion del Suministro de boletos de avién para el Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional en Baja California (OOAD), para el ejercicio fiscal 2025.

a) Vigencia de la contratacién.
La vigencia del contrato y prestacion del servicio deberd ser a partir del fallo al 31 de diciembre de 2025,
en los términos de lo dispuesto en el articulo 46 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico vy 84 de su Reglamento

b) Programa de entregas (Lugares y Condiciones de Entrega).

Ei tipo de contrato deberd ser abierto por monto, conforme lo estable el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyos montos maximos se detallan en el
anexo técnico

Unidad Domicilio Localidad/Partida
QOAD Av. Cuauhtémoc no. 300 col. Aviacion Mexicali, B. C.
H.R.E. NO. 30 Av. Lerdo s/n colonia nueva Mexicali, B. C.
H.G.P. NO.31 Av, Lerdo vy calle G No. 1500, Colonia Nueva, Mexicali, B. C.
SUBDELEGACION ENSENADA Av. Alvarado no. 297 entre 2da y 3ra. Ensenada, B. C.
H.G.Z.NO. 8 Av. Reforma no. 84 fracc. Bahia Ensenada, B. C.
SUBDELEGACION TJUANA | B Agua calientey fco. Sarabia no.802 Tijuana, B. C.
col. Aviacién
H.G.R. NO. 1 Av. Paseo del rio 110. 16 tercera etapa rio Tijuana, B. C.
tijuana
H.G.R. NO. 20 Blvd. Diaz ordaz y . Cardenas esq. 5y 10, la Tijuana, B. C.
mesa
H.G.0./ UMF NG. 07 Blvd. Agua Caliente No. 802, Col. Aviacion Tijuana, B. C.
Av. Chihuah jamin qi . Rui
H.G.5.Z. NO. 12 v. Chihuahua y benjamin gil s/n col. Ruiz | ¢ 1ok ¢ sonora
cortinez
- s ] ‘,‘4 % N ™
‘? éﬁ:}f{‘gg‘% Calzada Cuauhtémoc No. 300, Colonia Aviacién, C.P. 21230, Mexical, Baja Cakifarniz  Tel. (A8} 364-77-00, Fxt. 31231 wwniw,imss.gob.mx
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Condiciones de entrega
Durante la prestacién del servicio, éste estard sujeto a una verificacién visual aleatoria, con ohjeto de
revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en la presente convocatoria.

¢) Mecanismo de evaluacién de proposiciones.

Los criterios que aplicardn el 4rea solicitante y/o técnica para evaluar las proposiciones, se
basaran en lo previsto en el articulo 36 en lo relativo al criterio de evaluacién de puntos y
porcentajes y 36 Bis, fraccion I, de la LAASSP.

Los rubros a evaluar son los siguientes:

[ Referencia | Descripcién | Puntos a otorgar |
A Capacidad del licitante ‘ 22.00
B Experiencia y especialidad del licitante 14.00
C Propuesta de trabajo 12.00
D Cumplimiento de contratos 12.00

TOTAL 60.00 PUNTOS

A.- Capacidad del licitante (22.00 puntos)

Total de
puntos a
asignar

Descripcién

Requisito para obtener el puntaje

Se otorgard puntaje al
participante que
acredite que cuenta con
el personal ejecutivo
atenderd

El participante presenta la plantilla de personal en
donde se sefiale el ejecutivo que atenderd
exclusivamente al IMS5.

que
exclusivamente al IMSS
para la atencién de fos

Experiencia en asuntos relacionados con la
materia del servicio objeto del procedimiento de
contratacién. Debera presentar comprobante de

.\
/

Capacidad casos necesarios y gue experiencia, tales como certificaciones en giro de

de los recursos tenga la capacidad para 8.80 agencia de viajes.
humanos resolver cualquier
contingencia tanto 2.64 puntos
administrativa como
operativa que se En caso de no cumplir con lo solicitado se
presente  durante la otorgara un valor de 0 puntos.
vigencia del contrato
especifico que
corresponda. /’t

- o
s ( :.:-h 1
% }m

~ F‘\) r
/\ agf Q Calzada Cuauhtémoc Ne. 300, Colonia Aviacidn, C.P. 21239, Mexicali, Baja Californla  Tel. [686)] 564-77-00, Ext. 31231 www.imss.gob.mx
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Organo de Operacién Administrativa

Desconcentrada Regional Baja California 4( -
Jefatura de Servicios Administrativos -
Departamento de Conservacion y Servicios Generales
Oficina de Transportes y Vidticos
Total de
Descripcion puntos a Requisito para obtener el puntaje
asignar
Se otorgara puntaje al
participante gue
acredite que cuenta con
el personal ejecutivo Competencia o habilidad en el trabajo de
que atendera acuerdo con sus conocimientos académicos o
exclusivamente al IMSS profesionales. Deberad presentar Titulo o Cédula
para la atencién de los Profesional para acreditar la escolaridad de
11. Capacidad casos necesarios y que licenciatura.
de los recursos tenga la capacidad para
humanos rasolver cualquier 4.40 puntos
contingencia tanto
administrativa  como En caso de no cumplir con lo solicitado se
operativa que se otorgara un valor de 0 puntos.
presente durante la
vigencia del contrato
especifico que
corresponda.
Se otorgard puntaje al
participante que
acredite que cuenta con
el personal ejecutivo
que atendera Dominio de herramientas relacionadas con el
exclusivamente al IMSS servicio. Deberd presentar constancias de
para [a atencién de los capacitacidn en materia relacionada con la
1.1. Capacidad casos necesarios y que expedicion de boletos.
de los recursos tenga la capacidad para
humanos resolver cualquier 1.76 puntos
contingencia tanto
administrativa  como En caso de no cumplir con [o solicitado se
operativa que se otorgard un valor de 0 puntos.
presente durante la
vigencia del contrato
especifico que
corresponda.
. El participante debera presentar escrito libre con
Consiste en ) o
12. Capacidad equipamiento con el foF()'graflas en dontlie espec1]°|ca que cugnta cop una
de los recursos que cuente el licitante oficina con el equipo de cémputo e instalaciones
q el lic i ) L .
L . 12.54 necesarias para la prestacidon del servicio de
econémicos  y que le permita prestar - .
] . L . surministro de boletos de avion.
equipamiento el servicio de suministro
1% de boletos de avién. 12.54 puntos
=3 DR 2025 , s
,"' ) : e Calzadz Cuauhtémac No. 300, Colonia Aviacidn, C.P, 21230, Mexicali, Baja Californiz  Tel. [686) 564-77-00, Ext. 31231 warw Imss.gob.mx
S ';?. F La Muiel" | — ] L — N | L | =
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Total de
puntos a
asignar

Descripcion

Requisito para obtener el puntaje

En caso de no cumplir con lo solicitado se
otorgard un valor de 0 puntos.

Se otorgard puntaje al
participante gque cuente
cuando menos con e
5% de la totalidad de su

énero . oy
gene politicas y practicas de

igualdad de género.

El participante presenta aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano de! Seguro Social
{IMSS), constancias 0 certificados de
reconocimiento de discapacidad, expedidos por

plantilla de alguna institucién del sector salud federal y cédula
1.3. trahajadores con de determinacidon y comprobacion de pago al IMSS
Trabajadores discapacidad, cuya’ 0.22 correspondiente al mes inmediato anterior a la
con antigiedad laboral no ) fecha de presentacion de la propuesta, del total de
discapacidad sea inferior a seis trabajadores que representan el 5% de su plantilla.
meses.
0.22 puntos
En caso de no cumplir con lo solicitado se
otorgard un valor de 0 puntos.
El participante presenta constancia emitida por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la
4L\ Se otorgara puntaje a la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco
h MIPYME  participante afios.
\ 1.4, MIPYMES que produzca bienes 0.22
con innovacién 0.22 puntos
tecnoldgica.
En caso de no cumplir con lo solicitado se
otorgara un valor de 0 puntos.
El participante presenta copia simple del certificado
con el cual acredite haber aplicado politicas y
Se otorgara puntaje al practicas de igualdad de género, emitido por las
1.5. Igualdad de partic.ipante . que autoridades y organismos facultados para ello.
acredite haber aplicado  0.22

0.22 puntos

En caso de no cumplir con lo solicitado se
otorgara un valor de 0 puntos.

B.- Experiencia y especialidad del licitante (14.00 puntos)

Ano de

La Mujer = — —
J‘ub Indigena

-
3 ‘\ £y m 2025

Calzada Cuauhtdenac No. 300, Colonia Aviacidn, C.P, 21230, Mexicali, Baja Californla  Tel, [686) 564-77-00, Ext. 31231
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Total
([
puntos
a
asignar

Requisito para obtener el puntaje

2.1.

Experiencia

|

13 )

J

A 2025
; AﬁD‘E;
4 | La Mujer
Indigena

Se otorgara puntaje al
participante que
acredite como minimo
un afio y maximo cinco

afios de experiencia,

en  suministro de
boletos de avion para
cada partidas ofertada
como lo establece en
el anexo técnico.

7.00

Calzada Cuauhtémac No. 300, Colonia Aviacidn, C.P. 21230, Mexicali, Baja California
Ll e S L B S — )

El Licitante deberd acreditar mediante copia simple de
contratos  yfo  documentos  expedidos  por
dependencias y entidades de gobierno federal, estatal
y/o municipal, y/o personas fisicas o morales privadas,
una experiencia minima de 1 afioc y maxima de 5 afios
con experiencia en suministro de boletos de avion
para cada partidas ofertada como lo establece en el
anexo técnico.

Los Contratos y/o pedidos, deberdn cumplir con la
siguiente:

-Cada Contrato yfo documento deberd estar
debidamente formalizado por las partes.

-En caso de Contratos yfo documento expedido por
dependencias y entidades de gobierno federal, estatal
yfo municipal debera contener sus respectivos
anexos.

-Para los Contratos yfo documentos con personas
fisicas y/o morales privadas deberd de contener sus
respectivos anexos, asi como la identificacion oficial y
el poder notarial de guienes firmen, con el fin de
corroborar la informacién presentada.

-Cada Contrato y/o documento deberd estar
terminado a la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones,

-Los afios de experiencia de los licitantes se
determinaran con la suma de los periodos de vigencia
de los contratos presentados.

-Los contratos no deberan tener una antiglredad
mayor de 6 afios previa a ia fecha del acto de
presentacién y apertura de proposiciones.

-Se  verificara en compranet los contratos
presentados, en caso de existir discrepancia en la
informacion, no sera considerada y por lo tanto no
serdn otorgados los puntos correspondientes.

En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo
nimero de afos, la convocante dard la misma

Tel. (686} 5584-77-0C, Ext. 31231

|5

wwwsimss.gobomx
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Total
de

Descripcion puntos Requisito para obtener el puntaje
a
asignar

puntuacion a los licitantes que se encuentren en este
supuesta.

Se asignara la mayor puntuacion al licitante o
licitantes que acrediten tener la mayor cantidad de
afos de experiencia, a partir de ahi se debera
distribuir de manera proporcional la puntuacién a los
demas licitantes, aplicando para ello una regla de tres.

Puede haber mas de un participante que obtenga la
mayor puntuacion

7.00 puntos

En caso de no cumplir con lo solicitado se otorgara
un valor de 0 puntos.

El Licitante deberd acreditar que cuenta con
especialidad en la prestacion de servicios iguales o
muy similares a la naturaleza, caracteristicas,
volumen, complejidad, magnitud o condiciones a los
que se estan solicitando lo que solo podra acreditar
exhibiendo contratos y/o documentos formalizados
con dependencias y entidades de gobierno federal,

Se otorgara puntaje al . .
9 P ) estatal y/o municipal, y/o personas fisicas y/fo morales

articipante ue )
P ‘p d privadas.
I acredite mayor
' numero de contratos . .
o en la especialidad en Para determinar el nimero de contratos y/o

7.00 documentos acreditados, seran aquellos en que se
compruebe haber prestado el servicio de suministro
de boletos de avion para cada partida ofertada como
to establece en el anexo técnico.

Especialidad suministro de boletos
de avién para cada
partida ofertada como
lo establece en el

anexo técnico. . o -
Por lo que debera presentar copia simple de minimao 1

y méximo 10 contratos con dependencias y entidades
de gobierno federal, estatal y/o municipal, yfo
personas fisicas y/o morales privadas con sus
respectivos anexos debidamente formalizados,
exhibiendo la informacion que permita validar como
minimo: ndmero o identificador de contrato, objeto,

) "f‘: 2025
_«g‘ '&\ a§- Calzada Cuauhtémaoc No. 300, Colonla Avlacidn, C.P. 21230, Mexicali, Baja California  Tel. (GBB) 564-77-00, Ext. 21231 wwwLirmnss.geb.mx
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Total
de

Subrubro Descripcién puntos Requisito para obtener el puntaje
a
asignar

vigencia, razon social de las partes que suscriben cada
contrato y/o documento.

Los Contratos yfo pedidos, deberan cumplir con lo
siguiente:

- Cada Contrato y/o documento deberd estar
debidamente formalizado por las partes.

-En caso de Contratos y/o documento expedido por
dependencias y entidades de gobierno federal, estatal
y/o municipal deberd contener sus respectivos
anexos.

-Para los Contratos yfo documentos con personas
fisicas y/o morales privadas debera de contener sus
respectivos anexos, asi como la identificacién oficial y
el poder notarial de quienes firmen, con el fin de
corroborar [z informacion presentada.

-Cada Contrato y/o documento debera estar
terminado a la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

-Los contratos no deberan tener una antigliedad
mayor de & afios previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

-Dicha informacién serd verificada en compranet, en
caso de existir discrepancia en la informacién, no sera
considerada y por lo tanto no serédn otorgados los
puntos correspondientes.

-Debera de presentar sus cartas de satisfaccion para
cada contrato incluyendo; Numero de Licitacién
Plblica, Nombre de la Empresa, RFC, Numero de
Contrato asi como también Numeroc de Fianza y
nombre de la empresa afianzadora.

En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo
namero de afos, la convocante dard la misma
puntuacion a los licitantes que se encuentren en esie
supuesto.

Se asignard la mayor puntuacién al licitante o
licitantes que acrediten tener 10 o mas contratos y/o
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i INSTITUTO MEXECANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAL SOCIAL

Total
de

Descripcién puntos Requisito para obtener el puntaje
a

documentos de especialidad, a partir de ahi se debera
distribuir de manera proporcional 1a puntuacién a los
demas licitantes, aplicando para ello una regla de tres.

Puede haber mas de un participante que obtenga la
mayor puntuacion

7.00 puntos

En caso de no cumplir con lo solicitado se otorgara
un valor de 0 puntos.

C.- Propuesta de trabajo (12.00 puntos).

Total de

Descripcién puntos a Requisito para obtener el puntaje
asignar

Se otorgara puntaje al
participante que
presente documento
en el que manifieste

El participante presenta escrito debidamente
firmado por su representante legal, en el que
manifiesta que prestara el servicio de conformidad

31, :I:rf/icio prestara de; con la normativid-ad.i'nstitucio[‘\al sefialada en el

Metodologia  conformidad con la numf:‘r-al 1. Desc_ru_:cnon amplia y detalla'dla del

- la normatividad 460 serwclo'de.summlstro de boletos de avién del
L. . o Anexo Técnico.

prestacién del institucional sefialada

servicio en el npumeral 1.

. . 4.60 puntos
Descripcién amplia y

detallada del servicio
de suministro de
boletos de avién dei
Anexo Técnico.

‘En caso de no cumplir con lo solicitado se
otorgara un valor de 0 puntos.

%
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Total de

Descripcion puntos a Requisito para obtener el puntaje
asignar

Se otorgara puntaje al El participante presenta escrito debidamente
participante que firmado por su representante legal, en el que
presente documento especifique que otorgard el servicio a partir del fatlo
en el que especifique y que a esa fecha prestard el servicio de
que otorgara el conformidad con la normatividad institucional
servicio a partir del sefialada en el numeral 1. Descripcién amplia y
3.2, Plan defallo y contara con las detallada del servicio de suministro de boletos
trabajo licencias, permisos, 6.80  ge avién del Anexo Técnico.
propuesto dictdmenes, registros,
certificados y 6.80 puntos
autorizaciones
requeridos  por el En caso de no cumplir con lo solicitado se
Instituto  para el otorgara un valor de 0 puntos.
otorgamiento del
servicio.
Se otorgara puntaje al El participante presenta “Organigrama de la
3.3. Esquema participante que empresa” del presente documento.,

estructural de presente

fa organizacién "Organigrama de la 0.60 0.60 puntos

de los recursos empresa” de!

humanos presente documento. En casoc de no cumplir con lo solicitado se
otorgara un valor de 0 puntos.

D.- Cumplimiento de contratos (12,00 puntos).
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Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Baja California
jefatura de Servicios Administrativos

Departamento de Conservacién y Servicios Generales

Oficina de Transportes y Viaticos

Descripcién

Total
de
puntos
a
asignar

Requisito para obtener el puntaje

Se otorgara puntaje
al participante que
acredite que ha
cumplido
satisfactoriamente
un minimo de uno y

4.1. Tener mas
contratos cumplidos
satisfactoriamente

. maximo cinco
en un periodo
M .., contratos
minimo de un afio. .
relacionados con
actividades de
suministro de

boletos de avidn.

YN 2025
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Calzada Cuauhtémac No. 300, Cotonia Aviacidn, C.P. 21230, Mexicali, Baja California

Ei participante acredita que cumplio
satisfactoriamente con un minimo de uno y
maéaximo c¢inco contratos cuyo objeto esté
relacionado con actividades de suministro de
boletos de avidn, celebrados con alguna
dependencia de gobierno , durante el afio
inmediato anterior, mediante uno o mas de los
siguientes documentos:

«Contrato y constancia de cancelacion de la
garantia de cumplimiento.

«Contrato y manifestacidén expresa de la
contratante sobre el cumplimiento total de
las obligaciones contractuales.

«Contrato vy cualguier otro documento
expedido por la contratante en el que se
corrobore dicho cumplimiento.

La vigencia de cada uno de los contratos debera
cubrir al menos un mismo ejercicio fiscal o un
ciclo escolar o 265 {trescientos sesenta y €inco)
dias naturales consecutivos. Se podran
presentar como maximo 10 contratos con su
respectivo documento de cumplimiento para
su evaluacion.

Se asignara la mayor puntuacion al participante
gue acredite el mayor ntimero de contratos

cumplidos satisfactoriamente.

En caso de que la cancelacidon de garantia de

cumplimiento  de  contratos sea  con
Dependencias y Entidades de Gobierno
Federal, Estatal y/o Municipal deberan
contener como  minimo la  siguiente
informacion:

. Fecha de emision.

Tel, (686) 564-77-00, Ext. 31231
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Organo de Operacién Administrativa
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Jefatura de Servicios Administrativos

Departarmento de Conservacion y Servicios Generales
Oficina de Transportes y Vidticos

Total
de
Descripcién puntos Requisito para obtener el puntaje
a
asignar

= Nombre y cargo del servidor publico
que firma el documento de
cumplimiento de contrato.

+« Numeroe de contrato.

»  Objeto del contrato

e Que indique que se ha cumplido con
las obligaciones establecidas en el
contrato.

Y en el supuesto de cartas de satisfaccion de
contratos con personas fisicas yfo morales
privadas deberan contener como minimo la
siguiente informacion:

s Fecha de emision,

» Nombre del representante o0
apoderado legal que firma el
documento de cumplimiento de
contrato.

+« RFC

« Numero de Licitacion Pdblica.

e NuUmero de contrato.

e Objeto del contrato.

¢« NUmero de fianza.

+ Nombre de la empresa afianzadora.

* Que indigue gue se ha cumplido con
las obligaciones establecidas en el
contrato.

e Se requerira para verificar la
autenticidad de las firmas, copia
simple de identificacion oficial de
quien firma y poder notarial de quien
firma

En caso de que dos o mas licitantes acrediten el
mismo  numero de  documentos  de

) 79 -
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- SEGURNIAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Baja California

lefatura de Servicios Administrativos

Departamento de Conservacion y Servicios Generales
Oficina de Transportes y Viaticos

Total
de

Descripcion puntos Requisito para obtener el puntaje
a
asignar

cumplimiento de contratos, la convocante dara
la misma puntuacidén a los licitantes que se
encuentren en ese supuesto.

A partir del participante que obtenga la mayor
puntuacién, se distribuira de manera
proporcional la puntuacién a los demas
participantes, aplicando para ello una regla de
tres. Puede haber mas de un participante que
obtenga la mayor puntuacién.

12,00 puntos

En caso de no cumplir con lo solicitado se
otorgara un valor de 0 puntos.
Nota: Para que una propuesta sea considerada solvente, debera reunir al menos 45.00 puntos,

Es importante sefialar que para la evaluacién de la propuesta econdmica deberd considerarse lo
establecido en el ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, en la Seccién
Cuarta Contratacién de servicios y de servicios relacionados con obras, en su punto II 2do y 3er parrafoy
punto 11, los cuales sefialan lo siguiente:

1L El total de puntuacion o unidades porcentuales de la propuesta econdmica, debera tener un valor
numeérico maximo de 40, por lo que a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las
técnicamente aceptadas, debera asignérsele la puntuacidn o unidades parcentuales maxima.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, 1a convocante aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemh x 40 / MPi.
Donde:
PPE = Puntuacién o unidades porcentuaies que carresponden a la Propuesta Economica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;

I1I. Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicion, la convocante aplicara la siguiente férmula:
PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,...,n
Donde:

o PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
; n &9 ﬁ

% Syl
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TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Economica, y
El subindice “j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultade

de la evaluacion.

d) Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe cumplir o aplicarse
al servicio.

Los licitantes deberan acompafiar a su propuesta técnica los documentos siguientes:

1 Los proveedores deberan presentar constancia de inscripgion en el Registro Nacional de Turismo
a nombre del licitante.

IL Los proveedores deberan presentar Licencia de funcionamiento y/o uso de suelo vigente.
111, Los proveedores deberdn presentar carta de no quejas de SECTUR y PROFECO.,

Iv. Los proveedores deberan presentar como minimo de uno y maximo 5 contratos minimo por cada
partida ofertada de cualquier dependencia de gobierno con sus respectivas cartas de satisfaccion
de servicio para acreditar la expertencia en el servicio {no se podra repetir la misma delegacion)
y debera contener Numero de Licitacion publica, Nombre de la Empresa, RFC, Numero de
contrato y Numero de Fianza.

V. Los proveedores deberan presentar el contrato y el certificado IATA vigentes a nombre del
licitante.

VL Los proveedores deberan presentar carta firmada por el representante legal en la cual manifiesie

gue cuentan con la documentacidn técnica y legal vigente (licencias, autorizaciones y permisos)
gque se requiere para la prestacion del servicio objeto de esta contratacion y que en caso de

resultar adjudicado, se compromete a realizar por su cuenta los acreditamientos que la
normatividad federal o de cualquier otra naturaleza obligue para la prestacién dei servicio,
durante la vigencia del contrato respectivo, de acuerdo a su giro (aerolinea o agencia de viajes).

VIL. El proveedor deberd presentar copia de la concesion de transporte aéreo nacional de pasajeros.
Para el caso de que el proveedor, sea una agencia de viajes, bastara con presentar carta donde
se especifique io antes mencionadao.

VIIL. Los proveedores deberdn presentar la certificacién ISO 9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015.

IX. Los proveedores deberan presentar certificacion en auditorfa interna para empresa certificada
ante ef ISO 9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015, sistema en gestién de calidad de venta y
tramitacién de boletos de avidn a instalaciones gubernamentales y plGblico en general.

e) El Licitante debera presentar Folletos, catalogos, fotografias, manuales, entre otros para
comprobar las especificaciones técnicas requeridas.
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