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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO PARA LA
CERTIFICACION DE SISTEMAS Y PROCESOS DE LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR CON
UNIDAD MEDICA DE ATENCION AMBULATORIA NO. 36, (PARTIDA 1), CON CARACTER
NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO "EL INSTITUTO",
REPRESENTADA POR LA DRA. DESIREE SAGARNAGA DURANTE, EN SU CARACTER DE
TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL
BAJA CALIFORNIA, Y POR LA OTRA, INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL,
A.C., REPRESENTADA POR LA C. ANA BERTHA ACEVES RAMIREZ, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  "EL INSTITUTO" declara que:

.1 Es un organismo descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 268 A de la Ley del Seguro Social y los articulos 2, fraccién 1V, inciso
a), 8, 144, fracciones | y XXIll, y 155, fraccion Il del Reglamento Interior del Instituto Mexicano
del Seguro Social y el numeral 5.3.16 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley del Seguro Social y los articulos 2,
fraccion 1V, inciso a), 8, 144, fracciones | y XXIIl, y 155, fraccion Il del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social y el numeral 5.3.16 inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social, suscribe el presente instrumento la Dra. Desiree Sagarnaga Durante,
Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Baja
California, con R.F.C. |l Y cdc acuerdo al poder que le fue le fue conferido en
la Escritura Publica NUumero 94,989, libro 2,724 de fecha 13 de Febrero de 2020, pasada ante
la fe del Lic. Luis Ricardo Duarte Guerra, Titular de la Notaria Numero Veinticuatro de la
Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria Niamero 98 de la
qgue es Titular el Licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el Folio 97-7-19022020-145406 de fecha 19 de Febrero
de 2020, en cumplimiento a lo ordenado en los numerales 24 y 25, fraccion IV de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales, es el servidor publico que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.
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1.6

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 fraccion Ill Bis, 84 Penultimo Péarrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de Sector Publico,
Numerales 2.2, 4.24.6, 5.3.15, 5.3.20, 5.4.12, 5.4.13, 5.5.1.1, 5.5.3, 5.5.3.5, 5.5.5.8, 5.5.8,
5.5.8.1,5.6.1, 5.6.2, 5.6.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y Numerales 4.3, 4.3.1,
43111, 43.3.1.2, 43.4.1.1, 435.1.1, 43.7.1.3 del Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, emitido
por la Secretaria de la Funcion Publica, suscribe el presente instrumento el Director de la
Unidad Medica, designado como Administrador para dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra
ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los
efectos del presente contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccién | del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, Numerales 2.6, 4.13, 4.31,
5.3.8, 5.4.10, 5.5.5.5, 5.5.5.6, 5.5.5.7, 5.5.10 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, y Numerales 4.2.6, 4.2.6.1, 4.2.6.1.1, 4.2.6.1.3, 5.3.8 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, Numeral 7.1 del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Administrativos,
suscribe el presente instrumento el L.C. Juan Carlos Herndndez Rodriguez, Titular de la
Jefatura de Servicios Administrativos, con R.F.C. | d<signado como Area
Contratante para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando
para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para
ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccién Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, Numerales 2.7, 4.14, 4.17, 4.24,
4.24.1, 4.24.2, 4.25, 4.30.1, 4.39, 4.39.2, 5.3.12, 5.4.1, 5.4.3.4, 5.5.6, 5.5.7 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, y Numerales 4.1.1.1, 4.1.1.4, 4.2.1.1.9, 4.2.1.1.11 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la Ing. Blanca Yasmin Lozano Vega, Titular de la Coordinacion de
Competitividad, con R.F.C. | fue designada como Area Requirente para
determinar y analizar las necesidades de las adquisiciones, arrendamientos y servicios, quien
podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR”
para los efectos del presente contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion 11l del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, Numerales 2.8, 4.15, 4.25, 4.26,

4.28.4, 4.39, 4.39.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y Numerales 4.2.1.1.6,
4.2.2.1.16 del Manual Administrativo de Aplicacibn General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, la Ing. Blanca Yasmin Lozano Vega, Titular
de la Coordinacion de Competitividad, con R.F.C. | I fue designada como
Area Técnica para realizar el estudio de factibilidad que se requiera para determinar la
conveniencia de la adquisiciones, arrendamientos y servicios, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del
presente contrato.

1.7 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa Electrénica Nacional No. AA-50-GYR-050GYRO003-N-209-2025, al amparo de lo
establecido en los articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
y de conformidad con los articulos 33, 35 fraccion Ill, 36, 39 fraccion I, 55, y 67 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico “LAASSP”, de su reglamento,
las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacion
de servicios y demas disposiciones aplicables en la materia.

Con fecha 29 de octubre del 2025, el Encargado del Departamento de Adquisicién de Bienes
y contratacion de Servicios, notifico con oficio numero O.A./029001/150100/4147/2025 de
fecha 29 de octubre de 2025 al Representante de la personal moral, Instituto para el
Fomento a la Calidad Total, A.C., la confirmacidn de la cotizacion, del procedimiento de
contratacion mencionado en la presente declaracién, documento integrado en el presente
contrato en el Anexo 1 (Uno).

1.8 “EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante Dictamen de
Disponibilidad Presupuestal No. 0000368171-2025, con fecha de emision del 10 de
octubre del 2025, No. de Cuenta 51332006, emitido por la Jefatura de Servicios de Finanzas.

.10 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS-421231-145 Instituto Mexicano del
Seguro Social.

.11  Tiene establecido su domicilio en Calz. Cuauhtémoc, No. 300, Col. Aviacion, Mexicali, Baja
California, C.P. 21230, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

II. “EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante declara que:

1.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante Escritura Publica No. 22,524 de
fecha 13 de septiembre del 2007, pasada ante la fe del Lic. Maria Cristina Cerrillo Alvarez,
Notario Publico No. 158 de la Ciudad de México, cuyo objeto social es conjuntar
esfuerzos y acciones de los asociados y terceros para promover y fortalecer el Premio
Nacional de Calidad, establecido en el Decreto relativo al Premio Nacional de Calidad,
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publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 1989 entre otros,
inscrita en el Registro Publico con el folio N-79051 de fecha 21 de marzo del 2007.

La C. . cn su cardcter dcRNNNNN' cuenta con

facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
acredita con Escritura Publica No. 44,587, de fecha 21 de enero del 2025, pasada ante la fe
del Lic. Maria Cristina Cerrillo Alvarez, Notario Publico No. 158 de la Ciudad de México,
mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna.

.2 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

1.3 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes IFC061013V21

.4  Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Caodigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.5 Tiene establecido su domicilio en Calle Antigua Taxquefia, No. 164-2, Col. Barrio San Lucas,
Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 04030, mismo que sefiala para los fines y efectos legales
del presente contrato.

[ll. De “LAS PARTES”:

.1  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus Términos y Condiciones,
por lo que de comin acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a "EL INSTITUTO" la Prestacion del
Servicio de Apoyo para la Certificacion de Sistemas y Procesos de la Unidad de Medicina
Familiar con Unidad Médica de Atencién Ambulatoria No. 36, (Partida 1), en los Términos y
Condiciones establecidos en la Adjudicacidon Directa Electréonica Nacional No. AA-50-GYR-
050GYRO003-N-209-2025, de este contrato y su Anexo Técnico, Anexo 1 (Dictamen de
Disponibilidad Presupuestal, Manifestacion que No Desempefia Cargo en el Servicio Publico,
Notificacion del Proveedor, Propuesta Econdmica del Proveedor), Anexo 2 (Oficio de
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Designacion de Administrador del Contrato), Anexo 3 (Modelo de la Pdliza de Fianza) que
forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

"EL INSTITUTO" pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad de $ 218,000.00 (Doscientos Dieciocho Mil pesos 00/100 M.N.), No
Aplica el LV.A.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (Pesos Mexicanos) hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
Prestacion del Servicio de Apoyo para la Certificacién de Sistemas y Procesos de la Unidad de
Medicina Familiar con Unidad Médica de Atencién Ambulatoria No. 36, (Partida 1), por lo que
“EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato "EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR?”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

"EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido o porcentaje de avance, conforme a los servicios efectivamente
prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en
los Términos y Condiciones que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a "EL INSTITUTO", con la aprobacion (firma) del Administrador del presente
contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicarda a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y

sean aceptados.
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El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada de acuerdo con lo establecido en los Términos
y Condiciones.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
gue se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacion y documentacion que le sea requerida por "EL INSTITUTO", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informaciéon y documentaciéon que "EL INSTITUTO" le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de "EL
INSTITUTO".

El pago de la prestaciéon de los servicios recibidos, quedard condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por "EL INSTITUTO" en los Términos y Condiciones, asi como en el Anexo Técnico
los cuales forma parte presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en los Términos y Condiciones, asi
como en el Anexo Técnico y de acuerdo a las fechas establecidas en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contard con un
plazo sefialados en los Términos y Condiciones para la reposicién o correccion, contados a partir
del momento de la notificaciébn por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL
INSTITUTO".
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SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 29 de Octubre
al 31 de Diciembre del 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que "EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

"EL INSTITUTQO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el
previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL INSTITUTO", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacién de penas convencionales
por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma, por el
servidor publico de "EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para
ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

"EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.
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NOVENA. GARANTIAS.
A) GARANTIA DE ANTICIPO.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia de anticipo de los servicios contratados.

B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento
fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza expedida por
compaiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a
favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un importe equivalente al 10% del monto total
del contrato, sin incluir el 1.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a "EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
"EL INSTITUTO" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que
proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que "EL INSTITUTO" reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento
gue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a "EL INSTITUTQO", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a "EL INSTITUTO" a mas tardar dentro de los

primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara
inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a
“EL PROVEEDOR”.

C) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presente una garantia para responder por vicios ocultos de los servicios
contratados.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y deméas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "EL INSTITUTO" o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informaciéon que le sea requerida por la Secretaria de la Funciéon Puablica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO".
"EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor puablico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

"EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato al Director de la Unidad
Medica, quien dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

"EL INSTITUTO", a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR”
en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para "EL
INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

"EL INSTITUTO", a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"EL INSTITUTO" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 2.5% sobre el monto de los servicios, o lo
sefialado en los Términos y Condiciones, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva
a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s),
a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizar4 el Administrador del contrato de "EL
INSTITUTQO", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 10 dias
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en los Términos y
Condiciones parte integral del presente contrato, "EL INSTITUTO" por conducto del Administrador
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del contrato aplicard4 la pena convencional equivalente al 2.5%, de atraso sobre la parte de los
servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador del contrato determinara el célculo de la pena convencional, cuya notificacion se
realizarq por escrito o via correo electrénico, dentro de los 10 Dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o bien,
a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de
los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberéa exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en
los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso
gue se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de
la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
0 registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdéliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en los

Términos y Condiciones, asi como en el Anexo Técnico del presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a
"EL INSTITUTO".

"EL INSTITUTO" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de "EL INSTITUTO".

Se exceptla de lo anterior en el caso de fusion, escision, o transformacion de sociedades, siempre
gue la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al
adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se
encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL INSTITUTO" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que "EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad
con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la

informacion publica y de proteccion de datos personales.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberéa de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en
el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, fraccion Il, de su Reglamento, "EL
INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, y en
Su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si "EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada
del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

"EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a "EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervenciéon de
oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Puablica, podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna para "EL INSTITUTO", ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando "EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo
en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma,
una vez notificada la terminacion anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar
el finiquito entre las partes.
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En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL PROVEEDOR” por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada, ademas, en su
caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

"EL INSTITUTO" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

0)

Contravenir los términos pactados para la prestacidon de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de "EL INSTITUTO";

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;

No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de "EL INSTITUTO" en los términos
de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

Impedir el desempefio normal de labores de "EL INSTITUTO";

Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de "EL INSTITUTO", cuando sea extranjero, y

Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL INSTITUTO" comunicard por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
hébiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL INSTITUTO", en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”,
determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL
PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formularéa el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL
INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen en el
cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "EL INSTITUTO" establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, "EL INSTITUTO" quedara expresamente facultado
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de "EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a "EL
INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patron
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por "EL INSTITUTO", asi como
en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a "EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, civil 0 penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, "EL INSTITUTO" reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a "EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacion o solicitud de
cotizacion, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecerd lo estipulado en estas,
conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la

ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier natificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del
Cddigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de Tijuana, Baja California, renunciando expresamente al fuero
gue pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman el 20 de noviembre del 2025.
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NO. INTERNO

Departamento de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios

POR:
“INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”
NOMBRE CARGO R.F.C.
TITULAR DEL ORGANO DE
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DR. DR. CLEMENTE MARTINEZ RUIZ DIRECTOR DE LA U.M.F. NO.36 &
POR:

“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD

TOTAL, A.C. IFC061013V21

*%

“SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FiSICA IDENTIFICABLE TALES COMO: REC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA”, LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD EN EL ARTICULO 115 DE LA LGTAIP PARRAFO PRIMERO.
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Numero de Serie:

REC: Fecha de Firma: 13/11/2025 12:20

Certificado:

Firma:

ceqs/ ATVDZ5Dj h06/ eg Tl bShMVE TniNgDI HaK1K1Js1zvEEWndpy ¢ SFEHOOWE3f kHAM +44H Xr Lx Hyx QeASW pPnDDB0J4GZj hV4V1I 52KDHHE zKnL3GUPDRYWPSxaHZXT/ af 8af / Mowx YniN6k Aq6\V2v qVB6
4z6Ywbt vxf HVf UNuuDuz9t psDWLIL4s7j nj yS/ HQpQOMNGZf Zn1Rq5ct 5170+zXwPpl hlskqt mNLsn1K2XS9VRE] wB8bPI5MTys 11 GoGhj Pgxf EQQLPWXz CSdZJ GHXPW/ 91L07eqHNak M Odi Tqt FaWOxNNCh
27ShWH71g+t 1ZXZpXzgt QA==

Firmante: CLEMENTE MARTINEZ RUIZ Numero de Serie:
REC Fecha de Firma: 13/11/2025 12:40
Certificado:

Firma:

Bnug8xDPj cCgOU4+NMDl 30QXOXZI / j Sur 2| xo5uHf 7kEO0I QDbf CBbDTNaFj QsYl eZzhJuQ EBPo360OHFTgbh457CEnXi C6HENy 41 QTkB71 aFPi i Q6Q BCz+BLHBGCAN Yeuyi ERnr WBUJj ovl +XVpaSKo7t goKi Nqo
$120V6Gq++Z2hnChx6VVpLRYbgbE590+FwNgn++52y ADLYT6L7X3i PpRs RCPKNI AGungl coESvFpMr1Tg+0KXI RSF+ZTA6] kdZr oTFXqJf daxLl j f TI K976t udl QzOBUUKG v7uTl FYUeBo24w UCIzr vz2x Ywpn
Gs2FChdqCQALNh6X SBUdZg==

Firmante: DESIREE SAGARNAGA DURANTE Nimero de Serie:
REC: Fecha de Firma: 14/11/2025 12:14
Certificado:

Firma:

“SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FiSICA IDENTIFICABLE TALES COMO: CADENA ORIGINAL, RFC, NUMERO DE SERIE Y CERTIFICADO,
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA”, LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD EN EL
ARTICULO 115 DE LA LGTAIP PARRAFO PRIMERO.
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1zQ0f n2n4JH5ANB4dv TAUzt xaACEqQj KxWNe mVy U+y ZMebi t 9XsNCbZr f JYXUKZR2r VOHz EDdokaT646s2Nof 0Jn2Sxud4wNdyi r QO1At YSEt FTa730kq7hQ5BUSUqohA9qBTp7sg/ f Jp/ vEUB6GVH hl FUbJxnr
e+sJzlknunGdaFgqo3alf RQ==

Firmante: INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL AC Numero de Serie:
RFC: IFC061013V21 Fecha de Firma: 18/11/2025 13:27
Certificado:

M | Gnj CCBI agAwl BAgl UVDAWNDEWVDAWNVDA3MT My NTk 5Nz gwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GVMTUavny DVQRDDCX BQy BERUWG U0 VSV DSUBREUg QURNSUS J ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMBy GALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQl DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMB4XDTI 1MDI xMDI y MDI yNFoXDTI 5
VDI x VDI y MDMAMNFowg g EoMTgwiNg YDVQQDEY 9J TI NUSVRVVEBQUEFSQSBFTCBGTO1FTI RPI EEg TEEgQOFMSURBRCBUT 1 RBTCBBQz E4MDYGALUEKRW SUSTVEI UVVRPI FBBUK EgRUAG RKONRUS UTyY BBI ExBI ENBTEI E
QUQY VE9 UQUWY QUMK ODA2BgNVBAO TLOI QULRIVFVUTY BQQVJ BI EVM EZPTUVOVESgQSBMUSBDQUX J REFEI FRPVEFM EFDMs wCQYDVQQGEWI NVDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVYWshLnFj ZXZI cOBwbnivub3JnLnl4
MBUW WYDVQQ ExxJ RKMWj EWMINWY EgLy BBRVJIBN gx MIA3MVI WVRAWHAYDVQQFEX UgLy BBRVJIBNj gx MTA3TURGQO10OMDYWggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWGYEKAOI BAQCowksgS/ CAVBej uuj E/ dMT
ggl S1dMEol qKEGegdwl MYXR+/ Et 3M NBnmdg4nuOw4BGZ+d6Z+1vev5r BYI f h585Szj oi aht pCDOPy7ggB5uZ1M 18x06RI64f PaDOMbOMZI 5uTl W Tf 6cdEAyr | j M& bnecyzi A73kFSDgLHxy Tf ugbUnGADoy VKh
ReVr f 4G 7i +VUi H gQyf Ybd+j f t hzpJU3z4Vr uP7xUek DAUPHS3TV2r nPvxQUZR+zx/ ni ¢/ BA5TOx/ +1sEANXQj gVzXgqEl Fde7r z+nD4nb8MK2XYLy Zy & hdMyON9RpeqZwf Jhxf Nsep6SoM 70knQS+eL XW W
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9pLZp9gad6DgDISu7ni LShGZy 20vBpBpCnF+JoC Y1xeQoCt 39L80RDNEGo9C TPSCE8Pe Ve e8f RURDI 21j 8YDLzj LkDYSWippmAG QQThLol SQBr 6An7sLPIA2I sV267D2+pBTkc QUoOSNi h+yuhMb5i S8qPY2bX
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Firma:

V3N2KXi | Z/ dsd6N1Oxf qEq7c4d4nDdk+8weWdl 5pFySLOsTi f +uFVOaWAI CLOEL1et eDSOXx! xy 9l vQof g/ t Ei j QpdGnr odj f vzoyr OPdMADHkhZ586DYJf 5Ki vwe owVHNRS1N67 ECe8+0CC7 mDJ RQoPS8e OROB
n6el JEXEOI Yf AaCr KMel +r BSKb1Y+GcHyi WA t j | UeUl x THGGAaUX Uy K4 1wl j X FEgW-H2CaxnABUBJ XW/ Gyj eFa200xDxui BDUI GOl KNBOI HOL9+¢ SRYAa9NNQxj pwM MAol AdopNQ+GQSt Uil WachnPN2VUj V
P6Rt 6eVcl oDBIm+bf EHE i w==

“SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FiSICA IDENTIFICABLE TALES COMO: RFC, NUMERO DE SERIE Y CERTIFICADO, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA”, LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD EN
EL ARTICULO 115 DE LA LGTAIP PARRAFO PRIMERO.



TERMINOS Y CONDICIONES
a) Vigencia de la contratacién y ejercicio presupuestal al que corresponda.
A partir de la notificacidn de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2025.

b) Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicado en su caso, el
calendario con programa y condiciones de entregas que corresponda.

Conforme al programa de trabajo propuesto por el proveedor, siempre y cuando este
cumpla con la vigencia del servicio.

c) Criterio de evolucién de proposiciones conforme a lo dispuesto por los articulos
51, 52 y 53 del RLAASSP. En su caso la ponderacion del criterio de evaluacion de
puntos y porcentajes con las que se evaluaran las propuestas, cumpliendo con lo
dispuesto en el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP. En su caso, la
metodologia para la evaluacion bajo el criterio de costo beneficio.

Segun la naturaleza del servicio a contratar, es necesario utilizar el método binario,
toda vez que no se requiere vincular las condiciones que deberan cumplir los
proveedores con las caracteristicas y especificaciones de los bienes a adquirir,
arrendar o de los servicios a contratar, en virtud de que éstos se encuentran
estandarizados en el mercado y el factor preponderante que se considera para la
adjudicacién del contrato es el precio mas bajo, para siempre asegurar el mejor precio
y calidad que garantice las mejores condiciones para el Instituto.

d) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir
o aplicarse al bien o servicio a contratar.

Se tiene derecho de autor del Modelo Nacional de Transformacién Organizacional.
Certificado: Registro Publico del Derecho del Autor.

Autor: Aceves Ramirez Ana Bertha

Titulo: Modelo Nacional de Transformacién Organizacional

Rama: Literaria

Titular: Instituto para el Fomento a la Calidad Total A.C. (con fundamento en el Articulo
83 dela L.F.D.A.)

e) Documentacion técnica necesaria como puede ser: folletos, catalogos,
fotografias, manuales entre otros, en caso de que se requieran para comprobar
sus especificaciones.

El licitante debera presentar Curriculum empresarial



f) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran
los bienes o donde se presentaran los servicios, en su caso.

No Aplica

g) Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se debera
precisar puntualmente, el objeto y el resultado que se espera obtener de la
misma, a efecto de que se plasme en la convocatoria.

No Aplica

h) Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo
dispuesto en el lineamiento 5.5.8 de las presentes'POBALINES.

_Penas convencionales/deducciones
Calculo de las penas convencionales:

En caso de incumplimiento por parte del proveedor o prestador del servicio referente
al atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de la entrega de los bienes o de la
prestacion de los servicios, el administrador del contrato debera aplicar la siguiente:

Férmula:

pca - %d x nda x vspa

donde:

pca= pena convencional aplicable

%d= porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién, contrato o
pedido por cada dia de atraso en el inicio de la prestacién de los bienes y/o servicios.

nda= numero de dias de atraso.

vspa= valor de los bienes y/o servicios presentados con atraso, antes del impuesto al
valor agregado IVA.

El proveedor pagard al instituto penas convencionales, por cada dia de atraso por el
incumplimiento en las fechas pactadas de entrega, las cuales seran equivalentes al
2.5% diario, por los servicios no brindados oportunamente:

e Laaplicacién de las penas convencionales o deducciones no debera exceder del
monto de la garantia de cumplimiento de pedido.



o Dichas penas las cubrira el proveedor a opcién mediante cheque certificado a
su favor o mediante la aplicacién y descuento de los pagos que le
corresponderan al proveedor.

e No procedera pago alguno cuando existieren penas pendientes de cubrir por
parte del proveedor.

NIVEL DE UNIDAD DE ] LIMITES DE
No. CONCEPTO SERVICIO MEDIDA DEDUCCION CUMPLIMIENTO
“Apoyo para la
. .. El
certificacion de
) proveedor
sistemas y ,
debera
procesos de la cumplir Sera hasta por
Unidad de conFI)o Por cada un montg
1 Medicina . dia de 2.5% ..
. establecido maximo de 4
Familiar con enel atraso dias
Unidad Médica roarama
de Atencién prog .
. de trabajo
Ambulatoria No.
36" entregado

Deducciones

En el procedimiento para la aplicacién de las deducciones, el administrador del
contrato sera responsable de calcular y aplicar la deduccién por concepto u obligacién,
en todos los casos se debera determinar la causa por la cual el licitante adjudicado es
acreedor a una deductiva basada en la tabla de deducciones, lo anterior conforme a lo
establecido en los articulos 76 de la Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico, 97 de su reglamento y 4.3.3 del Manual administrativo de aplicacién
general en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

CONCEPTO U NIVEL DE LIMITES DE
OBLIGACION SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA DEDUCCION CUMPLIMIENTO
Entregar acta
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recepciéon | posterioresa | cumplir con los factura maximo de 4
la elementos o . dias
s : 2 considerando
notificacién informacién
el IVA
dela correcta
adjudicacion




Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se
cumpla la obligacién y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte
proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del
contrato.

Una vez alcanzado el limite maximo que se aplicard por concepto de deduccién de
pagos, se podra cancelar el servicio objeto del incumplimiento parcial o deficiente, o
bien, rescindir el presente contrato.

i) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o
vicios ocultos de los bienes o de la calidad de los servicios.

No Aplica

j) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o
vicios ocultos de los bienes o de la calidad de los servicios. Las garantias de
anticipos y cumplimiento deberdn de apegarse al numeral 4.30.1, pendaltimo
parrafo de estas POBALINES, asi como la calidad de servicios y operaciéon y
funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun sea el
caso.

Garantia de cumplimiento de contrato/pedido

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones que adquiera el prestador de
servicios, éste debera gestionar ante institucion legalmente facultada para ello, una
pdliza de fianza a favor del Instituto por el equivalente al 10% del monto total del
contrato antes de los impuestos al valor agregado (IVA); misma que deberéa entregar
dentro de los 10 dias naturales a la fecha de firma del contrato correspondiente, salvo
que la presentacion del servicio se realice dentro del citado plazo.

k) Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de moneda y
si se realizara en una sola exhibicion o en pagos progresivos conforme a las
entregas programadas en el contrato respectivo.

El Instituto se obliga a efectuar el pago por la prestacién de servicio otorgado
conforme a lo establecido en el anexo técnico y en los términos y condiciones; a los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la fecha de su validacién y entrega en el
departamento de presupuesto, contabilidad y erogaciones. El pago a proveedor se
realizarad en pesos mexicanos y en una sola exhibicién para la prestacién del servicio,
debera realizar la entrega de la factura por este concepto de acuerdo a lo siguiente:

Remitir la factura a la oficina de la administracién de la Unidad o en ultimo caso a la
Direcciéon de la misma segun corresponda 5 (cinco) dias posteriores a la notificacion
de la adjudicacién, misma que debera ser original y copia del comprobante fiscal. El




comprobante fiscal enviado para el trdmite de pago debera incluir en el anverso el
nuimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza, nombre de la
afianzadora, asi como los requisitos fiscales respectivos.

Debera anexar originales de acta entrega-recepcién de la prestacion del servicio.
Las facturas deberan ser entregadas con horario de 08:00 a 16:00 de lunes a viernes.

“El Proveedor” adjudicado deberé dar de alta los comprobantes fiscales en el portal
del IMSS que establezca la jefatura de servicios de finanzas y posteriormente presentar
- su documentacién para tramite de pago ante el departamento de presupuesto,
contabilidad y erogaciones.

El area usuaria tendra un periodo de 48 horas, posteriores a la recepciéon del
comprobante fiscal, para su cotejo y validacién. Posteriormente la unidad médica o
administrativa enviard la factura al departamento de finanzas delegacional.

El Instituto se obliga a efectuar el pago por el servicio otorgado a lo establecido (anexo
uno del contrato) a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a su validacién y entrega
en el departamento de presupuestos, contabilidad y erogaciones junto con acta
entrega-recepcion.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 90 del reglamento.

I) Establecer los mecanismos de comprobacién, supervision y verificacién de los
bienes o de los servicios contratados y efectivamente entregados o prestados, asi
como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable.

Dar cumplimiento al programa de trabajo establecido por el proveedor, para la
certificacion de sistemas de procesos de la unidad de Medicina Familiar con Atencién
Medica Ambulatoria No. 36 en el tiempo establecido.

m) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, debera sefialarse el
porcentaje y forma de amortizacion del mismo, el cual debe ajustarse a las
disposiciones establecidas en los articulos 13, 45 fracciones IX y X de la LAASSP y
81 fraccién V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del MAAGAASSP. Asi como la
justificacion para el otorgamiento del anticipo.

No Aplica

n) Aviso de privacidad, asi como la precision de las medidas de seguridad para el
manejo de la informacién para bienes o servicios de tecnologias de la informacién
y comunicaciones, alineado a la politica general de Seguridad de la informacion
en materia de TIC, cuando se considere aplicable.



No Aplica

0) Seguro de Responsabilidad Civil en el caso de adquisicién o arrendamiento de
bienes o prestacién de servicios que asi lo ameriten a juicio del Area Requirente
y/o Técnica, misma que, bajo su responsabilidad, indicara el monto o porcentaje
por el cual debera constituirse la péliza respectiva, sin que esta pueda ser inferior
al 5% (cinco por ciento) del importe total del contrato o, en su caso, del importe
maximo del contrato, En estos casos, cuando el proveedor llegase a contar con
una péliza celebre, mismo que debera corresponder al monto o porcentaje que se
hubiera establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacién, exhibicién o
entrega de la péliza original.

No Aplica

p) Tratdndose de reuniones, conferencias, seminarios, curos, capacitaciones,
asambleas, justas deportivas y, en general, cualquier tipo de evento o acto en el
que personas servidoras publicas participen fuera de las instalaciones del IMSS,
se debera contar con los dictamenes de proteccién civil emitidos por las
autoridades competentes en la materia.

No Aplica.




ANEXO TECNICO

En relacién con la solicitud para la contratacién del servicio “Apoyo para la
certificacién de sistemas y procesos de la Unidad de Medicina Familiar con Unidad
Médica de Atencion Ambulatoria No. 36” deberd ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstos en el presente anexo técnico.

Especificaciones técnicas:

a)Descripcién amplia y detallada de los bienes a adquirir o arrendar o servicios
solicitados, especificaciones técnicas, unidad de medida y en su caso equipos,
consumibles y accesorios asociados a la contratacién de los bienes requeridos,
cantidades por partida, indicando en todos los casos las correspondientes claves SAI,
PREI Millenium (en el caso de bienes terapéuticos se debe indicar las claves del CBI de
Insumos para la Salud o la del Compendio Nacional de Insumos para la Salud; en caso
de bienes de consumo, la clave del CGA; y para Servicios Médicos Integrales, la clave
CSMI). En todo caso, los bienes y servicios materia del requerimiento, deben incluir la
clave CUCOP que le corresponda.

Certificacion que fortalece las bases para el desempeiio de la organizacién para
brindar un mejor servicio a la derechohabiencia y poblacién usuaria.

Modalidad: Mixta (lineal y presencial)
Lugar: Instalaciones de la UMF/UMAA No.36 Tijuana Baja California

Duracion: Conforme al programa de trabajo propuesto por el proveedor, siempre
y cuando este cumpla con la vigencia del servicio.

Vigencia: A partir de la notificacion del resultado de la adjudicacién y hasta el 31
de diciembre de 2025.

1 33300015 Contratacion del servicio “Apoyo para la Servicio
certificacion de sistemas y procesos de la
Unidad de Medicina Familiar con Unidad

Médica de Atencién Ambulatoria No. 36"

b) En caso de que se requieran pruebas, deberd indicar el método de evaluacién, el
responsable de llevarlas a cabo, el tiempo requerido para su realizacién, la unidad de
medida con la cual se determinard y el resultado minimo que debe obtenerse al




ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de las especificaciones
solicitadas de acuerdo con la LIC, cuando ésta resulte aplicable. Dicha comprobacién
serd elaborada por el Area Técnica. Unicamente se podré solicitar la presentacion de
muestras cuando se cuente con el personal técnico capacitado y certificado para
realizar las pruebas, mismas que deberan realizarse conforme a la LIC, a las Normas:
Oficial Mexicana, Estdndar (antes Mexicana), Internacional, de Referencia, o
Especificacién Técnica. En caso de insumos para la salud, las piezas requeridas para
prueba de la CCILE deberan entregarse dentro del plazo que ésta establezca y seran
como cargo al proveedor, lo cual estara previsto en la convocatoria del procedimiento
de contratacion.

No Aplica

c) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacién técnica de
alguin bien que no se encuentre regulado por el Compendio Nacional de Insumos para
la Salud expedido por el Consejo de Salubridad General, el Cuadro Basico y Catalogo
de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comisién Interinstitucional del
Cuadro Basico y Catalogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las
especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior, deberd
acompanfiar a su requisicién, un dictamen mediante el cual Area Técnica acredite que
con ello no se limita la libre participacion, concurrencia y competencia econémica.

No Aplica

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas
de un bien respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior, deberd presentar un
dictamen en el que justifique que los requisitos contenidos en las especificaciones
técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre participacién, concurrencia y
competencia econémica; dichos cambios deberan ser validados durante la etapa de
la investigacidn de mercado con objeto de que los cambios efectuados no limiten
participacién, concurrencia y competencia econémica, y de ser el caso, los cambios
deberan desprenderse de ésta.

No Aplica

e) Normas: Oficial Mexicana, Estdndar (antes Mexicana), Internacional, de Referencia
o Especificacion Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos,
conforme a la LIC con base en lo sefialado en el numeral 4.28.4 de las presentes
POBALINES y, en su caso, Registro Sanitario correspondiente.

No Aplica
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Desconcentrada Regional Baja California
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NO. INTERNO

ANEXO 1 (UNO)

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

NOTIFICACION AL PROVEEDOR

PROPUESTA ECONOMICA DEL PROVEEDOR
MANIFESTACION QUE NO DESEMPENA CARGO EN EL SERVICIO PUBLICO




DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRESUPUESTAL
DIRECCION DE FINANZAS ;"3 J PR E ]
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA Ry :
DELEGACION Baja California Norte ] - .
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO" “URA DR STIWACIOS DE FINANZAS

FOLIO 0000368171-2025 | Dictamen de Inversién

X_ Dictamen de Gasto

Dependancia Salicitante 02 . Baja Califormia Norte
022409 U Med Familiar 38 ) ) o
1200200 Direccion de la Unidad Médica
Concepto SOL_0852_DICTAMEN_ZOZS_CONTRA_OODDG‘JO__SE:RVICIO DE CERTIFICACION DE PROCESOS DEL PREMIO NACIONAL

DE CALIDAD_UMF 36

Fecha Elaboracién: 10/10:2025
Total Comprometida (en pesos): $ 218,000.00
Cuenta 51332006 SERV RELAC CON CERTIF DE PROCE Unidad de Infarmacion: 022409 Centro de Costos 058000
CoG 3330301
ENF . FEB . MAR _ ARR COMAY  JUN Lt . AGOD SEP | oeT . Nov . oic
0.0 0.0 0.0 0.0, 0.0, 00 oo na ) 213.0 00 | 00
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0,

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emile en términos de lo sefnalado en los articulos 8, 144 y 148 del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y el numeral 7.5.9.4 de la Norma Presupuestaria del IMSS, es responsabilidad
del area solicitante ef destino y aplicacion de los recursos. También se Informa que este documento unicamente tendra validez para el
ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revisién que se efeclud en el Sistema FINAT, en el Mddulo de Control de Cempromisos,

en la combinacién unidad de informaciény centro de costos, los montos sefialados quedan comprometidos para dar Inicio a las gestiones

de adquisicién de bienes y servicios con base al marco normativo vigente,

\

LY
ATEN'i"NwEN%z
[ ; [
VERONICA DERAS FORRES S ] i
| _DIA _ MES | ANO |
VEROMNICAAIRAS TORRES DICTAMINADO DEFINITIVO
DICTAMEN DEFINITIVO
|
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Gobierno de

México

‘ l
OOAD Baja California

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Serviclos

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Oficlo N° 0.A./029001/150100/4147/2025 Mexicali, B.C. a 29 de Octubre de 2025

I s TITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL, A.C.
Correo electrénico: glivia.galvan@pnc.org.mx

Calle ANTIGUA TAXQUERNA NO. 164-2,

Colonia: BARRIO SAN LUCAS

Delegacién COYOACAN, Ciudad de México, C.P. 04030

Tel: (55) 5662.1661

Mediante Oficio No. 029001800100/466/2025, de fecha 21 de Octubre de 2025, de este Instituto, se solicité con fundamento en
los articulos 134 de la Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, 5, fraccién I, 33, 35 fraccidn 111, 36, 39 fraccién II, 53,
55 y 67 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 73 y 75 de su Reglamento, el
procedimiento de Adjudicacién directa No. AA-50-GYR-050GYR003-N-209-2025, para la contratacién del “Servicio de apoyo
para la certificacién de sistemas y procesos de la Unidad de Medicina Familiar con Unidad Médica de Atencién Ambulatoria
No. 36",

Al respecto en términos de lo previsto en los articulos 57 y 67 de la LAASSP; le notifico de la confirmacién de su cotizacién, por lo
que la citada contratacién identificada con el numero AA-50-GYR-050GYR003-N-209-2025, se llevara a cabo con la empresa que
usted representa; lo anterior, en virtud de que cumplié con los requisitos técnicos, legales, administrativos y econémicos
solicitados, de conformidad con los precios unitarios que se describe a continuacién:

De conformidad con lo que establece el articulo 84, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se deberd sefialar el nimero, objeto, monto y vigencia del contrato, asi como el porcentaje y monto por el cual
deberd otorgarse la garantfa de cumplimiento, si es divisible o indivisible, a efecto que el proveedor inicie las gestiones
conducentes para la obtencién de dicha garantia.

Feutatay sl 20 ‘ : ;i Importe ; . oot S iy & _
"P'"iﬁég.ﬂofi"_' alE h_‘g;:::gé::e Hi : _'Objetb}}.'l ; Total No: '|Flanza'10% j;'yig.em‘:ig.nel._g:unn.'a‘tp‘ :,r::ilﬂltllglg E
; P ; SEN Aplica Iva . ;

Servicio de apoyo
para la certificacién
INSTITUTO PARA EL de sistemas y
FOMENTO A LA 050GYRO03N20925- rocesos de la 29 de Octubre al 31 de T
ZALIGAD TOTAL, it e mediina | 521800000 [s21,800.00 | “ N8 PHE S 0 5€ | indivisible
AC. Familiar con Unidad
Médica de Atencién
Ambulatoria No, 36

Con fundamento en el articulo 67 de la LAASSP, el contrato se formalizard a mds tardar 20 de Noviembre de 2025, en el Médulo
de Formalizacién de Instrumentos Jurldicos del sistema CompraNet. En razén de lo anterior, los licitantes deberdn realizar su
registro en el médulo de formalizacién de instrumentos jurldicos, para poder suscribir contratos y/o convenios a través del
referido sistema, para lo cual deberdn acceder a la siguiente liga: https://www.gob.mx/compranet/documentos/modulo-de-
formalizacion-de-instrumentos-juridicos; asimismo, para consultar la gula de registro de empresas se podrd encontrar en

https://comprasmx.buengobierno.gob.mx

Derivado de la presente notificacién, debera acredite su existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el
contrato correspondiente y cédula del Registro Federal de Contribuyentes

1. Tratandose de personas morales testimonio de la escritura publica en la que conste que fue constituida.

2. Escritura publica donde le fueron otorgadas las facultades como representante y/o apoderado legal de la persona moral

y/o fisica.
3. Constancia de Situacién Fiscal (RFC) actualizada.

/

ﬁ/

Bivd. Lazaro Cardenas No. 3069, Fracc. Nuevo MexIcall, Mexicall, Baja Californla, C.P. 21600, Tel, (686) 555-50-35 y 41 Ext. 109
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“SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICABLE TALES COMO: NOMBRES DE SOCIOS, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA”, LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD EN EL
ARTICULO 115 DE LA LGTAIP PARRAFO PRIMERO.
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Oficio N® 0.A./029001/150100/4147/2025 . Mexicali, B.C. a 29 de Octubre de 2025

4.  Original y copia identificacion oficial con fotografia vigente.
5. Comprobante de domicilio vigente.,

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar
flanza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate y deberd
ser renovada cada ejercicio por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social. En tratdndose de contrato abierto, deberd sefalarse que el porcentaje de la garantia sera sobre el
monto maximo del contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante autorizacidn por escrito por parte del Instituto
en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccién del Instituto, con todas las obligaciones
contractuales.

No obstante, lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 dias de la Unidad de
Medida y Actualizacién (UMA), podréd presentar la garantfa de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato,
mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total o maximo del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

. El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Sacial.

. Dicho cheque deberd ser resguardado, a titulo de garantfa, en Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, Oficina de
Contratos, ubicada en Blvd. Lézaro Cardenas No. 3069 Fraccionamiento Nuevo Mexicali, C.P. 21600 Mexicall, Baja California.

. El cheque sera devuelto a mds tardar el segundo dia habil posterior a que el Instituto constate el cumplimiento del contrato.
En este caso, la verificacién del cumplimiento del contrato por parte del Instituto debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil
posterior a aquél en que el proveedor de aviso de que el servicio fue prestado de conformidad.

Esta garantla debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, en
términos del artfculo 69 de la Ley.

T Fecha e iR Aa Contata s
20/11/2025

En caso de que el proveedor hubiera entregado toda la documentacién requerida, podra firmar el contrato con anticipacién a la
fecha sefialada, previa solicitud del proveedor y autorizacién de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el articulo 84 pérrafo cuarto y quinto del Reglamento de la Ley.

Con el propésito de establecer una cultura de ética, de integridad, prevencién y combate a la corrupcién en el sector publico y
privado, se le solicita que en caso de no contar con el Certificado de inscripcién favorable en el Registro de Proveedores para la
Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS), lo realicen en los 30 dfas naturales, a partir de la formalizacién
del instrumento contractual en la direccién electrénica https://repiimss.imss.gob.mx/imss/registro; lo anterior en términos de la
“Politica de Integridad para verificar el debido cumplimiento de los proveedores del Instituto Mexicano del Seguro Social”,
disponible para su consulta en la direccién electrdnica
https://www.dof.gob.mx/2024/IMSS/politica_de_integridad del imss 2024.pdf, de conformidad con el “AVISO por el que se da a
conocer la direccién electrénica donde se encuentra disponible para consulta la Politica de Integridad para verificar el debido |
cumplimiento de los proveedores del Instituto Mexicano del Seguro Social”.

.

2 g%s Blvd, LAzaro Cdrdenas No. 3069, Fracc. Nuevo Mexicall, Mexicall, Baja California, C.P. 21600, Tel. [(686) 555-50-35 y 41 Ext. 109
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Este notificacion es suscrita por el Ing. Cristofer Félix Lopez, Encargado del Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacion
de Servicios mediante oficio de designacién 029001050100/574/2022 de fecha 02 de noviembre de 2022, de conformidad con las
facultades conferidas en el articulo 144 fraccién XXIII (en caso de OOAD), del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, el numeral 7.1.1.1 del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios Administrativos, asl como el numeral 5.3.8
inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.
Atentamente

“Seguridad y Sond?[iﬂad-Soti'a’l"""' ]

-

ng. Cristofer Félix L6pez
Encargado del Departamento de Adquisicion de
ontratacién de Servicios.

29% Blvd. Lizaro Crdenas No. 3069, Fracc. Nuevo Mexicall, Mexicall, Baja Californla, C.P. 21600, Tel. (686) 555-50-35 y 41 Ext. 109
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Instituto para el
Fomento a la Calidad

Ciudad de México a 9 de octubre de 2025.

Ing. Blanca Yasmin Lozano Vega

Titular de la Coordinacion de Competitividad
Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional Baja California
Presente.

Estimada Ing. Lozano Vega:

Por este conducto, me permito enviarle la propuesta para la “Contratacion del servicio “Apoyo para la certificacién
de sistemas y procesos de la Unidad de Medicina Familiar con Unidad Médica de Atencién Ambulatoria No.
36" de acuerdo con lo solicitado en el Anexo Técnico.
Especificaciones técnicas:

a) Descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados

PRIMERA ETAPA: INTRODUCCION
El responsable designado de la institucion recibira la liga para realizar una autoevaluacion que le permitira
reflexionar sobre la madurez de la gestion e identificar su percepcion del progreso actual. La institucion es la
responsable de realizarlo

SEGUNDA ETAPA: ALINEACION
La Sesion de Alineacion, se realiza a través de los medios virtuales que proporcione la empresa o institucion
postulante, de acuerdo con el siguiente objetivo:
1. Presentar a la institucion para que el Evaluador Senior comprenda y se compenetre con el entorno, retos y
estrategias que daran base a la Evaluacion,
Guiar a la institucion en la afinacion del ejercicio de Autoevaluacion,
Identificar los temas que deberan enfatizarse en la documentacion del Resumen de Gestion para la siguiente
etapa de evaluacion,
4. Generar un ambiente de apertura entre los colaboradores de la institucion y el Evaluador Senior para facilitar el
intercambio de conocimiento e informacion, asi como lograr el mayor aprovechamiento y generacion de valor
del proceso de diagnéstico y retroalimentacion.

2
3.

TERCERA ETAPA: INMERSION
El Coordinador del Equipo Evaluador se retine, a través de medios virtuales, con el Responsable Designado de la
institucion para planear los aspectos técnicos y logisticos de su visita a la institucion, compartiendo la agenda de
entrevistas y clarificando sus inquietudes para garantizar que sea una evaluacion que genere valor a la institucion

Visita de Campo
El Equipo Evaluador, realiza entrevistas en distintos niveles organizacionales para completar su diagndstico, asi
como para vivir de cerca la cultura con la gente.
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Reporte de Retroalimentacion
Se realiza la entrega del Reporte de Retroalimentacion el cual incluye los hallazgos encontrados en el Diagnostico
a partir de las fortalezas principales y el potencial de mejora que impulsan la excelencia y el desempefio
sobresaliente.

Modalidad: Mixta (linea y presencial).

Lugar: Instalaciones de la UMF/UMAA No.36 Tijuana Baja California.

Duracion: Conforme al programa de trabajo propuesto por el proveedor, siempre y cuando este cumpla con la
vigencia del servicio.

Vigencia: A partir del dia siguiente de la fecha de fallo.

No. de Ccucor Descripcion Unidad de Cantidad
partida medida solicitada
Contratacion del servicio “Apoyo para la
certificacion de sistemas y procesos de la

L 43300015 Unidad de Medicina Familiar con Unidad Servicio 1
Medica de Atencion Ambulatoria No. 36"
Propuesta Econémica:
Descripcion Precio unitario Importe

Contratacion del servicio “Apoyo para la certificacion de sistemas y
procesos de la Unidad de Medicina Familiar con Unidad Médica de $218,000.00 $218,000.00

Atencion Ambulatoria No. 36"

Las cuotas de recuperacion no causan VA, ya que el Instituto para el Fomento a la Calidad es Donataria Autorizada,
de esta forma, el Instituto entrega un CFDI sin desglose de IVA.

“SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICABLE TALES COMO: NOMBRES DE SOCIOS, POR CONSIDERARSE
INFQRMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA”, LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD EN EL
ARTICULO 115 DE LA LGTAIP PARRAFO PRIMERO.
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Convocatoria de la Adjudicacion Directa Publica Nacional no. AA-50-GYR-050GYR003-N-209-2025,

Ciudad de México, a 24 de octubre de 2025.

ANEXO NUMERO 11 (ONCE)

“SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICABLE
TALES COMO: NOMBRES DE SOCIOS, POR CONSIDERARSE INFORMACION

Instituto Mexicano del Seguro Social CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA”, LO
: : ANTERIOR, DE CONFORMIDAD EN EL ART{CULO 115 DE LA LGTAIP PARRAFO
Jefatura de Servicios de Administrativos PRIMERO. ' o

Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Oficina de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Presente

ADJUDICACION DIRECTA No. Nacional AA-50-GYR-050GYR003-N-209-2025,

m en mi caracter dm de la empresa denominada Instituto
para el Fomento ala Calidad Total, A.C., manifiesto bajo protesta de decir verdad que el representante,

los socios o accionistas, y los administradores y/o consejo de administracion descritos a continuacion:

Carécter que ostenta
Nombre (Representante, los socios o acclonistas, y los
administradores y/o consejo de administracién

Las personas descritas con antelacion no desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio publico
0 que, a pesar de desempenfiarlo, no se actualiza un Conflicto de Interés de conformidad a lo sefialado
en el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, para la
formalizacion del contrato derivado del procedimiento de Licitacién Adjudicacién Directa Publica
Nacional AA-50-GYR-050GYR003-N-209-2025
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional Baja California

0S0GYRO0O3N20925-001-00
NO. CONTRATO

Jefatura de Servicios Administrativos AA'i%%ﬁgi‘ggﬁogﬁé?fo S
I M$ Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Departamento de Adq(;lelsgfvnig(e)SBlenes y Contratacién S5M0244
NO. INTERNO
ANEXO 2 (DOS)

OFICIO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Baja California | Of. N° 029001800100/492/2025
Coordinacién de Competitividad Mexicali, B.C, a 10 de octubre de 2025

Ing. Carlos Fernando Rivera Alvarado
Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

Por medio del presente se le informa que para la contratacién del servicio “Apoye para la certificacién de sistema
y procesos de la Unidad de Medicina Familiar con Unidad Médica de Atencién Ambulatoria No. 367, se designa
como administrador de los contratos que se formalicen para estos efectos a quien firma de aceptacién del cargo al
final del presente donde aparece su nombre, y quien tendrd, de manera enunciativa mas no limitativa entre sus
funciones las siguientes:

* Responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos
en los contratos

* \Verificar la entrega-recepcién de los blenes en el plazo, lugar y conforme a las condiciones previamente
establecidas en el instrumento legal correspondiente.

*  Célculo, notificacidn y solicitud de aplicacién de las penas convencionales.

« Tramitacién ante la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento (drea contratante), la rescision de
contratos.

e Atender los requerimientos de informacién que en su caso formulen las instancias Normativas
correspondientes.

« Y las demds sefialadas en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demds normatividad aplicable en la materia.

Nombre completo Dr. Clemente Martinez Ruiz B

Cargo Director

Area de adscripcién en el IMSS UMAA No. 36

Domicilio institucional Avenida Tecnolégico y Lazaro Cdrdenas, No. 15100, Colonia Mesa de
Otay C.P, 22430, Tijuana, Municipio de Tijuana, Estado de Baja
California

Registro Federal de Contribuyentes
Clave Unica de Registro de Poblacién

Correo electrénico institucional clemente.martinez@imss.gob.mx
Teléfono institucional (664) - 623 - 8366
Atentamente

Tnu!ar de la Cgbrdinacitn de Competitividad.

C.c.p. minutario

s G“SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICABLE T S COMO: RFC Y CURP, POR
RMC CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA”, LO
ANTERIOR, DE CONFORMIDAD EN EL ARTICULO 115 DE LA LGTAIP PARRAFO PRIMERO.
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ANEXO 3 (TRES)

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE:
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS
RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES)
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(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacién social: - en lo sucesivo (la "Afianzadora” o la "Aseguradora")
Domicilio: .

Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio: .

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante® y a "la Beneficiaria":
Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacién social:

RFC: .

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)
Datos de la péliza:

Nimero: - (Numero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: + (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda: .

Fecha de expedicién: .

Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la present|
poliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada seré divisible, por lo que, en caso de presentarse algin incumplimiento, se hara
efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligaci6n principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada ser4 indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se hari
efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":
Nimero asignado por "la Contratante”: .
Objeto: .
Monto del Contrato: (Con numero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de suscripcién: .
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetard la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion; Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "I
Beneficiaria", se someterén a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al
fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y altimo pérrafo, y articulo 49, fraccion 11, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion 1l y 49, fraccién II, de la Ley de Obras Pablicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, y artfculo 98 de su Reglamento.

Validaci6n de la fianza en el portal de internet, direccién electronica www.amig.org. mx
(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)
CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICld,
OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.
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Esta péliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta péliza y en sus convenios
modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente,
aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), s compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta péliza, que es (con numero y letra si
incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el % (sedalar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que
formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato” indicado en la caratula de esta péliza, siempre y cuand
no se rebase el __ % de dicho monto. Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora"
la "Aseguradora") emitird el documento modificatorio correspondicnte o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin q
se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") se
reserva ¢l derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferenciaentre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fi ado
(la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podré garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora” o la "Ascguradora”) acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzad
siempre y cuando en ¢l Contrato se haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora"
la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La "Afianzadora” o 1a "Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuar

vigente en caso de que "la Contratante” otorgue prémoga o espera al cumplimicnto del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula. ;
|

Asimismo, esta fianza permanecerd vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con
origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.
QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmeme sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion dec plazo para el cumplimiento jl
contrato garantizado y sus anexos, ¢l fiado dara aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora"), la cual debera emitir los documentos modificatori
o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, ain en el caso de que se otorgue
prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de 1a "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garanuzan por lo que n
se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que s¢ enticnda
novada la obligacién.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de péliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

-8

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demds disposiciones aplicables, "la Contratante™ debera emitir €l o las act
circunstanciadas y, en su caso, lasconstancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora”
la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para lo cual bastaré que ¢l fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion
inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emi la
(la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) por cualquicra de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la p6liza
inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados cn esta péliza de fianza, y, en su
caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la
obligacién se encuentre subjidice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga

la suspensién de su ejecucién, ante dichas instancias.
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(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) deberd comunicar a"la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado,
acompafidndole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta
en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamicento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora” o la "Aseguradora")i
por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que 1a asumi6 en la presente péliza de fianza y en su
documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(S6lo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante” le comunique por escrito, por
conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia,

El fiado podrd solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual deberd presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o
por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en ¢l "Contrato”, "la Contratante" haya calificado
o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto
funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la
presente poliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.
(S6lo incluir para el caso de Obras Piiblicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante” le comunique por escrito, por
conducto del servidor piblico faculiado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a
cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios ocultos, acompaiando al mismo el acta administrativa de extincién de derechos y
obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en ¢l supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacién correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Ascguradora) el acta administrativa de
extincion de dercchos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacién correspondiente.
Cuando el fiado solicite la cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar
¢l recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que sc refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier
oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacién
mercantil y a falta de disposicion expresa el Cédigo Civil Federal.




ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE

C.V.
NT(RFC: AAS9207314T7 Fianza Nimero:
|Ms m Avenida Periférico Sur Numero 4829, Cédigo de Seguridad:
E nterior Piso 9 Folio:

ol. Parque del Pedregal Monto de la fianza: $21,800.00

é)r:/ilc'e‘mmo' Alcaldia Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento: $21,800.00
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léfono: (55) 5447-3900
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E D
0“&&?&%2&%!&&5 GC§dac! de México, 20 de Noviembre de 2025 Moneda: MXN

Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la poliza de fianza.
Fiado: INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL, A.C.

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., en uso de la autorizacién que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
fiadora:

A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Afianzadora

Denominacidén social: ASEGURADORA ASERTA, S. A. DE C. V.

Domicilio: VENIDA PERIFERICO SUR NUMERO 4829, INTERIOR PISO 9, COLONIA PARQUE DEL PEDREGAL,
C.P.14010, DEMARCACION TERRITORIAL TLALPAN, CIUDAD DE MEXICO.

Autorizacidén del Gobierno Federal para operar: 366-051/08 DE FECHA 10 DE MARZO DE 2008.

Beneficiaria:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio: Calzada Cuauhtémoc, No. 300, Col. Aviacidn, Mexicali, Baja California, C. P.
El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Beneficiaria":

Fiado (s): (En caso de proposicidén conjunta, el nombre y datos de cada unc de ellos)

Nombre o denominacidén social: INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL, A. C.

RFC: IFC061013V21.

Domicilio: Calle Antigua Taxqguefia No. 164-2, Colonia Barrio San Lucas, Coyoacan, Ciudad de
México C. P. 04030

Datos de la pdliza:

Numero: 4692-00994-5

Monto Afianzado: $21,800.00 (VIENTI UN MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

Moneda: Peso Mexicanos.

Fecha de expedicidén: 20 de noviembre de 2025.

Obligacién garantizada: E1l cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en
los términos de la Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacién garantizada serd indivisible y en caso de
presentarse algin incumplimiento se hard efectiva por el monto total de las obligaciones
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"En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 209 y 210 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica respectiva quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 5 de junio de 2015 con el
numero CNSF-F0012-0079-2015".
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ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE

C.V.
RFC: AAS9207314T7 Fianza Numero:
S n a Avenida Periférico Sur Nimero 4829, Cddigo de Seguridad:

A = @ Interior Piso 9 Folio:

Col. Parque del Pedregal Monto de la fianza: $21,800.00
México 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento: $21,800.00
de México

Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicién: Ciudad de México, 20 de Noviembre de 2025 Moneda: MXN
Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la péliza de fianza.

Fiado: INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL, A.C.

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11¢ y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
fiadora:

A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

garantizadas.

Datos del contrato, en lo sucesivo el "Contrato":

Numerc asignado por "la Contratante": _050GYR003N20925-001-00.

Objeto: PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO PARA LA CERTIFIACION DE SISTEMAS Y PROCESOS DE LA
UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR CON UNIDAD MEDICA DE ATENCION AMBULATORIA No. 36, (PARTIDA 1).
Monto del Contrato: $218,000.00 (DOSCIENTOS DIECIOCHO MIL PESOS 00/100 M.N.).

Moneda: Pesos Mexicanos.

Fecha de suscripcidén: 20 de noviembre 2025.

Tipo: Servicios.

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible

Procedimiento al que se sujetard la presente pdéliza de fianza para hacerla efectiva: El
previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el
fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someterdn a la
jurisdiccién y competencia de los tribunales federales de Monterrey, Nuevo Ledn, renunciando
al fuero gue pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccidn
ITI vy dltimo parrafo, y articulo 49, fraccién II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
v Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

Validacién de la fianza en el portal de internet, direccidén electrdénica www.amig.org.mx

Maria de Los Angeles Zendejas Chaparro

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLTIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
"Contrato" a que se refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan
realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacidn indicado
en la cldausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

La "Afianzadora", se compromete a pagar a "la Beneficiaria", hasta el monto de esta pdliza,
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ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE

Q RFC: AAS9207314T7 Fianza Numero:
S a Avenida Periférico Sur Numero 4829, Cédigo de Seguridad:
A 4 e Interior Piso 9 Folio:
CQI. Parque del Pedregal Monto de la fianza: $21,800.00
cI‘\ifha»hc/i’c'oj 4010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento: $21,800.00
e México

Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicién: Ciudad de México, 20 de Noviembre de 2025 Moneda: MXN
Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la poliza de fianza.
Fiado: INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL, A.C.

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
fiadora

A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL

que es $21,800.00 (VIENTI UN MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.). sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado que representa el 10 % (DIEZ POR CIENTO) del valor del "Contrato".

La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacidn
del monto del "Contrato" indicado en la cardtula de esta péliza, siempre y cuando no se
rebase el 20% de dicho monto. Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos
legales, la "Afianzadora" emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para
el solo efecto de hacer constar la referida ampliacidén, sin gque se entienda que la
obligacidén sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los
indicados, la "Afianzadora" se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la
diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, la "Afianzadora"
podrd garantizar dicha diferencia y emitird el documento modificatorio correspondiente.

La "Afianzadora" acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a pagar
el monto total afianzado, siempre y cuando en el "Contrato" se haya estipulado que la
obligacién garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, la "Afianzadora"
pagard de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora"”, se obliga a pagar la indemnizacidn por mora gue en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecerd vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que
garantice en 1los términos del ‘"Contrato" y continuard vigente en caso de que "la
Contratante" otorgue prdérroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los términos de la
siguiente cldusula.

Asimismo, esta fianza permanecerd vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales, arbitrajes o Jjuicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada
hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente gue haya
causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podrd acotarse en razdén del plazo establecido
para cumplir la o las cbligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de gue se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios
de ampliacién de plazo para el cumplimiento del "Contrato" garantizado y sus anexos, el
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ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE

C.V.
Py r.t RFC: AAS9207314T7 Fianza Nimero:
S a Avenida Periférico Sur Numero 4829, Cddigo de Seguridad:
L 4 @ Interior Piso 9 Folio:
Col. Parque del Pedregal Monto de la fianza: ' .
(I;Aé;l\('iﬁqoj 4010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento: $21,800.00
e México

Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicion: Ciudad de México, 20 de Noviembre de 2025 Moneda: MXN
Movimiento: Emisién Vigencia: De conformidad con el texto de la pdliza de fianza.

Fiado: INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL, A.C.

Asequradora ASERTA, S.A. DE C.V., en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se conslituye
fiadora:

A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

fiado dard aviso a la "Afianzadora", la cual deberd emitir los documentos modificatorios o
endosos correspondientes.

La "Afianzadora" acepta expresamente garantizar la obligacidén a que esta pdliza se refiere,
ain en el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacidén al fiado por parte de la
"Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que
no se actualiza el supuesto de extincidén de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacidn.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de
suspensién en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, su Reglamento y demds disposiciones aplicables, "la Contratante" deberd emitir el o
las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticién del fiado, la "Afianzadora" otorgard el o los endosos conducentes,
conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para lo cual bastard que el fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos
expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de 1la interposicién de recursos administrativos y medios de
defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucidn inicialmente pactado, por lo gue
subsistirdn inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo gue
los endosos que emita la "Afianzadora" por cualguiera de los supuestos referidos, formardn
parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizard el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados
en esta pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun
cuando la obligacién se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad
judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su
ejecucidén, ante dichas instancias.

La "Afianzadora" deberd comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la
suspensién al fiado, acompafidndole las constancias respectivas qgue asi lo acrediten, a fin
de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se
dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicard novacién de las obligaciones
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ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE

c.v.
P rt RFC: AAS9207314T7 Fianza Numero:
S a Avenida Periférico Sur Numero 4829, Cddigo de Seguridad:
e’ o Interior Piso 9 Folio:
Col. Parque del Pedregal Monto de la fianza: $21,800.00
gﬂéﬂqojfi{)w, Alcaldia Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento: $21,800.00
e México

Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA
Lugar y Fecha de Expedicion: Ciudad de México, 20 de Noviembre de 2025 Moneda: MXN
Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la péliza de fianza.

Fiado: INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL, A.C.

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
fiadora:

A Favor de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

asumidas por la "Afianzadora" por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la
medida y condiciones en que la asumidé en la presente pdliza de fianza y en sus documentos
modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora" quedard liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la
Contratante" 1le comunigque por escrito, por conducto del servidor publico facultado para
ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podrd solicitar 1la cancelacién de la fianza para lo cual deberd presentar a la
"Afianzadora" la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando
el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por
el incumplimiento de obligaciones, deberd presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido 1la totalidad de las obligaciones
estipuladas en el "Contrato", "la Contratante" hayva calificado o revisado y aceptado la
garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes
entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios
prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la cardatula de la presente
péliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"T.a Beneficiaria" podrd presentar la reclamacidén a que se refiere el articulo 279 de Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualqguier oficina, o sucursal de la Institucidén y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Serd aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas la legislacién mercantil y a falta de disposicidn expresa el Cdédigo Civil Federal.

=FIN DE TEXTO=
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Esta fianza es nula para garantizar or
contrario. De conformidad con el artic

electrénicos. Esta fianza es la impresién de un documento digital el cual ha sido emitido de conformidad
con las disposiciones del Cédigo de Comercioc respecto a la Firma Electrdnica Avanzada aceptacién

iza y con el fin de establecer que la fianza elec proviene de LA £ acuerda
en los términos del articulo 90 bis del Cédigo de Come o procedimiento d

validacién de la misma, la obtencién del certificado de aute
erta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta pdliza el anexo:"NORMATIVIDAD
BLE A LA POLIZA DE FIANZA".

LINEA DE VALIDACION
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Aserta.

NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA

1.- En toda péliza otorgada por la ASEGURADORA, sus derechos y obligaciones se encuentran
regulados porla Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en adelante (LISF), en lo no previsto por
la LISF, se  aplicarala legislacién mercant y a falta de disposicion expresa, el Codigo Civil Federal. (Art.
183 LISF); la  péliza sera numerada al igual que sus endosos debiendo contener, en su caso,
indicaciones que administrativamente fjen la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, en adelante
SHCPyla Comisién Nacionalde Segurosy Fianzas, en adelants CNSF (Art166 LISF).
2.-EncasodePERDIDA O EXTRAVIO DE LA POLIZA DE FIANZA &l ejercitarsu derecho de reclamacion
de la fianza, debera comprobar por escrito que la péliza fue otorgada, solicitando ala ASEGURADORA
un duplicado de la poliza emitida a su favor. (Art166 LISF).

3.-SePRESUME LAEXTINCION de obligacién como fiadoracuando se hacela devolucién de unapolizaa
laASEGURADORA, salvo prueba en contrario. (Art 166 LISF).

4.- Las fianzas y los contratos, que en relacion a la péliza de fianza se otorguen o se celebren, serén
mercantiles para todas las paries que infervengen, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS v OBLIGADAS SOLIDARIAS, salvo de la garantia hipotecaria. (Art.32 LISF).
5.- La fianza suscrita en este folio serdnula y sin efeclos legales, si se garantizan operaciones de crédio, aun
cuando en el texto de la misma se sefiale lo contrario, esta pdiza no garantiza el pago de ftulos de  crédio,
como lgtras de cambio y pagarés, ni el pago de préstamos que deban solventarse en dinero. Esta  fianzano
surtird efects, si se garanfizan préstamos de dinero, mutuos, financiamientos en numerario 0 en  especio,
reastucturasde adeudos, renegociaciéndepasivosy cuaiquierotraoperacionnoauborizadaporla  SHCP.

6.- La ASEGURADORA no goza de los beneficios de onden y excusion y debera ser requerida en los
trminos que establece la LISF. (Art 178 LISF).

7- La obli%adén de la ASEGURADORA se exiinguird en los siguientes casos: 7.1 Si e
BENEFICIARIO concede al FIADO, prdmogao espera parael cumplimientode laobtigacion afianzadasin
elconsentmiento  previo y por escnto de la ASEGURADORA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacion de la
obligacion principel afianzada extinguira la fianza, si la ASEGURADORA no da su consentimiento
previo y porescrito paraesa novacibn y paragarantizar conlafianzala obligacion novatoria (Arts. 2220y
2221del Codigo Civil Federal en adelante CCF). 7.3 La quita 0 pago parcial de la obigacion afianzada
reduce la fianza en la misma proporcion y la extingue si por esa causa la obligacion principal
afianzada queda sujela a nuevos gravémenes o condiciones (Art. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA tendra derecho, a oponer todas las  excepciones que le sean inherentes a la
obligacion principal incluyendotodaslascausasde liberaciondela fianza. 7.4 Si en la poliza de fianza

Federacibn, Ciudad de México, de los Estados o Municipios de proporcionar a la ASEGURADORA los
datos  sobre lasituacidn del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturleza, para el
que se haya otorgado la fianza. 10.1 La ASEGURADORA se considera de acrediiada solvencia
Art16 parrafo primero LISF y Art18 primer pémafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple
con la obfigacién garantizada en la péliza dentro de los plazos legales para su cumplimiento, deberd
cubrir & acreedor  indemnizacién por mora conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Nin%una auloidad podra fijar
mayor importe para las fianzas que otorguen las AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que el
sefialado paradepdsitos en efactivou otrasfommas - degarentia. Lainfracciénde estepreceplosera causa
de responsabilidad (Art. 18 LISF). Silas obligaciones garantizadas son de hacer o de dar, la
ASEGURADORA podra sustituirse al deudor principal en el cumplimiento de la obligacion. En las
fianzas en que se a?aramics ¢l pago de una suma de direro en parcialidades, la falta de pago de
alguna de las parciaiidades no da derecho a reclamarla fianzaporla totalidad, (Art. 176 LISF). 10.4 €l
pago de lafianza al BENEFICIARIO, subroga ala ASEGURADORA, por  ministerio de ey, en todos los
derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven de la  nafuraleza de la obligacién
garantizada. La ASEGURADORA podra liberarse total o parcialmente de sus obligaciones si por
causasimputables al BENEFICIARIOde la pblizade fianza, el pago esimpedidoole resultaimposible la
subrogacion. (Art. 177 LISF y 2830y 2845 del CCF).

11.- FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Para el caso de fianzas en moneda extrenjera, la
ASEGURADORA, el BENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADOS SOLIDARIOS se sometenal Art. 173
LISFy Capitulo19.2CUSF.

Unicamente se podrén autorizar este tipo de operacionas, cuando se relacionen con el cumplimiento de
obligaciones exigibles fuera del pals, o que por la natureleza de dichas obligaciones se justifique que su
pago se convenga en moneda extranjera.

RECLAMACION.- Que el pago de |a reciamacion procedente porfianza expedidaen monedaextranjeray
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o
fiiales de estas, a través de sus oficinas del exterior, en el pals donde debi6é cumplirse la obligacién
afianzaday en la moneda que se haya establecidoen la pdtiza (Disposicidn 19.2.3, faceién Il CUSF).
PRIMAS - Las primas relacionadas con la expedicion de fianzas en moneda extranjera, se cubrirén ala
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicion de la péliza, conforme &l fipo de cambio para
solventar obligaciones denominadas en Moneda Extranjera pagaderas en la Repiblica Mexicana,
publicado por el  Banco de México en el Diario Oficial de la Federacitn. (Disposicion 19.2.3, fraccién |

no se establece plazo de caducided se estara a lo sefidlado en el Ar.174 LISF y, caducara & (g

deracho del beneficiario, para reclamer si la fianza no se reclama dentro del plazo sefelado para tal
efecto. 7.5 Prescribira Ia obligacién de la ASEGURADORA una vez trascurrido el plazo para que
prescriba la obligacion principal garantizada o el de 3 afios, lo que results menor At 175 LISF), para
T}gﬂ:g;:pir la prescripcion debera requerirse por escrito a la ASEGURADORA, en los témninos  delArt.
8.- Para reclamar la fianza: 8.1 Presentar la reciamacion directamente y por escrito, en el domicilio de la
ASEGURADORA, en alguna de sus sucursales u oficinas de servicios, con la fitnade! BENEFICIARIO 0
de su APODERADO o REPRESENTANTE, acreditando la personalidad con que se ostenta y sefialando:
facha de reclamacion, nimero de poliza de fianza relacionada con la reclamacion que se formula,
fecha de  expedicion de la fianza, monto de la fianza, nombre o denominacién del FIADO, nombre o
denominacion  del BENEFICIARIO z en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domicilio del  BENEFICIARIO para ofr y recibir notificaciones, descripcion de la obligacion
garantizada, scompaiiando copia de la documentacién en la que se basé la expedicion de la
fianza, referencia del contralo o documento fuente (fecha, numero, etc). Descripcion del
incumplimiento de la obfigacion garantizada que  motiva la presentacion de la reclamacion debiendo
acompaiiar la documentacién que sirva como soporte  para comprobar lo declarado y el importe
reclamado como suerte principal, qua nunca podra ser superioral monto de la fianza. (Circular Unica de
Segurosy Fianzas en adelante CUSF, Disposiciond.2.8, Frac. Vlly Art. 279 primerpérrafo Frac. | LISF).
8.2 Silafianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegard  al Art. 143, del Codigo Fiscal de
la Federacion, 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Ciudad de México, Estados o Municipios
se hara efectiva a eleccidn del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento seftalado en los
Atts. 279 o 282 LISF y en su reglamanto. 8.4 Fianzas otorgadas ants autordades judiciales, no

penales, s haran efectivas, a eleccion del BENEFICIARIO, conforme procedimiento de los Arts..

279y 280 LISF o por la via de incidente en el juicio en que se hubieran otorgado  (Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, Art, 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judicigles Penales otorgadas  ante autoridades
judiciales del orden penal, se harén efectivas conforme al Art 282 LISF. Para la presentacion del
1ADO, se le requerird personalmente o por comeo cerfificado, con acuse de recbo & la
ASEGURADORA en sus oficinas principales o en e! domiciio de! Apoderado designado para|
gllo, procediendo la aplicacion de} Art. 291 LISF, en caso de fa no presentacion del FIADO en el
plazo concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA recba la reclamacion de la fianza, podra
hacerlo de! conocimiento del FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR,
haciéndoles saber elmomentoen que se vence e! plazo establecido en laley, en las pélizas de fianzao en
los procedimientos convencionales celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalided de gque
presenten oportunaments los  elementosy documentacion necesaria parainconformarse en contradela
reclamacion, y que expresenlo - que a su derecho convenga. De igual forma, puede denunciar a dichos
deudoresjuicioque en sucontra promoviere el BENEFICIARIO paraque aporte pruebas encontradela
reclamacion delafianzay quedea las resultas del juicio, si se condenare alaASEGURADORA &l pago
gAn. 289LISFy2823delCCF).8.7Una vezintegrada la reclamacién en los términos de los Arts. 2796
82 LISF, la ASEGURADORA tendré un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a partir de la
facha en que fue integrada la reclamacion para proceder a su pago, 0 en Su caso, para comunicar por
escrito al BENEFICIARIO, las razones, causas o mofivos de su improcedencia. 8.8 Si la
ASEGURADORA no recibelos elementos y documentos citadosen el punto 8.6, ésta podra libremente
decidir el pago de la reclamacion, estando el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR obligado a reembolsar a la ASEGURADORA lo que a éstale comesponda, sin que
pueda oponer a la ASEGURADORA las excepciones que el FIADO tuviera frente a s acreedor,
incluyendo la de pagodalo indebido, porlo que no serdn aplicablesen ninglin casolos Arls. 2832y 2833
del CCF (Art. 289 LISF). Sin embargo, e} FIADO conservara sus derechos, accionasy excepciones frente
a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA, al ser requerida o demandada podra denunciar el pleito &l deudor principal para
que aporte pruebas en contra de la reclamacién de la fianza y quede a las resultas del juicio, para el
casode quesellegantacondenaralaASEGURADORAalpago(Art 289LISFy2823delCCF).
9.-En caso de que laASEGURADORA rechazare la reclamacion o no diera contestacion en los plazos
establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podra elegir, en la reclamacion de su pago, el procedimiento
:;eﬁalaqo en el Art. 280 LISF o e! 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
inancieros.
10.- OTRAS DISPOSICIONES.- Existe obiigacion de las oficinas y autoridades dependientes de la

CON\!ROVERSIAS.- Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se
refiere la presents, ser&n competentes las autoridades mexicanas, en los taminos LISF, de la Ley de
Prolecciony Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y otras disposicionss legales aplicables, sin
periuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta sus
efectos fuera de! temitorio nacional, se apliquen las nomas comespondientes y los usos y costumbres
intemacionalas (Disposicién 19.2.3, faccion ll CUSF).

12.-JURISDICCION Y COMPETENCIA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL{LOS)
0BLIGADO{S) SOLIDARIO{S), y cualesquiera otros coabligados, en su caso, asi como tratindose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efactos de interpretacion, cumplimientoy ejecucién de esta péliza,
sa someten de forma expresaa !a jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales o del fuero comin
de laCiudad de México, ylo Guadalajara, Jaliscoy/oMonterrey, NuevoLedn yloPuebla, Pugbla, aeleccion
de !a parte actora, renunciando de forma expresa e imevocable a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, en ! presente o futuro por concepto de su domicilio 0 vecindad; aplicandose en
todocaso laleyds nstiucionesde Segurosy Fianzasy sulegislacionsupletoria, Las fianzasotorgadas a
favordela Federacidn, Ciudad de México, Estados y Municipios, se harén electivas en los rminos del Art
282deLISF. 13- USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA

TECNOLOGIA.- De conformidad con lo previsto en los Adiculos 165 y 214 LISF les partes pactan que LA
COMPANIA ASEGURADORA podra usar equipos, medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia en fa celebracion de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la expedicion
electronica o digital de sus pdlizas de fianza, asi como de sus documentos modificatorios, por lo que el uso
delafimadigital, resultado de uffizarla Firma Electnica sobre unafianza electronicasustituye ala fima
autografay producira los mismos efectos que las leyes otorgan alos documentas comespondientes conel
mismo valor probatorio; por tal motivo EL(LOS) SOLICITANTE'{S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) exprasa(n) su consentimiento para que LA COMPANIA ASEGURADORA, emita las fianzas y
los documentos modificatorios, en forma escrita o a través de medios electronicos, épticos o por cualquier
ofratecnologia véiday no podran objetar el uso de estos medios u oponerse alos mismos, porfoqueen|la
interpretacion y cumplimiento de este contralo se sujetan a lo dispuesto por el Titulo Segundo, Del
Comercio Etectronico, Libro Segundo del Cadigo de Comercio Vigente anfculos 89 al 114 empleo de
medios electronicos en a celebracion de actos de comercio, pactando al efecto:

1- Que alravés de estos medios se podrén emitirfos recibos de cobro de primas, notas de crédito, emision
de polizas de fianza, endosos y documentos modificatorios que sean solicitados a LA ASEGURADORA,
asi como, cualquier otro derivado de la prestacion del servicio contratado, documentos electronicos que
podrén imprimirse en pape! pero sera la versién electronica la que prevalezca si eventualmente
existeraalguna diferenciaentre ambas. .

11.-Con el fin de establecer que la fianza electronica fue generada por LA COMPANIA ASEGURADORA,
en Wminosdel Articulo 90 Bis del Codigo de Comercio, las Partas pactan como Medio de ldentificacion
del Usuarioy Responsabilidades comespondientes a su uso, la validacion de la péliza de fianza, a fravés
de la Conslancia de Consulta disponible en el Portal de Intemet www.aserta.com.mx para
fianzas emitidaspor la COMPANIA ASEGURADORA.

Los fimantes dedaran conocer el contanido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la celebracion de actos juridicos, medianta el uso de medios electrdnicos o de cualquier otra
tecnologia, porlocualestandispuestos aoperaratravésdelosmismos, yaguenolessonajenos.

ill.-La Creacion, Transmision, Modificaciony Extincion de derechos y abligaciones derivadosde las pélizas
defianzaelectronicas se soporta medianta una Firma Electrénicagenerada usando cerficados digitales en
téminos de! Titulo Segundo, del Comercio Electronico, Cepitulod, Delos Mensajes de Datos, Articulos 89
al99ydemas relativos y aplicables del Codigo de Comercio, lo cual garantizafrente aterceroslaidentidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S) Y/O OBLIGADO({S) SOLIDARIO(S). De igual forma, los fimantes de este instrumento podra(n)
pactar los medios electronicos idoneos para la transmision y extincion de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y senvicios sefialados en la Fraccidn | de esta clausula. Asimismo, LA
COMPANIA ASEGURADORA podré solicitar y recibir documentacidn e informacion de los
fimantes mediante medios electronicos siempre y cuando EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
Y/QEL{LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantica{n) a satisfaccion de la receptora los medios
de creacion, transmision y modificacion de dicha documentacién y que le permitan asegurar la
identidad, autenticidad eintegridad de ladocumentacion electronica generaday ransmifida.
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Aseguradora Aserta S.A. DE C.V. hace constar que el dia 21 de Noviembre del 2025 fue consultado en su pagina
Web, el movimiento de fianza que se describe: La fianza mencionada fue emitida en los términos de la normatividad

vigente y que se encuentra debidamente registrada en nuestro sistema

Numero de Fianza/Inclusion: -

Tipo de Movimiento: Nueva

Fiado: INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA
CALIDAD TOTAL, A.C.

Beneficiario (s): INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL

Moneda: MXN

Monto de este movimiento:- $21,800.00

Monto actual de la fianza: $21,800.00

Ramo / Tipo: Administrativas / Cumplimiento

Folio Consulta:

Fecha de expedicion: 20/11/2025

Serie certificado SEEEEEIEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEE
Prestador de Servicios de Certificacién:AUTORIDAD CERTIFICADORA CECOBAN
Firmante:

Este documento es una impresién de una constancia de consulta digital.

“SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA MORAL IDENTIFICABLE TALES COMO: NOMBRE, FIRMA, LINEA DE VALIDACION Y SELLO DIGITAL, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA”, LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD EN EL ARTICULO 115 DE LA LGTAIP PARRAFO
CUARTO.





