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Contrato abierto para la prestacion del SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA
DE PASAJES AEREOS (PARTIDA 2), que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOQAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO", representado en este
acto por el DR. MISAEL LEY MEJA, Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Aguascalientes y por la otra parte la empresa denominada VIAJES
INTERNACIONALES MONARCA, SA. DE CV., en lo subsecuente “ELPROVEEDOR”,
representada por el LS.C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO, en su caracter de Representante
Legal, , a quien en lo subsecuente se le denominara “EL PROVEEDOR" y de forma conjunta
con “EL INSTITUTO" se les denominara “LAS PARTES”, mismas que celebran el presente
contrato al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
L “EL INSTITUTO", declara a través de su representante legal que:

I.1.  Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los Articulos 4° y 5°, de la Ley del Seguro Social.

1.2. Conforme con lo dispuesto en los Articulos 268 A de la Ley del Seguro Social, 138, 144
del Reglamento Interior del Instituto y de acuerdo al testimonio de la Escritura Publica
Numero 84,264, Libro 1,794, de fecha 16 de Mayo de 2024, pasada ante la fe del Notario
Publico Numero 13 Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, en la Ciudad de México, el
Dr. Misael Ley Mejia, Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal en Aguascalientes, acredita su personalidad y se encuentra facultado para
suscribir el presente instrumento juridico, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de celebrar
convenio modificatorio en este sentido.

1.3. De conformidad con el Articulo 84 parrafo séptimo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los
numerales 4.24.6 y 53.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social, se designa al Ing. Julio César Moreno Ortega, Jefe del Departamento de

Conservacion y Servicios Generales, con RF.C _ y correo electrénico

m. y/o a quien lo supla en cargo y/o funciones, facultados

para Administrar el Cumplimiento de las Qbligaciones que deriven del objeto del

presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o

funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el

servidor publico facultado para ello, dirigido a “EL PROVEEDOR".

75 Se elimina RF.C, y correo electronico de servidores publicos por
20 considerarse informacion confidencial
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La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA numero AA-50-GYR-050GYR032-N-146-2024, realizado al
amparo de lo establecido en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 26 fraccion III, 26 Bis fraccion IL 28 fraccion I, 42, 45y 47 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 71 de su Reglamento,
las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia, y en términos
del Oficio de Notificacion de Adjudicacion que con fecha 31 de diciembre de 2024, que
la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal Aguascalientes emitio.

“EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria para cubrir las erogaciones que
se deriven del presente contrato con recursos disponiblesy suficientes con autorizacion
para ejercerlos tal y como se como se desprende del certificado de disponibilidad
presupuestal previo con partida presupuestal nimero 42061620 con numero de
solicitud 0000017663-2025 de fecha 03 de Diciembre de 2024, autorizado por la MTRA.
PATRICIA SILES ARAUJO, Jefa de Servicios Administrativos en el OOAD Aguascalientes..

Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes nimero IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en la Av. Alameda No. 704, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, Aguascalientes, Aguascalientes, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en caso de
discrepancia entre el contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico,
prevalecera lo establecido en la Convocatoria y su Junta de Aclaraciones.

“EL PROVEEDOR" declara a través de su Representante Legal, que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica No. 15,994, de fecha 17 de Junio de
1998, otorgada ante la fe del Lic. Carlos C. Enriquez de Rivera B., Titular de la Notaria
Publica No.9 de Mexicali, Baja California, con inscripcion en el Registro Publico de
Comercio bajo la Partida No. 5,147,944 con fecha 14 de Octubre de 1998, descrita enla
diversa Escritura Publica No. 18,157, de fecha 26 de Septiembre de 2005, otorgada ante
la fe del Lic. Xavier Ibafiez Aldana, Titular de la Notaria Pdblica No.1 de Tecate, Baja
California, con inscripcion en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio bajo la
Partida No. 5,142,448 con fecha 30 de septiembre de 2005; cuyo objeto social consiste
entre otros en:
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a) Prestacion de todo tipo de Servicios de Viaje y Excursiones Turisticas.

Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el LS.C. Jorge
Alejandro Cuevas Lasso, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica No. 117,308, de fecha 08 de septiembre de 2006, otorgada ante la fe del Lic.
Guilebaldo Silva Cota, Titular de la Correduria Publica No. 2 de Ensenada, Baja
California, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

Bajo protesta de decir verdad, que dispone de las condiciones técnicas, juridicas,
econdémicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos necesarios para el cumplimiento
del presente contrato, asi como con la capacidad suficiente para satisfacer de manera
eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO".

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) siguiente: VIM-980617-ES9.

Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.28 y 2.136 de la Resolucién
Misceldnea Fiscal para 2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
Diciembre de 2023 y al Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta, de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios y del Cédigo
Fiscal de la Federacién, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la
Federacién, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social
conforme a los Acuerdos ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 22 de Septiembre de 2022 y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DRR
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2023, dictados por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi mismo ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos de la
Resolucién RCA-5789-01/17 adoptada por el H. Consejo de Administracién del
INFONAVIT en sesion ordinaria nimero 790 del 25 de enero de 2017; lo que acredita
con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad
Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la
Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicitan
se apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su
caso, tuviera a favor de "EL INSTITUTO".

Sefiala como domicilio oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos para los
efectos legales y de notificacion relacionados con el presente instrumento legal, el
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ubicado en Ave. Delante y Pedro Loyola #314-292, Colonia Playa Ensenada, C.P. 22880,
Ensenada Baja California, asi mismo sefala como medios de comunicacién y para los
efectos senalados anteriormente, el correo electronico gerencia@viajeskinessia,com, asi
como el teléfono (646) 152-1800 con 6 Lineas, 177-1836, 01-800-626-4171.

Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra en los supuestos de los articulos 50y 60
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso de que “EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefalados
anteriormente, el presente contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad
competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pablico.

Asi mismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ninguno de los socios o
accionistas desempenan un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se
encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desemperiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos
del Articulo 49 fraccionIX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR", en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica. El
Organo Interno de Control en "EL INSTITUTO" y cualquier otra entidad fiscalizadora,
deberd proporcionar la informacién que en su momento se le requiera, relativa al
presente contrato, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la
conclusion de la vigencia, lo anterior con motivo de ser sujetos a fiscalizacion de los
recursos de caracter federal.

“LAS PARTES" declaran conjuntamente, que:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades
necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar la prestaciéon del SERVICIO DE
RESERVAQON, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS (PARTIDA 2), en los términos y
condiciones establecidos en el presente instrumento legal y los anexos que forman parte
| dimgte contrato, misSmos que se enuncian a continuacion:
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ANEXO 1 (UNO) "Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

ANEXO 2 (DOS) "Formato para Pdliza de Fianza de cumplimiento de contrato”
ANEXO 3 (TRES) "Oficios de Designacion”

ANEXO 4 (CUATRO) “Propuesta Técnica del Proveedor”

ANEXO 5(CINCO) "Propuesta Econémica del Proveedor”

SEGUNDA- MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO" pagara como contraprestacion de pago por la prestacion del servicio objeto
del presente contrato, un importe minimo de $137,931.03 (OENTO TREINTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS TREINTAY UN PESOS 03/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado y/o un
importe maximo de $344,827.58 (TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS
VEINTISIETE PESOS 58/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los
precios unitarios que se relacionan en el ANEXO 5 (CINCO) del presente instrumento juridico.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (MXN) hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los conceptos y
costos involucrados en la prestacién del SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA
DE PASAJES AEREOS (PARTIDA 2), por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningtin costo
extra y el precio serd inalterable durante la vigencia del presente contrato.

PRECIO UNITARIO
COMISION POR
PAS. JEMITIDO

SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICDN Y
ENTREGA DE PASAJES AEREOS 42061620 $200.00
NOMINA DE MANDO

TERCERA.- ANTICIPO.
Para el presente contrato "EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR".
CUARTA.- FORMAY LUGAR DE PAGO.

"EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o
porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los bienes efectivamente entregados y

a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el
ANEXO 1 (UNO) que forma parte integrante de este contrato.

El pago se debera realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO", lo anterior en la oficina de tramite
§ de erogaciones ubicada en el primer piso del domicilio sefialado en la declaracion 1.7.
g
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El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los bienes entregados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe.

"EL PROVEEDOR" debera presentar en las areas de tramite de erogaciones la representacion
impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, indicando en la misma, nimero de alta en SAl o nimero de
identificacion de pedido-recepcion en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), nimero de
proveedor, nimero de contrato, nimero de garantia de cumplimiento que se haya aceptado
conforme al numeral 5.5.5.4 de estas POBALINES, denominacion social de la institucion que
otorga la garantia de cumplimiento y la indicacién de que el proveedor cuenta con opiniones
positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante el IMSS e INFONAVIT
asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni genere nimero de pedido y
recepcion en el médulo de compras del PREI Millenium de manera electrénica, deberan
adjuntar el Acta de Entrega-Recepcion (Documento suscrito por el Administrador del Contrato
en que se hace constar a detalle la entrega-recepcion de bienes o servicios a entera
satisfaccion del IMSS, de conformidad con las obligaciones que al respecto establezca el
contrato).

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o
quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicara a “EL INSTITUTO" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI corregido y sea
aceptado.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correcciéon del CFDI, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma niumero 476, Colonia Juarez, Coédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO"
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
icacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion
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expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del CFDI en su caso.

Al notificar a "EL PROVEEDOR" la aplicacion de una pena convencional, el Administrador del
Contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o en
UMAE) la emision del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a "EL PROVEEDOR"
para que se compense contra los adeudos que tenga "EL INSTITUTO" para con "EL
PROVEEDOR" o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a "EL INSTITUTO" kb pena
convencional.

El pago de los bienes, arrendamientos y servicios quedara condicionado proporcionalmente
al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso y/o por concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO" realizard las
retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de
que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera

proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por 6.1 “EL
INSTITUTO", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO" le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de "EL

INSTITUTO".

El pago de los bienes entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
INSTITUTO" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la "LAASSP".

QUINTA.- LUGAR, PLAZOSY CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES.

La entrega de los bienes serd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO" en el ANEXO 1 (UNQ) del presente instrumento legal.
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La entrega de los bienes se realizara en los domicilios sefialados en el anexo referido en el
parrafo que antecede y en las fechas establecidas en el mismo;

SEXTA.- VIGENCIA.

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato comprenderd del 01 de enero
de 2025, al 31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los montos establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebraciéon de
un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario
para lo anterior que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o
esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la
LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar

condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS
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"EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INSTITUTO", a entregar al inicio de la prestacion del
servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, por 12 meses, la cual se
constituira pudiendo ser mediante la pdliza de garantia, en términos de los articulos 77 y 78
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

NOVENA.- GARANTIAS,

A. CUMPUMIENTO DE OBLIGACIONES.

Conforme a los articulos 48, fraccion 11, 49, fraccion I, de la “LAASSP”; 85, fraccion 111, 103 de su
Reglamento y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se
obliga a constituir una garantia la cual podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto
de todas las obligaciones derivadas de este contrato, la cual sélo se hara efectiva en la
proporcidn correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza
expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO", por un importe equivalente al 10% (DIEZ
PORCIENTO) del monto total del contrato, sin impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a
“EL INSTITUTO" sita en Av. Carolina Villanueva de Garcia No. 314, Fraccionamiento Ciudad
Industrial, C.P. 20290, Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes en horario de 8:00 a 16:00 hrs,
a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO" podréa rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
"EL PROVEEDOR®, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que "EL INSTITUTO” reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL INSTITUTO", dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91,
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de
anticipo y cumplimiento de contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

En el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 dias Unidad
de Medica y Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR" podra presentar la garantia de
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cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por
un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total o maximo del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, de
acuerdo con el procedimiento siguiente:

A. El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

B. Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de
Contratos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento.

C. El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que "EL
INSTITUTO" constate el cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del
cumplimiento del contrato por parte de "EL INSTITUTO” debera hacerse a mas
tardar el tercer dia habil posterior a aquél en que "EL PROVEEDOR" de aviso de
que el servicio fue prestado de conformidad.

Para el caso de aquellos contratos cuyo importe sea superior a 901 dias de UMA vigente en el
presente ejercicio fiscal, debera otorgarse mediante fianza, seguro de caucién o carta de
crédito irrevocable.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR":

A.

C

Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
0 a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

Proporcionar la informacidon que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion
Plblica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO":

a.

b.
C.

Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR” lleve a cabo
el objeto del presente contrato en los términos convenidos.

Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion del servicio.
Extender a "EL PROVEEDOR®, en caso de que lo requiera, por conducto del
administrador del presente contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
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servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVIC IOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al Ing. Julio Cesar Moreno
Ortega, Jefe del Departamento de Conservacion y Servicios Generales, con R.F.C.
quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y

obligaciones establecidos en el presente instrumento juridico.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato,
la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en
su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto, a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones alcobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion de los servicios, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
que incurra “EL PROVEEDOR", lo anterior de conformidad con lo establecido en el presente
instrumento juridico y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los casos y porcentajes
establecidos en el ANEXO 2 (DOS) del presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran
en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que
se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INSTITUTO". En caso de negativa se procedera a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre |la cantidad indicada sin incluirimpuestos.
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La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador
del contrato de “EL INSTITUTO", por escrito o via correo electrénico, dentro de los (dias)
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion del servicio objeto del presente contrato y con el propdsito de garantizar el
cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en el presente contrato, “EL INSTITUTO",
de conformidad a lo establecido en los articulos 45, fraccion XIX, 53, 53 bis, 54, y 54 bis de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en los numerales 85
fraccion V, 86 segundo pérrafo, 95, 96, 97, 98, 99, 100 y 102 de su Reglamento; aplicara las
sanciones descritas a continuacion, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas o la
rescision administrativa del contrato. De conformidad con los casos y porcentajes
establecidos en el ANEXO 1 (UNO)

El Administrador del contrato, notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via correo
electronico el calculo de b pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA
DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema eScinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o
la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podré exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

El Administrador del Contrato sera el responsable de determinar, calcular y notificar a "EL
PROVEEDOR" las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el
sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion del
incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales.
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Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptard la estipulacion
de penas convencionales, a cargo de “EL INSTITUTO". Las penas convencionales que sean
aplicadas a “EL PROVEEDOR”" seran de conocimiento via correo electrénico conforme al ditimo
parrafo del articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECMA QUINTA.- NORMAS, LICENCAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones en caso de aplicar,
para los bienes derivados de este, que de acuerdo al objeto del presente contrato se
adquieran, deberan cumplir con las normas oficiales mexicanas y con las normas mexicanas,
segun proceda, y a falta de éstas, con las normas internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia
o especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el
ANEXO 1 (UNO), asi como en la junta de aclaraciones, disponible para su consulta en el portal
de comprasgubernamentales CompraNet.

DECMA SEXTA. SEGUROS.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR" deberd entregar las pdlizas de seguros y/o
responsabilidad civil requeridas y cumpliendo con los requisitos sefialados en el anexo
técnico, términos y condiciones, que se agregan al presente contrato en el ANEXO 1 (UNO), y,
en su caso, junta de aclaraciones.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes objeto del presente
contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 1 (UNO) del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR®, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO*.

“EL INSTITUTO" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

2309 2055
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“EL PROVEEDOR", en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del seguro social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en la ley del seguro social. “el instituto”, a través del area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 b de la ley del seguro social, acepta
que “el instituto” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO" a través del Administrador del Presente Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la solicitud mencionada en el parrafo anterior, dentro de
los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual serd necesario para efectuar el pago
correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR* se origina un
retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el
Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios
que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la adquisicién de bienes o servicios
viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o
internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste sera la de dar aviso en el

domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las
iages Nhecesarias que garanticen B liberacién de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia
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o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en la Ley General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR* asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha
informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por
ningdn medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. de esta
forma, “EL PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados
obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “EL INSTITUTO".

Sin perjuicio a lo anteriormente sefialado, la informacién contenida en el presente contrato es
publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVII de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay 68 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; sin embargo, la informacién que proporcione “EL INSTITUTO
" a “EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada
como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y
guardar la informacion confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO ” con el mismo
empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer
cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita
acceso a la informacion confidencial, en los términos de este instrumento.

3354 29%5
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Cuando de las causas descritas en las cladusulas de rescision, y terminaciéon anticipada, del
presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad
sobre el servicio establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldusula, “EL PROVEEDOR" tiene
conocimiento en que “EL INSTITUTO” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en
la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y su reglamento, asi
como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el libro
segundo, titulo noveno, capitulos I y II del cédigo penal federal y demas normatividad

aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a
llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en
caso de incumplir con lo dispuesto en esta cladusula, por lo que, en su caso, se obliga a
notificar a “ELINSTITUTO” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo
dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en pazy a salvo a “ELINSTITUTO" de
cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de “EL INSTITUTO” cualquier hecho o
circunstancia que en razon del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda
beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asi mismo, “EL PROVEEDOR" no podra, con motivo del servicio que preste a “EL INSTITUTO",
utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en
consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las

actividades que lleve a cabo.
VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccién II, de su Reglamento, la “EL INSTITUTO" en el supuesto de
caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrd suspender la
prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR®, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en
caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.

g 2025
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“EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de suministrar los bienes originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun daio o perjuicio a “ELINSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO", ello conindependencia de lo establecido en laclausula que antecede.

Cuando “ELINSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisardn las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte
proporcional de los bienes suministrados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidosen la fraccién I, del articulo 102 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados para el suministro de los bienes
establecidos en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual.

¢) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO".

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada el suministro objeto del
presente contrato

€) Si no suministra los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Sino proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Sies declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio.

h) Sino entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del

presente contrato, ka garantia de cumplimiento del mismo.

2025
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i) Sila suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento.

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de
“EL INSTITUTO" en los términos de lo dispuesto en la clausula VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

k) Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipulen en el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP" y
su Reglamento.

m) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempeiio normal de labores
de “EL INSTITUTO*

n) Las demas sefaladas como Causas de Rescision en el ANEXO 2 (DOS) del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR’", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta e
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO" de que contin(ia vigente la necesidad de los bienes aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante e
sdimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion
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a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecera con “EL PROVEEDOR" otro plazo que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “ELINSTITUTO" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL INSTITUTO” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la "LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, "EL INSTITUTO"
reciba una demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la adquisicion y suministro de los bienes, por lo que, deslinda
de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en
ningdn caso se le podra considerar patréon sustituto, patron solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por
“EL INSTITUTO", asi como en la ejecucién del objeto del presente contrato.

A 2025
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Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién
publica, la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fracciéon IV del Reglamento de la "LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; ala Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICAON.
“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los

Tribunales Federales en el Estado de Aguascalientes, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, en la Ciudad de Aguascalientes, Ags., y
firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
“EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO RFC FIRMA

Titular del Organo de
DR. MISAEL LEY Operacion

MEfA Administrativa
Desconcentrada
Estatal en
Aguascalientes
Administrador del

ING. JULIO CESAR Contrato

MORENO ORTEGA Jefe del s

Departamento de
Conservaciony
Servicios Generales

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE RFC FIRMA

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, SA.DE | VIM-980617-ES9
Cv.
L.SC. JORGE ALEJAND RO CUEVAS LASSO
Representante Legal

Tondlmnn

Se elimina RF.C., de servidores publicos por considerarse informacion confidencial de una persona fisica
identificada e identificable cuya difusion puede afectar la esfera privada de la misma por tal motivo dichos datos son
confidenciales, de acuerdo con los articulos 115,120y 121 de la LGTAIP
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Cadena original:

cf10d3ebebB0of1fdd74306ab6e6152£1822b19451b959ebadd8ba2dob2beb22b

Firmante: JULIO CESAR MORENO ORTEGA Numero de Serie: 00001000000510401760

RFC_ Fecha de Firma: 15/01/2025 13:13

Certificado:

MIIGODCCBCCGAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA1MTAOMDE 3N AWDQYJKOZThveNAQELBQAWIG YDVQQDI VRPUk1EQUQZQOVSVEL GSUNBRE9ISQTEUMCWGA1UECgW1UOVSVk1DSUBGREUGQURNSUSJULRS
QUNJITO04gVFIIQLVUQVIIQTEaMBgGA1 UECWWRUOFULUL FUYBBAXROb3JpdHkxKj AoBgkghk i GIWOBCQEWG2NVbNRhY 3RVLNR1Y25pY2 9AC2FOLMAVY i 5teDEMMCQGA1 UECQwAQVYu I ERTREFMROBgNZCS IENPTCAG
R1VFULJFUK8XD]AMBg T )EWCQYDVOY 1UEBCAWQQO1VREFEIERFIE] FWE1DTZETMBEGA 1 UEBWWKQ1VEVUhURU1 PQzEVMEMGA 1 UELRMMUOFUOT! kazMV JKoZThveN

AQKCEO1yZXNwb25ZYWJIsZTogQURNSUSJU1RSQUNIT04gQOVOVFIBTCBERSBTRVIWSUNI T1MgVFIJQ1 VUQVIJT1IMgQUWIQ0 90VFIIQ1 VZRUSURTAC FWOYMTEYMTQXNZ I ONTNa FWOYNTEYMTQXNZ I IMZNaMI HUMS Iw
IAYDVQQDEX1KVUXJTYBDRVNEBUiBNT1JFTk8gT1JURUABMSIWIAYDVQQOPEX] KVUXJTYBDRVNEUi ENT1JFTk8gT1JURUABMS IWIAYDVQQKEX] KVUXJTYBEDRVNBUi BNT1JFTk 8gT1JURUABMQSWCQYDVQQGEWINWDEK
MCIGCSQESIb3DQEJARYVZHXDYWIPC2F5QGhvdG1 haWwwuY29t MRYWFAYDVQQE EW1NT09KODgWMj AOODU1MRSWGQYDVQQFEXINT 0 9KODgWMjA0SEFTUL JMMDUWGGE i MAOGCSQGS Ih3DQEBAQUAAAL IBDWAWGGEKACIR
AQC2FD5X9XANV2Yyrd zdG6 r+WeWsAgMctk7TmDGteTsrkibSUFPZw29ul++8bN903TPLWGFUiJSbXZQXgr+ FsMpSMMBMRMidORZOENWErVYyrfdla9JvdgvgueemOnwGSem2m7x+bXFCWRPROfbXwvJ6 6 I K+ £ VaNXW
IVjiRgXeeAGmLbgHeLcPeShUKivA/YLGsxub+RcVgblsSC2/GWOFAbPFhusDOg1Z55KKVADPGLOXNTU ] wkuOTQ6d8HWS ZCKDmMX 7Bvi EOMiul0DVGND3R4 +SkLsmmOnws 9wKEDi ZZh1eSQy4 zt 2NJOVGVEhO + pNMoog
g4aIC74ggisH33A70dwoldt BAGQMEAAG TZENMAWGA1UJEWER /WOCMAAWCWYD)' QD! TWC \GG+EIBAQQEAWI FOD: HSUEFjAUBggrBgEFEQCDBAYIKWYBBQUHAWIWDQYJIKOZIhveNAQELEQAD
ggIBADrP1Z/v9+6NZPI2aFMwAOS /33K4RYQtRg 9 CWEXWLAWVUYIdiMt1h1/0UJiz]1 KMVUZMVZGY+WPTKFyKESBFBEC/HXLOS1 /EC1X36LTDE3 /2q712z7KB06E/T+FgFIJTWbw6 StD80JWNRGSLSUgVE /14 rzCQy
N2yBTOWVo+IcJcDUV/j8S/V3jhyAvgnHMBxxzkP7DQONWRi £3P7kF4ZYRB7befEB1DUT jgFTSZt L 1KISA7prnhat jLwb97UkGY8if J8Mzm5J65A1E29] ZMsYdc9cfpATwmhb70e3eQoeAUdIXe
T1loeVLCN1xJVAfsLPaOdNs5880ANGECOBIkFlyHUrsxE3zLe60IaRAZA4AVErfa; dgJya pcWgx/95HMIg7Vv/CcZCcHGI9iX0203MYKENROYiQuzMIeohrth/Ifxigv2YDkmKdOkE7GSJIG7P6 7q2EpXsUZCee
9fVESMvi 9TMVKOd1N6mMmQGbZI £ BZm5Kvg1Nne fZGt DipmsLu2yB/ /SnC06ghp/XfsAyrnTOt LFUVH1SrGdn1UZ5mrOI VH3XWgiLZTRknBdcANPaXe62z85FUDZ63Q3 21 YZweyc8a9Juj YUPdaWwP+ EyIPs310N] 1U
/hZj3cPciyYIESVuUAQQDOi6eLZzpids8s8pSDTUXPcr31BJH

Firma:

foxPmgZB+tYeklfWyK7al+PCc2kzX/LWpVshhWKpOI4yXx6R5 ENIMXUDItCpnSs 2WIM3m7 PwWbnYHCSG6 TE6avdATHk 9 7skel \fdgay. YG3P2XHULh16bSrcJglLl 5RkJI1UM]GyUHuUVcaEbScdWqOVAZ
iIIKBLK]1/C7mTCP5C61NXSXCZGLAB+9/n6vaUZ8X1YFs2bWsAgIaWwos /rvwndcGI297WisSq1HE IZN/dReeZ112cxnI 6bBGTCKHE6SMVAh7SKSOYXROS84 9v+m9eCW2£36h0j LGV+Yevr IUNYBISIbk3J1IZT3vYE
Numm/QH1DWgXJEZaWvD9+g==

Firmante: MISAEL LEY MEJIA Namero de Serie: 00001000000512187660

RFC:_ Fecha de Fima: 15/01/2025 16:50

Certificado:

MIIGHTCCBAWGAWIEAGTUMDAWMDEWMDAWMDA1MT IXODC2NAWDQYJKOZThveNAQELEQ YDVQODDBABVVRPUk 1 EQUQGQOVSVEL GSUNBRE9SQTEUMCWGALUECGW1U0VS VK1 DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1 UECWWRUO FULUL FUyBEAXRob3JpdHkxK ] 1G9IwWOBCK bnRhY3RVLNR1Y25pY29AC2FOLMAVYi5teDEMMCQGA] UECQwWAQVYuIEhTREFMROBGNZCSTENPTCAG
R1VFULJFUkBXDjAMBg! T )EWCQYDVOS 1UECAWQQO1VREFEIERFIE]FWE]DTZETMBEGA1UEBWWKQ1VEVUhURU1 PQzEVMEMGA 1 UELRMMUOFUOTCWNZAXTk4 ZMVWwWg YIKOZThveN
AQkCE01yZXNwb25ZYWISZTogQURNSUSJU1RSQUNIT04gQOVOVFIBTCBERSBTRVIWSUNI T1MGVFIIQL VUQVIIT1MGQUWGQ0 90VFIJQ1 VZRUSURTAE FWOYM] AOMDEXNTEZNDBa Fw0yNj AOMDEXNTEOM BaMIGSMRkw
FWYDVQQDEXENSVNERUWGTEVZIE] FSk1EMRKWFWYDVQ( QTEVZIE1FSk] WYDVQQK TWgTEVZIE1FSk1BMQswCQYDVOQGEWINWDEKMCIGCSQGSIb3DQEJARYVDW] zYWVSLmx1eW1A

Z21haWwuY2 9t MRYWFAYDVQQt Ew1MRU1NNTUWNZESNO FEMRSWGQYDVQQFEXIMRULNNTUWNZ ES SES UNUPTMDQWgGE i MAOGCSGGS Ib3DQEBAQUAAA I BDWAWIGEKAOT BAQCFOY Ty FxkWz ] £ /xkuZSViEy9t 7R/ /y /LYU
EqQ19£CV1t4GDkGUOQUAPTaQYyLVO2vFeDbz TNCPMpkBcgMpw7A /T PCUWLEQRCS Xv7FgzEwi r1nHIoR6kdj E7ALNAT /knsgGs4QUOKGe 7+3 IVus sCOSMEUXoagbxXKxX++SpYFW2TR6 £ 111 PETHE JXHPKSkDX9m/ /n
DyaRh4sxk3MQM4eaTbRL+21wzWTu8 70Ct RBitF/7y1EKC+rQAN] 5aDCFVXNOAGAQO/0l4hkf £bnQ38T79CELUPSDDY lebx/sacfkysavrre pbyd1d1BnnCepACWULMUMXKx1MiOEOf AGQMBAAG TZBN
MAWGA1UJEWEB /wQCMAAWCWYD! QD. WO EIBAQQEAWI FODAJBGNVHSUEF j AUBggr BgEFBQCDBAY I KwYBBQUHAWIWDQYJKOZ I hveNAQELEQADGG I BABY CWObQNBJI4u2kfalri +UrESOWIRWS3
dMsk8HgN2N907a0yGQhi ZNGCyze2yiMGkdreFqUFZuH/5KEME 10W+QBM+0Ag7alnYP6wIrV7BSMZYD20] t PI9zzDDWFOd4al1aGEPWIgF3szYWxinVVsg PMUYKTH+OBCaLmt rdUV4 84RK/7QhOFde
TRIJ1G18UOBIXjACLAOSGhI48ri0GQeTXANIKCesK7pSMART03B1HOULQ9f1ZUnZDgIucdDpYwSAL PWAZSYUX /T9K1 9dRgt rBvYUqfgCbKaL1 fTanfdOomY /nfZgStyebT7911MnyCrvSMT2vg2qp1DBUKTN3JY80
6A01x+J1Ef 8+R84BIDVOL 6kBeG+FONgGCxiXgIvgOZLCLWI 6BbIQUavMt j KoWOapJd zy VI eOWQ2GWTd PYyhWPAHU1 MOFXCB6NE Ibogsx7bXi YgsJroMzomeSsm/JQCThUt nPEQVINNOOCOiAGIVIKVUiQMn+kv6 LG
u/jrJomFdvDovofpaidSgMganayjK1HA+3az]j ZWrgOVHOHDLVUQU/6GSK8/1MD1 / T9VHT+DOd1 /! 1pKEMIF J+4 jANHKNC2CXFFRbnOh3TW4AXThpLNzKG3BOWGS0E 61 +1q] TM
gNjX387R+18X

Firma:
Unm9b+3AELMXZE4RkKcuNtaksn+d/TPbZZzZgRUVHCIWW3Kwv6ZxP+IfaeSxh93IavT762kdI1KavdMspl TERAPS070MLO18 /N9XpZrégh9sageiLw+0+30YuigTnS6kCfB60gbWOVOZWICNZg3UdrGIxE21cdHe/

jwEPa+oMylB85P45Y]SRhagin1xR4 LLUCZCeVh+XAURXFWQUMXb] PCPOZVCVHDZbZPIyxJrFOy] r8vx71feD+ ERDECOZZ2ul 3Lni63PQQtkF36tkoQTC7BNMSYh6gbE3 9P2E0rFQg3WGh6DBFDQYK1b/+YJ
NMTdd9VIZFwdadIBX00fi6g==

Firmante: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA SA DE CV Numero de Serie: 00001000000704514670
RFC: VIMI80617ES9 Fecha de Firma: 15/01/2025 19:17
Certificado:

MIIGiDCCBHOGAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDAMDQ1MTQ2NZAWDQYJKOZ ThveNAQELEQAWGGGVMTUWMWYDVQQODDCXBQY BERUWGUOVS VK 1 DSUBGREUGQURNSUS JULRSQUNITO4gVFIJQL VUQVIJQTEUMCWGA L UECGWL
UOVSVk1DSUBGREUGQURNSUSJUIRSQUNIT04gVFIJQ1 VUQVIJQTEAMBEGGA 1 UECWWRUOFULUL FUYBBAXRob3JpdHkxMj AwBgkghk 1GOWOBCQEWI 3N1cnZpY21ve2FsY2 9udHIpYnVS ZWS 0ZUBZYXQUZ291 Lm14MS Yw
JAYDVQQUDB1Bd14gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLi BHAWVy cmVybz EOMAWGA 1 UEEQWFMDY ZMDAXCZAJBgNVBAYTAK] YMQOWCWYDVQQT DARDRE] YMRMWEQYDVQQHDADDVUFVS FRFTUIDMRUWEWYDVOQE EWXTQVQSNZAS
MDFOTMxXE QITTXJ1C Ymx101iBBRE1JITk1TVFIBQ01PTiBDRUSUUKFMI ERFIFNFULZJIQ01 PUYBUUk 1 CVVRBUK 1 PUYBBTCBDT05UUK1CVV1FT1RFMBAXDTI OMDEXNZESMZgWOVOXDTI4
MI v gY¥DVQQDEYdWSUFKRVMgSUSURVIOQUNITOSBTEVTIE1 PTKFSQOEGUOEGREUGQ1YXMD: CkTJ1ZIQUPFUYBIT1RFUK5SBQ01 PTKFMRVMGTUSOQVIDQSETS VEWMCAG
A1UEChMnVk1BSkVTIE1OVEVSTKFDSUIOQUXFUYBNT05BUKNEI FNBIERFI ENWMQSwWCQYDVOQGEWINWDEMMCQGCSQGS Ib3DQEJARYXZWx 1 YUB2aWFGZXNraWs 1 c3NpYS5] b20XITA] BgNVECOTHFZITTk 4 MDYXNOVT
OSAVIENVTEO3MZA3MTEMNZYXHjACBGNVEBAUTFSAVI ENVTEO3NZA3MTBISKNWU1 IWMTCCAS IWDQYJK0Z T hveNAQEBBQADGgEPADCCAQOCIGEBANMAM | 6W9AWhOOO1 6t SKCM3rSnqvoKRxpadcsGezbh7z /yLOpS1lw
hBKALFKSQkar+DVOlARCH2AOkjhcSd]j c7+WaRQQE1D8P1nzfhOQECBC+RBLVAETY0K]aZpr3nkNIBSLUPUDICV] tCNZOCITVAGEC2CZNIXV+Wly11X 15T pm+uN2iUDG6SK]Qj 1 7Hmpi I InBGASDIZ21 puwLInMgh
XSVSEXeW3mt Pévkld+3aCBICTAUSYIVgr mroThNXUXS YEQAfWENaLVyZsllk! Y y9eZQFwO] F/yzT2pH1RZZ46 PkPnj rGEWAL npkCAWEARSNPMEOWDAYDVROTAQH/BATW
ADALBgNVHQBEBAMCAIGWEQYJYIZIAYb4 QgEBBAQDAGWgMBOGA1 UAJIQQWMBQGCCSGAQUFBWMEBGGrBgEFBQCDA ] QSFAROC) +Txuruf4e6jml KIQHrRW6Z7RZTWREENME 9g30nDt TWEV
wYfKgGy1F13cwwaEBmFnTrO7KGVPUNME 1gkk30ytkIbW7zdct Zx6 IvdPQm1 3FQXBIXFyKzt ba BmQabXThvrt kbOAHR /QCzbCBIrHE Al IeE4CPBXbWht KNAGR12CwW6 0L US  FAPGIXC7C5aRueBYt L6gebidQwjonyN
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ANEXO 1 (UNO)
“Anexo Témico, Términos y Condiciones”

ANEXO TECNICO

a) Descripcion amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados, caracteristicas, especificaciones técnicas, unidad de
medida, y en su caso equipos, consmnibles y accesorios asociados a la contratacion de los bienes requeridos, cantidades
por partida, indicando en todos los casos las correspondientes claves SAL PREI Millenium (en el caso de bienes
terapéuticos se debe indicar la clave del CBI de Insumos para la Salud; en caso de bienes de consumo, la clave del CGA: y
para Servicios Médicos Integrales, la clave del CSMI) En todo caso, los bienes y servicios materia del requerimiento,
deben incluir la clave CUCOP que le corresponda.

“EL PROVEEDOR" debera:
1.1 Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje que establezca “EL INSTITUTO™ en la provisién de su servicio.

1.2 Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por la dependencia yfo entidad a través del
listado que esta le proporcione, el cual incluird: mimero de empleado, nombre completo, cargo y firma correspondiente.

1.3 Mantener bajo resguardo el nombre y la fuma del personal autorizado mencionado en el punto 1.2.
2. Atencion y Servicio.
“EL PROVEEDOR" debera:

2.1 Contar con la capacidad de dar atencién del servicio las 24 horas. del dia durante la vigencia del contrato, ya sea
presencial, telefénica o virtual.

2.2 Contar con las lineas telefonicas directas y disponibles en todo momento. conforme lo solicite “EL INSTITUTO™,
para que ¢l personal autorizado de la misma pueda realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicién de
pasajes.

2.3 Designar al o los ejecutivos de cuenta que “EL INSTITUTO™ le solicite de acuerdo a sus necesidades. Se debera
proporcionar el nombre de la persona a contactar y los datos de contacto que solicite “EL INSTITUTO” para la atencién
en casos extraordinarios y que tenga la capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto adunnistrativa
como operativa que se presente durante la vigencia del contrato especifico que corresponda.

2.4 Notificar por escrito, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacién. cualquier cambio de ejecutivo de cuenta o en
los datos de contacto especifico en el punto anterior.

2.5 Proporcionar una escalatoria jerarquica de representantes o ¢jecutivos a los cuales “EL INSTITUTO™ podra acudir en
caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades
existentes, proporcionando ¢l nombre de la persona a contactar y los datos del contacto que solicite la dependencia con la
finalidad de asegurar la prestacion oportuna del servicio las 24 horas del dia dwante la vigencia del contrato, el proveedor
adjudicado notificara por escrito en un plazo no mayor a 5 dias habiles. En esta escalatoria tendra que manifestar el
nombre del personal que gestionara los tramites de entrega de facturacion en ventanillas de finanzas y atendera los
reportes de operacion seiialados en los puntos 5.1 y 5.2 de este requerimiento.

2.6 Para tramites administrativos inherentes al contrato en las oficinas de “EL INSTITUTO"., el proveedor mencionara
los datos del personal a su cargo que presentara la facturacion en las instalaciones del Instituto.
3 Reservaciones, Expedicion y Entrega de Pasajes Aéreos.

3.1 “EL INSTITUTO” podra solicitar reservaciones por 3 vias:

. Via telefonica:
D Via cogreo electrénico
2025
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Via presencial

3.2 “EL INSTITUTO?", a través de los servidores piblicos que para tal efecto autoricen. podran solicitar las reservaciones
que necesiten durante el horario de atencién establecidos en el punto 2.1 presencial, por via telefonica o por correo
electrénico; en el momento que se requiera y el proveedor adjudicado debera dar un tiempo de respuesta de 60 minutos
como maximo a partir de la solicitud por parte del “INSTITUTO" ya sea por cualquiera de los medios antes descritos.

3.3 Una vez recibida la solicitud el “PROVEEDOR”, informara al “INSTITUTO” a través de un correo electrénico las
tarifas mas econdémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a nivel nacional que ofrecen las
lineas aéreas al momento de la reservacién, proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas a través de
capturas de pantallas delsitio oficial de la aerolinea asi como el llenado de la siguiente tabla.

Aerolinea Tarifas Promociones Observaciones y/o Condiciones

3.4 “EL PROVEEDOR" debera confimmar en un maximo de 60 minutos las reservaciones, tarifas aplicadas asi como sus
restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.

3.5 Laentrega de boleto electrénico de avion o claves de reservacion via intemet o presencial (donde el “INSTITUTO” lo
indique).

3.6 “EL PROVEEDOR" debera proporcionar informacién al momento de la reservacién. procurara la asignacién de
asientos gratuitos de acuerdo con la reglamentacién yo disponibilidad de cada linea aérea y las politicas de
viajeestablecidas. En caso de que se hayan agotado los asientos gratitos el proveedor siempre procurara lo establecido en
el punto 3.3.

3.7 SUPERVISION “EL INSTITUTO" por conducto del administrador del contrato o de quien éste designe, en cualquier
momento y sin aviso alguno, llevara a cabo la supervisién del proceso del Servicio de Reservacion, Expedicién y Entrega
de Pasajes Aéreos en las Instalaciones del Instituto, en caso de incumplimiento se elaborara acta circunstanciada de los
resultados que se obtengan.

4. Cambios, Cancelaciones y Reembolsos.

4.1 El proveedor realizara cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al servicio de Reservacién, Expedicién y
Entrega de Pasajes Aéreos otorgado hasta 24 horas antes de cualquier vuelo nacional, previa solicitud del responsable
designado por “EL INSTITUTO™.

4.2 Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera la dependencia o entidad, apegandose a las
condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo, asi como las condiciones del
contrato especifico.

S. Reporte de Operacién
“EL PROVEEDOR" debera:

5.1 Presentar un reporte mensual y/o con la periodicidad que “EL INSTITUTO" requiera, de los servicios proporcionados
al personal que sea designado para tal efecto. El reporte de facturacién deberd presentarse de fonma electronica para su
revisién y una vez aprobado por el “EL INSTITUTO", el “PROVEEDOR” debera entregar de forma fisica en conjunto
con la facturacién en las instalaciones del Instituto que este seiiale. dentro de los primeros S dias habiles del mes siguiente
y/0 a necesidades del Instituto; el contenido del reporte debera reflejar lo siguiente para cada vuelo:

. Nombre del viajero.
v Fecha de viaje.
- Destino.
Ruta utilizada.
Linea aérea.
Tipo de tarifa.
Costo tanfa

leto.
La Mujer T
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4 Observaciones.
Descuentos.

5.2 Entregar al personal que designe la dependencia o entidad para tal efecto, un informe mensual que detalle los boletos
abiertos: el contenido del cual debera reflejar lo siguiente para cada vuelo, de igual forma en las instalaciones que el
Instituto seiiale:

Nombre del viajero.
Fecha de vigencia.
Ruta no utilizada.
Linea aérea.
Numero de boleto.
Observaciones.

& SRS L N

6. TIEM PO DE ENTREGA

6.1 “EL PROVEEDOR" deberi entregar el boleto de avién y en su caso pase de abordar a partir de la confirmacién de la
compra en un lapso de dos horas maximo de manera fisica o virtual y en casos fortuitos mformar a la brevedad.

“EL PROVEEDOR" deberi brindar asistencia al pasajero en todo momento.
Plazo de entrega del bien o servicio, indicando en su caso, el calendario y programa de entregas que corresponda. 01 de
enerode 2025 al 31 de diciembre de 2025.

Mecanismo de evaluacién de proposiciones.

Se determina establecer el criterio de evaluacion binario, mediante el cual se adjudicara al licitante que cumpla con los
requisitos establecidos en la convocatoria y oferte el precio mas bajo, toda vez que el servicio a requenr no necesita
establecer el uso de caracteristicas de alta especialidad técnica o de innovacién tecnologia, vinculdndose las condiciones a
contratar del servicio confarme a lo estandarizado en el mercado. Lo anterior en apego a lo establecido en el articulo 51
del Reglamento LAASSP.

d) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al bien o servicio a contratar.

*  Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones, debidamente protocolizadas e inscritas en el Registro Piblico de
la Propiedad y del Comercio.
Cédula de Identificacion Fiscal (RFC) de la empresa.

+  Podernotarial que acredite la personalidad del representante legal

+ Identificacién oficial del representante legal de la empresa (credencial de elector. pasaporte, vigente o cédula
profesional).

+ Copia del penniso o concesion de la autoridad correspondiente para otorgar la prestacién del servicio licitado,
preferentemente en el estado de Aguascalientes.

2025
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TERMINOS Y CONDICIONES
a) Vigencia de la contratacion.
01 DE ENERO DEL 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

b) Plazo de entrega del bien o servicio, indicando en su caso, el calendario y programa de entregas
que corresponda.

01 DE ENERO DEL 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
c) Mecanismo de evaluacién de proposiciones.
Se determina establecer el criterio de evaluacion binario.

d Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al
bien o servicio a contratar.

* Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones, debidamente protocolizadas e inscritas en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
* Cédula de Identificacion Fiscal (RFC) de la empresa.

* Podernotarial que acredite la personalidad del representante legal.

* Identificacion oficial del representante legal de la empresa (credencial de elector, pasaporte, vigente o
cédula profesional).

* Copia del penniso o concesién de la autoridad correspondiente para otorgar la prestacion del servicio
licitado preferentemente en el estado de Aguascalientes.

h) Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento
5.5.8 delas presentes POBALINES.

Penas Convencionales:

El importe que se aplique por concepto de penas convencionales. imicamente sera por atraso en la
presentacion de servicios, siendo del 1% del monto de lo incumplido por cada hora de atraso y en ningiin
caso, debera considerar el IVA.

La pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por cada hora de atraso en la prestacion
del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion, antes establecido.

El importe maximo de sancioén, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de
cumplimiento, al monto incumplido.

El administrador del presente contrato serd el encargado de detenminar, calcular y notificar a “EL
PROVEEDOR?” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema
PREI Milleniwn, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacion de
las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incunplimientos.

a o g\ 2025
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“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos
que deba cubrir "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las cantidades
que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba
cubrirte a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/0 se mantenga en incumplimiento con
motivo del surninistro de los servicios.

Para autonizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforine a lo dispuesto en el contrato. E]1 admmistrador del contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion
del incumplimiento.

“EL PROVEEDOR?” autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, sobre los pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR”.
Deductivas:

Se aplicara una deductiva equivalente al 1 % sobre el valor total de los servicios prestados de manera parcial
y/o deficiente, de acuerdo a lo siguiente:

Concepto Unidad de medida
para la deducciénDeduccion Responsable de reportar el incumplimiento Responsable del  calculo,
notificacion y aplicacion de la deduccion

1.-Cuando el Proveedor NO haya entregado los boletos solicitados. Dentro del plazo sefialado en el punto 6.1
TIEMPO DE ENTREGA una vez confirmada la compra por el Instituto

Las deducciones procederan lnicamente cuando ocurran causas imputables a la proveeduria la

detenninacion del atraso en el servicio La deduccion al pago sera aplicable en un 1% al monto del cargo
por el Servicio de Reservacion, Expedicion y Entrega de Pasajes Aéreos Administrador del contrato
Administracion del contrato

El limnite de incumplimiento a partir del cual se podra rescindir el contrato en los términos del articulo 54 de la
LAASSP es el equivalente al monto de la garantia.

“EL PROVEEDOR” autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
deducciones, sobre los pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR”.

i) Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de moneda y si se realizara en una
sola exhibicion o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el contrato respectivo.

Fornina de pago.- El Instituto realizara el pago por el servicio objeto de la contratacion, por servicio realizado,
en pesos mexicanos y su plazo sera de 20 dias, todo esto conforme a lo establecido en el Anexo 2 (Dos) de la
Normatividad de pago de las cuentas contables perteneciente al procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos de la Direccion de Finanzas para la cuenta PREI del presente
requerimiento.

) Establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de los servicios contratados
y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de lasrequisiciones de cada entregable.

“EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato o de quien éste designe, en cualquier

y sin aviso alguno, llevara a cabo la supervision del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR?”, con
S % 2025
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el objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que
“EL PROVEEDOR?” se obliga a permitir la revision del personal designado para tal fin, en el momento de la
prestacion del servicio y se elaborard acta circunstanciada de los resultados que se obtengan. Como
mecanismo de control se elaborara bitacora de atencion del Servicio de Reservacion, Expedicion y Entrega de
Pasajes Aéreos, la cual sera firmada por ambas partes en las instalaciones del Instituto de conformidad, a la

entrega de la facturacion.
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ANEXO 2 (DOS)
“Formato para Pdliza de Fianza de cumplimiento de contrato”
Afianzadora Denominacién social: _______. en lo sucesivo “LA AFIANZADORA" con Domicilio:
y Autorizacién del Gobierno Federal para operar: _______ (Numero de oficio
y fecha).

Beneficiaria: Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo denominado “LA
BENEFICIARIA" con Domicilio: Av. Alameda N° 704, Col. Del Trabajo C.P. 20180,
Aguascalientes, Aguascalientes.

El medio electrdnico, por el cual se pueda enviar la fianzaa “elfiado"serd ___ ya
“la Beneficiaria® serd a los servidores publicos

N - 2rchivo PDF enviado por correo

electronico.

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos) en lo
sucesivo “EL FIADO", Nombre o denominacién social: » RFC
— Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato
principal).

Datos de la péliza:

Numero: . (Numero asignado por la “Afianzadora®, Monto Afianzado:
. (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado), Moneda:
; Fecha de expedicién: Obligacién garantizada: El cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Cldusula PRIMERA de la presente
poliza de fianza, Naturaleza de las Obligaciones: La obligacion garantizada sera divisible, por
lo que, en caso de presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo "EL CONTRATO":

Numero asignado por "la Contratante": . Objeto:

. Monto del Contrato: (Con numero y letra, sin el
Impuesto al Valor Agregado), Moneda: , Fecha de
suscripcion: , Vigencia: (la establecida en el contrato), Tipo:

(Adquisicion de Bienes 6 Contratacion de Servicios), Obligacién contractual
para la garantiade cumplimiento: Divisible

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto
en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, “el fiado", “la
afianzadora” y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria“, se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales del Estado de Aguascalientes,
renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier
usa. La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48,
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fraccion II y dltimo parrafo, y articulo 49, Fraccion II, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La validacion de la fianza serdenel portaldeinternet______ (sefalar portal)

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA. Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza y en sus convenios
modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el
porcentaje de ampliacion indicado en la cldusula siguiente, ain y cuando parte de las
obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO. La “Afianzadora", se compromete a pagar a “la
Beneficiaria”, hasta el monto de esta pdliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto
al valor Agregado) que representa el 10 % (diez por ciento) del monto maximo del "Contrato”.
La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion
en el monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta poliza, siempre y cuando no se
rebase el 20% de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos
legales, la “Afianzadora"” emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para
el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion
sea novada. En el supuesto de que el porcentaje de aumento al “Contrato" en monto fuera
superior a los indicados, la "Afianzadora" se reserva el derecho de emitir los endosos
subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud de “el
fiado”, la “Afianzadora" podra garantizar dicha diferencia y emitird el documento
modificatorio correspondiente. La “"Afianzadora” acepta expresamente que en caso de
requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado; de estipularse que es
divisible, la "Afianzadora" pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones
incumplidas hasta llegar al monto total de la presente fianza si es el caso.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA. La "Afianzadora®, se obliga a pagar la indemnizacion
por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA - VIGENCIA. La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las
obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente por el plazode
DIEZ MESES contados a partir del dia siguiente en que concluya la vigencia del contrato, o
bien, a partir del dia siguiente en que la “Beneficiaria” notifique por escrito a el “FRado” la
rescision administrativa de el “Contrato”. Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante
la systanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con
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origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad
o tribunal competente y que esta haya causado ejecutoria. De esta forma la vigencia de la
fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios
de ampliacién de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado
dara aviso a la "Afianzadora", la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos
correspondientes. La “Afianzadora acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta
poliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al fiado por
parte de la "Beneficiaria" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan,
por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION. Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando
concurran los supuestos de suspensiéon en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables, “la Beneficiaria" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las
constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, la "Afianzadora"
otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a la
“Afianzadora” dichos documentos expedidos por “la Beneficiaria". El aplazamiento derivado
de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o
altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los
términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita la
“Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto,
solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD. La “Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo
los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de
acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aun cuando la obligacién se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad
judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensiéon de su
ejecucion, ante dichas instancias. La "Afianzadora" debera comunicar a “"la Beneficiaria" de la
garantia, el otorgamiento de la suspensién al “Fiado”, acompafiandole las constancias
respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del
cobro de b fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS. El coafianzamiento o
yuxtaposicion de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas por la
“Afianzadora” por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y
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condiciones en que la asumi6é en la presente pdliza de fianza y en sus documentos
modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA. La “"Afianzadora" quedara liberada de su obligacién
fiadora siempre y cuando "la Beneficiaria” le comunique por escrito, por conducto del
servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia. El
fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a la
"Afianzadora" la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando
el “Fiado” solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el
incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente. Esta
fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas
en el "Contrato”, "la Beneficiaria” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida
por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el
correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el
“Fiado”, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente pdliza y sus
respectivos convenios modificatorios.

DEAMA. - PROCEDIMIENTOS. La “Afianzadora" acepta expresamente someterse al
procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACON “La Beneficiaria” podréa presentar la reclamacion a que se
refiere @ articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o
sucursal de la "Afianzadora” y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. Seré aplicable a esta pdliza, en lo no
previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta
de disposicion expresa el Codigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS. (La “Afianzadora" o la "Aseguradora”) deber
entregar a "la Beneficiaria", una copia de esta poliza a través del medio electrénico, la
direccion de correo electronico, o ambos conforme a lo sefialado en la caratula de esta péliza.
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ANEXO 3 (TRES)

“Oficios de Designacién”

[ )
6’ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

OOAD AGUASCALIENTES

Jefatura de Servicios Administrativos
Departamento de Conservacién y e SR RO alanzs

Servicios Generales Aguascalientes, Ags. a 14 de octubrede 2024
Oficina de Transportes y Vidticos.

Uc. Juriata Kerl Zavala Mufioz.
Enc. Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

Av. CarolinaVillanueva No. 314 Ciudad Ind ustrial C.P. 20290

Aguasca lientes, Ags.

De conformidad con lo establecido en los numerales 4.17, 4.24.6 y 5.3.15, inciso b} de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, le informo que se designa al Ing. Julio Cesar Moreno Ortega, Jefe
Departamento de Conservacibny Servidos Generales, para que funjg como Administrador del Contrato
que se derive del procedimie nto de contratacl6n del Servicio de Reservacidn, Expedicidn y Entrega de
Pasajes Aéreos., quien serd el responsable de verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
que del mismo se deriven.

Nombre completo: julio Cesar Moreno Ortega

Cargo: Jefe del Departamento de Conservacidn y Servicios Generales

Area de adscripcion en el IMSS: OOAD Estatal Aguascaientes

Domicilio institucional: Alameda No. 704 Colonia del Trabajo, Aguascalientes, Ags

Registro Federal de Contribuyentes:|
Qave Unica de Registro de Poblacion
Correo electrénico institucional.

Tekéfono institucional

Titular de Jefatura de Serviciss Administrativos
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Se elimina CURP, RF C, numero telefonico y correo electrénico de servidores piblicos por considerarse
informacion confidencial de una persona fisica identificada e identificable cuya difusion puede afectar la
esfera privada de la misma por tal motivo dichos datos son confidenciales, de acuerdo con los articulos
115,120 y 121 de la LGTAIP
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORCANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL EN ACUASCAL ENTES
3EFATURA DE SERVICIOS ADMINIST RATIVOS
OEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

Aguascalientes, Ags; a 14 de octubre de 2024
Of No. 01900140100/423/2024

Ing. Julio Cesar Moreno Ortega
Jefe del Departamento de Conservacidny Servicios Generales
Presente

De conformidad con lo establecido en Articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como a los Articulos 2 fracciones N y Il y 46 fraccién V de su
Reglamento, numerales 425 y 3.9 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, le
informo que se designa al Ing. Julio Cesar Moreno Ortega su caracter de Jefe de Departamento de
Conservacién y Servicios Generales como representante del drea técnica para los eventos
programados en el procedimiento de contratacién del Sefvicio de Reservacién, Expedicién y
Entrega de Pasajes Aéreos, quien cuenta con los conocimientos técnicos sufidentes para dar
respuesta dara y precisa a los planteamientos de los participantes, asi como para evaluar las
proPosiciones técnicas que sean presentadas por los mismos.

Nombre completo:Julio Cesar Moreno Ortega

Cargo: Jefe del Departamento de Consenacion y Servicios Generales

Area de adscripcion en el IMSS: OOAD Estatal Aguascalientes

Domicilio institucional: Alameda No. abajo, Aguascalientes, Ags.
Registro Federal de Contribuyentes:
Clave Unica de neglstto de Pob! R
Correo electrénico in
Teléfono institucional:

/
Sin otro particular por el momento, me es grato enviarle un cordial saludo. L o 0onteq

EgP10.0E
Atent{h\ente

RVAC Hv*qmc
M&%&%

GENJRALES
de Servicios Administrativos

3133921~

Titular de la
e ’

Se elimina C.U.R.P., R.F.C., numero telefénico y correo electrénico de servidores piiblicos por considerarse
informacién confidencial de una persona fisica identificada e identificable cuya difusién pued®afectarla
gsfera privada de la misma por tal motivo dichos datos son confidenciales, de acuerdo con los articulos
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ANEXO 4 (CUATRO)
“Propuesta Técnica del Proveedor”

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
AA-50-GYR-050GYR032-N-146-2024

SERVICIO DE RESERVACION , EXPEDICION Y
ENTREGA DE PASAIJES AEREOS

viajes kinessia

Lo vida es movimienta

CARTA DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Ensenada, B. Cfa., Diciembre 25, 2024

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN
AGUASCALIENTES

Presente. -

En relacion a la ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA NO. AA-
50-GYR-050GYR032-N-146-2024, para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RESERVACION , EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS me permito
manifestar bajo protesta de decir verdad nuestro compromiso de cumplir con las
especificaciones técnicas y de calidad que se menciona en el ANEXO1l y ANEXO
TECNICO de las Bases, las cuales describimos todas y cada una de ellas a

continuadon:
Anexo 1
Para el Servicio de Reservacion, Expedicién y Entrega de Pasajes Aéreos.
Partida Unica
Partida Descripcion Monto ul:'éA)dm sin | Monto :i\;:imo sin
1 42061619 ordinario $ 431,034.48 $ 172,413.79
2 "zmmﬁgr’::‘“a de | §344,827.58 $137,931.032

Clave CUCOP 37104-0006 Pasajes aéreos nacionales para servidores plblicos de mando en el

desemperio de comisiones y funciones oficiales la cuales se encuentran en el programa anual
de trabajo 2025.

Descripcion amplia y detallada;

Servicio de Reservacion, Expedicidon y Entrega de Pasajes Aéreos para las comisio
presenten en el ejercicio 2025.

VIAJES INTERNACIONALES NONARCA, S A_DEC.V. Av. Detante 314-292 18
RFL. : VIN-S80617-£59 Frace. Asya Enaraxd Tl (646) 152.18
www. viajeskinexsia com Eemad, 8C. Fax: (646) 152.18.52

gﬁ AP 2025
w ’ a Ano de
.[ ‘lﬂ

o La Mujer .
A.ﬁ j Pagina | 1

Indicena



. Gobiernode | (3
I Mexico | D msnrosesce e swwo soat

NUMERO DE Contrato: 050GYR032N14624-414-00

ADIJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
AA-50-GYR-050GYR032-N-146-2024
SERVICIO DE RESERVACION , EXPEDICION Y

VIAJES kl nessia ENTREGA DE PASAJES AEREOS

Lo vida es movimiento

Fecha en que se requiere la entrega del bien o inicio y vigencia del arrendamiento o
prestacion del servicio, misma que debera considerar la duracion del procedimiento de
contratacion.

Se requiere la contratacion del servicio para cubrir necesidades del periodo comprendido del
01 de enero del 2025 al 31 de diciembre del aifio 2025.

a) Descripcion amplia y detallada de los bienes o servicos solicitados, caracteristicas,
especificaciones técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios
asociados a la contratacion de los bienes requeridos, cantidades por partida, indicando en
todos los casos las correspondientes claves SAI, PREI Millenium (en el caso de bienes
terapéuticos se debe indicar la clave del CBI de Insumos para la Salud; en caso de bienes de
consumo, la clave del CGA; y para Servicios Médicos Integrales, la clave del CSMI) En todo
caso, los bienes y servicios materia del requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le
corresponda.

“EL PROVEEDOR" debera:

1.1 Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje que establezca “"EL INSTITUTO" en la
provision de su servicio.

1.2 Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por la
dependencia y/o entidad a través del listado que esta le proporcione, el cual incluira: niumero
de empleado, nombre completo, cargo y firma correspondiente.

1.3 Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en el
punto 1.2.

2. Atencién y Servido.
“EL PROVEEDOR" debera:

2.1 Contar con la capacidad de dar atencion del servicio las 24 horas. del dia durante la
vigencia del contrato, ya sea presencial, telefonica o virtual.

2.2 Contar con las lineas telefénicas directas y disponibles en todo momento, 'W)J/A/

solicite "EL INSTITUTQ", para que el personal autorizado de la misma pueda | /}/
reservaciones, consultas v solicitudes de expedicién de pasajes. /
VIAJES INTERNACIONALES NONARCA, S A. DEC.V. /2 § L

N - Av. Delante 314-292 Tet: (646) 152.18.00
RFC. : VIN-PSOGIT S Frcc Playe Ensenadd  Fax: (646) 152.18.52
www. viajeskinexls com Freemends R hckon Drcral 27RAN
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
AA-50-GYR-0SO0GYR032-N-146-2024

~— SERVICIO DE RESERVACION , EXPEDICION Y
viaJes kinessia ENTREGA DE PASAJES AEREOS

Lo vida es movimiento

2.3 Designar al o los ejecutivos de cuenta que “"EL INSTITUTO” le solicite de acuerdo a sus
necesidades. Se debera proporcionar el nombre de la persona a contactar y los datos de
contacto que solicite "EL INSTITUTO" para la atencion en casos extraordinarios y que tenga la
capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como
operativa que se presente durante la vigencia del contrato especifico que corresponda.

2.4 Notificar por escrito, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacién, cualquier cambio
de ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto especifico en el punto anterior.

2.5 Proporcionar una escalatoria jerarquica de representantes o ejecutivos a los cuales "EL
INSTITUTO” podra acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio
requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades existentes, proporcionando
el nombre de |a persona a contactar y los datos del contacto que solicite la dependencia con
la finalidad de asegurar la prestacion oportuna del servicio las 24 horas del dia durante la
vigencia del contrato, el proveedor adjudicado notificara por escrito en un plazo no mayora S
dias habiles. En esta escalatoria tendra que manifestar el nombre del personal que gestionara
los tramites de entrega de facturacion en ventanillas de finanzas y atendera los reportes de
operacion sefialados en los puntos 5.1 y 5.2 de este requerimiento.

2.6 Para tramites administrativos inherentes al contrato en las oficinas de "EL INSTITUTO",,
el proveedor mencionara los datos del personal a su cargo que presentara la facturacion en
las instalaciones del Instituto.

3 Reservaciones, Expedicidon y Entrega de Pasajes Aéreos.

3.1 “EL INSTITUTO” podra solicitar reservaciones por 3 vias:
. Via telefonica;

. Via correo electrénico

. Via presencial

3.2 "EL INSTITUTO", a través de los servidores publicos que para tal efecto autoricen, podran
solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencion establecidos en el
punto 2.1 presencial, por via telefénica o por correo electrénico; en el momento que se
requiera y el proveedor adjudicado debera dar un tiempo de respuesta de 60 minutos como
maximo a partir de la solicitud por parte del "INSTITUTO" ya sea por cualquiera de los medios
antes descritos.

3.3 Una vez recnbtda la sohcntud el "PROVEEDOR" mformara al ‘INSTITUTO' a

y promociones a nivel nacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la
proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas a través de
pantallas del sitio oficial de la aerolinea asi como el llenado de la siguiente tabla.

Aerolinea  Tarifas PromocionesObser vaciones y/o Condicioy
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S A. DEC.V. Av. Detante 314-292 Tet: (646) 152.18.00
RF.C. : VDN-S8D61-£S59 Fracc. Pzyd Genada Fax: (646) 152.18.%2
www.ria jeshinessia.com Eoerody, 8L, Cixigo Posty) 22890
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
AA-50-GYR-0SOGYR032-N-146-2024

SERVICIO DE RESERVACION , EXPEDICION Y
ENTREGA DE PASAIJES AEREOS

viaJEskinessia

Lovidae es movimiento

3.4 “EL PROVEEDOR" debera confirmar en un maximo de 60 minutos las reservaciones,
tarifas aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las daves de reservaaon.

3.5 La entrega de boleto electronico de avion o claves de reservacion via intermet o
presendal (donde el "INSTITUTO” lo indique).

3.6 "EL PROVEEDOR” debera proporcionar informacion al momento de la reservacion,
procurara la asignacion de asientos gratuitos de acuerdo con la reglamentacion y/o
disponibilidad de cada linea aérea y las politicas de viajeestablecidas. En caso de que se
hayan agotado los asientos gratitos el proveedor siempre procurara lo establecido en e punto
3.3.

3.7 SUPERVISION “EL INSTITUTO" por conducto del administrador del contrato o de quien
éste designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, llevara a cabo la supervision del
proceso del Servicio de Reservacion, Expedicion y Entrega de Pasajes Aéreos en las
Instaladones del Instituto, en caso de incumplimiento se elaborara acta circunstanciada de
los resultados que se obtengan.

4. Cambios, Cancelaciones y Reembolsos.

4.1 El proveedor realizara cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al servicio de
Reservacion, Expedicion y Entrega de Pasajes Aéreos otorgado hasta 24 horas antes de
cualquier vuelo nacional, previa solicitud del responsable designado por "EL INSTITUTO".

4.2 Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera la dependencia o
entidad, apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso
de cada pasaje aéreo, asi como las condiciones del contrato especifico.

5. Reporte de Operacion
“EL PROVEEDOR” debera:

5.1 Presentar un reporte mensual y/o con la periodicidad que “"EL INSTITUTO" requiera, de los
servicios proporcionados al personal que sea designado para tal efecto. El reporte de
facturacion debera presentarse de forma electronica para su revision y una vez aprobado por

el “EL INSTITUTO", el "PROVEEDOR" debera entregar de forma fisica en comjunto con la
facturacion en las instalaciones del Instituto que este sefiale, dentro de los prinieros 5 dj P
habiles del mes siguiente y/o a necesidades del Instituto; el contenido del rep o8

74
refiejar lo siguiente para cada vuelo: w/.‘//
4 %p18

VIAJES INTEANACIONALES MONARCA, S.A. DEC.V. Av. Delaree 314-292 Tel: (646) 152.1200
RF.C.: VIN-S80617-ES9 Fracc. Asye Eramrads  Fax: (646) 152.18.52
www.viajeskinessis.com Erserada, 8.C. Codego Postal 22880
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
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Nombre del viajero.
Fecha de viaje.
Destino.

Ruta utilizada.
Linea aérea.

Tipo de tarifa.
Costo tarifa.
Numero de boleto.
Observaciones.
Descuentos.

5.2 Entregar al personal que designe la dependencia o entidad para tal efecto, un informe
mensual que detalle los boletos abiertos; el contenido del cual debera reflejar lo siguiente
para cada vuelo, de igual forma en las instalaciones que d Instituto sefale:

Nombre del viajero.
Fecha de vigencia.
Ruta no utilizada.
Linea aérea.
Numero de boleto.
Observaciones.

6. TIEMPO DE ENTREGA

6.1 “EL PROVEEDOR" debera entregar el boleto de avion y en su caso pase de abordar a
partir de la confirmacion de la compra en un lapso de dos horas maximo de manera fisica o
virtual y en casos fortuitos informar a la brevedad.

“EL PROVEEDOR" debera brindar asistenda al pasajero en todo momento.
Plazo de entrega del bien o servicio, indicando en su caso, el calendario y programa de
entregas que corresponda. 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

Mecanismo de evaluacion de proposiciones.

Se determina establecer el criterio de evaluacién binario, mediante el cual se adjudicara al
licitante que cumpla con los requisitos establecidos en la convocatoria y oferte e| precio mas
bajo, toda vez que el servicio a requerir no necesita establecer el uso de caracteristi
alta especialidad técnica o de innovacién tecnologia, vinculandose las condiciones 2
del servicio conforme a lo estandarizado en el mercado. Lo anterior en apego a lo
en el articulo 51 del Realamento LAASSP.

VIAJES INTERNACIONALES NONARCA, SA. DEC.YV. Av. Delante 314-292 Tet: (646) 152 !Rm
R.FLC. : VIN-980617-E59 Frace. Moya Ersenads Fax: (646) 152.18.52
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d) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al
bien o servicio a contratar.

e Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones, debidamente protocolizadas e
inscritas en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio.

e Cédula de Identificacion Fiscal (RFC) de la empresa.

e Poder notarial que acredite |a personalidad del representante legal.

o Identificacion oficial del representante legal de la empresa (credencial de elector,
pasaporte, vigente o cédula profesional).

¢ Copia del permiso o concesion de la autoridad correspondiente para otorgar la prestacion
del servicio licitado, preferentemente en el estado de Aguascalientes.

TERMINOS Y CONDICIONES
a) Vigencia de la contratacion.

01 DE ENERO DEL 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

b) Plazo de entrega del bien o servicio, indicando en su caso, el calendario y
programa de entregas que corresponda.

01 DE ENERO DEL 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
c) Mecanismo de evaluacién de proposiciones.
Se determina establecer el criterio de evaluacion binario.

d) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir
o aplicarse al bien o servicio a contratar.

e Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones, debidamente protocolizadas e
inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
e Cédula de Identificacion Fiscal (RFC) de la empresa.

e Poder notarial que acredite la personalidad del representante legal.

o Identificacion oficial del representante legal de la empresa (credencial
pasaporte, vigente o cédula profesional).

VEAUES INTERNACIONALES NONARCA, S.A. OE CV. Av. Detorte 314-292 Tek (646) 152.18.00
REC : VIN-SBOSI FESY Frace Pr Ensenadd  £ay; (645) 152.18.52
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+ Copia del permiso o concesion de la autoridad correspondiente para otorgar la prestacion
del servicio licitado preferentemente en el estado de Aguascalientes.

h) Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto
en el lineamiento 5.5.8 de las presentes POBALINES.

Penas Convencionales:

El importe que se aplique por concepto de penas convencionales, Unicamente serd por atraso
en |la presentacion de servicios, siendo del 1% del monto de lo incumplido por cada hora de
atraso y en ningun caso, debera considerar & IVA.

La pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por cada hora de atraso
en la prestacion del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion, antes establecido.

El importe maximo de sancién, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de
la garantia de cumplimiento, al monto incumplido.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR" las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los S dias habiles siguientes a la conclusion del
incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar |la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza
a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos
anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirte a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
queincurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los S dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

“EL PROVEEDOR” autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de
aplicar las penas convencionales, sobre los pagos que deba cubrir “"EL PROVEEDQR".
Deductivas:

Se aplicara una deductiva equivalente al 1 % sobre el valor total de los servicios p g
manera parcial y/o deficiente, de acuerdo a lo siguiente:

Concepto  Unidad de medida
VIAJES INTERNACIONALES NONARCA, S.A. DEC.V. Av. Delante 314-292 Tet (646) 152.18.00

R.FC : VIN-280617-ES9 Frace. Playa Enserads . 1€3 18 €3
wavw via jasiinessia com Eresvada, BC. Fax: (646) 152.18 52
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para la deduccion Deduccion Responsable de reportar el incumplimiento Responsable del
calculo, notificacion y aplicacién de la deduccién

1.-Cuando el Proveedor NO haya entregado los boletos solicitados. Dentro del plazo sefialado
en el punto 6.1 TIEMPO DE ENTREGA una vez confirmada la compra por el Instituto

Las deducciones procederan Unicamente cuando ocurran causas imputables a la
proveeduria la determinacion del atraso en el servicio  La deduccion al pago sera aplicable
en un 1% al monto del cargo por el Servicio de Reservacion, Expedicion y Entrega de Pasajes
Aéreos Administrador del contrato Administracion del contrato

El limite de incumplimiento a partir del cual se podra rescindir el contrato en los términos del
articulo 54 de la LAASSP es el equivalente al monto de la garantia.

“EL PROVEEDOR" autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que resulten de
aplicar las deducciones, sobre los pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR".

i) Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de moneda y si se
realizara en una sola exhibicion o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en
el contrato respectivo.

Forma de pago.- El Instituto realizara el pago por el servicio objeto de la contratacion, por
servicio realizado, en pesos mexicanos y su plazo sera de 20 dias, todo esto conforme a lo
establecido en el Anexo 2 (Dos) de la Normatividad de pago de las cuentas contables
perteneciente al procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaddén de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos de la Direccion de Finanzas para la cuenta PREI del presente
requerimiento.

) Establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de
cada entregable.

"EL INSTITUTO”" por conducto del administrador del contrato o de quien éste designe, en
cualquier momento y sin aviso alguno, llevara a cabo la supervision del servicio Que otorgue
"EL PROVEEDOR", con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las
condiciones técnicas requeridas; por lo que "EL PROVEEDOR” se obliga a permitit la revi

del personal designado para tal fin, en el momento de la prestacion del servicio y H
acta circunstanciada de los resultados que se obtengan. Como mecanismo de c
elaborara bitacora de atencion del Servicio de Reservacion, Expedicion y Entrega

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. Av. Detante 314-292 Tet (646) 152 1800
RE.C. : VIN-$I06L 7 ESY Frace. Paye Emerada Rax: (646) 12 8.2
www.vizjeshinessia.com busrad, B.C Comgo Postal 22880
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Aéreos, la cual serd fimada por ambas partes en las instalaciones del Instituto de
conformidad, a la entrega de la facturacion.

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. bajo protesta de dedir
verdad, se compromete a garantizar y cumplir con todos y cada uno de los requisitos
sdlidtados en este Anexo Técnico y Anexo Términos y Condiciones, para el ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
AGUASCALIENTES , b cual complementamos con los anexos siguientes de la
Propuesta Técnica detallada de Servidos.

ACEPTO TERMINOS Y CONDICIONES
ENSENADA, B. (FA., DICIEMBRE 25, 2024
<

L.S.C. Jorge Alejan Cuevas Lasso
Representante Legal
Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V.

VIAIES INTERNACIONALES MONARCA, S A. DEC.V. Av. Dctante 314-292 Tel: (646) 152 18.00
REC. : VINSOO&I?ES9 Facc ArREnsrade [y (645) 152 18.52
www. vizjesidnessia.com Eaerad®, 8.C ki, Banctnt Y3000
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PROPUESTA TECNICA DETALLADA

DESCRIPCION GENERAL
La presente propuesta técnica se presenta ante el IMSS ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL

AGUASCALIENTES, para la Contratacion del SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS PARA EL EJERCICIO 2025.

VIGENCIA

Nuestra Propuesta Técnica estara vigente durante todo el tiempo en que se lleve
a cabo el presente procesode Licitacion.

Asimismo, manifestamos que la Vigencia del Servicio ofertado sera por el
tiempo de duracion del contrato a partir del dia siguiente de asignacion del fallo y al
31 de diciembre de 2025.

ENTREGA DE SERVICIOS

Nuestro servicios, tanto para la entrega de Boletos de Avidn, Facturas, Notas de
Crédito y Reportes, seran proporcionados, de acuerdo a sus requerimentos, en las
oficinas del IMSS ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.

COBERTURA DE LOS SERVICIOS

La prestacion del Servicio que ofertamos es para Pasajes Aéreos con cobertura
Nacional e Internacional en las Tarifas Mas Econdmicas, el cual sera brindado con los
diferentes Aerolineas Nacionales que operan, ademdas de las Lineas Aéreas
Internacionales que estan afiliadas a la International Air Transport Association
(I.A.T.A.) con la cual tenemos contrato. Sin embargo, lo anteriormente estipulado no
es limitante para que se puedan ofrecer cualquier tipo de tarifa disponible en Rutas
Nacionales e Internacionales en caso de requerirse.

RELACION DE PRINCIPALES AEROLINEAS NACIONALES

A oontinuacion, relacionamos las Aerolineas con las que trabajamos
principalmente, con sus datos de identificacion:

NOMBRE DIRECCION R.F.C.
Aerovias de México, S.A. Paseo de la Reforma b N D\
de C.V. No. 445 México, D.F. AME-880912-189 3
Concesionaria Vuela Ave. Prolongacidn Paseo de la
Compaiiia de Aviacion Reforma No. 490. Col. Santa Fe. CVA-041027-H80
(Volaris) México. D F.
VIAJES INTERNACIONALES NONARCA, S.A. DEC.V. . Det Tek: 152.18.00
R.F.C.: VIN-SSO6I7-ESY Fracc. P e M f&f‘)} 152.18.52
www vizjeskin essia.com Fovewnadts R Codyo Postl 22890
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Aeroenlaces Nacionales, Carretera Miguel Aleman Km. 24 ANA-050518-RL1 (81)
S.A. de C.V. s/n C.P. 66600. Apodaca, Nuevo 8215-0150
Ledn. México

GARANTIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Viajes Kinessia se compromete a que los Servicio objeto de la presente
Licitacion, se proporcionaran en el momento en que se requiera las 24 hrs del dia
durante la vigencia del contrato del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2024.

Los Servicios ordinarios seran proporcionados en un horarios de servicio de
Lunes a Viemes de las 08:00 a las 20:00 horas, y en caso de emergencia contamos
con teléfonos disponibles en dias y horas no habiles los 365 dias del aiio, lo cual
complementamos con nuestros horarios y teléfonos de servicio.

HORARIOS DE TRABAJO

Los horarios de trabajo de nuestra oficina matriz, cita en Avenida Delante y
Pedro Loyola #314-292, Fracc. Playa Ensenada son los siguientes:

Lunes a Viernes: 06:00 a 21:00 Hrs.
Sabados: 07:00 a 18:00 Hrs.
Domingos: 10:00 a 18:00 Hrs.
Dias Festivos: 10:00 a 18:00 Hrs

* Se hace guardia durante estos dias.
TELEFONOS ASIGNADOS PARA EL SERVICIO

A continuacion, mencionamos los Teléfonos en servicio de nuestras oficinas, asi
como los teléfonos de Emergencia en @aso de necesitarse alguna reservadon fuera de
los horarios de oficina:

(646) 152-1800 Con 6 Lineas en Conmutador
(646) 152-1897 Atencion Empresarial
01-800-626-4171 Nacional con 6 Lineas
001-866-292-1375 Internacional

(646) 152-1852 Fax

SERVICIO DE MENSAJERIA

Contamos con Servicio de Mensajeria contratado a Nivel
Internacional, con garantia de entrega de acuerdo con las necesidades
diferentes clientes.

11 %18
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. Av. Datante 314202 Tel: (646) 152.18.00 \
RF.C.: VIN-S80617-E59 Fracc, Playa Ensanada  Fax: (646) 152.18.52
www.viajmklnesais com Encanads AF Cadion Pratal 2RAN
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GARANTIA DE EXCLUSIVIDAD PARA TARIFAS ECONOMICAS

Viajes Kinessia es una empresa comprometida con todos y cada uno de sus
clientes, por lo cual siempre procura conseguir las mejores tarifas en el mercado,
tanto en la Lineas Aéreas de preferencia del Cliente, como ademas ofreciendo a su
vez otras alternativas, en caso de existir tarifas mas econdmicas en cualquier otra
aerolinea en la ruta solicitada.

Debido a lo anterior, les GARANTIZAMOS a Ustedes el acceso a las Tarifas y
Cuotas mas EconOmicas Disponibles tanto en el Mercado Nacional, como en el
Mercado Intemacional.

Asimismo, en caso de que no hubiera espacio en tarifas econdmicas, nos
comprometemos a hacer todo lo posible para bajar la tarifa, contactando
directamente a Gerentes y Supervisores de las diferentes aerolineas.

De igual manera les garantizamos el acceso a los diferentes descuentos y
promociones que existan a Nivel Nacional e Internacional en el momento de
requerirse las reservaciones.

TARIFAS NORMALES Y PROMOCIONALES
TARIFAS NORMALES

Las tarifas que existen en el mercado son publicadas y proporcionadas por las
diferentes Aerolineas. Viajes Kinessia esta comprometido con sus clientes a
proporcdonarles las tarifas mas econdmicas existentes en el mercado.

Cuando existen incremento tarifario, siempre se procura llamar al cliente para
asesorarlo y respetarle el presupuesto ofrecido. Asimismo, nos mantenemos al dia en
cuanto a promociones de tarifas, por si llegaran a bajar, ahorrarle al cliente en el
momento de la compra de boletos de reservaciones ya solicitadas.

Asesoramos en la adquisicion de boletos en Primera Clase, pagando una tarifa
mas econdmica, ofreciéndoles el ascenso a la Clase Ejecutiva, lo que normalmente
representa un 25% (Veinticinco) menos en costo y un ahorro para la empresa.

En vuelos intemacionales, siempre les procuramos las mejores tarifas, cotizando
directamente oon la linea aérea, o en su defecto con los mayoristas, siempre tratando
de dar 2 0 mas presupuestos con su diferente itinerario para que el cliente escoja lo
mas conveniente conforme a sus necesidades.

En busca de la economia a nuestros clientes aconsejamos en algun gs casos, en
vuelos internadonales comprar viajes redondos en vez de solo sencillo,o% es ?g")‘ 5
sale muchas veces hasta un 40% (Cuarenta) mas barato. \ a@ ~

VIAJES INTE RNACIONALES MONARCA, S.A. DEC.V. Av Deidnte 314-292 Tek: (646) 152.18.00
RF.C.: VIN-S80617-£59 Fracc. PRy Erasnada Fax: (646) 152.1852
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SISTEMA DF RESFRVACITONES

Actualmente contamos son el globalizador SABRE, el cual nos permite estar
conectado las 24 horas del dia para poder acceder las bases de datos de las
Aerolineas y Hoteles alrededor del mundo. Contamos con 8 terminales trabajando
simultaneamente el cual es utilizado por nuestro personal de reservaciones.

CORREO ELECTRONICO

Asimismo, contamos con cuenta de Correo Electronico para la empresa y
nuestro personal también tiene esta herramienta que les ayuda a mantener mas
fuentes de contacto directo de ellos con nuestros clientes y viceversa. Los correos en
los cuales nos pueden enviar y requerir solicitudes de informacién y reservaciones
son:

reservadones@ viajeskinessia.com

SISTEMAS DE RESERVACIONES DE LA EMPRESA
Los sistemas de reservaciones utilizados son los siguientes:

I. MANUAL O VIA TELEFONICA.
Es el sistema tradicional que se utiliza. El sistema via telefénica es utilizado
cuando el sistema de Reservaciones por Computadora no esta en servicio, que sucede
raramente, y en casos de emergencias o especiales.

II. SISTEMA DE RESERVACIONES SABRE.

Dentro de la agencia contamos con 10 terminales de reservadones, de las
cuales 8 estan trabajando simultdaneamente por nuestro personal de reservadones y
ventas.

Con este moderno sistema, podemos hacer reservaciones en Linea las 24 hrs.
del dia. A través de el podemos hacer reservaciones de Avion, Hotel, Carros,
Cruceros en cualquier parte del mundo.

SABRE A TRAVES DE INTERNET

Sabre a través de su sitio Web Sabre Tripcase presenta la pagin g de vm:'/

-

clima y mas, los trescientos sesenta y cinco dias del afio, en cualquier

o }\\3\

mundo.

"
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SABRE WORKSPACE

Nuestra Agencia al pertenecer al grupo de Agencias con mayor productividad
dentro de la regién, tenemos la ventaja de que los productos innovadores que lance al
mercado nuestro proveedor del sistema nos lo ofrece tan pronto como esté
disponible.

En esta ocasiéon tenemos la oportunidad de ofrecer un producto llamado SABRE
WORKSPACE, el cual se puede instalar en las mismas oficinas de nuestros clientes
ofreciendo los Servicios de Agencia de Viajes directamente a través de este sistema.
A través de él usted puede recibir la calidad y confiabilidad del sistema de
reservaciones Sabre, usted podra realizar sus reservaciones (previa autorizacion y
entrenamiento) en sus oficinas.

WWW.VIAJESKINESSIA. COM

Viajes Kinessia es una empresa que busca en todo momento estar a b
vanguardia, por lbo que contamos con nuestro propio sitio de Internet, el cual es
disefiado y mantenido directamente por nuestro personal de sistemas.

A través de nuestra pagina Ustedes podran obtener informacién acerca de:

e Promociones Vigentes

e Visas para los distintos paises.

e Sistemas de Crédito disponibles.

o Itinerarios de Reservaciones, en conjuncién con nuestro proveedor del
sistema SABRE.
Planeacion de Viajes.
e Cotizaciones y Reservaciones de Pasajes de Avién, Hoteles, Carros,

Excursiones, Cruceros, entre otros tantos servicios.

FORMA DE PRESTACION DE SERVICIO Y MECANISMO DE
COMUNICACION AL CLIENTE

Viajes Kinessia cuenta con 8 posiciones para ventas, y nuestro trabajo en
reservaciones lo dividimos 4 personas para atencion telefénica y 4 para atencion a las
personas que llegan a la Agencia a solicitar informacion personalmente.

Normalmente las empresas solicitan nuestros servicios via telefénica y la
confirmacion es inmediata pues estamos conectados directamente al siste
de reservaciones SABRE.

VIAJES INTERNACIOMALES NONARCA, S A. DEC.V. Av. Delate 314-292 Tol: (646) 152.18.00
R.ELC. : VIN-SDOEL )-£59 Fracc Plays Beaada Fax"\w) 12.18.%2
www.vizjeskiness s com Gernady, BC £ Adiws Drvctad 27090
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En su caso, debido a que contamos con el Sistema de Reservaciones en Linea
GARANTIZAMOS en un 100% que las reservaciones que nos sean solicitadas por
parte de sus oficinas les sera realizada de inmediato, considerando unicamente que
existan los espacios disponibles en los vuelos y por las Aerolineas solicitadas. Sélo en
casos fortuitos, sus reservaciones le seran realizadas de inmediato y caso fortuito
dentro de los 60 minutos después de solicitada.

La confirmacién puede ser via telefénica al momento de solicitarla o bien escrita
segun lo requiera el cliente. .

Debido a lo anterior, Viajes Kinessia, garantiza para el IMSS ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
AGUASCALIENTES que nuestro tiempo de respuesta para atender solicitudes de
emision de boletos sera como maximo 60 (sesenta) minutos, ofreciendo para ello,
cuando menos tres opdones de precio que puedan escoger.

TIEMPO DE RESPUESTA ANTE CUALQUIER EVENTUALIDAD

Viajes Kinessia cuida mucho del buen manejo de reservaciones, mas eso no
significa que se puedan presentar problemas, ya sea por demora de vuelos, no shows,
errores manuales al hacer reservaciones, pero se les GARANTIZA la ayuda para
resolver los inconvenientes que se puedan presentar.

Si hubiera algun problema con nuestras reservadones, se redben llamadas por
cobrar sin importar el lugar de donde llamen, ni el tiempo que se requiera para
ayudar a nuestro cliente.

Viajes Kinessia hara todo lo posible para solucionar el problema suscitado, y
dar el servicio por el cual fué contratado, sin escatimar gastos.

El tiempo que normmalmente nos toma en resolver cualquier eventualidad
presentada, varia entre 15 (Quince) y 30 (Treinta) minutos.

Para poder resolver de manera inmediata el problema, sugerimos que nos
llamen en cuanto se suscite, y no se espere a que &l vuelo se vaya o que alguien en el
Aeropuerto se ofrezca a solucionario pidiéndole que se espere, pues segin nuestra
experiencia, normalmente les dicen que no se puede hacer nada ya cuando el vuelo
salid y no nos dejan otra alternativa.

Nos responsabilizamos de nuestros errores, reembolsando al Client ¢ |o5 gastos
generados por tal causa, si las hubo, y en caso de ser algun error de la Ae\olinea, le
tramitaremos el reembolso de sus gastos. £

15
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La vido es movimiento

MECANISMO DE RADICACION DE BOLETOS

BOLETOS ELECTRONICOS (E-TKT).

Este servicio se refiere a la radicacion de boletos electrénicos (no fisicos) en los
mostradores de las Aerolineas. En la actualidad las Aerolineas solo permiten el uso de
este tipo de boletos, para facilidad y seguridad del pasajero. Las ventajas que ofrece
este servicio son:

» Se radica en el mostrador, y el pasajero no carga con boletos fisico y pueda
extraviario.

» Es situado en forma instantanea. Después de hecha la reservacion y solicitado

el boleto, no tarda mas de 1 minuto en radicarse, con lo que se reduce

ampliamente el tiempo de entrega de servicio.

Nuestro compromiso y garantia ante el IMSS ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES es que la
radicacion y entrega de Boletos se efectuara dentro de 60 (sesenta) minutos
posteriores a que se confirmen las reservaciones y se autorice la expedicion del boleto
respectivo, salvo que, a solicitud de la misma dependencia, se realice posteriormente,
dependiendo de la fecha limite de compra que se les indique.

Asimismo, como parte de nuestros servicios, realizaremos el tramite de
canceladones, reembolsos, notas de crédito, reconfirmaciones, reexpedidones,
modificaciones, tramites de boletos precio, visas (comisiones), entrega a domicilio,
todo esto con el mas bajo porcentaje posible con cargo a su dependenda.

POLITICAS DE CANCELACION Y CAMBIOS
Las politicas de Cancelacidon y Cambios de boletos son diferentes para cada
Linea Aérea. Sin embargo podemos enumerar algunos puntos considerando las
Tarifas Mas Econdmica en Boletos Reembolsables :
¢ Las Aerolineas de Bajo Costo, tales como Interjet, Volaris y Viva aerobus, NO
manejan TARIFAS REEMBOLSABLES.
+ Los Boletos emitidos por Lineas Aéreas tradicionales, como Aeroméxico,
Aeromar y las Internacionales, que sean reservadas y boleteadas a través
del sistema de reservaciones pueden CANCELARSE sin costo ,alguno por

parte de la aerolinea siempre y cuando se realice la cancelacion\dentro J<b \e
mismo dia en que fue expedido. Cabe mendonar que esto a {l W

Boletos Reembolsables y No Reembolsables. /
¢ Los Cambios de Boletos son permitidos, pero deberan de ajusta /

mayoria a lo siguiente: Z L
.-
/ 16 18
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o Pagar un cargo administrativo por cambio estipulado por la Aerolinea.
o Pagara diferencia de Tarifa en caso de que no exista la misma tarifa en
el itinerario al que se requiera cambiar.

e Los Boletos No utilizados, pueden cambiarse, y tienen validez de 365 dias a
partir de la emision del boleto para realizar dicho @ambio.

e Un boleto reembolsable deberda de pagar una penalidad estipulada por la
aerolinea y se puede realizar en cualquier momento después de emitido. Su
periodo de validez es de 365 dias contados a partir de la emision del
documento.

e En el caso de que se requiera reembolsar un boleto a través de nuestra
Agencia, nosotros realizamos el tramite ante la Aerolinea, pagamos el cargo
administrativo, el cual se facturara a la dependencia.

* Viajes Kinessia se compromete a obtener el reembolso, cuando asi se
requiera por parte del Instituto, en un plazo no mayor a los 20 dias ante la
Linea Aérea. Una vez que a nosotros nos llegue el reembolso, este serd
devuelto a la dependenda, ya sea través de Nota de Crédito para aplicarse o
bien en formar de cheque o transferencia bancaria, previa solicitud de la
dependencia.

VIAJES KINESSIA estipula que la revalidacion o re-emision de cambios de
boletos seran SIN COSTO para el IMSS ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES cuando
estas sean ocasionadas por causas no imputables a la dependenda.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ESPECIALES

En nuestros servidos podemos ofrecerle lo siguiente :

MANEJIO DE CUENTA

En la Agencia contamos con un Departamento Administrativo que se encarga de
todo o referente a las cuentas de cada uno de nuestros Clientes.

Se cuenta con un Sistema Computarizado Administrativo el cual permite llevar
un registro detallado de las cuenta de cada uno de nuestros clientes. A través de el,
podemos obtener diversos reportes, tales como, pasajes expedidos en .un periodo
dado, estados de cuenta, saldos pendientes, etc.

Los reportes que se requieren se les harian seglin sus necesidades,

caso de requerir reportes especiales, de igual manera tenemos la fifi

proporcionarselos. ¢ &/
- 17 de 18
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ENTREGA DE FACTURACION DE SERVICIOS

Segun sus necesidades, se les presentara la facturacion de los Pasajes de Avién
(Boletos) adquiridos de forma MENSUAL. La facturacion sera de forma individual por
cada Pasaje, y se presentara el comprobante por cada boleto adquirido, el cual
incluira todos aquellos gastos que se generen por su expedicion y se presentara en su
caso ademas, Nota de Credito por las cancelaciones que se realicen.

ENTREGA DE REPORTES
Segin sus necesidades, la entrega del reporte detallado de los pasajes
adquiridos lo haremos de forma periodica, presentando en dicho reporte lo siguiente:
. Nombre del viajero.
Fecha de viaje.
Destino.
Ruta utilizada.
Linea aérea.
Tipo de tarifa.
Costo tarifa.
Numero de boleto.
Observaciones.
Descuentos.

OTRAS CONSIDERACIONES ESPECIALES DEL SERVICIO

Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V. les garantiza que las tarifas y
costos dg los servicios que les otorguemos, siempre seran los mas favorables para
IMSS ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL AGUASCALIENTES dentro del mercado, asimismo, gestionaremos para su
empresa Tarifas Preferenciales y Beneficio que otorguen las Lineas Aéreas y
Prestadores de Servicio en ahorro y economia para su dependencia.

En el caso de que se demostrara que una vez efectuado el pago
correspondiente, este fuera mayor al de la tarifa cotizada, nos comprometemos a
reembokar la diferencia que resulta a favor de IMSS ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.

A T\E NT NTE

JORG% ANDR EVAS LASSO
PRESENTANTE LEGAL
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.
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ANEXO 5 (CINCO)
“Propuesta Econémica del Proveedor”

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
k AA-50-GYR-050GYR032-N-146-2024
viaJEskinessia SERVICIO DE RESERVACION , EXPEDICION Y

La wda es movimiento ENTREGA DE PASAJES AEREOS

PROPUESTA ECONOMICA

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
No. AA-50-GYR-050GYR032-N-146-2024

FECHA: DICIEMBRE 25, 2024

NOMEBRE DEL LICITANTE: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA,
S.A. DE C.V.
R.F.C.: VIM-980617-ES9
DOMICILIO: DELANTE 314-292. FRACC. PLAYA ENSENADA.
ENSENADA, B. CFA., MEXICO. C.P. 22880
TELEFONO: (646) 152-1800 (800) 626-4171
CORREO ELECTRONICO:
NO. PROVEEDOR PREI : 0000124980

Tarifas (pesos)

Concepto Precio unitario | Total |

Comisién por pasaje
emitido $200.00 $200.00
Comisién por c-ambios $0.00 <000
y/o cancelaciones

Bonificaciones*

Concepto Porcentaje Monto
= | (pesos)
Bonificaciones | 5.0% $38,793.10
Total tarifas $200.00

Bonificaciones $38,793.10

« PRECIOS FLIOS Y FIRMES DURANTE LA VIGENCIA DEL. CONTRATO, EXPRESA
PESOS MONEDA NACIONAL

“

-

VZAIES INT PERNACIONALES NONARCA, SA. DECV. Av. Ddorte 314-292 Tel (648) 152.18.09

REC. : VIN-380617-659
Fracc. | Ersenads F. 646) 152.18.52
ww.visjeshinmis.com At iragnl PECDREE
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CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA ECONOMICA:
La propuesta economica presentada se sujeta a:

1. Fecha de Elaboracion: Diciembre 25, 2024
2. Tiempo de Entrega: Del 01 de Enero el 31 de Diciembre del 2025

3. Manifiesto de conformidad con la convocatoria que en ningin momento y por
ninguna causa condicionare los precios, asi como la prestacion del servicio.

4. Moneda: Moneda Nacional. Peso Mexicano. Propuesta sin condicion y
firme hasta el cierre de la operacion y precios fijos durante la vigencia del
contrato Del 01 de Enero el 31 de Diciembre del 2025.

5. Comision por Pasaje Emitido: $200.00 (Doscientos Pesos 00/100) mas
IV.A.

6. Descuentos o Bonificaciones Ofrecidas:

e 5.0% (Cinco por ciento) de bonificacion mensual, calculado
sobre la tarifa base del boleto (tarifa antes de cargos e
impuestos), la cual sera emitida a través de una Nota de
Descuento Fiscal.

ATENTAMENTE

/
JORGE ALEJAND
REPRESENTANTE LEGAL
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, SA. DEC.V.
AVE. DELANTE 314-292. FRACC. PLAYA ENSENADA
ENSENADA, B. CFA,
TEL (646) 152-1800

VIAX'S INTERNACIONALES MONARCA, SA. DEC.V. Av. Delantz 314-292 /
: J: (646) 152.18.00
REC. : VIN-28081 7 ES9 Fracc. Plays Ecsenadi Tl 3»_-(-,\ 13; -+ 3
n g bl g, = Fax: (646) 152.18,%2
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