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Contrato abierto para la CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ESTUDIOS MEDICOS PARA EL
EJERCICIO 2025., (SMI PARA DIG), que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO"”, representado en este acto por el DR. MISAEL
LEY MEJIA, Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Aguascalientes y por la
otra parte la empresa denominada RELIABLE DE MEXICO, S.A. DE C.V., representada por el C. PASCUAL
HERMILIO JOEL FLORES ARIZMENDI, en su caracter de Representante Legal, a quienes de manera
conjunta o individualmente se le denominara “EL PROVEEDOR” y en forma conjunta con “EL INSTITUTO”
se les denominara “LAS PARTES"”, mismas que celebran el presente contrato al tenor de los Antecedentes,
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

R “EL INSTITUTO", declara a través de su representante legal que:

1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro Social,
como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los Articulos 4° y 5° de la Ley del
Seguro Social.

1.2. Conforme a lo dispuesto en al Articulo 155 Fraccién |1, en relacién con el Articulo 2 Fraccién 1V inciso a)
del Reglamento Interior de “ELINSTITUTO”, en cumplimiento al acuerdo numero
ACDO.DN.HCT.140524/120.P.DG, dictado por el Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” y de acuerdo al
testimonio de la Escritura Publica NUmero 84,264, Libro 1,794, de fecha 16 de Mayo de 2024, pasada
ante la fe del Notario Publico Numero 13 Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, en la Ciudad de
México, el Dr. Misael Ley Mejia, Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal en Aguascalientes, acredita su personalidad y se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico, quien podrd ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de celebrar convenio modificatorio en este sentido.

1.3. De conformidad con el Articulo 84 parrafo séptimo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los numerales 4.24.6 y 5315 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de

Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, se designa al Ing. Aldo Gabriel Ponce Serna,

i jeria Biomédica, con RF.C. ﬁ y correo electrénico
My/o a quien lo supla en cargo y/o funciones, facultados para Administrar
el Cumplimiento de las Obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un

comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido a “EL
PROVEEDOR".

L.4. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA nlUmero LA-50-GYR-050GYRO032-N-134-2024, realizado al
amparo de lo establecido en los Articulos 134, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 1 parrafo primero y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana y de
conformidad con los articulos 25, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccioén |, 29, 30, 33, 33
Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37, 38, 45 47 y 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Se elimina R.F.C., y correo electrénico de servidores publicos por considerarse informacion confidencial de una persona fisica
identificada e identificable cuya difusién puede afectar la esfera privada de la misma por tal motivo dichos datos son confidenciales, de
acuerdo con los articulos 115,120 y 121 de la LGTAIP
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Sector Publico (LAASSP), 31, 35, 39, 42, 44, 45, 46, 48, 50, 51 y 54 de su Reglamento, las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y
demas disposiciones aplicables en la materia y en términos del Acta de Fallo que con fecha 27 de
Diciembre de 2024, la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Aguascalientes, emitid y publico.

“EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria para cubrir las erogaciones que se deriven del
presente contrato con recursos disponibles y suficientes con autorizacién para ejercerlos tal y como
se como se desprende del certificado de disponibilidad presupuestal previo con partida presupuestal
numero 42060422, con numero de solicitud 0000017627-2025 de fecha 26 de Noviembre de 2024,
autorizados por la Mtra. Patricia Siles Araujo, Jefe de Servicios Administrativos.

Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes nimero IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en la Av. Alameda No. 704, Colonia del Trabajo, C.P. 20180,
Aguascalientes, Aguascalientes, mismo que senala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fracciéon IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria y su Junta de Aclaraciones.

“EL PROVEEDOR” declara a través de su Representante Legal, que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
segln consta en su Acta Constitutiva No. 7,963, de fecha 26 de Noviembre del 1992, otorgada ante
la fe del Lic. Ramon Diez Gutiérrez Senties, Titular de la Notaria Publica No. 16 del Municipio de
Atizapan de Zaragoza, Distrito de Tlalnepantla, Estado de México, con inscripcion en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio bajo el folio mercantil 175133, con fecha 01 de Junio de 1993,
cuyo objeto social es entre otros:

Fabricar, ensamblar, procesar, comprar, vender, distribuir, almacenar, importar, exportar, dar
servicio, y en general negociar o comerciar en cualquier otra forma con toda clase de
maquinaria, equipo, productos terminados, semiterminados y articulos o productos comerciales
y en especial enunciativa pero no limitativamente, peliculas radiograficas, imagenes de
diagnéstico material médico y de laboratorio, etcétera.

Se encuentra representada para la celebraciéon de este contrato, por el C. Pascual Hermilio Joel
Flores Arizmendi, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Puablica No. 61,391 de
fecha 02 de Mayo de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Carlos A. Yfarraguerri y Villarreal, Titular de la
Notaria Publica No. 28, de la Ciudad de México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna.

Bajo protesta de decir verdad, que dispone de las condiciones técnicas, juridicas, econémicas, y
cuenta con la organizacién y elementos necesarios para el cumplimiento del presente contrato, asi

Pagina 2



Gobierno de r<
M - INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

como con la capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de
“EL INSTITUTO".

11.4. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) siguiente: RME921204514.

II.5. Bajo protesta de decir verdad, estan al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, conforme a
lo dispuesto por la Regla 2.1.28 y 2.1.36 de |la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2024, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 29 de Diciembre de 2023 y al Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta, de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios y del
Cédigo Fiscal de la Federacion, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la
Federacion, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social conforme a los
Acuerdos ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
Septiembre de 2022 y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 04 de mayo de 2023, dictados por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social,
asi mismo ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en
los términos de la Resolucion RCA-5789-01/17 adoptada por el H. Consejo de Administraciéon del
INFONAVIT en sesion ordinaria nimero 790 del 25 de enero de 2017; lo que acredita con las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal
en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el
INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicitan se apliquen
los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de
"EL INSTITUTO".

11.6. Senalan como domicilio oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos para los efectos legales
y de notificacion relacionados con el presente instrumento legal, el ubicado en: Calle Parque de los
Remedios N° 16, Colonia El Parque, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53398 para los
mismos efectos senala como medios de comunicaciéon electrénica, los correos electrénicos

contacto@reliable.com.mx; contratos@reliable.com.mx y dpto licitaciones@reliable.com.mx asi
como el teléfono 55 5358-7001

II.7. Bajo protesta de decir verdad, no se encuentran en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
presente contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con
lo establecido en el articulo 15 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico.

Asi mismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ninguno de los socios o accionistas
desempenan un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del Articulo 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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11.8. Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica. El Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacién que en su
momento se le requiera, relativa al presente contrato, generada desde el procedimiento de
adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, lo anterior con motivo de ser sujetos a fiscalizaciéon de
los recursos de caracter federal.

lll.- “LAS PARTES” declaran conjuntamente, que:

1.  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual
se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con
las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la CONTRATACION DEL SERVICIO
MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE ESTUDIOS MEDICOS PARA EL EJERCICIO 2025. (SMI PARA DIG), en los términos y
condiciones establecidos en el presente instrumento legal y los anexos que forman parte integral del
presente contrato, mismos que se enuncian a continuacion:

ANEXO 1 (UNO) “Precios Unitarios y Montos”

ANEXO 2 (DOS) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

ANEXO 3 (TRES) “Formato para Pdliza de Fianza de cumplimiento de contrato”
ANEXO 4 (CUATRO) “Oficio de Designacion”

ANEXO 5 (CINCO) “Formatos de Anexos”

SEGUNDA- MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagara como contraprestacion de pago por el servicio objeto del presente contrato, un
importe minimo de $4,589,395.86 (CUATRO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 86/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A) y/o un
importe maximo de $11,473,489.66 (ONCE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 66/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), de
conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el presente instrumento juridico.

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

DRECIO UNITARIO RAZONES QUE
PARTIDA DESCRIPCION ucmante | UNIDADDE | orepTADO ANTES POHTS s MOTIVARON LA
wh DE LV.A. MAX ASIGNACION
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, | RELIABLE DE PROPUESTA
1 POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y MEXICO,SA DE | ESTUDIO $7600 $458039586 | $147348966 | oo PRODUESTA
DISTRIBUCION DE ESTUDIOS MEDICOS. cv.
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (MXN) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ESTUDIOS MEDICOS PARA EL EJERCICIO 2025. (SMI PARA
DIG), por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningdn costo extra y el precio sera inalterable
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA.- ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”".
CUARTA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido o porcentaje de avance, conforme a los bienes efectivamente entregados y a
entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el ANEXO 2 (DOS)
que forma parte integrante de este contrato.

El pago se deberd realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electréonica a “EL INSTITUTO”, lo anterior en la oficina de tramite de erogaciones ubicada en el
primer piso del domicilio sehalado en la declaracién 1.7.

El cobmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe.

"EL PROVEEDOR" debera presentar en las dreas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal,
indicando en la misma, namero de alta en SAlI o numero de identificacién de pedido-recepcién en PREI-
Millenium (cuando sea aplicable), nUmero de proveedor, nimero de contrato, niUmero de garantia de
cumplimiento que se haya aceptado conforme al numeral 5.5.5.4 de estas POBALINES, denominacién social
de la instituciéon que otorga la garantia de cumplimiento y la indicacién de que el proveedor cuenta con
opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante el IMSS e INFONAVIT asi’
como de obligaciones fiscales ante el SAT.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni genere niUmero de pedido y recepcién en el
modulo de compras del PREI Millenium de manera electrénica, deberan adjuntar el Acta de Entrega-
Recepcion (Documento suscrito por el Administrador del Contrato en que se hace constar a detalle la
entrega-recepcion de bienes o servicios a entera satisfaccion del IMSS, de conformidad con las
obligaciones que al respecto establezca el contrato).

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura

electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por
escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL INSTITUTO” las
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deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que
“EL PROVEEDOR” presente el CFDI corregido y sea aceptado.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correcciéon del CFDI, no se computara para efectos de pago,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

"EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida
Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Judrez, Cédigo Postal 06600, Demarcaciéon Territorial
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de "EL INSTITUTO" previamente
validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo al
administrador del contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de
erogaciones de dicha justificacion y reposicién del CFDI en su caso.

Al notificar a "EL PROVEEDOR" la aplicacién de una pena convencional, el Administrador del Contrato
debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o en UMAE) la emisién del CFDI
de ingreso por dicho concepto y entregarlo a "EL PROVEEDOR" para que se compense contra los adeudos
que tenga "EL INSTITUTO" para con "EL PROVEEDOR" o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a
"EL INSTITUTO" la pena convencional.

El pago de los bienes, arrendamientos y servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que
"EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI
que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procederd el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del
presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacioén
y documentacion que le sea requerida por 6.1 “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO” le solicite para
el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO".

El pago de los bienes entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL INSTITUTO”
deba efectuar por concepto de penas convencionales.
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Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP".

QUINTA.- LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el ANEXO 2 (DOS) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones” del presente instrumento
legal.

Los servicios seran prestados en los domicilios senalados en el ANEXO 2 (DOS) del presente instrumento
legal referido en el parrafo que antecede y en las fechas establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo para la
reposicidon o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito,
sin costo adicional para “EL INSTITUTO"”, de acuerdo a lo establecido en el ANEXO 2 (DOS) del presente
instrumento juridico.

SEXTA.- VIGENCIA.

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera a partir del 01 de enero de
2025 al 31 de Diciembre de 2025.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los montos establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizard mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario para lo anterior que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera
de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el

servidor publico de “EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para
lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del
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articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIAS.
A. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccién |, de la “LAASSP", 85, fraccion Ill, 103 de su Reglamento y
166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una
garantia de acuerdo al modelo descrito en el ANEXO 3 (TRES) del presente contrato, la cual podra ser,
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, la cual
s6lo se hara efectiva en la proporcidon correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal,
mediante fianza expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO"”, por un importe equivalente al 10% (DIEZ PORCIENTO) del
monto total del contrato, sin impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO” sita en Av.
Carolina Villanueva de Garcia No. 314, Fraccionamiento Ciudad Industrial, C.P. 20290, Aguascalientes, Ags.,
de lunes a viernes en horario de 8:00 a 16:00 hrs, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y
no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda
exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la
“LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y
dara inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de anticipo y cumplimiento de contrato, lo
que comunicard a “EL PROVEEDOR".
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En el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 dias Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR” podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento), del monto total o maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

A. El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

B. Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos de la
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento.

C. El cheque serd devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que “EL INSTITUTO"
constate el cumplimiento del contrato. En este caso, la verificaciéon del cumplimiento del
contrato por parte de “EL INSTITUTO"” debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior
a aquél en que “EL PROVEEDOR” de aviso de que el servicio fue prestado de conformidad.

Para el caso de aquellos contratos cuyo importe sea superior a 901 dias de UMA vigente en el presente
ejercicio fiscal, debera otorgarse mediante fianza, seguro de caucidn o carta de crédito irrevocable.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR™:

a. Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b. Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c. Asumir la responsabilidad de cualquier dano que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO"” o a terceros
con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d. Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO™:

A. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR”" lleve a cabo el objeto
del presente contrato en los términos convenidos.

B. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacién del servicio.

C. Extender a “EL PROVEEDOR”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del
presente contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacioén de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al Ing. Aldo Gabriel Ponce Serna,
Coordinador de Ingenieria Biomédica, con R.F.C._ y/o a quien lo supla en cargo y/o

Se elimina R.F.C., de servidores publicos por considerarse informacién confidencial de una persona fisica identificada e identificable cuya
difusién puede afectar la esfera privada de la misma por tal motivo dichos datos son confidenciales, de acuerdo con los articulos 115,120 y
121 de la LGTAIP
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funciones, quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos
en el presente instrumento juridico.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este
supuesto, a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin
perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podré aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos,
sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicion de los servicios, cuando
la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR?", lo anterior de conformidad con lo establecido en el presente instrumento juridico y con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en los casos y porcentajes establecidos en el ANEXO 2 (DOS) del presente contrato. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a
través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA“s), a favor
de “EL INSTITUTO”. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y cdlculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de
“EL INSTITUTO”, por escrito o via correo electrénico, dentro de los (dias) posteriores al incumplimiento
parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento
a las obligaciones establecidas en el presente contrato, “EL INSTITUTO", de conformidad a lo establecido
en los articulos 45, fraccion XIX, 53, 53 bis, 54, y 54 bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y en los numerales 85 fraccion V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97, 98, 99, 100 y 102 de su
Reglamento; aplicara las sanciones descritas a continuacion, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de
partidas o la rescision administrativa del contrato. De conformidad con los casos y porcentajes establecidos
en el ANEXO 2 (DOS).
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El Administrador del contrato, notificard a “EL PROVEEDOR” por escrito o via correo electrénico el calculo
de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligaciéon de
que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procederé el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los
bienes, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato.

El Administrador del Contrato sera el responsable de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR"
las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI Millenium,
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacién de las penas
convencionales.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulaciéon de penas convencionales, a
cargo de “EL INSTITUTO”. Las penas convencionales que sean aplicadas a “EL PROVEEDOR"” seran de
conocimiento via correo electrénico conforme al ultimo parrafo del articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA.- NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones en caso de aplicar, para los servicios
derivados de este, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran, deberan cumplir con las
normas oficiales mexicanas y con las normas mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las normas
internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con
las normas de referencia o especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones
requeridas en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el
ANEXO 1 (UNO), asi como en la junta de aclaraciones, disponible para su consulta en el portal de compras
gubernamentales CompraNet.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.
En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera entregar las pdlizas de seguros y/o responsabilidad civil

requeridas y cumpliendo con los requisitos sehalados en el anexo técnico, términos y condiciones, que se
agregan al presente contrato en el ANEXO 2 (DOS), y, en su caso, junta de aclaraciones.
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes objeto del presente contrato,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 2 (DOS) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del seguro social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la ley del seguro social. “el instituto”, a través del area fiscalizadora competente, podra verificar
en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacién.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 b de la ley del seguro social, acepta que “el instituto” las
compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacion
del servicio objeto de este contrato.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcioén de los derechos de cobro, en cuyo
caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO” a través del
Administrador del Presente Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud mencionada en el parrafo anterior, dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-
recibos cuyo importe transfiere, y demds documentos sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera
necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se origina un retraso en el
pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el Articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o perjuicios que le
pudiera causar a éste o0 a terceros, si con motivo de la adquisicion de bienes o servicios viola derechos de
autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en

ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO"” por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este
instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la
liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal
o administrativa que, en su caso, se ocasione

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del
objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en la Ley
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada
para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacién no podra ser
copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a
terceros que no sean usuarios autorizados. de esta forma, “EL PROVEEDOR” se obliga a no divulgar o
publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son
propiedad de “EL INSTITUTO".

Sin perjuicio a lo anteriormente senalado, la informacién contenida en el presente contrato es publica, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica;
sin embargo, la informaciéon que proporcione “EL INSTITUTO ” a “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento
del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113,
respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR"” se compromete a
recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO ” con el mismo
empeno y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a
todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento.

Cuando de las causas descritas en las cldusulas de rescision, y terminacion anticipada, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre el servicio
establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR” tiene conocimiento en que

“EL INSTITUTO” podrd ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico y su reglamento, asi como presentar las denuncias
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correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el libro segundo, titulo noveno, capitulos | y Il del
coédigo penal federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR"” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un
control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con
lo dispuesto en esta cldausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO” cuando se
realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y
sacar en pazy a salvo a “EL INSTITUTO” de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR” se obliga a poner en conocimiento de “EL INSTITUTO” cualquier hecho o circunstancia
que en razon del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la
misma.

Asi mismo, “EL PROVEEDOR” no podrd, con motivo del servicio que preste a “EL INSTITUTO”, utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona
que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccién 11, de su Reglamento, la “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza
mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de suministrar los bienes originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio a “EL INSTITUTO”,
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de
la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la mismay
pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los bienes suministrados, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que,
de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravenciéon a los términos pactados para la prestacion de los servicios establecidos en el
presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO".

d) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato.

e) Si no se realiza la prestaciéon de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Sino proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Sies declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de
este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento.

j)  Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de
lo dispuesto en la cldusula VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informaciébn o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento.

m) Cuando “EL PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
“EL INSTITUTO”

n) Las demas sefialadas como Causas de Rescision en el ANEXO 2 (DOS) del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas
gue estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO"”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha
determinacion dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los
que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que
continGa vigente la necesidad de los servicios aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones
previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedard expresamente facultada para optar
por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL INSTITUTO"” se le hubieran entregado

pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado
en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO".

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una
demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad
y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR"” queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto
de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de
seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patréon sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.
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“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la
ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO"” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecerad lo
establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion
IV del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliaciéon establecido en los
articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136
de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificaciéon judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo
Civil Federal;, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA.- JURISDICCION.
“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en el Estado

de Aguascalientes, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente
contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se
encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus
partes, por triplicado, en la Ciudad de Aguascalientes, Ags; y firman electrénicamente en las fechas
especificadas en cada firma electronica.

POR:
“EL INSTITUTO”

NOMBRE

CARGO

RFC

DR. MISAEL LEY MEJIA

TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL AGUASCALIENTES.

ING. ALDO GABRIEL PONCE
SERNA

“ADMINISTRADOR DE CONTRATO”
COORDINADOR DE INGENIERIA BIOMEDICA.

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE

FC

“Representante

RELIABLE DE MEXICO, S.A. DE C.V.

C. PASCUAL HERMILIO JOEL FLORES ARIZMENDI

legal”

RME921204514

Se elimina R.F.C., de servidores publicos por considerarse informacion confidencial de una persona fisica identificada e identificable cuya difusion puede
afectar la esfera privada de la misma por tal motivo dichos datos son confidenciales, de acuerdo con los articulos 115,120 y 121 de la LGTAIP
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Contrato: 050GYR032N13424-410-00

Cadena original:

cf10d3eb4b80f1fdd74306ab6e6152£1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: ALDO GABRIEL PONCE SERNA Niimero de Serie: 00001000000518397297
RFC Fecha de Firma: 10/01/2025 14:42
Certificado:

MIIGNzCCBB+gAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA1MTgzOTcyOTcwDQYJKoZIhveNAQELBQAWGGGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQGQOVSVELIGSUNBREISQTEUMCWGA1UECgw1U0VSVk1DSUSgGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQ1VUQVJIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiG9wOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEMMCQGAIUECQwAQVYUIEhJREFMR08gNZzCcsIENPTC4g
R1VFULJFUk8xDJjAMBgNVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGALIUECAWQQO1VREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGALUEBWwKQ1VBVUhURU1 PQZEVMBMGA1UELRMMUO FUOTcwNzAXTk4 zZMVwwWgYJKoZIhveN
AQkCEO01yZXNwb25zYWJIsZTogQURNSUSJUIRSQUNJIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1IMgVFJJQ1VUQVJIJTIMgQUwgQO090VFIJQL1VZRUSURTAeFw0yMzAzMTAXNZzU4NTBaFw0yNzAzZMTAXNzUSMzBaMIHTMSEw
HwYDVQQDExhBTERPIEdBQ1JJRUwWgUESOQOUgUOVSTKEXITAfBgNVBCKkTGEFMRESB8gROFCUK1FTCBQT05DRSBTRVIOQTERMB8GA1UEChMYQUXETYBHQUJISSUVMIFBPTKNFIFNFUkK5BMQswCQYDVQQGEWINWDEmMMCQG
CSQGSIb3DQEJARYXYWAhYnJIpZWxwb25] ZUBNbWFpbC5jb20xFjAUBgNVBCOTDVBPUOESNTEWM] dEQjMxGzAZBgNVBAUTE1BPUOESNTEWMj AIQVNOUkwwNZzCCASIwDQYJKoZ IThveNAQEBBQADGGEPADCCAQOCggEB
AMk2EONBIE3SFH/GZCcRXXV0dZ]j8KMIg03dLU+6X00£f0kkhwIPQUMwz2dCNbLE6m8HGTODPkZZECSAF /RsOfr205JVEB8FkMVinIxiwS1sgliTsH4sraCBQF50FDaxGeLI/wP1Jf/tGI1CStOkhv1XeYZiaDLTLCN
6G7U7cHWsetycowvgy/EMegyCpsSY6Z0zTXy36Wu93x3A9343Q01we+nRTYhTPTYWNgONnNN8Q7n61GRE8xM1dV3 IVUU7WoUO3gpxfalla5Ux9LbB/3nXae0b7DY0DpVygTNtomnpH5pAUUHSREYS53WogPy Opwgvi+
a47qgsttC2LF71b+Q2hF7zcCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH/BAIWADALBGNVHQ8 EBAMCA9gWEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAGWgMBOGA1UdIQOWMBQGCCSGAQUFBWMEBggrBgEFBQCcDAj ANBgkghkiGO9wW0OBAQsFAROC
AgEAfIWCX]lcjZgBEabQfkmKV/60DNMNWxqilWAB6TQAAYy1AEOBFG4LbU+hX02vAWl3e38dXezTZhtuQuVBII7aoln/vg/GpZPY+m+AcDX2Cp/pF2RQE0ZOGMWICOR+y1TT0OUXSVKsL1sZtyFvkY2VF8J%/Lbg
1gVxdGT3LdLo0y97rzPem+Dr8BFMsLOpU8s9Ik+F2Acqs9/zK6XWIgBAQthYvEvw0Jw2pHPL7+YriOwo9k 9HIDtnePjugXSxukxq7CRoRpvxs/pDDeg27aJulsSI94LZnUoTy 1WUFXi1vSDOLQpg6 1RH+1taJjX
SnTgpmFmHMT /mDEz4 s1FKbOZndIxD/9vEX/IMvYYdxMIgjwGOgSBcpgC85v0kmlHd4 1t LHTXxMk 509y VBVHQH+Q8sLu34MH6NNO1b8YLpj4 FKR/XGHeprVVbIaUgcEOp9zytggpEPX5jDG1G84nE] 0LbTamB0O3N1
qFiLeemHxRb0i1ASPY4EcuweE323ICDcLGIuqiMLPONKyFihe5PNkCCOk9K]y70+m7Twe3QDE/1XVXvuIBnwt HiNNk0AvGd9NzDt Te 2RD7MkQFPdhD7sWgdJR8CQ0zG4 rQnQhSLHIWt sgXNZDYrTVRCuniEEkIoV9
hZ63jXMLquTt TMHOb8ZgUYJFw+pRsg021BKzc1IBVtR3EN+Q=

Firma:
xJNNAI6engZ+GDxKDN2Cw2XqmABiIeJ0XtE1le4ET673vZMke2keD+1+bH5/03HkTeIOHs8R71UrWuZLgDp9GUkGNIXD1nZj40N+guB4uAhIBljOeVjcupWLQ4nD8icTaveWEr9AR/iAZYeCjnj YwPRCn/Ms ] +xqQ
Coae0/T+IoDrmaJyoPMd3J4++nt+Jm6+4 tAPkH4AMI2cxZ385XUSuvIldikmtyy6elGAztagFARG+zgWZK2Q3tzyxW3Zwl]j1VOs4aPuRY+GPxsT/87HUJIHOWKmidJISvbS1hjubCHOo Ww/GJIGtkjNAzZws 7sekZ1H
yIh04jF/9iecr+10eT20Bg==

Firmante: MISAEL LEY MEJIA Numero de Serie: 00001000000512187660
RFC:_ Fecha de Firma: 13/01/2025 14:30
Certificado:

MIIGHTCCBAWgAwWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA1MTIXODC2N]AWDQYJKoZIhvcNAQELBQAWGGGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQgQOVSVELIGSUNBRE9SQTEUMCWGA1UECgw1U0VSVk1DSUSgGREUgQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQ1VUQVJIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGIwOBCQEWG2NVbNnRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEMMCQGAIUECQwAQVYuIEhJREFMR08gNZzCcsIENPTC4g
R1VFULlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwWMOswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGA1UECAWQQO1VREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBWwwKQ1VBVUhURU1 PQZEVMBMGA1UELRMMUO FUOTcwNZAXTk4 zMVwwiWgYJKoZIThveN
AQKCE01yZXNwb252zYWJIsZTogQURNSUSJUIRSQUNJIT04gQO0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNJIT1MgVFJJQLVUQVIJT1MgQUwWgQO090VFIJQLVZRUSURTAeFw0yMjAOMDEXNTEZNDBaFw0yNjAOMDEXNTEOMj BaMIGSMRkw
FwYDVQQDEXBNSVNBRUwWGTEVZIE1FSk1BMRkwFwYDVQQOPEXBNSVNBRUWGTEVZIE1FSk1BMRkwFwYDVQQKEXBNSVNBRUWGTEVZIE1FSk1BMQswCQYDVQQGEWINWDEKMCIGCSGGSIb3DQEJARYVDW1ZYWVsLmx1eWlA
Z21haWwuY29tMRYWFAYDVQQt EwlMRUINNTUwWNZzESNOFBMRswGQYDVQQFExJMRUINNTUwWNZES SE5UNUpTMDQwggEiMA0GCSQGS Ib3DQEBAQUAA4 IBDWAWGGEKAOIBAQCFOy IyFxkWzj £ /xkuZSViEy9t 7R/ /y/LYU
Egl9fCV1t4GDkGuUOQUAPTaQYyLvO2vFeDbzTNCpMpkBecgMpw7A/TIPCUWLEQMCS5Xv7FgzfwirlnHIoR6kdjE7ALNAY /knsqGs4QUOHGe 7+3 Ivu5scOsMEuXoegbxKx++spyFW2TR6 £ 111 PETHE JXxHpKSkDx9m/ /n
DyaAh4 sxk3MQM4eaTbRL+21wzWTu870CtRBitF/7y1EkC+rQAN15aDCFVXNOAG4gO/0l4hkffbnQ38T79C8tUP5DpysBbowplebx/s4cfkY5avrrcO0SupbydldlBnnCepAoWULMumXKx1MiOEOfAGMBAAG] TzBN
MAWGA1UJEWEB/wQCMAAWCWYDVROPBAQDAGPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAWI FODAdBgNVHSUEF] AUBggrBgEFBQCDBAY I KwYBBQUHAWIWDQYJK0Z IThveNAQELBQADGgIBABYcWobQN8J4u2kfalri+UrESowIRwS3
dMsk8Hgn2N907a0yGQhiZNGCyze2yiMGkdreFquFZuH/5KtMt 1JW+gBm+0Aq7alnYP6w9rV7BSMZYD20] tPI9zzDDwFOd4al1laGEPwIQF3szYWxinVVsgevkeXwtgG64pmuYKTH+OBcalmt rdUV4 84RK/ 7QhOF4e
rRIJ1IG18UOBIXjACLAOSGhI48riOGQeTXAN3kCesK7psMAB703B1HOUtQ9f1ZUnZDqJuCdDpYwSALiPWAZSyUx/T9K19dRgt rBvYUqfgCbK4L1fTanfdCmY/nfZgStyebT7911MnyCrvSMT2vg2gp1D8UKTN3JY80
6A01x+J1Efs+R84BIDVOt6k8eG+FoNgGCxiXgIvgOzLeLWI6BbIQUavmt jKoWOapIzyVJIeOWQ2GWTAPYyhWPAHUIMQFxCB6Nt Ibog5x7bXiYgsJrOMznmeSsm/JQCIhUtnPtQvINNO0cOiAGIV7KVUiQmn+kvetG
u/jrJomFdvDov9fpai4SgMg4nayjK1lHA+3az]jzWrgOvHOHDLVUQU/6GsK8/1MD1i/r9vHT+DOdi/EQuPBB1pKtMIFQ2nZWESJ+4 SwbKewVdm9a0W+j ANHKNC2 CXFFRbnOh3 Tw4 AxJhpLnzKG3B0wGsof61j+Igj7M
gNjX387R+18X

Firma:
Unm9b+3AELMXZE4RkKcuNtak5n+d/TPbZZzgRUVHc Iww3Kwv6 ZxP+IfaeSxh93TavT762kdI1KaVdMspl TtRAPs070MLO18/N9XpZr6gh9SageiLw+0+30YuigTnS6kCEB60gbWOV0zWIcNzg3UdrGIxE21cdHe/
jwfPa+oMyl85P4sYjSRhagjnlxR4LLUCZCeVh+XxAuURXFWQUMXb] PcP0ZvcVHbZbZPJIyxJrF0yjrBvx7IfeD+ERDEcOZz2uUEV6bg83Lni63PQqtkF36tkoQTc7Bnms Yh6gbE3 9P2E0rFqg3WGh6D8FDQyK1b/+YJ
NMTAd9VIZFw4dIBX00fi6g==

Firmante: RELIABLE DE MEXICO SA DE CV Numero de Serie: 00001000000517931304
RFC: RME9212045l4 Fecha de Firma: 13/01/2025 17:08
Certificado:

MIIGVDCCBDygAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAIMTc5MzEzMDQWDQYJKoZThveNAQELBQAWggGEMSAWHgYDVQQODDBABVVRPUk1EQUQGQOVSVE1GSUNBRE9SQTEUMCWGA1UECgw1U0VSVk1DSUBgREUgQURNSUSJULIRS
QUNJT04gVFJJQ1VUQVJIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGIwOBCQEWG2NVbNRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEMMCQGAIUECQwAQVYuIEhJREFMRO8gNZCcSIENPTC4g
R1VFULlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwWMOswCQYDVQQGEWINWDEZMBCcGA1UECAWQQO1VREFEIERFIE1FWE1DT2ETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1 PQZEVMBMGA1UELRMMUO FUOTcwNzAXTk4 zMVwwiWgYJKoZIThveN
AQKCE01yZXNwb252zYWJIsZTogQURNSUSJULIRSQUNJIT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVIWSUNJIT1MgVFJJQ1VUQVJIJT1MgQUwgQ090VFJJQ1VZRUSURTAeFw0yMzAYMTCcXNTQ2MTVaFw0yNzAyMTcxXNTQ2NTVaMIHwMSQw
IgYDVQQDEXt SRUxJQUIMRSBERSBNRVhJQO08gUOEgREUgGQ1YxJDAIBgNVBCkTG1JFTE1BQkxFIERFIE1IFWE1DTYBTQSBERSBDV] EKMCIGA1UEChMbUkVMSUFCTEUgGREUgGTUVYSUNPIFNBIERFIENWMQswCQYDVQQG
EwJNWDEOMCYGCSQGSIb3DQEJARYZam91bFImbGoyZXMzNOBOb3Rt YW1 sLmNvHOTEIMCMGALIUELRMcUk1FOTIXM]jAONUk0IC8gRk9BUDY4MDIXMUM3M]j EeMBwGA1UEBRMVIC8gRk9BUDY4MDIXMUhNQOXSUZAWMIIB
IjANBgkghkiGOWOBAQEFAAOCAQ8AMIIBCGKCAQEATr 7T5TtRZTS4ph9L3 PUNKG07jbIDR2nPicMoZPUDOWBGIPI+9V+£oCrjJI9zpHBgt 3NI3FtATBp00rMsYqgjHpiHAZjASAY/VFDKgMgPL4h24VEOU4 zZRLDFgn
+UlmD6QOhrZ7PurC737wV2JC2LEHUZz1VB7Azhs5k3m6 0DV10x9GGcksIZ0zgeYngrvdhK6 9eL1HAMfbemDv6XPde1R97Thzfm0bzDTE Y +gqgRAUTsuZFMA8wICJI3gJVELEAX01121L1+BURLgn8jLec2B2/prLD3NM
B/7LidITjxhKqT/2FS90kBO3dHPq7+XeYg7TVwcyZ1lhCHEhDA9QYg/ 0bCHISOWIDAQABOO8WTTAMBgNVHRMBAf 8 EAJ AAMASGA1UdDWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO1BBYWFAYIKwYBBQUH
AwQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSIb3DQEBCWUAA4 ICAQCO9JYIEumMnNnt VSQxJaVJI9wufwx9vnwFYa /Xf34P8D9k7DXr/SGrlrEb4uXt /a9wlKGVI85ggRXzoH0ceLtuj4kENGUZDhoNL9Jbz 7NgE+0ALghM6 LwDuQk
CR0a063FEIO09pAXMSMwp75hRVVTY8zWOuJnNPwiEmadSOVaSdOWhOUY3pt TAMXNPduUwXuMRgPKavydmey71ihmEVB]xWjUI 7pt 3asAzUbQATY9C16Lc+dh4gAcdBSik3N8Wh8aG8Bwg3kULW6Yqc01iiwi12YVL/
dongEW1iRCEGmQzuc/tMWQaiZCsYt4/jesMtMuXapGFcNPoOike+FEvV+LLVDELHMNQkDut z9mt JAEpuLakULT5Ng1Y8D2rCE7WiDPeWcyRgplSTB+e318hp8XBE5dW0a7Umi 2JWkv0foUTXIMOCXbRFgGESiQuvd
j/eEEeb6L10S0gVqz4VF+Jzkf+ENwX4LoAyZIxaDBAev5 IVt 7WETKkBFCAsYZ9Uiyu80VYK622f1g]j YwMRyJsUK34Elo/ £GLQGASptghg3SXu0OMYhvjzo85AMT906WnwKBj 5CFYRKIBip91dVHXbXOZXW633+gTi
zZANtYRznI9Gsm4TOuhHP833n4TcyEjrlR8acSMloIvAbZne /rOPmcERXccwMbgt CoboBljzr7ixS5pNx7RkI1Q==

Firma:

Se elimina R.F.C., de servidores publicos por considerarse informacion confidencial de una persona fisica identificada e identificable cuya difusion puede afectar la esfera privada de la misma por tal motivo dichos
datos son confidenciales, de acuerdo con los articulos 115,120 y 121 de la LGTAIP



Contrato: 050GYR032N13424-410-00

pkzgp9KilZ3Kx12ZvK3gbb4gglgqOH7jHzxpt IWXN/XiR+IYmBadu4 LDAOTH2bM5UTBED] UuLFRG+MuV8+UsTcB4a78/0kdP6p0PP] 30Ky RHXNX3uu2y13k2RygBs4fzTEVI03jil 7t EL2fK1y2CT7QzkKZ6QRT
IBmLOEW6HYg4hHC3tBsPcNsYGQvgI0Ulw3EolV4gZu2mggTMAlgZMZpN7F2NQ9IOHS IRKUIZE92YV5cj 1BXPDhbhWR8WbrbYEZZzAKH1 YMGtAsCnCMikV81BnYMUmMOI12nkZI1h70+ghdMxGDCQLmcszpuO0y/TNm
Qfdz7C+£GICIPTxaBIudYQ==
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ANEXO 1 (UNO)
“Precios Unitarios y Montos”

ESTUDIOS PROCESADOS DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN

Partida OOAD/ UMAE CLVSI Estudios Minimos Estudios Maximos
1 Aguascalientes 80.15.000 66,546 166,365
Total 66,546 166,365
Clave CUCOP Descripcion
339030012 33903 | Servicios integ_;rales

Se requiere la celebraciéon de un contrato abierto, las cantidades de estudios son aproximadas y se
establecen solo con fines de evaluacién econémica, lo anterior debido a que el contrato se asignara por los
siguientes montos:

" UNIDAD DE UNITARIO IMPORTE IMPORTE Ko
PARTIDA DESCRIPCION LICITANTE MEoioa_ | OFERTADO MINIO MM e
IS e ASIGNACION
LV.A.
SERVICIO MEDICO INTEGRAL
PARA LA DIGITALIZACION
POST PROCESAMIENTO, | RELIABLE DE MEXICO, SA PROPUESTA
1 : : ESTUDIO $76.00 458939586 | $147348966 | SOLVENTE
ALMACENAMIENTO Y DECV. kS GATA
DISTRIBUCION DE ESTUDIOS
MEDICOS.

« IMPORTE MINIMO $4,589,395.86 (CUATRO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 86/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (.V.A)

e IMPORTE MAXIMO $11,473,489.66 (ONCE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL

CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 66/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A)
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ANEXO 2 (DOS)
“Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

ANEXO TECNICO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El Instituto requiere del equipamiento de digitalizacién, almacenamiento y distribuciéon de Estudios
Médicos, que incluya los resultados de estudios de radiologia general, tomografia computada simple y
contrastada, ultrasonografia, entre otros, realizados en las Unidades Médicas del Instituto para que den
respuesta a las demandas de atencién, otorgandolos en forma integral, sin interrupciones, con el fin de
evitar diferimientos, asi como el quemado de CD de estudios.

La digitalizacion de Estudios Médicos consiste en tener acceso de forma digital al archivo de imagenes
médicas en las computadoras del Instituto, que permita su visualizacién, almacenamiento y distribucién de
imagenes favoreciendo la intercomunicacién de los estudios radiolégicos y no radioldégicos entre los tres
niveles de atenciodn, a través de dispositivos médicos que conviertan una imagen analoga a digital.

11 ALCANCES.

a) Contar con imagenes de calidad diagndstica en linea, incluido el mantenimiento y asistencia
técnica del equipamiento de digitalizacién entre los diversos niveles de atencion médica; lo
anterior para brindar un servicio médico oportuno.

b) Sustituir la impresién de imagenes en placa seca o hiumeda, por visualizacién en equipos de
cémputo y en algunos casos, grabacion en medios 6pticos y/o digitales.

c) Ofrecer al paciente un estudio de calidad que, a través de Estudios Médicos digital, permita su
consulta en los tres niveles de atencion si es necesario, lo que facilitara la consulta del estudio y
evitara la repeticion de este, con el consecuente beneficio de menor radiacién al paciente y al
personal ocupacionalmente expuesto del Instituto (POE), asi como ahorro al evitar la duplicidad de
estudios en la Unidad Médica de referencia.

d) Contar con el sistema (RIS, PACS) de tecnologia web, que permita el uso de Visor DICOM desde un
navegador web en cualquier equipo de cémputo conectado a la red del hospital, sin necesidad de
instalar algun software o certificado sin costo adicional para el instituto en los equipos donde se
desplieguen las imagenes, debiendo manejar licencias ilimitadas de acceso al sistema de
distribucién de imagenes; por lo que el sistema debera almacenarlas y distribuirlas con la finalidad
de eliminar el uso de placa hiumeda o seca. El licitante ganador se encargara de realizar las
actualizaciones necesarias para el correcto funcionamiento del sistema en los equipos del instituto,
sin costo adicional para el instituto

e) La URL debera ser proporcionada a la CTSMI, asi como usuario y contrasefa, que la propia CTSMI
designara en su momento, Gnicamente para realizar consultas desde cualquier punto de la red
institucional que requiera el Instituto.
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2. ADQUISICION DE IMAGENES.

2.1

a)

El Instituto requiere que las imagenes médicas cumplan con el Standard DICOM, y originarse de
cualquier modalidad generadora de imagen DICOM.

Nota: Existen modalidades analdgicas que no cumplen con el estandar DICOM y estas pueden ser
dicomizadas a través de equipos Digitalizadores de imagen o interfaces DICOM.

Captura, gestion, transmision y exhibicion de estudios médicos.

Sus componentes deberan ser interfaces para los equipos de Radiologia, tales como: Tomografia
Computada (TAC), Resonancia Magnética (RM), Ultrasonido (US), Mastografia (MG), Medicina
Nuclear (MN), entre otros.

2.2 Conectividad.

a)

b)

221

a)

222

La conectividad de Imagenes de los tres niveles de atencion a través de la digitalizacion de
Estudios Médicos, deberan contar con el estdandar DICOM y HL7, que permite interconectar
diferentes sistemas de diferentes marcas y que las imagenes se puedan enviar entre ellos. El
sistema debera de cumplir al 100% con la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica para el
Servicio Integral de digitalizacién, post procesamiento, almacenamiento y distribucion de la
imagen de Imagenes” emitida y actualizada por la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico (DIDT) el 01 de febrero de 2024 o aquella que se encuentre vigente.

Asi mismo, debera cumplir con el numeral 39 de los “Lineamiento para otorgar atencién en las
unidades de detencidon y diagnostico del cancer de mama “que a la letra dice: “identifica en el
RIS/PACS las mastografias que son enviadas por medio digitales de otras Unidades Médicas
para su interpretacion”

Estandarizacion del servicio integral.

A través de un sistema de tecnologia Web, deberd permitir el uso del visor DICOM desde un
navegador Web en cualquier equipo de computo conectado a la red de las Unidades Médicas y
Unidades Médicas asociadas de UDDCM, sin necesidad de instalar algun software o certificado, es
decir el sistema no deberda de hacer uso de herramientas de conectividad remota o instalar
alguna herramienta cliente-servidor; asi mismo, debera manejar licencias ilimitadas de acceso al
sistema de distribuciéon de imagenes.

Implementacion de un software de visualizacién e interpretacion de imagenes radiolégicas
(PACS).

Debera permitir la visualizacion de las imagenes médicas y a su vez deberd permitir la
colaboracion interhospitalaria. El PACS deberd cumplir con los lineamientos de la ETIMSS 5640-
023-005 “Especificacion Técnica para el Servicio Integral de digitalizacion, post
procesamiento, almacenamiento y distribucion de la imagen de Imagenes” emitida por la
DIDT del 01 de febrero de 2024 o aquella que se encuentre vigente.
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Nota: Las redes deberdn de permanecer unidas en un solo punto y serd a través de un segmento de
ruteo que administrara el Instituto.

223 Implementacion de una solucion RIS.

a) Deberd administrar la informaciéon de las notas de interpretacion de los expedientes de los
derechohabientes, que permita la visualizaciéon de los flujos de trabajo entre hospitales,
optimizando el equipamiento existente; y con base al “Lineamiento para otorgar atencion en las
unidades de detenciéon y diagndstico del cancer de mama”, el RIS debera cumplir con lo
establecido en los Lineamientos de la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica para el
Servicio Integral de digitalizacion, post procesamiento, almacenamiento y distribucién de la
imagen de Imagenes” emitida por la DIDT el O1 de febrero de 2024 o aquella que se encuentre
vigente.

2.2.4 Almacenamiento de estudios médicos.

a) El licitante debera de almacenar los estudios médicos y su documentaciéon asociada (notas de
interpretacion, notas generales, entre otras), mismas que deberan ser mostradas como opcién de
despliegue a quien realice su consulta. El almacenamiento debera permitir consultar las
imagenes médicas y su documentacién de los ultimos 5 (cinco) anos, en caso de existir en
formato DICOM. Este almacenamiento debera ser con configuracion RAID 5 o similar que asegure
el respaldo, alta disponibilidad y mantenimiento de discos en produccion.

3. REDES DE COMUNICACION.

a) Ellicitante adjudicado debera instalar las redes locales (dentro del servicio de radiologia e imagen)
y de acceso inaldmbrico en los servicios de la unidad donde se requieran, que permitan el correcto
funcionamiento del sistema (es un elemento fundamental de los sistemas PACS). Comidnmente se
cuenta con una de alta velocidad (1000/10,000 Mbps) dentro del departamento de Radiologia (RED
DICOM). Es una red de datos independiente a las existentes y deberd de conectarse a la red
institucional en un solo punto, a la misma velocidad o mayor, conforme a lo siguiente:

3.1 Interconectividad con la red del Instituto.

Esta infraestructura de red se debera de interconectar con la red del Instituto bajo el siguiente
esquema*:
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*El esquema podra modificar de acuerdo con las Politicas de Seguridad y/o de acuerdo con las
necesidades que determine el Instituto, para lo cual se le hara saber al proveedor con anticipaciéon para
que realice los cambios solicitados

Cuando algunas de las partes mencionadas con anterioridad falle se debera considerar algun
sistema de respaldo que garantice la entrega de los estudios a los pacientes, el licitante adjudicado
instalara robot quemador extras en caso de fallas con el servicio. El suministro de todos los
consumibles necesarios para realizar los procesos de impresion, grabado o envié de los estudios de
manera automatica como es el caso de CD “s o gastos extras que se generen, debera estar incluido
sin costo adicional para “EL INSTITUTO" por el tiempo que el equipo se encuentre fuera de servicio
y con el fin de no detener la operacién en la unidad mismos que deberan de ser de la misma
marca, para asegurar la mejor calidad en la imagen obtenida, y deberan estar configurados cada

uno, de la siguiente forma:

. Discos y sus respectivos sobres
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Para cuando por necesidades de las unidades no exista la posibilidad de realizar en sitio la
interpretaciéon de algun estudio, el licitante adjudicado se obliga a realizar con sus propias recursos
la interpretacion remota de hasta el 1% de los estudios realizados en las 6 unidades médicas y los 3
hospitales generales de zona del OOAD Estatal Aguascalientes, sin costo para “EL INSTITUTO", para
lo cual el licitante adjudicado deberd garantizar el envio de los estudios a un centro de
interpretacion propiedad del licitante, para que una vez interpretados puedan ser regresados de
forma electrénica a la unidad de origen, y puestos a disposicion a través de la red, para revision
clinica por los médicos de la unidad médica.

La interpretacion radiolégica debera ser efectuado por Médicos Certificados por el Consejo
Mexicano de Radiologia e Imagen a cargo de licitante adjudicado, para lo cual se debera adjuntar a
su propuesta técnica copia de la cedula profesional asi como su certificado del Consejo Mexicano
de Radiologia e Imagen de la plantilla de los médicos radiélogos con que cuenta el licitante que
permita prestar el servicio de manera adecuada.

Asi mismo se deberda demostrar que el centro de diagndstico propiedad de licitante adjudicado,
cuenta con la infraestructura necesaria para la interpretacion de los estudios (Estaciones de
Diagnéstico, Redes, y sistemas de informaciéon necesarios para recibir, interpretar y regresar los
resultados) para lo cual se debera adjuntar a su propuesta técnica la metodologia e infraestructura
técnica con la que cuenta para la interpretacién remota, indicando direccion, teléfono y datos de
contacto del centro de interpretacion propiedad del licitante, el IMSS podra realizar visitas en caso
de que asi lo considere con la finalidad de asegurar el cumplimiento a lo solicitado.

El licitante adjudicado tendra a cargo el servicio de transporte de datos para trasladar las imagenes
a su centro de interpretacion.

Para la interpretacion de estudios el tiemmpo maximo de respuesta para que la interpretacion esté
disponible para consulta de las unidades a través del sistema serd de 24 hrs.

Para el caso de CD’s, en caso de que se requiera el estudio, el licitante adjudicado se obliga a
proporcionar sin costo para “EL INSTITUTO"”, CD “s y su respectivo sobre o caja de plastico hasta
llegar al 10% de los estudios realizados por unidad médica.

4. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION.

CR con chasis de fosforo;
Actualizacion a DR;

Estaciones de interpretacion;
Estacion de visualizacion remota;
Robot quemador;

Interfaces, y

Unidades moviles.

NOUAWNS

4.1.1. Equipamiento para digitalizacion para las Unidades Médicas del OOAD.
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a)

4.1.2.

a)

b)

<)

d)

Se requiere el equipamiento de digitalizacion para las Unidades Médicas del OOAD para su puesta
en operacion, que aseguren la realizacidon de los estudios procesados, para lo cual se requerird de
equipamiento para digitalizacion nuevo o en el caso de equipamiento para digitalizaciéon usado,
deberan de cumplir (como maximo) hasta 5 (cinco) afnos de su fabricacién y que se encuentren en
optimas condiciones para la prestacion del servicio; por lo que deberan entregar en la propuesta
técnica el FORMATO T23. CARTA COMPROMISO ENTREGA DE EQUIPO MEDICO hasta con 5
(cinco) anos de antiguedad, de acuerdo con lo establecido en los parametros, publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 15 de agosto de 2012, que menciona que el equipo debe
encontrarse en optimas condiciones para la prestacion del servicio, conforme a las especificaciones
técnicas del ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS.

Entrega, instalacion y puesta en operacion.

La entrega, instalacion y puesta en operacion del equipamiento para Digitalizacion, asi como del
servicio médico integral para la realizacion de los estudios procesados contenidos en el Catdlogo de
Estudio, debera realizarse a partir de la notificacién de la asignacioén, con el siguiente equipamiento:

CRs;

PACS;y

Unidades de Interpretacion; asi como,
RIS;

Unidades Moéviles;y

Actualizaciones DR.

Lo anterior a partir de la emision de la notificacion de la asignacién, directamente en cada uno de
las Unidades Médicas del OOAD, conforme a la distribucién establecida en el ANEXO T8. GUIA DE
DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION POR UNIDAD MEDICA.

El Instituto Unicamente proporcionara espacio fisico y nodo de comunicaciones. En caso de que el
licitante adjudicado, para el desemperno de sus actividades requiera herramientas, mobiliario
especial o que el espacio fisico asignado necesite medidas de seguridad, el licitante adjudicado
debera adecuar sin costo adicional dicho espacio de acuerdo con sus necesidades. Para ello, debera
solicitar por escrito al Administrador del Contrato, la autorizacién para ingresar mobiliario y en su
caso, realizar las adecuaciones necesarias al area de trabajo asignado.

El licitante adjudicado sera responsable de contratar el servicio de internet requerido para poder
dar el respaldo de la informacién via remota y actualizacion de los antivirus del equipamiento de
digitalizacion con los que presta el servicio.

La instalaciéon y puesta a punto del equipamiento solicitado para la prestacién del servicio, sera
estricta responsabilidad del licitante adjudicado y podra comenzar al dia siguiente de la
notificacion de fallo coordinando los trabajos para la puesta en marcha del servicio con el
Administrador del Contrato., cuya supervision estara a cargo del Supervisor en Instalaciéon y
Mantenimiento por parte del proveedor y del Administrador del Contrato por parte del Instituto,
cuya verificacion demuestre las condiciones Optimas de operaciéon del equipamiento. Esta
actividad, se debera realizar en paralelo y estara a cargo del Jefe de radiologia, para lo cual como
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evidencia se firmara por ambos el formato contenido en el FORMATO T5. RECEPCION DEL
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS, con lo que se oficializaria la
Entrega-Recepcion. En caso de que el equipamiento no se encuentre en plena capacidad de
funcionamiento, se levantara el Acta Informativa para hacer constancia de los motivos y razones de
la no aceptacion y recepcion del equipamiento, considerandose como notificado el Proveedor y a
partir de ese momento, deberd corregir las deficiencias motivos del rechazo del equipamiento
durante las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas.

e) De acuerdo con lo solicitado en el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE
ESTUDIOS MEDICOS, el proveedor debera entregar e instalar todo el equipamiento de
digitalizacion requerido y necesario para el funcionamiento de los sistemas PACS-RIS, CR con
estacion de trabajo, Estaciones de Diagndstico o Interpretacion, Actualizaciones a DR y Robots
Quemadores.

f) No se aceptaran propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las
leyendas “Refurbished”, “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o reconstruidos, o
que estén en posibilidad de caer en interpésita de algun proveedor inhabilitado o cuyo uso no se
autorice en el pais de origen, o que cuenten con alertas médicas o de concentraciones por parte de
las Autoridades Sanitarias Mexicanas, Food and Drug Administration (FDA) y/o la Comunidad
Econdmica Europea (CEE) o Certificado del Ministerio de Salud de Japén, segun corresponda.

g) INNOVACION TECNOLOGICA: Para el presente procedimiento y de manera opcional, en caso de
existir innovaciones tecnolégicas que representen una mejora respecto a lo solicitado en el anexo
técnico, las licitantes participantes podran proponer equipo que represente una mejora por
innovacién tecnolégica.

Esta innovacién tecnoldgica tiene, de manera enunciativa mas no limitativa, diferentes variantes de
desempeno:

« Instalacion: Que esta se haga en un menor tiempo, asi como su desinstalacion en el Instituto.

« Procedimiento: En el proceso del funcionamiento del equipo y que debe ser determinante para el
buen uso.

» Calidad de Imagen: La calidad y nitidez en las imagenes de los dispositivos médicos para facilitar el
diagnostico de rutina de pacientes.

« Radiacion: Cuando aplique, utilizar menor radiacion o exposicién posible en el paciente para
obtener la imagen de diagndstico.

* Manejo de dispositivos médicos: El equipo médico cuente con mejor ergonomia para el personal
del Instituto, cuando aplique.

« Productividad del equipo: Mejora en el numero de uso por dia del equipo.

El licitante debera presentar un escrito en hoja membretada con formato libre sobre la innovacion
tecnoldgica, el licitante debera justificar la mejora en estos rubros y otros que consideren que sera
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4.1.3

A)

B)

Q)

sobresaliente el equipo que pretenden ofertar en sustituciéon del equipo solicitado, sin que tenga
un costo adicional para el Instituto.

Validacion del Sistema de Informacion

El licitante adjudicado, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del instrumento
juridico respectivo debera entregar al Titular de la Coordinacién de Apoyo Operativo Administrativo
la siguiente documentacion, de acuerdo con la ETIMSS:

Firma de Acuerdo de Confidencialidad.

El licitante adjudicado se compromete con el Instituto a firmar un acuerdo de confidencialidad,
Anexo TI3 “Acuerdo de Confidencialidad”, en el cual se establece que en ninglln momento y bajo
ninguna circunstancia podra hacer uso de la informacién puesta a su disposicion o generada
durante y posterior a la realizacion de la validacion del sistema para un fin distinto al establecido en
su objeto y en el presente documento, sujetdndose a las responsabilidades econémicas, penales y
de cualquier otra indole a instancia del Instituto, que deriven del incumplimiento de este acuerdo.
Designacion de contacto responsable con sus datos.

El licitante adjudicado debera notificar por escrito los datos de contacto de la persona responsable
de establecer comunicaciéon con el Instituto para todo lo referente al Sistema de Informacién, la
cual debe mantener una relacién laboral con la empresa interesada en prestar el Servicio Integral.
Toda comunicacion entre el Instituto y el proveedor Adjudicado serd unica y exclusivamente
mediante el personal designado, por lo que el Instituto se reserva el derecho de atender toda
solicitud proveniente de proveedores o personas distintas a las designadas.

Designacion de sistema y empresa soporte.

El licitante adjudicado deberda notificar por escrito a la CPSMA, el(los) Sistema(s) de Informacién
que propone implantar en las unidades médicas que componen las partidas adjudicadas de
acuerdo con lo especificado en su propuesta técnica

D) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7

El licitante adjudicado solicitard por escrito una cita de pruebas de funcionalidad y envio de
mensajeria HL7 para su Sistema de Informacion.

La solicitud de pruebas de funcionalidad deberd dirigirse al Dr. Nemesio Ponce Sanchez,
Coordinador Técnico de Servicios Médicos Indirectos de la CPSMA via correo electrénico a las
siguientes direcciones siguientes: antonio.castrog@imss.gob.mx y adrian.mendez@imss.gob.mx, a
partir del dia siguiente del acto de fallo y hasta el dia de la firma del contrato respectivo, para lo cual
se contestara por correo electrénico la confirmacién de la cita con la fecha y hora para la prueba de
funcionalidad respectiva, misma que sera realizada por el personal de la Coordinacién Técnica de
Servicios Médicos Indirectos y la Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacién para la Salud
y Administrativos (CSDISA), cada una en su respectivo ambito de competencia.

Pruebas de funcionalidad para validacion del Sistema de Informacion.

La funcionalidad y envio de mensajeria HL7, consta de dos fases:

e Validacién en las oficinas de la Coordinacién de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo o
donde el Instituto designe, de la funcionalidad del Sistema de Informaciéon del licitante
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adjudicado, apegado a lo establecido en la ETIMSS vigente y para revision del envio de
mensajeria HL7 del Sistema de Informacion del licitante hacia el sistema de Control de
Servicios Integrales (CSI).

e Instalacién e implementacién en sitio. Unicamente sera para el licitante adjudicado y ésta se
realizara en conjunto con el CDI en OOAD Aguascalientes y el jefe o encargado del
Radiodiagndstico, de la funcionalidad del Sistema de Informacién del licitante adjudicado y del
envio de mensajeria HL7, la cual debera realizarse en las unidades adjudicadas previo acuerdo
con el Administrador del contrato, via correo electrénico.

Instalacion y Puesta a Punto del Sistema de Informacion.

El licitante adjudicado debera llevar a cabo la instalaciéon y puesta en operaciéon del Sistema de
Informacién que acredité exitosamente las pruebas funcionales sehaladas en el punto anterior,
para otorgar el Servicio de Digitalizaciéon de imagen, conforme a las caracteristicas y plazos
establecidos.

El Calendario de Despliegue del sistema de informacion de las Unidades Médicas adjudicadas
debera entregarse dos dias naturales después del fallo, el proveedor adjudicado lo informara a cada
Unidad Médica, por medio del Administrador del Contrato.

El proveedor adjudicado deberd coordinar esfuerzos con la Coordinacidon Delegacional de
Informatica (CDI) en OOAD Aguascalientes, para realizar las gestiones técnicas implicadas en el
despliegue del Sistema de Informacién.

4.1.4 Condiciones de entrega, instalacion y puesta en operacion.

a) La instalacion y puesta a punto del equipamiento solicitados para la prestacion del servicio objeto
de esta contratacion, sera estricta responsabilidad del licitante adjudicado, cuya supervision estara
a cargo del Supervisor en Instalacion y Mantenimientos por parte del proveedor y del
Administrador del Contrato por parte del IMSS.

b) El licitante adjudicado debera entregar los manuales completos de operacion en idioma espanol, a
la entrega del equipamiento para digitalizacion al Jefe de Servicio de Radiologia e Imagen y/o la
persona encargada de dicho servicio.

c) Los licitantes participantes, deberan presentar las marcas y modelos del equipamiento médico que
utilizardan para la prestacion del servicio, asi como los datos del contacto del fabricante o
distribuidor de los mismos mediante el FORMATO T14. RELACION DE MARCAS Y MODELOS DE
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS.

d) Cada Unidad Médica donde se prestara el servicio tanto de imagenologia como los lugares donde
serd ubicado el equipamiento para digitalizaciéon, en donde se instalaran y operaran los equipos, el
licitante tendra la opcién de verificar previo a la presentacion y apertura de las propuestas técnicas
y econdémicas, las areas fisicas en donde seran instalados los mismos.
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e) Los licitantes podran anexar a su Propuesta Técnica los proyectos de adecuacién en términos del
parrafo que antecede y determinar los plazos de ejecucion de los trabajos, a fin de que el Instituto
evalle y apruebe las mismas, sin costo extra para el Instituto.

f) Para el funcionamiento 6ptimo del equipamiento, se deberan considerar las adecuaciones del area
de interpretacion, piso de loseta de uso rudo (como lo puede ser porcelanato), del cuarto obscuro
para colocar el “site”, inclusion del aire acondicionado sin que afecten la estructura del lugar, sin
costo para el Instituto, durante la vigencia del servicio.

g) Al término de la vigencia del servicio, el proveedor se debera obligar a retirar el equipamiento que
son de su propiedad, sin danar las instalaciones del Instituto, en un plazo no mayor de 15 dias
habiles, previo acuerdo con las autoridades de la Unidad Médica correspondiente, asumiendo a su
cargo los gastos que se generen por este concepto, dejando constancia de lo anterior mediante
acta-entrega de las instalaciones del Instituto.

h) Todas las instalaciones y adecuaciones a los espacios fisicos y de infraestructura al término del
contrato seran propiedad del Instituto.

415 Problemas de funcionalidad de los equipos.

a) Si el equipamiento para Digitalizacién con los que el proveedor proporciona el servicio no cumple
con la funcionalidad solicitada, en el transcurso del contrato, éstos deberan ser sustituidos, previa
notificacion y verificacion por las partes (administrador del contrato y licitante adjudicado).

b) En el caso que ésta falla persista, debera cambiarse por otro equipamiento para digitalizacién que
cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas y deberda presentar la documentacion
correspondiente de los registros sanitarios. Este procedimiento se realizara dentro de los 5 (cinco)
dias habiles a la notificacion por escrito al Administrador del Contrato respectivo.

4.1.6 Reportes de fallas del equipamiento de digitalizacion y del equipo médico adicional.

a) El proveedor debera proporcionar una direcciéon electrénica (URL) a cada una de las Unidades
Médicas Institucionales, para que registren los reportes de fallas del equipamiento de digitalizacion
y del equipo médico adicional (Mesa de Ayuda) para dar atencién a las Unidades Médicas donde
presta sus servicios. En caso de existir cambios en la direccién electrénica (URL), éstos seran
notificados por escrito al Administrador del Contrato, asi como al Jefe de Servicio de Radiologia e
Imagen y/o la persona encargada de dicho servicio en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.

Nota: Cabe senalar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en la presente contratacion, el Instituto no dara por aceptado el servicio.

Las condiciones contenidas en la presente contratacion y en las proposiciones presentadas por los
licitantes NO PODRAN SER NEGOCIADAS.

4.1.7 Apoyo a la operacion.
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Con el fin de mejorar la eficiencia en la prestacion del Servicio Médico Integral y facilitar al Instituto
su verificacion durante la vigencia del servicio, el licitante debera:

Permitir, en cualquier momento, al personal del Instituto, el acceso para verificar las condiciones de
la prestacion del servicio.

Proporcionar URL a cada una de las Unidades Médicas del Instituto de la Mesa de Ayuda instaladas,
para notificar las incidencias generadas en la prestacion del servicio, con motivo las fallas en el
equipamiento de digitalizacién o del Equipo Médico Adicional, asi como de las deficiencias en la
asistencia técnica, otorgando un numero de folio a cada una de las incidencias reportadas para su
seguimiento, mismo que debera consignarse en el FORMATO T13. REPORTE DE INCIDENCIAS.

El personal técnico, deberd asistir y permanecer en la Unidad Médica en caso de tener falla en
hardware o software, que no permita el acceso remoto, hasta su restituciéon y estabilidad en la
operacion de la digitalizaciéon de Estudios Médicos.

En caso de existir cambios, en la direccién electronica de la Mesa de Ayuda (URL), éstos seran
notificados por escrito a la Unidad Médica que afecte el cambio, en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas, debiendo recabar el acuse de recibo correspondiente, remitiendo de
inmediato copia del referido acuse al Administrador del Contrato.

Mesa de Ayuda.

El licitante adjudicado deberda contar con una Mesa de Ayuda, la cual debera funcionar de la
siguiente manera:

Solicitudes via Web de los usuarios del sistema, deberan ser enviados al Centro de Contacto, en
donde deberan ser atendidos por personal calificado.

El sistema debera registrar y generar un reporte con los siguientes datos:

Nombre de la persona que realiza la solicitud de servicio;

NUumero de folio;

Fechay hora del reporte;

Descripcion del reporte para iniciar la atencion del usuario de inmediato.

El estado del reporte se debera actualizarse conforme se vaya dando atencién hasta su cierre, cada
cambio se debera de notificar al jefe del Servicio de Radiologia e Imagen o quien este de
encargado.

La Mesa de Ayuda debera ser via web y estar disponible las 24 (veinticuatro) horas los 365 dias del

ano y se deberd de enviar el correo electrénico correspondiente indicando el niUmero de folio con
fecha y hora al Jefe de Radiologia y al Administrador del Contrato.
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5 NIVELES DE SERVICIO

El licitante adjudicado, durante la prestaciéon del servicio, debera cumplir con los niveles de servicio

descritos a continuacion:

CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

Entrega, instalacion, puesta en operacion y resolucion de
problemas del equipamiento para la prestacion del servicio de
acuerdo a lo solicitado en el presente Anexo Técnico.

El licitante adjudicado se obliga a iniciar las actividades de
instalacion al dia siguiente después del fallo de todos los sistemas,
equipo, remodelaciones y adaptaciones asociadas.

Mantenimiento preventivo del equipamiento para digitalizacion,
Numeral 5.3,, inciso a) del presente Anexo Técnico.

En los periodos contenidos en el “Programa de Mantenimiento
Preventivo del Equipamiento de Digitalizacion” presentado por
el participante.

Reporte de Mantenimiento Preventivo del Equipamiento Médico
Adicional.

Por lo menos cada 6 (seis) meses o antes de ser necesario,
utilizando el FORMATO T3 “REPORTE DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO”

Reporte de Mantenimiento Correctivo del Equipamiento para
Digitalizacion, y Asistencia Técnica.

De acuerdo con los niveles de servicio utilizando el FORMATO T4.
REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Asistencia Técnica: El licitante adjudicado debera proporcionar la
Asistencia Técnica requerida en las Unidades Médicas del
Instituto, de acuerdo con lo establecido en el Numeral 5.4 del
presente Anexo Técnico.

El proveedor debera designar via remota, asi como presencial
cuando sea necesario, Técnicos Capacitados en dar atencion y
seguimiento del SMI para DIG, dando cobertura a los turnos
matutino, vespertino y nocturno, durante toda la vigencia del
servicio.

Mantenimiento correctivo del equipamiento de digitalizacion, de
acuerdo a lo establecido en el Numeral 5.3, inciso b) del presente
Anexo Técnico

En OOAD dentro del area metropolitana: de 24 a 48 horas después
de recibir el reporte, y fuera del Area Metropolitana hasta 72 horas.

Mantenimiento correctivo para equipo adicional, establecido en el
numeral 6.3 del presente Anexo Técnico.

Asistencia por parte del ingeniero en sitio:

En OOAD: de 24 a 72 horas después de recibir el reporte
Asistencia por parte del Ingeniero de servicio de la marca del
equipo:

De 24 a 72 horas después de recibir el reporte.

Transferencia de Conocimientos previa, establecido en el numeral
10 del presente Anexo Técnico.

El participante procedera a elaborar el Programa de Capacitacion,
utilizando el contenido del FORMATO T6é PROGRAMA DE
TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO TECNICO, que debera
entregar al Administrador del Contrato a mas tardar el dia 15
(quince) natural posterior al fallo.

Preparacion continda registro de asistencia de transferencia de
conocimiento técnico.

El control del Registro de Asistencia se realizara mediante el
formato contenido en el FORMATO T7. REGISTRO DE ASISTENCIA
DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO, el cual sera
avalado por el Jefe de Servicio de Radiologia al término de cada
evento de capacitacion, quien la entregara al Administrador del
Contrato.

Control de la productividad de la Coordinacion Técnica de Servicios
Médicos Indirectos, establecido en el numeral 83 del presente
Anexo Técnico.

El Licitante adjudicado debera llenar un reporte en Excel o
herramienta de gestion de informacion establecida por la CTSI, que
contenga el Registro de la Productividad de los estudios
procesados contratados en cada Unidad Médica en archivo
electrénico de manera mensual, como sustento de la
productividad realizada en el periodo.

Envio de mensajeria HL7

Dentro de las 24 horas posteriores al otorgamiento del servicio.

5.1 Bitacora de incidencias.

a) Los lunes de cada semana antes de las 12:00 horas, el proveedor debera reportar las incidencias
presentadas al Jefe de Servicio de Radiologia o el personal autorizado por el mismo de la semana
previa inmediata relacionada con la prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato
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b)

conforme al FORMATO TI13. REPORTE DE INCIDENCIAS, y en paralelo enviarlo via correo
electrénico al Administrador del Contrato.

Con fundamento en el Articulo 36 Bis, Fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Instituto se reserva el derecho de autentificar los documentos
presentados en cualquier momento.

Nota: El servicio médico integral, deberd de cumplir obligatoriamente con la Especificacion Técnica

para

el Servicio Médico Integral de Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y

Distribucion de la Imagen 5640-023-005 del Instituto Mexicano del Seguro Social, que se encuentra
publicado en el Portal de Compras: http//comprasimssgobmx/; Menla “Proveedores”; Opcién
“Informacion para Proveedores”; Seccion “Normas y especificaciones técnicas del IMSS”; Sub seccién
“Sistemas de Informacion de Servicios Integrales”; Especificacion Técnica para el Servicio Integral de
Digitalizacién de Imagenes.

5.2 Innovacién y mejoras tecnolégicas:

a)

b)

INNOVACION TECNOLOGICA: Para el presente procedimiento y de manera opcional, en caso de
existir innovaciones tecnoldgicas que representen una mejora respecto a lo solicitado en el anexo
técnico, las licitantes participantes podradn proponer equipo que represente una mejora por
innovacion tecnolégica

Esta innovacién tecnoldgica tiene, de manera enunciativa mas no limitativa, diferentes variantes de
desempeno:

e Instalacion: Que esta se haga en un menor tiempo, asi como su desinstalaciéon en el Instituto.

e Procedimiento: En el proceso del funcionamiento del equipo y que debe ser determinante
para el buen uso.

e Calidad de Imagen: La calidad y nitidez en las imagenes de los dispositivos médicos para
facilitar el diagnostico de rutina de pacientes.

e Radiacion: Cuando aplique, utilizar menor radiacion o exposiciéon posible en el paciente para
obtener la imagen de diagndstico.

e Manejo de dispositivos médicos: El equipo médico cuente con mejor ergonomia para el
personal del Instituto, cuando aplique.

e Productividad del equipo: Mejora en el nimero de uso por dia del equipo

MEJORAS TECNOLOGICAS: En caso de que durante la vigencia del servicio, existan mejoras
tecnoldgicas acorde con los servicios contratados, esto sin que se incremente el precio unitario, el
proveedor debera realizar el cambio y/o actualizaciéon del equipamiento para digitalizacién; asi
como del software de los equipamientos, acompanando a la solicitud, los registros del
equipamiento para digitalizacion que lo requieran para su evaluacion y validaciéon por parte del
Jefe de Servicio de Radiologia e imagen y/o encargado de dicho servicio y la autorizacion del
Administrador del Contrato, de considerar viable la requirente la propuesta por parte del
proveedor, se procederia a realizar el cambio o actualizacién de los equipamientos y a suministrar
los consumibles y en su caso, el software; asi como otorgar la transferencia de conocimientos al
personal del Instituto que lo requiera sin costo adicional y sin afectar la continuidad de la
prestacion del servicio. En el caso de software o Sistemas RIS y PACS, las actualizaciones de dichos
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sistemas estaran incluidas sin costo adicional para el Instituto durante la vigencia del servicio y
deberdn hacerse dichas actualizaciones para garantizar las mejoras tecnolégicas.

5.3 Mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento para digitalizacion.

a)

iv.

b)

A fin de garantizar el correcto funcionamiento del equipamiento y sistemas, el licitante participante
deberd considerar y favorecer en su propuesta, lo referente al mantenimiento preventivo y
correctivo, por lo que deberd considerar en su propuesta el otorgamiento de los siguientes
mantenimientos:

Mantenimiento preventivo del equipamiento para digitalizacion.

Para garantizar la continuidad del servicio, el licitante deberd presentar un “Programa de
Mantenimiento Preventivo del Equipamiento de Digitalizacion”. Para el control de este proceso,
debera elaborarse una “Bitdcora de Servicios de Equipamiento” (la cual llevard la firma de
conformidad del jefe de servicio de Radiologia, jefe de conservacion, el cual formara parte de la
Metodologia del Plan de Trabajo.

El licitante adjudicado deberd considerar la realizacion del Mantenimiento Preventivo por lo menos
cada 6 (seis) meses o0 antes de ser necesario, con la finalidad de mantener o alcanzar los criterios de
certificaciéon segun lo marca el Consejo de Salubridad General (CSQ).

El licitante adjudicado debera informar por escrito al jefe del servicio y de conservacién, durante los
primeros 15 (quince) dia

s naturales posteriores a partir de la emisién del fallo, el Programa de Mantenimiento Preventivo
del equipamiento que sugiere el FABRICANTE.

Nota: Es preciso sefialar que la fecha especifica de mantenimiento no podra rebasar el semestre
senalado y se debera considerar que puede ser modificado por la frecuencia de los servicios, por las
caracteristicas técnicas y a las necesidades de uso y desgaste del equipamiento lo cual se hara del
conocimiento de la empresa adjudicada a través del Administrador del Contrato.

El Instituto llevard el control a través del FORMATO T3. REPORTE DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO. Dicho mantenimiento debera ser supervisado por el jefe de servicio de Radiologia en
Imagen y el Jefe de Conservacién de la Unidad Médica y/o Ingeniero Biomédico, quien remitira el
reporte correspondiente al Administrador del Contrato, una vez avalado mediante su firma
autégrafa dejando como constancia, la colocacion de etiqueta en el equipamiento que indique la
fecha de realizacion del mantenimiento, la fecha del préximo mantenimiento y el nombre del
técnico que lo realizo.

Mantenimiento correctivo del equipamiento para digitalizacion.

El licitante adjudicado, debera instalar al menos una Mesa de Ayuda por partida para atender las
solicitudes de mantenimiento correctivo o fallas del sistema. En OOAD dentro del darea
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metropolitana: de 24 a 48 horas después de recibir el reporte, y fuera del Area Metropolitana hasta
72 horas.

El mantenimiento correctivo, se debera prestar cuando el equipamiento para digitalizacion,
presente fallas en alguna de sus partes o en su funcionamiento, por lo que debera dar atencién a
través de los reportes (Mesa de Ayuda), en que se indicard las fallas del equipamiento para
Digitalizacién y/o la asistencia técnica, segun proceda.

Cuando el proveedor identifique que se requiera la sustituciéon de estas por el uso y desgaste, o
bien cuando por el tiempo de vida de las partes del equipamiento sea recomendable el cambio, el
costo de las refacciones e insumos que se requieran, para el mantenimiento correctivo del
equipamiento, serdn por cuenta del participante. En caso de que se determine la necesidad de
sustituir el equipamiento, por otro de las mismas especificaciones técnicas, esto debera realizarse
en un plazo maximo de 72 (Setenta y dos) horas. Dicha sustitucion debera ser supervisada por el
jefe de servicio de Radiologia e Imagen o encargado de este y Jefe de Conservacién de la unidad
médica y avalada mediante firma autdgrafa en el FORMATO T4. REPORTE DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.

Para aquel equipamiento de digitalizacién que tengan en un periodo de treinta

s, tres mantenimientos correctivos, deberan ser sustituidos en un lapso no mayor a 72 (Setenta y
dos horas) por otro igual o de mayores caracteristicas, lo cual se hard mediante el FORMATOTI3.
REPORTE DE INCIDENCIAS.

Nota: Tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo del equipamiento propiedad del
licitante, deberan ser realizados por cuenta de este mismo, garantizando la funcionalidad del
equipamiento de digitalizacién y la continuidad del servicio en éptimas condiciones.

5.4 Asistencia técnica del equipamiento de digitalizacion.

a)

b)

<)

El Licitante adjudicado deberd proporcionar la asistencia técnica necesaria, para el uso éptimo del
equipamiento de digitalizacién, en las Unidades Médicas del Instituto.

El licitante adjudicado debera asignar, de acuerdo al Formato T 25 PERSONAL EN SITIO MINIMO
POR OOAD, mismos que deberan garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos.

Adicionalmente, el proveedor deberd designar via remota, asi como presencial cuando sea
necesario, personal técnico capacitado en dar atencién (segun lo estipulado) y seguimiento del SMI
PARA DIGC. Dando cobertura a los turnos matutino, vespertino y nocturno, todos los dias de vigencia
del contrato para que asistan logisticamente al personal del Instituto y proporcionen orientacion,
para que garanticen la éptima funcionalidad del equipamiento de Digitalizacion.

5.5 Supervision en instalacion y mantenimientos.

a)

Una vez que se conozca licitante adjudicado, éste deberd informar por escrito al Administrador del
Contrato la designacion del Supervisor en Instalacion y Mantenimiento, que deberd coordinar las
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b)

<)

d)

e)

acciones en las Unidades Médicas asignadas, para que el servicio se preste a entera satisfaccion del
Instituto.

Las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la puesta en operacion
del servicio, no imputables a la Requirente o licitante adjudicado, debera reportarlo por escrito a
mas tardar al 3er. (tercer) dia natural al Administrador del Contrato, adjuntando su acreditacion,
para lo cual la Requirente evaluard su precedencia a fin de estar en condiciones de pronunciarse
segun corresponda, a fin de dar por recibido el equipamiento cuando las causas que generaron el
retraso en la recepcion queden resueltas.

Sera el responsable designado por parte del proveedor, de acuerdo con el formato contenido en el
FORMATO TI5. DESIGNACION DE SUPERVISOR EN INSTALACION Y MANTENIMIENTO de que se
concluya la instalacion del equipamiento hasta quedar en éptimas condiciones de funcionamiento;
asi como, de que se encuentre vigente en el portafolio/catalogo de productos del fabricante y/o no
estar descontinuado por el mismo fabricante y cumplir con las especificaciones técnicas descritas
en el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS y haber sido
ensamblado de manera integral en el pais de origen.

El licitante adjudicado, a través de su Supervisor en Instalacion y Mantenimiento, el cual se requiere
sea un Técnico Profesional Capacitado, debera supervisar la instalaciéon y puesta a punto del
equipamiento para la prestacion del servicio objeto de esta contratacion. Asi mismo, supervisara los
mantenimientos preventivos y correctivos que se requieran para garantizar la continuidad de la
prestacion del servicio en éptimas condiciones.

A fin de dar seguimiento al programa de mantenimiento preventivo del equipamiento para
digitalizacion establecido, el Instituto llevara a cabo el control a través de la bitdacora de
mantenimiento preventivo y correctivo, FORMATO T3. REPORTE DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, lo mismo hara cuando se lleven a cabo los mantenimientos correctivos FORMATO
T4. REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO. La bitacora sera firmada por el Técnico
Profesional Capacitado responsable de la supervision de los mantenimientos, Jefe de Servicio de
Radiologia de la Unidad Médica y el Jefe de Conservacioén y/o Ing. Biomédica, segun el caso.

5.6 Condiciones del personal propuesto (Ingeniero en sitio):

a)

b)

El licitante adjudicado debera asignar, sin costo adicional para el Instituto, en el sitio que el
Administrador del Contrato designe y de tiempo completo, por lo menos los indicados en el Anexo
T25 para cada partida en especifico; durante la vigencia del servicio y deberd cumplir el horario de
servicio que la Unidad Médica indique. Estos horarios se podran modificar a solicitud del
Administrador del Contrato de acuerdo con las necesidades del servicio, sin menoscabo de que
este recurso deberd mantener estrecha comunicaciéon con el Instituto incluso fuera del horario
especificado. Todo cambio debera quedar por escrito para que surta efecto.

El Ingeniero en sitio debera presentarse con el Administrador del Contrato, como maximo, al 5to.

(Quinto) dia habil a la fecha de emision del fallo. En caso contrario, se aplicara la pena convencional
establecida.
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c) ElIngeniero en sitio debera estar identificado y con uniforme que lo identifique como personal de
la empresa proveedora del servicio durante toda su permanencia en la Unidad Médica, ademas de
reportar su llegada y salida en la Jefatura del Servicio de Radiologia e Imagen, y posteriormente
realizar las actividades descritas en el apartado correspondiente. En caso contrario, se aplicara la
deductiva establecida.

d) En caso de que el Ingeniero en sitio no pueda presentarse a la Unidad Médica, el proveedor
asignado deberd avisar al Administrador del Contrato el motivo y tiempo que estara ausente,
ademads de asegurar un sustituto por el tiempo que dure la ausencia. En caso de sustitucién
permanente, el proveedor asignado deberd de proporcionar al Administrador del Contrato el
curriculo del nuevo Ingeniero en sitio, mismo que deberd de cumplir con el perfil solicitado. En caso
de sustitucion temporal, la asignacion y asistencia a la Unidad por el sustituto debe ser inmediata
bajo las mismas condiciones. En caso de sustitucién permanente, la asignaciéon debera ser a mas
tardar dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a la ultima asistencia del Ingeniero
Asignado que estuvo en el sitio. En caso contrario, se aplicara la pena convencional establecida.

5.7 Perfil del personal propuesto (Ingeniero en sitio):

a) El personal asignado deberd tener los conocimientos técnicos especializados en: Ingenieria
Biomédica o carrera a fin, titulado o trunco de 75% de avance de créditos de la carrera y experiencia
de al menos 1 (un) ano en y que cuente con la capacidad de decisidon y operacion en relacion con el
servicio que se proporcionara (equipo meédico, equipo de cémputo, telecomunicaciones, entre
otros; todos con relacién a los servicios de la presente contratacion). y deberan tener comunicaciéon
constante con el personal que designe el Administrador del Contrato.

b) Presentar escrito en hoja membretada con formato libre en el que manifieste que en caso de ser
adjudicado se compromete a entregar antes de la firma de contrato, al administrador del contrato,
el alta en el IMSS de todo el personal incluido en su propuesta técnica, especificamente el personal
presentado en la tabla de puntos y porcentajes.

En caso de no ser trabajador dado de alta por el licitante sino por otra empresa, debera presentar el
convenio de participaciéon conjunta incluido en la convocatoria y que formara parte de su
propuesta técnica, con la empresa en donde se encuentre laborando y en caso de resultar
adjudicado cumplir con los dos parrafos anteriores.

En caso de ser personal contratado por honorarios, debera presentar el contrato que lo ligue con el
licitante asi como el convenio de participaciéon conjunta respectivo.

5.8 Actividades del personal (s) asignado(s):

a) Avisar a la Jefatura del Servicio a su llegada y salida de la Unidad mediante el registro en un
dispositivo biométrico o bitacora durante su horario de trabajo. El dispositivo o bitacora se debera
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b)

<)

d)

e)

9)

h)

k)

instalar/fijar donde el administrador del contrato designe y el costo sera a cargo del licitante
adjudicado.

Supervisar el estado fisico y funcionamiento de los equipos en el quiréfano, UCI, urgencias, entre
otros, y en general donde se encuentre equipo del licitante adjudicado para proporcionar el
servicio. Al inicio del servicio, el administrador del contrato entregara un calendario de actividades y
horarios que el ingeniero de servicio asignado deberd realizar durante la vigencia del servicio,
mismas que podran ser modificadas de acuerdo con las necesidades del servicio, para lo cual se
dara aviso por escrito al menos con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion.

Tener las bitdcoras de operacion de los equipos segun la normatividad vigente actualizadas
diariamente.

Enviar al administrador del contrato la cantidad de estudios realizados del dia inmediato anterior a
mas tardar a las 12 hrs. Del dia siguiente. Para los fines de semana, podra enviarlos el lunes antes de
las 12 hrs.

Enviar al administrador del contrato la cantidad de estudios realizados en el periodo: del 01 al dia
ultimo del siguiente mes; a mas tardar el tercer dia habil de cada mes o segln se lo requiera el
Administrador del Contrato.

Participar en la recepcion y verificacion de la llegada del equipamiento al servicio de radiologia e
imagen.

Verificar la instalacion de equipos médicos, constatando las caracteristicas, pruebas de operacion,
pruebas de seguridad eléctrica y puesta en marcha.

Evaluar y supervisar, en coordinacion con las Jefaturas de Servicio de Imagen de las Unidades y con
la Division de Ingenieria Biomédica y/o Departamento de Conservacion, los programas de
mantenimientos preventivo y correctivo, que se realicen a los equipos, sistemas e infraestructura.

Vigilar y supervisar el adecuado funcionamiento de los sistemas de computo, infraestructura de
telecomunicaciones y equipo médico adicional propiedad del licitante adjudicado de la Unidad (en
caso de existir), asi como de las aplicaciones que se instalen para proporcionar el servicio integral
de imagenologia.

Revisar las listas de componentes, refacciones o materiales de mantenimiento ya sea preventivo
y/o correctivo y generar una bitdcora para hacer estudios de control de calidad de servicio.

Supervisar y verificar la aceptacion de los servicios realizados para garantizar la calidad y presentar
las 6rdenes de servicio a las Jefaturas de Servicio de Imagen de las Unidades y a la Division de
Ingenieria Biomédica.
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I) Realizar las rutinas de revision de instalaciones necesarias para el éptimo funcionamiento del
equipamiento médico de la Unidad propiedad del licitante adjudicado, asi como las bitdcoras de
operacion de dichos equipos.

m) Elaborar las bitacoras, de los equipos instalados para proporcionar el servicio para la creacion y
control de los expedientes respectivos.

n) Mantener comunicacién constante con el personal usuario y los jefes de los Departamentos de
Radiologia, principalmente para conocer sus necesidades y retroalimentar sus actividades.

o) Participar en la programacion de la transferencia de conocimientos continua del equipamiento
para digitalizacion con los jefes de los Departamentos de Radiologia.

6 EQUIPO MEDICO ADICIONAL.

La entrega, instalacién y puesta en operacion del equipo adicional (entendiendo por este, todo
aquel que se contraté en forma paralela al servicio de digitalizacion, sin estar directamente
relacionado al SMI de DIG.), debe comenzar a partir del dia siguiente después del fallo,
directamente en cada una de las Unidades Médicas, en los que resulte adjudicado, conforme a la
distribucién establecida en el ANEXO T8 Bis DISTRIBUCION DE EQUIPO MEDICO ADICIONAL o
T8 Ter DISTRIBUCION DE EQUIPO MEDICO ADICIONAL B

6.1 Entrega del equipo médico adicional.

Una vez concluidos los trabajos de la instalacion y puesta a punto del equipo médico adicional, el
Administrador del Contrato formalizard la entrega del equipamiento con el FORMATO T5.
RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS de la presente
contrataciéon de acuerdo con lo siguiente:

a) Estard conformado por equipo médico, accesorios, tales como: Rayos X con DR, Equipos Digitales
Telemando, Ultrasonidos, Software HIS y diferentes Mddulos de Informaciéon, Sistemas de
Administracién y Almacenamiento, para llevar a cabo el proceso de digitalizacién de imagen de los
estudios de imagen que se llevaran a cabo por personal del instituto. En el ANEXO T2.
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS de la presente contratacion, se
indican las cantidades de los equipos y sistemas necesarios para la digitalizacién de imagen, asi
como sus caracteristicas minimas.

b) No se aceptaran propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las
leyendas “Refurbished”, “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o reconstruidos o que
estén en posibilidad de caer en interpdsita de algin proveedor inhabilitado o cuyo uso no se
autorice en el pais de origen, o que cuenten con alertas médicas o de concentraciones por parte de
las Autoridades Sanitarias Mexicanas, Food and Drug Administration (FDA) y/o la Comunidad
Econdémica Europea (CEE) o Certificado del Ministerio de Salud de Japén, segun corresponda.
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<)

d)

La instalacién y puesta a punto del equipo médico adicional solicitados para la prestacion del
servicio objeto de esta licitacion, sera estricta responsabilidad del licitante adjudicado, cuya
supervision estara a cargo del Supervisor en Instalacion y Mantenimientos por parte del proveedor
y del Administrador del Contrato por parte del IMSS.

El licitante deberd entregar los manuales completos de operacién en idioma espanol, a la entrega
del equipamiento para digitalizaciéon al Jefe de Servicio de Radiologia e Imagen y/o la persona
encargado de dicho Servicio.

Al término de la vigencia del contrato, el proveedor se obliga a retirar el equipamiento que son de
su propiedad, sin danar las instalaciones del Instituto, en un plazo no mayor de 15 dias habiles,
previo acuerdo con las autoridades de la Unidad Médica correspondiente, asumiendo a su cargo los
gastos que se generen por este concepto, dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega
de las instalaciones del Instituto.

6.2 Mantenimiento preventivo del equipo médico adicional.

a)

b)

El proveedor para garantizar la continuidad del servicio deberd presentar un “Programa de
Mantenimiento Preventivo del equipo Médico Adicional”. Para el control de este proceso se
realizara a través de la “Bitdcora de Servicios de Equipo Médico” (la cual llevara la firma de
conformidad del jefe de servicio de Radiologia, jefe de conservacién el cual formara parte de la
Metodologia del Plan de Trabajo.

El licitante adjudicado debera considerar la realizacion del Mantenimiento Preventivo de acuerdo a
lo indicado por el fabricante del equipo o cada 6 meses como minimo en caso de que el fabricante
no lo especifique, con la finalidad de mantener o alcanzar los criterios de certificacion segun lo
marca el Consejo de Salubridad General (CSG).

6.3 Mantenimiento correctivo del equipo médico adicional.

En las OOAD se tendréan desde 24 a 72 horas después de recibir el reporte.

La Asistencia se realizara por parte del Ingeniero de servicio de la marca del equipo, y se Tendra
desde 24 a 72 horas después de recibir el reporte.

a)

b)

A través de la Mesa de Ayuda, el proveedor recibird las solicitudes de mantenimiento correctivo
de los equipos médicos adicionales bajo los mismos mecanismos.

El mantenimiento correctivo, se prestara cuando el equipo médico adicional, presente fallas en
alguna de sus partes o en su funcionamiento, para lo que debera dar atencién a través de los
reportes (Mesa de Ayuda), en que se indicara las fallas del equipo médico adicional, segun

proceda.
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c¢) Cuando el proveedor identifique que se requiera la sustitucion de estas por el uso y desgaste, o
bien cuando por el tiempo de vida de las partes del equipo sea recomendable el cambio, el costo
de las refacciones e insumos que se requieran, para el mantenimiento correctivo del equipo,
seran por cuenta del PROVEEDOR, en caso de que se determine la necesidad de substituir el
equipo, por otros de las mismas especificaciones técnicas.

7 TECNOVIGILANCIA.

El licitante adjudicado deberd cumplir con:

o NOM-240-SSA1-2012, para lo cual debera dar aviso a la COFEPRIS, dentro de los siguientes 15 dias
habiles posteriores a la puesta a punto del equipo médico adicional.

« NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico.

« NOM-024-SSA3-2012 Sistemas de informacion de registro electrénico para la salud. Intercambio de
informacion en salud.

8 GENERACION DE REPORTES.

8.1 Reportes estadisticos.

Los reportes estadisticos que podran generar el Jefe de Servicio y/o encargado de este, el
Administrador del Contrato o persona a quien éste designe, a través del sistema RIS en el
momento que se requieran, deberan contener al menos las siguientes opciones, juntas o por
separado:

1. Datos demograficos de los pacientes ECE;

2. Diagnésticos (CIE -10) y SNOMED-CT (terminologia clinica de referencia) - Para el caso de
sistemas de Patologia-;

3. Estudios realizados por modalidad:

Reporte 1. Radiologia Simple;
Reporte 2. Mastografia (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades
de detencién y diagnéstico del cancer de mama “);
Reporte 3. Densitometria;
Reporte 4. Radiologia Contrastada;
Reporte 5. Ultrasonido;
Reporte 6. Ultrasonido Doppler;
Reporte 7. Tomografia Computada Simple;
Reporte 8. Tomografia Computada Contrastada;
Reporte 9. Resonancia Magnética;
Reporte 10. Tomografia Magnética contrastada;
Reporte T1. Radiologia Intervencionista Vascular;
Reporte 12. Radiologia Intervencionista No Vascular;
. Reporte 13. Imagenes DICOMIZADAS {patologia, dermatologia, entre otros);
Reporte 14. Imagenes de Endoscopias;
Reporte 15. Imagenes de Cardiologia, y
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4. BI- RADS. (con base al “lineamiento para otorgar atencion en las unidades de detencion y
diagndstico del cancer de mama “), TI-RADS (Clasificacién ultrasonogréafica del nédulo
tiroideo).

Personal que elabora los estudios;

Médico que interpreta los estudios;

Horarios de actividades del personal con acceso al sistema, y

Estadisticas de productividad.

N

8.2 Reporte mensual de la productividad para la unidad médica.

Los reportes estadisticos generados por el licitante adjudicado para sustentar la facturaciéon de estudios
y que sera validado por el Jefe de Servicio de Servicio de Radiologia e Imagen o Encargado de este, asi
como por el Administrador del Contrato, deberdn contener al menos lo siguiente:

a) Datos demograficos de los pacientes ECE;

b) Diagnésticos (CIE -10) y SNOMED-CT (terminologia clinica de referencia), para el caso de sistemas
de Patologia;

c) Estudios realizados por modalidad:

Reporte 1. Radiologia Simple;

. Reporte 2. Mastografia (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades de
detencioén y diagndstico del cancer de mama “);

. Reporte 3. Densitometria;

. Reporte 4. Radiologia Contrastada;

. Reporte 5. Ultrasonido;

. Reporte 6. Ultrasonido Doppler;

. Reporte 7. Tomografia Computada Simple;

. Reporte 8. Tomografia Computada Contrastada;

. Reporte 9. Resonancia Magnética;

10. Reporte 10. Tomografia Magnética contrastada;

11. Reporte 11. Radiologia Intervencionista Vascular;

12. Reporte 12. Radiologia Intervencionista No Vascular;

13. Reporte 13. Imagenes DICOMIZADAS (patologia, dermatologia, entre otros);

14. Reporte 14. Imagenes de Endoscopias;

15. Reporte 15. Imagenes de Cardiologia, y

16. BI-RADS, (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades de detencién y

diagnostico del cancer de mama “), TI-RADS (Clasificacion ultrasonografica del nédulo tiroideo).

N~
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8.3 Reporte de control de Productividad-Presupuesto por la Coordinacion Técnica de Servicios
Médicos Indirectos (CTSMI).

El Licitante Adjudicado debera llenar un reporte en Excel o herramienta de gestiéon de informacion
de la CTSI que contenga el Registro de la productividad de los estudios procesados contratados en
cada Unidad Médica en fisico y en archivo electrénico de manera mensual, como sustento de la
productividad realizada en el periodo. Esta informacién debera ser consistente con los datos
existentes en el Sistema ACCEDER, por lo que sera responsabilidad de Jefe de Servicios Médicos
validar dicha informacién.
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El reporte debera contener al menos la siguiente informacién:

a) Folio Servicio;

b) Clave Presupuestal de la Unidad Médica;

c) Localidad;

d) Fecha del estudio procesado (dd/mm/aaaa);

e) Servicio Integral;

f) NSS (a diez digitos o posiciones);

g) Agregado Médico (a ocho digitos o posiciones);

h) Nombre del paciente;

i) Primer Apellido Paciente;

j) Segundo Apellido Paciente;

k) Fecha de Nacimiento del Paciente (dd/mm/aaaa);

1) Sexo del Paciente;

m) Nombre Médico Tratante;

n) Primer Apellido Médico Tratante;

o) Segundo Apellido Médico Tratante;

p) Matricula Médico Tratante;

q) Clave estudio procesado;

r) NUumero de partida;

s) Zona;

t) NUmero de Reporte, y

u) Con la finalidad de mantener un control de la productividad, de los estudios procesados y
reportarlo en el FORMATO T22. CONTROL DE PRODUCTIVIDAD DE LOS ESTUDIOS PROCESADOS
DE LA CTSI. Este ultimo debera de ser enviado durante los primeros 5 dias habiles de cada mes en
Excel y PDF

9. .Funciones de ensenanza.
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a) El sistema debe permitir a los usuarios marcar determinados Estudios como “Estudios de
Ensenanza”.

b) El sistema debe permitir la anonimizacién de datos del paciente en los Estudios para uso en
investigacion y educacion.

10. Visualizacion Remota en areas de la Unidad.

1. Elsistema debe permitir el manejo y despliegue de imagenes mediante estdndar DICOM y NO
DICOM.

2. Elsistema debe permitir el acceso a los Estudios y las notas de interpretacién juntos o por
separado.

3. Elsistema debe permitir visualizar los datos de identificacion del paciente: nombre y apellidos del
paciente, NSS, agregado médico, sexo, fecha de nacimiento.

4. Elsistema debe contar con criterios de busqueda de estudios y pacientes por NSS, nombre o
apellidos del paciente, por modalidad, fecha de estudio.

5. Elsistema debe contar con herramientas generales para manipulaciéon de imagenes como:

6. Zoomy pan.

7. Girary voltear.

8. Visualizacion de video con velocidad regulable.

9. Realce de contornos.

10. Lupa o herramientas de magnificacion.

11. Visualizaciéon de imagenes clave.

12. Comentarios (de acuerdo a estandar DICOM GSPS).

13. Notas.

14. Anotaciones y flechas sobre imagenes.

15. Distancias.

16. Angulos.

17. El sistema debe permitir niveles de compresién (DICOM LOSSLESS).

1. Manejo de Imagenes DICOM

1. El sistema debe permitir a los médicos radidlogos visualizar las imagenes del Estudio desde se
estacion de trabajo.

2. El sistema debe permitir al Médico especialista acceder facilmente a las imagenes o series
significativas del Estudio.

3. El sistema debe permitir visualizar imagenes de distintos estudios realizados al paciente al mismo
tiempo para realizar comparaciones.

4. El sistema debe permitir la Visualizacion Estandar de Escala de Grises y/o color de acuerdo a la
modalidad.

5. El sistema debera mantener el estandar DICOM de acuerdo a la modalidad y nivel de compresion sin
perdidas (DICOM LOSSELESS).

6. MIGRACION DE LA INFORMACION.

a) El licitante adjudicado debera comprometerse a migrar la informacién de los estudios procesados
realizados durante la vigencia del servicio al sistema que el Instituto designe, ya sea propiedad
institucional o de un tercero en un formato util DICOM en formato nativo (sin compresiones
propietarias y/o candados). Y cumpliendo como lo establecen los Términos y Condiciones en el

Pagina 43



Gobierno de r<
M - INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

numeral 18.1 “Consideraciones al finalizar el contrato de la ETIMSS” 5640-023-005 que la letra
dice:

“El proveedor es responsable de la migracion de la totalidad de informacion e imagenes médicas
al sistema que el Instituto designe, manteniendo su equipo con la base de datos funcional, asi
como las imdgenes y reportes a migrar, hasta que se concluya el proceso de migracion o un
periodo maximo de 6 meses.”

b) Al término de la prestacion del servicio y antes de retirar los equipos donde se almacenaron los
estudios, el licitante adjudicado debera de realizar un procedimiento de “Borrado Seguro de la
Informacion” para garantizar que los equipos que se retiran no almacenan informacién propiedad
del Instituto.

7. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO PREVIA Y CONTINUA.

El licitante adjudicado debera proporcionar la transferencia de conocimiento técnico al personal del
Instituto para el uso del equipamiento y manejo de los insumos en general, previo y durante la
prestacion del servicio.

a) La transferencia de conocimiento técnico sera coordinada y supervisada por el Jefe de Servicio de
Radiologia y sera el responsable de proporcionar la lista del personal que participard al
Administrador del Contrato.

b) El Administrador del Contrato proporcionara posterior a la emision del fallo, lista del personal al que
le sera transferido el conocimiento técnico, considerando que se dara en las instalaciones de las
Unidades Médicas, para que el proveedor con base a esta informaciéon proceda a elaborar el
programa de transferencia de conocimiento técnico” utilizando contenido en el FORMATO T6.
PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO TECNICO, que deberd entregar al
Administrador del Contrato posterior al fallo.

c) El Programa de Transferencia de Conocimiento Técnico, debera considerarse previo al inicio de los
servicios y durante la vigencia del contrato de manera continua, para el uso y manejo del
equipamiento de Digitalizacion, los accesorios y del adecuado uso de los bienes de consumo, el
cual debera ser autorizado por el Jefe de Servicio de Radiologia, con el Visto Bueno del Director y
avalado por el Administrador del Contrato.

d) Es preciso sehalar que el Instituto, podra ajustar la lista de participantes con 5 dias naturales de
anticipacion a la fecha de su realizacién y la fecha podra modificarse con 15 dias naturales de
anticipacion, conforme a la notificacién que por escrito realice el Jefe de Servicio de Radiologia, a
través del Administrador del Contrato al proveedor.

e) El control del Registro de Asistencia se realizard mediante el formato contenido en el FORMATO T7.
REGISTRO DE ASISTENCIA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO, el cual sera
avalado por el Jefe de Servicio de Radiologia al término de cada evento, quien la entregara al
Administrador del Contrato.
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f) Altérmino de la Transferencia de Conocimiento Técnico, el proveedor extendera constancia con las
firmas del Instituto y del proveedor. La Transferencia de Conocimiento Técnico previa, debera
otorgarse dentro del periodo comprendido posterior a la emisién del fallo.

g) La Transferencia de Conocimiento Técnico continua se iniciara simultaneamente a la instalacion
del equipamiento y debe considerarse su realizacién por lo menos una vez cada tres meses, cuya
coordinacion y supervision estard a cargo del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad
Médica y sera a peticion por escrito de este.

h) La Transferencia de Conocimiento Técnico se realizard en las horas y lugares que designe el

Administrador del Contrato dentro de las instalaciones de la Unidad Médica que se trate en el
Instituto.

8. PARTIDAS QUE CONFORMAN EL SERVICIO MEDICO INTEGRAL.

La conformacion del Servicio Médico Integral de Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y
Distribucién de Estudios Médicos se integra de una Unica partida, como se establece a continuacion:

Partida| OOAD/UMAE R e e
Minimos | Maximos

1 Aguascalientes 80.15.000| 66,546 | 166,365
Total 66,546 | 166,365

12.- LA UNIDAD DE MEDIDA:

Estudios procesados, adquiridos de las diferentes modalidades DICOM o convertidas a DICOM por
interfaces o CR, almacenado o distribuido o visualizado por via del sistema RIS/PACS, de acuerdo con las
cantidades minimas y maximas que se sehalan en el Anexo T 1 “Requerimientos de Estudios Procesados
para DIG" de este documento, que se realicen en una misma fecha, y en relaciéon con el siguiente Catdlogo
de Servicios que incluye la “clave del estudio” unica que la identifica para fines de pago y facturacion:

No. Prog. Cla\g = Nombre del Estudio
1 80.15.000 Estudios procesados que consta de:

1. Radiologia Simple

2. Mastografia

3. Densitometria

4. Radiologia Contrastada
5. Ultrasonido
6.
7
8
9

. Ultrasonido Doppler

. Tomografia Computada Simple

. Tomografia Computada con medio de Contraste
. Resonancia Magnética Simple
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No. Prog. Cla\g . Nombre del Estudio
1 80.15.000 Estudios procesados que consta de:

10. Resonancia Magnética Contrastada

11. Radiologia Intervencionista Vascular

12. Radiologia Intervencionista No Vascular

13. Imagenes NO DICOM (patologia, dermatologia)

14. Otras modalidades DICOM (hemodinamica, cardiologia,
patologia, ortopantografia entre otras).

El licitante adjudicado debera garantizar la correcta prestacion del servicio considerando todos los anexos
y formatos que forman parte del Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucién de Estudios Médicos.

Nota: Los licitantes participantes, deberan hacer propio el Anexo Técnico, mediante su transcripciéon en
papel membretado de la empresa y firmado por su Representante Legal, Apoderado Legal o persona
facultada para ello, para su presentacién como parte de su propuesta.

TERMINOS Y CONDICIONES

1. DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Durante la prestacion del Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, post procesamiento,
almacenamiento y distribucion de Estudios Médicos. (SMI para DIG), deberdn de considerarse y
ajustarse a los siguientes términos y condiciones.

El Servicio Médico Integral para la Digitalizaciéon, Post procesamiento, Almacenamiento y Distribuciéon de
Imagenes, tiene como objetivo la obtencién de las imdgenes digitales para ser procesadas y distribuidas a
los diferentes servicios médicos, a través de la interconectividad e intercomunicacion de todas las unidades
para la realizaciéon de los diferentes procesos médicos como: procedimientos diagndsticos y terapéuticos,
referencia, entre otros; a efectuar por personal del Instituto Mexicano del Seguro Social, que incluye,
software del sistemna de administraciéon de radiologia, imagenologia, anatomia patoldgica, urgencias,
endoscopias, hemodinamica, medicina nuclear, cardiologia, maxilofacial, urologia y almacenamiento de
imagenes DICOM.

2. TIPOY VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

2.1 Tipo de contratacion.
Este procedimiento se formalizara a través de un contrato abierto, de conformidad con el articulo 47 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), y 85 de su Reglamento
(RLAASSP), aclarando que la entrega, recepcion, alta y pago del servicio prestado se realizara conforme al

numero de estudios procesados en el Anexo T1 REQUERIMIENTOS DE ESTUDIOS PROCESADOS DEL SMI
PARA DIG.
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2.2 Vigencia de la prestacion del servicio.

El plazo para la prestacion del Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, post procesamiento,
almacenamiento de Estudios Médicos. (SMI para DIG), sera a partir del dia siguiente del fallo y hasta el 31
de junio de 2025.

3. PLAZO, LUGARY CONDICIONES DEL SERVICIO.

a. PLAZO: El licitante adjudicado se obliga a iniciar el Servicio Médico Integral para Digitalizacion,
post procesamiento, almacenamiento y distribucion de Estudios Médicos. (SMI para DIG) al dia
siguiente del fallo, por lo que el licitante que resulte adjudicado llevard a cabo la instalacién y
puesta a punto del equipamiento para digitalizacién, que deberan entregarse de acuerdo a lo
establecido en los presentes Términos y Condiciones. El prestador de servicio deberd ponerse en
contacto con el administrador de contrato al dia siguiente de la notificacion de fallo para
coordinar los trabajos para la puesta en marcha del servicio en el cual se obliga a iniciar el
servicio, contando con un plazo maximo de 40 dias naturales o menor si asi lo indicase en su
propuesta, para la instalacion y puesta a punto del equipamiento para digitalizacion como
parte del servicio, Por tanto el inicio de la aplicacion y ejecucion de la prestacion del servicio
seria el dia 41 natural contado a partir del dia siguiente al de la emisién y notificacion del fallo
o antes si asi lo indicase en su propuesta el dia natural indicado en su propuesta.

b. LUGAR: el equipamiento para digitalizaciéon y los equipos médicos adicionales, deberan entregarse
en el area que indique el Director de la Unidad o quien este designe, segun la distribucion y el
directorio establecido en el Anexo T9. La prestacion del servicio serd otorgada en el OOAD
Aguascalientes como se muestra en el ANEXO T8. GUIA DE DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO
PARA DIGITALIZACION POR UNIDAD MEDICA.

Serd responsabilidad del proveedor realizar por su cuenta las maniobras de carga y descarga del
equipamiento para digitalizacién y equipo adicional al lugar de entrega e instalaciéon que determine el
Instituto y sin costo adicional para este.

La transportacion y resguardos del equipamiento para digitalizacion y equipo adicional, se hara por cuenta
exclusiva del proveedor sin costo adicional para el instituto.

El licitante adjudicado serd el responsable del aseguramiento del equipamiento para digitalizaciéon y
equipo adicional, desde su transportacion, recepcion, instalaciéon y hasta que finalice la prestacion del
servicio en las Unidades Médicas, toda vez que el equipo es propiedad del licitante adjudicado.

Por necesidades de la Convocante y sin obligacion adicional para ésta, previo acuerdo de las partes, se
podra modificar el lugar en donde se instalen el equipamiento y los equipos adicionales, dentro de la
misma OOAD.

El responsable de la recepcién del equipamiento y los equipos adicionales, sera quien designe el Director
de la Unidad Médica o la persona que designe el Instituto en la OOAD, en su ausencia.
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Asimismo, es preciso senalar que el presente documento se complementa con el programa de
transferencia del conocimiento; asi como del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, de
asistencia técnica, que se especifican en el ANEXO TECNICO de este servicio.

La entrega, instalacion y puesta a punto del equipamiento para digitalizacién (Anexo T2 EQUIPAMIENTO
PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS), El prestador de servicio deberd ponerse en contacto con
el administrador de contrato al dia siguiente de la notificacion de fallo para coordinar los trabajos para la
puesta en marcha del servicio.

TIPO DE ABASTECIMIENTO.

Se adjudicara el 100% de la totalidad del requerimiento a un so6lo licitante el cual debera asegurar al Instituto el
100% del servicio solicitado, teniendo en cuenta la mejor oferta, considerando el Catalogo de Estudios
Procesados de la presente contratacion, los requerimientos especificos por Unidad Médica, establecidos
en el ANEXO T1. REQUERIMIENTOS DE ESTUDIOS PROCESADOS DEL SMI PARA DIG cabe hacer mencién
que las cantidades establecidas son enunciativas, con la finalidad de que el licitante tenga una referencia
para la elaboracién de la propuesta y de la capacidad que se requiere para la prestacion del servicio.

Los licitantes para la presentacién de sus proposiciones deberdn ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstas en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y demas anexos contenidos en
ambos documentos, describiendo en forma amplia y detallada las caracteristicas del servicio que se esta
ofertando.

En el caso del licitante que resulte adjudicado, la conciliacién de los estudios procesados realizados debera
ser presentada junto con la factura respectiva para validacién del Administrador del Contrato

4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

Los licitantes para la presentacion de sus proposiciones deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstas en el “Anexo Técnico” y “Términos y Condiciones”, describiendo en forma amplia
y detallada las caracteristicas del servicio que estan ofertando, debiendo el licitante garantizar la correcta
prestacion del servicio médico integral.

El licitante deberd presentar su propuesta técnica preferentemente en papel membretado, foliado en
cada una de sus paginas y firmado por su representante legal o persona facultada para ello, de la siguiente
documentacion:

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 26 BIS FRACCION Il Y 34 DE LA LAASSP, EL LICITANTE
DEBERA REMITIR A TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET, LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:
5.1.1 Propuesta técnica.

El licitante participante deberd presentar la descripcion amplia y detallada del “Servicio Médico
Integral para la Digitalizacion Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de Estudios
Médicos” de acuerdo a lo solicitado en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y toda aquella
informacion que forma parte de la presente contratacion, incluyendo los equipos, y demas aspectos
requeridos para la contratacion.
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El licitante debera proponer, por lo menos, el nimero de personal de acuerdo con el Anexo T25 para
cada partida en especifico. En caso de que alguna persona propuesta no cumpla con lo establecido en
la Convocatoria y por ende no sea valida, la propuesta del licitante podra ser tomada en cuenta
siempre y cuando, el personal restante sea suficiente en namero para cubrir el minimo solicitado en el
Anexo T25. En caso de resultar adjudicado, el licitante deberd de mantener el niUmero minimo de
personal solicitado en cada una de las partidas adjudicadas.

Curriculum individualizado del personal en sitio propuesto por el participante, que cuente con

conocimientos técnicos especializados en: Ingenieria Biomédica o carrera a fin, firmado
autografamente por el ingeniero en sitio propuesto y por el Representante Legal, Apoderado
Legal o persona facultada para ello. Para proceder a evaluar el curriculum, este deber contener
obligatoriamente lo siguiente:

a) Nombre completo, domicilio y nimero telefénico del personal propuesto.

b) Escolaridad de acuerdo con el perfil del personal propuesto conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico.

c) Experiencia laboral de cuando menos un ano en proyectos iguales o similares al de la presente
contratacion. INCLUIR: Razdén social de la empresa, datos de contacto, asi como las actividades
realizadas y que estas se relacionen con el objeto del servicio solicitado para el presente
procedimiento.

d) Indicar periodos de inicio y término de actividades laborales al menos con mes y ano, asi como los
datos de contacto laboral.

e) Copia de Identificacion oficial con fotografia (Credencial expedida por el Instituto Nacional
Electoral, Cédula Profesional expedida por la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de
Educaciéon Publica, Pasaporte Vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores o
cualquier otra identificacién con firma y fotografia expedida por un Organo del Estado Mexicano).

La falta de algun requisito solicitado en los incisos a), b), c), d), e) y F), sera motivo para no evaluar
el curriculum presentado y por lo tanto se descalificara en la partida por la que participe.

Copia de Cédula y/o Titulo Profesional o técnico del personal propuesto. Copia de la Cédula
profesional emitida por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y/o Titulo Profesional emitido por
Institucion Universitaria debidamente constituida de las carreras en las dareas de Ingenieria
Biomédica o carrera a fin.

Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. El licitante participante debera presentar
los certificados indicados.

a) Copia simple de Certificado (s) actualizacion de DICOM 3.0 y HL7 2X o mayores o ITIL
(certificados de mejores practicas de Tl) en cualquiera de sus niveles;

b) Copia simple del Certificado de cursos de DICOM y HL7 relacionados con: Sistema RIS, sistema
PACS y sistema de digitalizaciéon de imagenes (CR o flat panel digital DR)

c) Copia de Certificacion (s) en instalacion y operacion de redes de comunicaciones

Nota: No se tomara en cuenta equipo médico adicional (Rx, USG, TC o similares a éstos).
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415 Alta ante el IMSS del técnico o especialista propuesto para prestar el servicio o documento
que lo ligue laboralmente con el licitante participante.

Presentar escrito en hoja membretada con formato libre en el que manifieste que en caso de ser
adjudicado se compromete a entregar antes de la firma de contrato, al administrador del contrato, el
alta en el IMSS de todo el personal incluido en su propuesta técnica, especificamente el personal
presentado.

En caso de rotacion de personal, se debera presentar el alta de los nuevos trabajadores y
posteriormente ese trabajador debera de estar presente en el SUA subsecuente con el resto de
trabajadores de la empresa que trabaje en las instalaciones del INSTITUTO

En caso de no ser trabajador dado de alta por el licitante sino por otra empresa, debera presentar el
convenio de participacién conjunta incluido en la convocatoria y que formara parte de su propuesta
técnica, con la empresa en donde se encuentre laborando y en caso de resultar adjudicado cumplir
con los dos parrafos anteriores.

En caso de ser personal contratado por honorarios, debera presentar el contrato que lo ligue con el
licitante, asi como el convenio de participaciéon conjunta respectivo.

4.1.6 Metodologia. Debera presentar el diagrama de flujo para la prestacion del servicio, el cual debera ser
congruente con el plan de trabajo propuesto en el punto 5.1.7.

La metodologia debera incluir:

(1) Diagrama de flujo de la instalacién, transferencia del conocimiento, puesta a punto e inicio de

operacion del sistema de digitalizacion.

(2) Diagrama de flujo de la prestacion del servicio de digitalizaciéon, post procesamiento,

almacenamiento y distribuciéon de imagenes.

(3) Diagrama de flujo de interconectividad entre unidades médicas (al menos, las de la misma partida).

(4) Diagrama de interconectividad entre el Instituto (Web Service) y el sistema propuesto (al menos en

el RIS).

(5) Diagrama de funcionamiento de la mesa de ayuda (Incluir medios de contacto y retroalimentacion

para apertura, seguimiento y cierre de solicitudes de servicio).

(6) Diagrama de flujo para contabilidad de estudios de acuerdo a lo solicitado en la presente
contratacion.

4.1.7 Plan de trabajo. Plan de Trabajo propuesto podrd incluir mejoras relacionadas con el aspecto
técnico, recurso humano y/o tecnoldgico, entre otros; que mejoren la operacion para la prestacion
del servicio; ademas debera contener los tiempos de instalacion para la implantacion del servicio y
ser congruente con la metodologia propuesta.

El Plan de Trabajo propuesto, debera incluir commo minimo las siguientes actividades:
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(1) Instalaciény configuracion del SERVIDOR RIS.
(2) Instalacion y configuracion del SERVIDOR PACS.

(3) Instalacién y configuraciéon del servidor de almacenamiento (Considerar migracién de estudios
del servidor actual al que prestara el servicio).

(4) Instalacion de cableado estructurado para el drea de imagenologia y para red Wifi.
(5) Instalacién y configuraciéon de equipos para red WIFI.

(6) Instalaciény configuracion del Digitalizador CR para Radiologia General.

(7) Digitalizar DR para Radiologia General.

(8) Instalacién y configuracion de estacion de Interpretacion o diagnoéstico: 3mP.

(9) Instalacién y configuracion de estacion de Interpretacion o diagndéstico: 5SmP.

(10) Instalacién y configuraciéon robot quemador de CD O DVD.

(11) Instalacién y configuraciéon de equipamiento para visualizacién remota fija.

(12) Instalacién y configuracion de equipamiento para visualizacién remota mavil.

(13) Instalacién y configuracién sistema de cédigo de barras para cita en ventanilla.

(14) Instalacion y configuracién de sistemas adicionales: Cédigo de barras, Médulo de patologia,
entre otros.

(15) Instalacion e inicio de operacién de la mesa de ayuda.

(16) Instalacién y configuraciéon de Equipo Médico Adicional (ANEXO T8 Bis Guia de distribuciéon de
equipo adicional o ANEXO T8 Ter Guia de distribucién de equipo adicional B).

(17) Calendario de desinstalacion de equipamiento de digitalizacién (al concluir su contrato).

(18) Interconectividad con unidades médicas del IMSS.

(19) Calendario de desinstalacion de equipamiento adicional (al concluir su contrato).
Nota: Plan de Trabajo propuesto podrd incluir mejoras relacionadas con el aspecto técnico, recurso
humano y/o tecnolégico, entre otros, que mejoren la operacion para la prestaciéon del servicio (que
deberan ser claramente mencionadas en la propuesta y describir como incide en el servicio). Asi

mismo, deberan de indicar claramente el inicio y fin de las actividades, asi como su duracién en dias.

4.1.8 Registro Sanitario.

Pagina 51



Gobierno de r<
M - INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

Con fundamento en el articulo 376 de la Ley General de Salud, el licitante debera presentar como
parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los registros sanitarios en anverso y reverso, vigentes y
su ultima actualizacion (refrendo o prérroga seguin corresponda) expedidos por la COFEPRIS, del
equipamiento para Digitalizacion contenido en el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA
DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS

En caso de contar con el registro vencido, debera presentar:

a) Carta en hoja membretada y firmada por el representante legal del titular del registro, en donde
manifieste el tramite de proérroga del equipamiento ofertados.

b) Copia simple del oficio de registro sanitario sometido a prérroga.

c) Elacuse de recibo del tramite de prérroga del registro sanitario presentado ante de la COFEPRIS.

Los registros y en su caso los documentos de los incisos a), b) y c) deberan presentarse debidamente
identificados y referenciados con el equipamiento para Digitalizacion contenido en el ANEXO T2.
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS ofertado.

En el caso de que algln equipamiento no requiera de registro sanitario el licitante participante
debera presentar, debidamente referenciado, el “Listado de insumos para la salud
considerados como de bajo riesgo para efectos de obtencion del registro sanitario, y de aquellos
productos que por su naturaleza, caracteristicas propias y uso no se consideran como
insumos para la salud y por ende no requieren registro sanitario”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de marzo del 2014, en el que identifique aquellos que oferte.

Para cualquiera de los casos indicados, la documentacion que acredite lo solicitado, debera ser
completa y, en caso de estar en idioma diferente al espanol debera presentar la traduccién simple al
espanol, en el entendido de que la traduccién podra contener Unicamente las paginas, secciones y/o
parrafos que soporten sus proposiciones. Asimismo, la documentacion presentada, debera estar
vigentes en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

En cualquier caso, el Instituto se reserva el derecho de verificar en cualquier tiempo durante el
procedimiento y posterior a su adjudicacion, cualquier documentaciéon presentada, con la intencién
de corroborar la veracidad de la informacién proporcionada por el licitante.

4.1.9 Manuales completos, folletos catalogos entre otros, en caso de que requieran para comprobar las
especificaciones técnicas requeridas.

El licitante participante debera presentar el contenido referenciado de los manuales completos,
folletos, catdlogos, entre otros, del equipamiento para Digitalizacion completos sin excepcion
(servidores, sistemas RIS y PACS, asi como accesorios, componentes de red DICOM, estaciones de
interpretacion, robot quemador, unidades fijas y moviles de visualizaciéon), manuales de usuario en
idioma espanol y folletos y catalogos en idioma del pais de origen, con su traduccién simple al
espafol, conforme a lo establecido en el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE
ESTUDIOS MEDICOS.
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En caso de presentar imagenes y/o fotografias para corroborar las especificaciones y requisitos
ofertados, se precisa que el licitante debera evidenciar que existe la debida correspondencia entre la
imagen y/o fotografia y el bien de la(s) marca(s) y modelo(s) ofertado(s).

4110 Certificados FDA, CCEE, Ministerio de Salud de Japén o Buenas Practicas o ISO de calidad.

El licitante participante debera integrar a su propuesta, copia simple del Certificado FDA vigente o el
CCEE o Ministerio de Salud de Japdn o Certificado de Calidad de Buenas Practicas de Manufactura de
COFEPRIS o 1S0O-9001:2015 o Certificado de Calidad 1SO para servicios de RIS/PACS, o 1SO-13485:2016
de Calidad vigente en el idioma del pais de origen acompanado de su traduccién simple al espanol,
Del equipamiento para Digitalizacion Ofertado. Asi como el equipo médico adicional.

4111 Certificados en instalacion, operacion, actualizacién y/o mejores practicas.

a) Copia simple de Certificado (s) actualizacién de DICOM 3.0 y HL7 2.X o mayores o ITIL (certificados de
mejores practicas de Tl) en cualquiera de sus niveles;

b) Copia simple del Certificado de cursos de DICOM y HL7 relacionados con: Sistema RIS, sistema
PACS y sistema de digitalizacion de imagenes (CR o flat panel digital DR)

c) Copia de Certificacion (s) en instalacion y operacion de redes de comunicaciones
Nota: No se tomara en cuenta equipo médico adicional (Rx, USG, TC o similares a éstos).

4112 Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad.
En su caso, podran manifestar por escrito que la empresa a la que representa cuenta con
trabajadores con discapacidad en una proporciéon del 5% cuando menos de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antiguedad no sea inferior a seis meses, misma que se comprobara con
el aviso de alta al Régimen Obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, y una constancia
que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto
por la fraccion IX del articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.

4113 Equidad de Género. En su caso, podran manifestar por escrito que han aplicado politicas y
practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente, emitida por las
autoridades y organismos facultados para tal efecto, de conformidad con el Decreto por el que se
reforman los articulos 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 34 de la Ley General para la Igualdad de Mujeres y Hombres, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 10 de noviembre de 2014.

4114 Escrito de MIPYMES. En su caso, deberan presentar escrito donde manifiesten la clasificacion que
guarda la empresa, si es micro, pequena o mediana, conforme al Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de este tipo de empresas publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 30 de
junio de 2009; y en caso de contar con innovacion tecnoldgica, debera incluir copia de la constancia
correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), misma que no
podrd tener una vigencia mayor a cinco anos; lo anterior en cumplimiento al articulo 34 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y articulo 3, fraccion Ill de la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa.
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4.1.15

4.1.16

4117
4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1.21

Aviso de Importacion. Escrito en formato libre en hoja membretada del licitante y debidamente
firmado por el representante legal del licitante en el que manifieste en caso de resultar adjudicado
y previo a la firma del contrato; dentro de su propuesta oferte equipamiento nuevo, entregara al
Administrador del Contrato, copia simple del aviso de importacién del equipamiento ofertado.

Fecha de fabricacién de sus equipos. Escrito en formato libre, en hoja membretada del licitante y
debidamente firmado por el representante legal del licitante en el que manifieste que los equipos
ofertados son nuevos y/o tienen una fecha de fabricacién no mayor a 5 afios al de la fecha de la
presentacion de su propuesta y durante la prestacion del servicio.

Factura o Carta Factura de los equipos. Escrito en formato libre, en hoja membretada del licitante
y debidamente firmado por el representante legal del licitante en caso de resultar adjudicado y
previo a la firma del contrato y dentro de su propuesta oferte equipamiento, a entregar al
Administrador del Contrato, previo a la entrega e instalacion del equipamiento, copia simple de la
Factura o Carta Factura del equipamiento de su propiedad que entregue. Asimismo, el proveedor
debe indicar en esta carta que se compromete a que el equipo con el que prestara el servicio, en
ningdn momento tendra mas de 5 anos de fabricacién u operacion.

Experiencia del licitante. Para acreditar la experiencia minima de 1 ano y maxima de 5 anos, los
licitantes deberdan presentar copia del o los contratos debidamente formalizados con sus
respectivos anexos, en el que acredite por lo menos un ano de experiencia durante los Ultimos 5
(cinco) anos, en servicios relacionados al de la presente contratacion.

Especialidad del licitante. Para acreditar la especialidad de los licitantes, estos deberdn presentar
copia del o los contratos con sus respectivos anexos, debidamente formalizados el que acredite por
lo menos un ano de especialidad durante los Ultimos 5 (cinco) anos, en servicios relacionados al de
la presente contratacion.

Curriculum del licitante y estructura organizacional. Presentar el Organigrama de la empresa
participante y su Curriculum Vitae, que refleje la experiencia de al menos 1 (un) ano en servicios
iguales o similares al de la presente contratacién conforme a lo siguiente: El organigrama debera
considerar a todo el personal propuesto, incluyendo los supervisores en sitio requeridos y deberan
considerar los niveles de organizaciéon hacia arriba, incluyendo correos electrénicos de contacto y
numeros de contacto en oficina y/o celular.

(1) El Organigrama del participante debera incluir al personal indicado en el rubro “Capacidad del
licitante”, asi como los niveles de organizacién hacia arriba, incluyendo correos electrénicos de
contacto y nimeros de contacto en oficina y/o celular.

(2) Diagrama de funcionamiento y matriz de escalamiento de los reportes recibidos o realizados

por el personal técnico o especializado en sitio (al menos en 4 niveles (Operacién, supervision,
gerencia y direccioén).
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(3) Diagrama de funcionamiento y matriz de escalamiento de la mesa de ayuda (al menos en 4
niveles (Operacion, supervision, gerencia y direccion).
4122 Cumplimiento de contratos. Con la finalidad de acreditar que el licitante participante haya
prestado los servicios de manera satisfactoria y que estos estén relacionados a los solicitados en la
presente Contratacion, debera presentar la siguiente documentacion:

Para el caso de instituciones publicas deberd presentar:

1. Copia de al menos una Carta de satisfaccion de clientes, que indique, como minimo, Nombre de
la Institucion, tiempo de prestacion del servicio, calidad del servicio prestado, nombre, firma, sello
y cargo de quien emite la carta, asi como namero de contacto y/o

2.Copia de al menos una Cancelacién de Garantia de cumplimiento, y/o

3.Copia de al menos un Acta Circunstanciada de Entrega Recepcion de la prestacion del servicio
(sellada por la Dependencia o Entidad y con la firma del personal que corroboré la prestacion del
servicio)

Para el caso de personas morales deberd presentar:

1. Copia de factura de los servicios prestados, que cubran todo el periodo de servicio y la Remision
del servicio correspondiente y pudiendo ocultar los precios.

2. Copia de al menos una Carta de satisfaccion de clientes, que indique, como minimo, Nombre de
la persona moral, tiempo de prestacién del servicio, calidad del servicio prestado, nombre, firma,
sello y cargo de quien emite la carta, asi como namero de contacto y/o

3. Copia de al menos una Cancelacién de Garantia de cumplimiento, y/o

4. Copia de al menos un Acta Circunstanciada de Entrega Recepcion de la prestacion del servicio,
sellada y firmada por el representante legal de la persona moral que cuente con facultades,
(adjuntando el poder notarial en el que lo indique), que incluya, como minimo, el nombre
completo de la empresa o razén social, RFC, tiempo de prestacion del servicio, calidad del
servicio prestado, asi como numero de contacto.

Lo anterior con la finalidad de acreditar que el Licitante haya prestado los servicios de manera satisfactoria
Yy que estos estén relacionados a los solicitados en la presente Contratacion.

Nota: La carta (s) de satisfaccion de clientes, cancelacion (s) de garantia de cumplimiento, acta (s)
circunstanciada de entrega recepcion y factura (s) o remision (s) presentadas, deberdn corresponder a los
contratos presentados en el rubro 2. “Experiencia y Especialidad del licitante™.

Todos estos documentos seran presentados en los FORMATO T17. PROPUESTA TECNICA EQUIPAMIENTO
PARA DIGITALIZACION y FORMATO T18. PROPUESTA DOCUMENTAL.

La omision de la presentacion de cualquiera de los documentos numerados anteriormente y de
alguna de las especificaciones; la falta de claridad y/o precision en los requisitos técnicos con relacién
a los ofertados, sera causa para desechar las propuestas de los licitantes.

6. VISITAS A INSTALACIONES DEL INSTITUTO.
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El licitante podra visitar las unidades médicas que participen en el presente servicio médico integral, a
efecto de verificar el lugar y/o espacio que la unidad médica les asignara para la instalacién del
equipamiento para digitalizacion y del equipo médico adicional, que se requieren para la prestacion del
servicio; asi mismo, identificara y determinarad la pertinencia o no, de realizar adecuaciones al drea que
se le asigne.

Se precisa que la visita a las Instalaciones Institucionales, sera a partir de la publicacién de la
convocatoria y podra acudir a las Unidades Médicas sujetas a la prestacion del servicio, de acuerdo al
inciso €) de este numeral, a fin de considerar todos los aspectos técnicos, especificos y econémicos del
equipamiento y de los equipos médicos adicionales, y la prestacion del servicio, para la elaboracién y
presentacion de su proposicion. Dicha constancia a sitio deberd formar parte de la propuesta técnica
del licitante.

El personal del Instituto intervendrd unicamente en la identificacion y guia del espacio en el que los
equipos deberan ubicarse. El licitante optara realizar la visita y el levantamiento respectivo, por cada
Unidad Médica visitada, integrando a su propuesta la constancia de haber realizado la visita a las
instalaciones de las Unidades Médicas, la cual deberd contener como minimo: nombre de unidad
meédica, fecha de la visita; el nombre, firma y matricula del personal del Instituto que atendié la visita, asi
como el nombre, cargo y firma del personal de la empresa licitante asistente; en hoja membretada de la
empresa participante; de conformidad con lo especificado en el presente numeral VISITAS A LAS
INSTALACIONES INSTITUCIONALES de los Términos y Condiciones, donde se suministraran o colocaran
los equipos o donde se prestaran los servicios.

Las visitas a instalaciones Institucionales solo podran ser efectuadas a partir del dia habil siguiente a la
publicaciéon de la presente convocatoria y hasta un dia habil previo a la presentacién de propuestas.
Durante la visita no seran atendidas dudas derivadas de estas, toda vez que la via para atencion de
dudas y aclaraciones, es la correspondiente Junta de aclaraciones y las visitas tienen por objeto que los
licitantes puedan verificar el lugar y/o espacio que la unidad médica les asignara para la instalacién del
equipamiento para digitalizaciéon y del equipo médico adicional, que se requieren para la prestacion del
servicio; para identificar la pertinencia o no, de realizar adecuaciones al area que se le asigne, en horario
de 8:00 a 18:00 horas y en dias habiles para el Instituto, para lo cual el licitante deberd ponerse en
contacto con el Director Médico de la Unidad, al menos un dia habil para el Instituto previa a la fecha
probable de visita, en horario de 8:00 a 18:00 horas y en dias habiles para el Instituto, para que éste le
asigne y deje constancia, de la fecha y hora programada, el objeto y lugar de la reunién, asi como el
nombre del servidor publico designado para llevarla a cabo.

En la visita que opte por realizar el licitante a las Unidades Médicas, el personal del Instituto debera
cumplir con lo sefialado en el numeral 14 del “PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES" publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) 20 de agosto
de 2015, y sus reformas de fechas de publicacion en el DOF el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero
2017, para lo cual, el servidor publico responsable debera realizar la invitacién al personal del Organo
Interno de Control (OIC) y elaborar una minuta de la vista, la cual debe ser firmada por los participantes
y contendra al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusion, los nombres completos de todas las
personas que estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto directivo con el que participaron, para el
personal del Instituto (el Director, Jefe del Servicio que corresponda, personal de conservacion y en su
caso, representante del OIC), asi como nombre, cargo y firma del personal de la empresa licitante
asistente; siendo obligatorio para el servidor publico responsable, integrarla al expediente respectivo y
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remitir copia de la misma al Titular del Organo Interno de Control y al Titular de la Coordinacién Técnica
de Servicios Médicos Indirectos, en un plazo no mayor a dos dias habiles para el Instituto, contados a
partir de su formalizaciéon. Dicha minuta no formara parte de la documentacién solicitada a los licitantes
en su propuesta y se elaborara con independencia de la constancia de realizacién de visita a las

instalaciones, referida en el parrafo anterior.

f) El importe de los gastos generados por la(s) visita(s) a instalaciones referidas en los parrafos anteriores,
correra absolutamente por cuenta del licitante.

g) El licitante deberd entregar en su propuesta técnica el FORMATO T20 “CARTA RELATIVO A LA
OBLIGACION DEL LICITANTE ADJUDICADO, DE REALIZAR LOS TRABAJOS NECESARIOS DE
ADECUACION A LAS INSTALACIONES DE CADA UNIDAD MEDICA QUE CORRESPONDA”, en la cual se
compromete a cumplir cabalmente para la instalacion de los equipos en la partida que resulte
adjudicada, con todos y cada uno de los requerimientos necesarios, contemplando los espacios fisicos
del drea donde serdn prestados los SMI, asi como todas y cada una de las adecuaciones fisicas que se
requieran para la correcta instalacion de los equipos, asi como la éptima prestacion de los servicios
contratados, especificando claramente la(s) partida(s) en la(s) que participa. Este requisito es obligatorio
ya sea que el licitante realice las visitas a los sitios 0 no

7.- NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD:

El licitante deberd entregar en su propuesta técnica un escrito con formato libre en hoja membretada,
firmado por el representante legal en donde manifieste que los equipos y sistemas a instalar cumplirdan con
las siguientes normas:

- Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012. Sistemas de informacién De registro electrénico para la
salud Intercambio de informacién en salud. (DOF 30-11-2012).

- Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 del Expediente Clinico.

- Norma Oficial mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacién en salud. (DOF 30-11-2012).

- Norma Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008. Etiquetado de dispositivos médicos. (DOF 25-04-2008).

- Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012. Instalaciéon y operacion de La tecno vigilancia (DOF 30-10-
2012).

- NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de calidad. Concordancia con la Norma ISO 9001:2015. Sistemas de
gestion calidad. (DOF 03-05-2016).

- Proyecto de modificaciéon de la Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2 2004, en materia de informacion
en salud; para quedar como Proyecto de Norma Oficial mexicana PROY-NOM-035-SSA3-2012. En materia
de informacién en salud. (DOF 23-08-2012).

8.-MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

La evaluacion de las proposiciones serd mediante el criterio binario con fundamento en el Art. 51 del
reglamento de la LAASSP, toda vez que no se requiere vincular las condiciones que deben cumplir los
proveedores con las caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar por que estos se
encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante para la adjudicacion es el
cumplimiento de las especificaciones y el precio mas bajo.

Pagina 57



Gobierno de Y
M S INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

a) Los licitantes deberdn cumplir con la documentacién solicitada, ya que se verificard documentalmente
que se incluya la informacion, documentos y requisitos solicitados en la propuesta técnica de esta
Convocatoria, la cual debera contener una descripciéon amplia y detallada del servicio ofertado con sus
especificaciones técnico-médicas. En caso de que no se presenten los documentos conforme a lo
solicitado o no sean los requeridos, la proposicion sera desechada.

b) Se corroborara la inclusion y legibilidad de la totalidad de la documentacion técnica del licitante,
remitida a través del sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las
modificaciones que deriven de la o las juntas de aclaraciones.

c) Se verificara la descripcion técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual debera ser legible, amplia
y detallada incluyendo el equipamiento de digitalizacién, almacenamiento y distribucién de Estudios
Médicos, que incluya los resultados de estudios de radiologia general, tomografia computada simple y
contrastada, ultrasonografia, entre otros, conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico, en el que el
licitante debera puntualizar los equipos, para la prestacion del servicio, debidamente referenciados por
partida, especificando las caracteristicas y requisitos obligatorios sefalados en los Anexos T8, y T8 bis o
T8 Ter de la presente contratacion.

d) Se verificard la correspondencia entre la descripcidon técnica del licitante, marcas, modelos y/o
fabricantes indicados en el Formato T21 “Documentos concerniente a la Evaluacion Técnico -
Administrativa SMI DIG” (presentar formato en PDF y Excel editable), con los anexos técnicos, folletos,
catdlogos, fotografias, imagenes, instructivos y/o manuales del fabricante, con los documentos
presentados para acreditar el registro sanitario y los certificados de calidad solicitados en el Anexo
Técnico, que envie el licitante como sustento de la propuesta técnica que presenta.

e) La evaluacién de la documentaciéon legal y administrativa se realizara por la Coordinaciéon de
Abastecimiento y Equipamiento.

f) No serdn objeto de evaluacién, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como
propédsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacién, asi como
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones.

g) La evaluacion de la documentacion técnica se realizara por los responsables técnicos.

9PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

9.1.-Penas convencionales.
a)Se aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la garantia de

cumplimiento del contrato, y serdn determinadas en funcién de los bienes o servicios no entregados o
prestados oportunamente.
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b)El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales,
auxiliandose por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico y Administrador de la Unidad Médica, en todos
los casos se debera determinar la causa por la cual el licitante adjudicado es acreedor a una
penalizaciéon basada en la tabla de penalizaciones. Lo anterior conforme a lo establecido en los articulos
53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, 97 de su Reglamento y
4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por cada dia de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de
entrega o de la prestacion del servicio.

c) La pena convencional se calculara conforme a lo siguiente férmula:

Pca = %d x nda x vspa.

Doénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitaciéon, cotizacion, contrato o pedido por
cada dia de atraso en el inicio de la prestacion del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.
nda = nimero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

d) La penalizacion se calculara a partir del dia habil siguiente en que concluya el plazo establecido
para el cumplimiento del concepto del servicio a sancionar, que deben realizarse previo al inicio de
operacion. En ningun caso se deberd de autorizar el pago de los servicios sino se ha determinado,
calculado y notificado al proveedor las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en
el contrato, asi como su registro y validacion en el sistema PREI Millenium.

e) Las penas convencionales se haran efectivas a través de una nota de crédito, previo calculo
realizado por el Administrador del Contrato.

f) En caso de existir alguna pena convencional, se notificara mediante el FORMATO TII
NOTIFICACION DE PENA CONVENCIONAL APLICABLE, y las hojas de trabajo diario, realizados en
el mes inmediato anterior.

d Responsable de
e .
calcular, aplicar
y notificar de la
Pena

Penalizacion (los montos a | Responsable
Concepto Unidad de Medida deducir se consideraran | reportar el
antes del IVA) incumplimiento

1Incumplimiento en la entrega, | Por cada dia que exceda la fecha de 0.25 (cero punto veinticinco) El Jefe de Radiologia. o
instalacion, puesta en | inicio de la prestacion del servicio % del importe maximo total Director de la Unidad
operacion del equipamiento | conforme a lo propuesto en su plande | del contrato por partida Médica (en primer nivel),
para Digitalizacion y/o equipo | trabajo presentado en su propuesta adjudicada, por cada dia | Administrador de la

Administrador
del Contrato.

medico adicional. técnica natural de atraso. Unidad Médica
2. Cuando no se lleve cabo el 0.25 (cero punto veinticinco) | El Jefe de Radiologia. o
mantenimiento correctivo del | Por cada dia natural que exceda el | % del importe maximo total | Director de la Unidad Administrador
equipamiento para | nivel de servicio de acuerdo a las areas | del contrato por partida Med{cg (en primer nivel), del Contrato
Digitalizacion ylo equipo | metropolitanas especificadas. adjudicada, por cada dia Adfmmstr::)dpr de la .
médico adicional. natural de atraso. Unidad Médica
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacion (los montos a
deducir se consideraran
antes del IVA)

Responsable de
reportar el
incumplimiento

Responsable de
calcular, aplicar
y notificar de la
Pena

3. Incumplimiento de en la
Programacion y desarrollo de
las actividades de cocimiento
previa

Por cada dia que exceda la fecha de
inicio de la prestacion del servicio
conforme a lo propuesto en su plan de
trabajo presentado en su propuesta
técnica

0.25 (cero punto veinticinco)
% del importe maximo total
del contrato por partida
adjudicada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de Radiologia. o
Director de la Unidad
Médica (en primer nivel),
Administrador de la
Unidad Médica

Administrador
del Contrato.

4. Cuando no se puedan
intercomunicar la unidad para
ver estudios radiologicos de
otras unidades dentro de la
misma partida.

Por cada dia que exceda la fecha de
inicio de la prestacion del servicio
conforme a lo propuesto en su plan de
trabajo presentado en su propuesta
técnica

0.25 (cero punto veinticinco)
% del importe maximo total
del contrato por partida
adjudicada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de Radiologia. o
Director de la Unidad
Médica (en primer nivel),
Administrador de la
Unidad Médica

Administrador
del Contrato.

5. Presentacion del Ingeniero
Asignado en sitio

Cuando exceda el dia 5 después del
fallo.

0.25 (cero punto veinticinco)
% del importe maximo total
del contrato por partida
adjudicada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de Radiologia. o
Director de la Unidad
Médica (en primer nivel),
Administrador de la
Unidad Médica

Administrador
del Contrato.

6. Cuando no se lleve a cabo la
digitalizacion de los estudios
programados  por  causas
imputables al proveedor

Por cada suspension de estudios
programado.

0.25 (cero punto veinticinco)
% del importe maximo total
del contrato por partida
adjudicada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de Radiologia. o
Director de la Unidad
Médica (en primer nivel),
Administrador de la
Unidad Médica

Administrador
del Contrato.

7. Cuando no se lleve a cabo el
registro de la productividad en
el sistema del Instituto, de los
estudios procesados realizado.

Por cada dia natural de atraso que
exceda el nivel de servicio.

0.25 (cero punto veinticinco)
% del importe maximo total
del contrato por partida
adjudicada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de Radiologia. o
Director de la Unidad
Médica (en primer nivel),
Administrador de Ia
Unidad Médica

Administrador
del Contrato.

8. No proporcionar Atencion al
reporte de solicitud de
mantenimiento registrado

Dia de atraso.

0.25 (cero punto veinticinco)
% del importe maximo total
del contrato por partida
adjudicada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de Radiologia. o
Director de la Unidad
Médica (en primer nivel),
Administrador de la
Unidad Médica

Administrador
del Contrato.

9. No sustituir aquel
equipamiento de digitalizacion
que tengan en un periodo de
treinta dias, tres
mantenimientos  correctivos
por otro igual o de mayores
caracteristicas

Dia de atraso.

0.25 (cero punto veinticinco)
% del importe maximo total
del contrato por partida
adjudicada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de Radiologia. o
Director de la Unidad
Médica (en primer nivel),
Administrador de la
Unidad Médica

Administrador
del Contrato.

10. Cuando el licitante
adjudicado no realice el envio
de mensajeria HL7 de los
servicios prestados o lo haga de
manera parcial.

Por cada dia natural de atraso a partir
de que exceda las 24 horas a partir del
otorgamiento del servicio o validacion
de resultados

0.25 (cero punto veinticinco)
% del importe maximo total
del contrato por partida
adjudicada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de Radiologia. o
Director de la Unidad
Médica (en primer nivel),
Administrador de la
Unidad Médica

Administrador
del Contrato.

mn Cuando el licitante
adjudicado no entregue al
Administrador del Contrato,
copia simple del aviso de
importacion del equipamiento
ofertado de acuerdo al punto
5115 de los Términos vy
Condiciones

Cuando exceda el dia 5 después del
fallo.

0.25 (cero punto veinticinco)
% del importe maximo total
del contrato por partida
adjudicada, por cada dia
natural de atraso.

El Jefe de Radiologia. o
Director de la Unidad
Médica (en primer nivel),
Administrador de la
Unidad Médica

Administrador
del Contrato.

12. Cuando el equipo con el que
presta el servicio rebase los 5
afos de fabricacion de acuerdo
con el punto 5117 de los
Términos y Condiciones.

Por cada dia que exceda la fecha de
fabricacion los 5 afios

0.25 (cero punto veinticinco)
% del importe maximo total
del contrato por partida
adjudicada, por cada dia
natural que exceda la fecha
de fabricacion.

El Jefe de Radiologia. o
Director de la Unidad
Médica (en primer nivel),
Administrador de Ila
Unidad Médica, Ingeniero
Biomédico

Administrador
del Contrato.
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9.2.-Deductivas.

a) En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del Contrato sera
responsable de calcular y aplicar la deduccién por concepto u obligacién, nivel de servicio y unidad de
medida, auxiliado por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica, Administrador y
Jefe de Conservacién de la Unidad Médica. En todos los casos se debera determinar la causa por la cual
el licitante adjudicado es acreedor a una deductiva basada en la tabla de deducciones, lo anterior
conforme a lo establecido en los articulos 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicaciéon General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

b)En caso de existir alguna deductiva se notificara mediante el FORMATO TI2. NOTIFICACION DE

DEDUCTIVAS.
Deduccion (los montos a | ko c!e Responsable de Resp‘onsable 22
. - = - = incumplimiento calculo de
Concepto Unidad de Medida deducir se consideraran = pagrne reportar el z e
motivo de rescision | . S notificacion de la
antes del IVA) incumplimiento o
del contrato Deduccion
1. Cuando se lleve a cabo el
mantenimiento preventivo del 0.25 (cero punto Jefe de
equipamiento para | Por evento entregado | veinticinco) % del importe Hasta en 2 dos
A= . 5 L N Imagen/ .
Digitalizacion de forma parcial | en forma parcial o maximo total del contrato ocasiones durante . Administrador
o . .- - . . X Director de
o con deficiencias, de acuerdo a | deficiente, se aplicara por partida adjudicada, la vigencia del unidad (en del Contrato.

las fechas establecidas en el
programa de mantenimiento
preventivo.

una deductiva.

por cada dia natural de
atraso.

servicio.

primer nivel).

2.-Fallas de funcionamiento del
equipamiento para
Digitalizacion durante la puesta
en operacion para la prestacion
del servicio de acuerdo a lo
solicitado en el apartado. Punto
1.1

Por evento entregado
en forma parcial o
deficiente, se aplicara
una deductiva.

0.25 (cero punto
veinticinco) % del importe
maximo total del contrato
por partida adjudicada,
por cada dia natural de
atraso.

Hasta en 1 (una)
ocasion durante la
vigencia del
servicio.

Jefe de
Imagen/

Director de
unidad (en

primer nivel).

Administrador
del Contrato.

3. Cuando no se puedan
intercomunicar la unidad para
ver estudios de otras unidades
el Instituto requiera y que
tengan el SMI para DIG.

Por cada ocasion en la
que no se pueda
visualizar la
intercomunicacion  de
los estudios, se aplicara
una deductiva.

0.25 (cero punto
veinticinco) % del importe
maximo total del contrato
por partida adjudicada,
por cada dia natural de
atraso.

Hasta en 3 (tres)

ocasiones
durante la
vigencia del
servicio.

Jefe de
Imagen/

Director de
unidad (en

primer nivel).

Administrador
del Contrato.

4. Ingeniero asignado sin
uniforme y/o identificacion.

Por cada ocasion que no
porte  uniforme y/o
identificacion de la
empresa, se aplicara una
deductiva

0.25 (cero punto
veinticinco) % del importe
maximo total del contrato
por partida adjudicada,
por cada dia natural de
atraso.

Hasta en 10 (diez)

ocasiones
durante la
vigencia del
servicio.

Jefe de
Imagen/

Director de
unidad (en

primer nivel).

Administrador
del Contrato.

5. Tener un cuarto
mantenimiento correctivo en
un equipo en menos de 30
dias.

Por cada ocasion que no
se haya sustituido el
equipo, se aplicara una
deductiva.

0.25 (cero punto
veinticinco) % del importe
maximo total del contrato
por partida adjudicada,
por cada dia natural de
atraso.

Hasta en 1 (una)
ocasion durante
la vigencia del
servicio.

Jefe de
Imagen/

Director de
unidad (en

primer nivel).

Administrador
del Contrato.

0.25 (cero punto

. = . Hasta en 10 (diez) Jefe de
. . Por cada ocasion que no | veinticinco) % del importe y

6. No cumplir con los niveles - - ocasiones Imagen/ .

P - cumpla con los niveles maximo total del contrato . Administrador
de servicio descritos en el . I - S durante la Director de

P de servicio se aplicara por partida adjudicada, de - A . del Contrato.
Anexo Técnico . . vigencia del unidad (en

una deductiva acuerdo al nivel de . . .
- servicio. primer nivel).
servicio.
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10.-DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

El prestador del servicio quedara obligado ante el “IMSS” a responder por los defectos o vicios ocultos en la
calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que haya incurrido, en los términos
sehalados en el presente Contrato y lo establecido en el Cédigo Civil Federal.

11.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

a) El licitante adjudicado se obliga a entregar al Instituto a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compania autorizada en
los términos de la Ley Federal de Instituciones de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), lo anterior de conformidad con los articulos
48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 103 de su Reglamento; asi
como el numeral 4.24.4 inciso j) de las POBALINES.

b) El licitante adjudicado queda obligado a entregar al Instituto la pdliza de fianza, apegandose al formato
establecido en el Instituto.

Dicha garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al licitante adjudicado una vez que el Instituto
le otorgue autorizacion por escrito, para que este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la
cancelacion de la fianza, autorizaciéon que se entregara al proveedor, una vez que se formule el finiquito de
sus servicios, para lo que solicitara su liberacion mediante escrito en el domicilio de la Unidad Médica,
indicado para solicitar la cancelacién de la fianza, mismo en el caso de proceder se realizara la liberaciéon y
entrega de fianza original al proveedor.

12.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

a. El licitante adjudicado debera constituir un seguro de responsabilidad civil o de danos a terceros,
emitida ante Compafiia Mexicana debidamente autorizada para ello, equivalente a $400,000.00
(cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.), antes de IV.A. aplicable a bienes muebles, inmuebles y a
personas, que deberd mantener vigente hasta la terminacién del instrumento juridico respectivo, asi
como durante sus prérrogas o ampliaciones si las hubiera.

b. La pdliza deberd ser entregada al administrador de contrato dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del instrumento juridico respectivo. Dicha podliza debera de ser contratada
asegurando los inmuebles del Instituto, en caso de ser una pdliza de Responsabilidad Civil general, el
licitante ganador deberd de presentar dicha pdliza acompanada de un escrito de su empresa
aseguradora en la cual se senale que dicha pdliza cubrird los danos causados a bienes muebles,
inmuebles y a personas del Instituto

c. En el supuesto de que no se presente la pdliza dentro del plazo sehalado, el Instituto iniciara el
procedimiento de rescision administrativa del instrumento juridico respectivo, en los términos de la
LAASSP.

13.-CONDICIONES DE LA PRESTACION Y FORMA DE PAGO DEL SERVICIO
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Si el equipamiento para digitalizacion o el equipo médico adicional con los que el proveedor proporciona el
servicio no cumplen de manera satisfactoria con la funcionalidad y calidad solicitada, durante el transcurso
del contrato, los mismos deberan ser sustituidos previa notificacion y verificacion por ambas partes
(administrador del contrato y licitante adjudicado).

En el caso que alguno de los equipos persista con defecto en su funcionalidad, deberd cambiarse por otro
bien que cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas y deberd presentar de nuevo la
documentacion correspondiente a los registros sanitarios. Este procedimiento de cambio se realizard en un
término de 5 dias habiles contando a partir del inicio de la notificacion.

El proveedor deberd indicar un nimero telefénico y correo electronico de atencién, el cual debera
proporcionarlo en cada una de las unidades médicas que cuenten con el servicio, a fin de que se registren
los problemas en la operacién y/o reportes de fallas en equipos médicos, Asi como, lo relacionado a
problemas en la asistencia técnica para dar atencion a las unidades médicas donde presta sus servicios. En
caso de existir cambios ya sea en el nimero telefénico y/o correo electrénico, los mismos deberan ser
notificados por escrito a cada uno de los responsables médicos del servicio en la(s) unidad(es) médica(s),
incluyendo al administrador de contrato en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas.

El instituto no otorgara anticipos.

El Instituto requiere que los precios unitarios ofertados para el servicio objeto de la presente contratacion sean
fijos durante la vigencia del contrato.

El instituto cubrira unicamente el Impuesto al Valor Agregado (IVA) por lo que otros impuestos y derechos
estaran a cargo del licitante adjudicado.

Los pagos se realizaran mensualmente, de acuerdo con el nimero de servicios reportados en el FORMATO
TI0 REPORTE MENSUAL DE ESTUDIOS PROCESADOS conforme a los precios unitarios ofertados en la
propuesta econémica del licitante ganador y recibidos a entera satisfaccion del administrador del contrato
para validacion.

El pago se realizara en moneda nacional, mediante transferencia electrénica de fondos, dentro de los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la entrega por parte del prestador del servicio en el Area de Tramite de
Erogaciones ubicada en la UNIDADES MEDICAS segun corresponde y con base al ANEXO T9. CATALOGO
DE UNIDADES MEDICAS SMI DIGITALIZACION (anotar domicilio completo de la Unidad Médica), en un
horario de 8:00 a 13:00hrs en dias habiles en OOAD}.

La factura electrénica “CFDI" debera contener los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

El licitante adjudicado para efecto de pago debera presentar su factura con al menos los siguientes datos
del Instituto:

e Nombre.
e RFC.

Pagina 63



Gobierno de Y
M S INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

e Domicilio.

e NUmero de instrumento juridico.

e NuUmero de Proveedor.

e NuUmero de procedimiento de contratacion.
e NuUmero de la fianza

e Denominacion social de la afianzadora.

La documentacién que soporte la entrega de los servicios deberd conservarse en los archivos del
Administrador del Contrato.

En caso de que las facturas entregadas por el licitante ganador para su pago presenten errores, el Area de
Tramite de Erogaciones, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién indicara al prestador
del servicio las deficiencias que debera corregir, por lo que el plazo de pago se ajustara en términos del
articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, lo cual se reiniciard en el momento en que el licitante ganador
presente las facturas corregidas.

Asimismo, el Instituto podra aceptar del prestador del servicio que tenga cuentas liquidas y exigibles a su
cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El prestador del servicio que celebre contratos de cesiéon de derechos de cobro, deberd notificarlo por
escrito a la OOAD, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion, el mismo procedimiento aplicara en el caso de que el prestador
del servicio celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo.

El Instituto incorporara al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de
Banca de Desarrollo dando de alta en el mismo, la totalidad de las cuentas por pagar al licitante ganador,
para ello, las facturas electrénicas debidamente requisitadas y aceptadas, se registraran en dicho programa
en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales posteriores a su recepciéon, mismas que podran ser
consultadas en el portal www.gob.mx/nafin efecto de que el licitante ganador pueda ejercer la
transferencia de derechos de cobro al Intermediario Financiero, en los términos del dltimo parrafo del
articulo 46 de la Ley.

El instituto no serd sujeto de penalizacidon alguna para el caso de que se determine el vencimiento
anticipado del Contrato por alguna de las causas establecidas para ese efecto en el presente documento, o
de que ocurra una variacién en las asignaciones presupuestales en la conformaciéon y cuantia del
presupuesto que le sea asignado por el Poder Ejecutivo o aprobado por la H. Cdmara de Diputados, que le
impida de manera alguna cumplir con las obligaciones pecuniarias a su cargo establecidas en este
documento.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

14.- FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
SERVICIO Y LA ACEPTACION DEL MISMO

La verificacion del servicio se llevara a cabo por el siguiente personal: Jefe de Servicio de Radiologia y por el
Jefe de Conservacién/Biomédico, este mediante los registros, reportes, incidencias, informes o documentos
a que haya a lugar como se detalla en la siguiente tabla:

Responsable de
Incumplimientos.

Reportar

Actividad

Documentos Involucrados y de los Cuales se
hara Entrega Copia al Administrador del
Contrato.

El Jefe de Radiologia.

1. Verifica que la recepcion e instalacion del
equipamiento para Digitalizacion, se lleve a cabo,
previo al inicio de la vigencia del contrato. El
prestador de servicio debera ponerse en contacto
con el administrador de contrato al dia siguiente de
la notificacion de fallo para coordinar los trabajos
para la puesta en marcha del servicio.

A. FORMATO T5. RECEPCION _ DEL
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE
ESTUDIOS MEDICOS.

Jefe de Conservacion / El Jefe de
Radiologia.

2 Verificar que el proveedor entregue al inicio de la
prestacion del servicio a los responsables, los
documentos involucrados.

B. Calendario del Programa de Mantenimiento
Preventivo del equipamiento para
Digitalizacion

C. Bitacora de Mantenimiento Preventivo del
equipamiento para Digitalizacion.

El Jefe de Radiologia.

3. Revisar que se lleve a cabo la transferencia de
conocimientos dentro de 15 dias naturales después
de la notificacion del fallo.

D. Programa de transferencia de conocimientos.

E. Lista de asistencia del personal que tomoé la
transferencia de conocimientos.

F. Constancia emitida por el proveedor y firmada
tanto por el proveedor como por los
responsables institucionales.

Jefe de Conservacion/El Jefe de | 4. Avala, en su caso el cambio o actualizacién del G. Solicitud de cambio.
Radiologia. equipamiento; asi como el software de los mismos. H. Registros sanitarios segun corresponda.
. Programa de Mantenimiento Preventivo del
equipamiento para Digitalizacion.
5. Verificara que se lleve a cabo el programa de | J. Bitacora de Mantenimiento Preventivo del
Jefe de Conservacion/El Jefe de | mantenimiento preventivo y se registren las firmas equipamiento para Digitalizacion.
Radiologia. de conformidad en la Bitacora de servicios del K Programa de Mantenimiento Preventivo del
equipamiento para digitalizacion. equipamiento.
Bitacora de Mantenimiento Preventivo del
equipamiento.
1. Verificara si hubo la cancelacion de algin estudio o - -
El Jefe de Radiologia programado por causas imputables al proveedor. M. Bitdcorade visitas d?' SUpervisor.
. . N. Reporte de Incidencias ANEXO T13.
12. Verificara que el proveedor saliente retire el
El Jefe de Radiologia. equipamiento que es de su propiedad, sin dafiar las | O. Actade entrega de las instalaciones.
instalaciones del Instituto.
13. Informar oportunamente al area contratante, de
los incumplimientos del licitante adjudicado para el
Jefe de Conservacion/El Jefe de caso de que se requiera Allevar a cal:?o resc.isién del P. !I)ocumevntAacic'm original que soporte el
Radiologia. contrato, debiendo precisar en qué consisten las incumplimiento.
obligaciones contractuales incumplidas,
relacionandolas con la(s) clausula(s)
correspondientes.
14. Conformacion del grupo de administracion del
servicio, dicho grupo sera coordinado por los | Q Acuerdos de niveles de operacion y el Plan de
servidores publicos de las UNIDADES MEDICAS del Trabajo.
Instituto que le hayan sido asignadas.
Jefe de Conservacion/El Jefe de 15. Establecimiento y firma de los acuerdos de

Radiologia.

operacion de conformidad con las UNIDADES
MEDICAS que le haya sido asignada, asi como con
terceros que designe el mismo.

R. Acuerdos de niveles de operacion y el Plan de
Trabajo.

16. Las UNIDADES MEDICAS obtendra la firma de los
acuerdos de operacion de los licitantes adjudicados
y terceros.

S. Acuerdos de niveles de operacion y el Plan de
Trabajo.
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Documentos Involucrados y de los Cuales se
Actividad hara Entrega Copia al Administrador del
Contrato.

Responsable de Reportar
Incumplimientos.

17. Recibir del proveedor los acuerdos de niveles de
operacion y el plan de trabajo, para la
implementacion y puesta en operacion del servicio
médico integral en las UNIDADES MEDICAS
asignada.

T. Acuerdos de niveles de operacion y el Plan de
Trabajo.

15.-OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO A LA CONCLUSION DEL CONTRATO.

Dentro de su proposicion el licitante debera considerar que, en caso de resultar adjudicado en la presente
licitacion, al término del contrato debera coordinar la logistica de entrega de instalaciones y el retiro del
equipamiento con el nuevo proveedor, en su caso, a fin de realizar una transicion que permita que el
Instituto cuente de manera ininterrumpida con estos servicios. Al término de la prestacion del servicio, el
licitante adjudicado se obligard a retirar el equipamiento que son de su propiedad, sin danar las
instalaciones del Instituto, previo acuerdo con las autoridades de la Unidad Médica correspondiente,
asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto, dejando constancia de lo anterior
mediante acta-entrega de las instalaciones a entera satisfaccion del Instituto.

Por lo anterior se debera considerar:

a) Migracién de los estudios del sistema que se retira al sistema a instalar.
b) Migracion de los reportes y documentos contenidos en el sistema al nuevo.
c) Migracién de las agendas del RIS o cualquier sistema incluido.

16.-TERMINACION DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato (OOAD), segun corresponda, sera el responsable de notificar al Proveedor de
la fecha de terminacién de mismo y la del retiro del equipamiento de su propiedad, con 15 dias naturales
de anticipacion, procediendo a supervisar que no se dafnen las instalaciones del Instituto, reportando lo
correspondiente al Director de la Unidad Médica.

La devoluciéon de las instalaciones por parte del Proveedor se hard constar en el Acta que levantara el
Administrador del Contrato.

17.-MODIFICACIONES AL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como en los articulos 91 y 92 su Reglamento, el Instituto podra celebrar por escrito
convenio modificatorio al contrato dentro de la vigencia del mismo.

18.-SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Los administradores del contrato son los responsables de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas

convencionales y deducciones, segun sea el caso, previstas en los instrumentos juridicos, asi como notificar
al proveedor para que este realice el pago correspondiente.
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Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD)
Numero | OOAD Administrador del contrato

1 Aguascalientes Ingeniero Biomédico

Con fundamento en el Articulo 36 Bis fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico, el Instituto se reserva el derecho de autentificar los documentos presentados en cualquier
momento.

(EL LICITANTE HARA PROPIO LOS TERMINOS Y CONDICIONES, mediante su transcripcion en papel
membretado de la empresa y firmado por su representante legal, para su presentacion como parte de
su propuesta técnica).

ANEXO T 2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI para DIG)

El servicio ofertado debera de cumplir con la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacién Técnica para el Servicio
Integral de digitalizacion, post procesamiento, almacenamiento y distribucién de la imagen de Imagenes”
actualizada al 01 de febrero de 2024 o aquella que se encuentre vigente, misma que es de observancia
obligatoria por todos los sistemas de informaciéon que formen parte del Servicio Integral de Digitalizacion
de Imagenes

ETIMSS-IMAGEN-2024.zip

CEDULAS DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION

Deberan ser consultadas en la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica para el Servicio Integral de
digitalizacion, post procesamiento, almacenamiento y distribuciéon de la imagen de Imagenes” actualizada
al 01 de febrero de 2024 o aquella que se encuentre vigente.

Cedulas Equipo Médico Adicional.zip

CEDULAS DE EQUIPO MEDICO ADICIONAL.

El equipo médico adicional que se solicita para cubrir los requerimientos de la diferentes unidades médicas
que componen este servicio, fueron realizadas por la Division de Equipamiento Médico que forma parte de
la Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Médica, mismas que se encuentran vigentes.

En estas cédulas se describen las caracteristicas minimas que debe ofertar el proveedor para cumplir con la
funcionalidad requerida por el Instituto, por lo que el licitante podra ofertar especificaciones equivalentes o
superiores, siempre y cuando cumplan con la funcionalidad requerida.

SISTEMAS DE INFORMACION ADICIONALES:
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MODULOS DE INFORMACION MEDICA.

La solucién debe permitir la optimizacién y mejora en el control de los procesos de administracion y
atencion médica, asi como la gestion de los usuarios y sus actividades en la institucién; considerando
reducir los tiempos de respuesta en las actividades desempenadas por el personal médico paramédico y
administrativo.

DESCRIPCION DE LOS ALCANCES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

Los sistemas deberan ofrecer la administracion de perfiles de usuarios para asignar permisos a los médulos
y funciones.

Los sistemas deberdn generar un tablero para permitir a los usuarios tener acceso rapido a los médulos
habilitados.

El software debera realizar migraciones automaticas para base de datos mediante el marco entidad de
codigo inicial.

Los usuarios podran utilizar el sistema accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un Navegador.

Los sistemas debera ser compatible para los siguientes navegadores:

Internet Explorer.

Google Chrome

Safari

Mozilla Firefox

La aplicacion debera funcionar en plataformas Windows, Mac OS y Linux.

DESCRIPCION DE LOS ALCANCES LOS MODULOS DE SOFTWARE ADICIONAL

Los moédulos deben permitir Busquedas y registro de los pacientes en la base de datos Unica del sistema.
Debe contar con los siguientes criterios para realizar la bUsqueda Numero de Seguridad Social, Agregado
Médico, Primer Nombre, Segundo Nombre, Apellido paterno y Apellido Materno.

Se debera contar con conectividad con el ACCEDER UNIFICADO. Para evitar duplicidad de datos y retrasos
debido a la captura de datos.

El médulo llevara el control y seguimiento de cada uno de los pacientes desde su ingreso en el servicio
hasta el momento de su egreso o traslado.

Para dar cabal cumplimiento a la iniciativa prioritaria, instruida por la Direccién General del IMSS, como es
la de “Urgencias/Triage” cuyo objetivo es la de priorizar la atencion médica, de acuerdo a la gravedad en
que llegan los pacientes asociados a urgencias traumatolégicas, el servicio debera incluir un médulo que
enlace el proceso de atencién desde que el paciente entra al drea de urgencias hasta la atencién del
mismo, procesos que involucra de forma preponderante el de la toma de estudios radiolégicos como de
laboratorio, que permita la automatizacién y optimizaciéon de los tiempos de atencién los cual impactara
directamente en el servicio prestado a los pacientes.

El sistema debe integrar componentes de Hardware y Software para satisfacer las necesidades propias del
servicio incluyendo los siguientes procesos:

DESCRIPCION DE LOS ALCANCES PARA EL MODULO DE ORDENES DE ESTUDIOS (SISTEMA DE
GESTION DE TURNOS)
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Al momento de programar la cita se debera imprimir la hoja de preparacién del estudio del paciente junto
con un cédigo de barras identificado con los datos demograficos del paciente y la fecha del estudio
programado.

Una vez que el paciente llegue a su cita, debera escanear el cédigo de barras que indicara al sistema que el
paciente ha llegado a su cita.

El técnico podra consultar en un monitor los pacientes que han llegado para su estudio y poner a cada uno
de ellos en espera.

El sistema debera enviar la lista de trabajo a la modalidad seleccionada para el estudio una vez que el
paciente es puesto en espera.

Una vez que el paciente sea puesto en espera, podra visualizar en una pantalla localizada en la sala de
espera el turno que le corresponde mostrando su nombre y la sala que le ha sido asignada.

Debera contar con integracién o conectividad con el sistema RIS/PACS ofertado.

Debera incluir el hardware y software que permita lograr el flujo anterior.

Cuatro (4) Pantallas de 42 pulgadas o mayor, tecnologia LED de alta definicién, empotrada a pared para la
facil visualizacion, que permitan ver el estatus de turno a pacientes.

Debera incluir dos lectores de cédigo de barras.

DESCRIPCION DEL SOFTWARE DE ORTOPEDIA AVANZADA (Planeacion Quirdrgica)

Herramientas de planeacién quirdrgica con las siguientes caracteristicas:

El sistema de planeacién quirdrgica debera incluir licencias concurrentes que deberan ser instaladas en los
equipos proporcione el proveedor para este uso.

Debera contar con integracién o conectividad con el sistema PACS ofertado.

Colocacion de plantillas. El sistema debera permitir contar con una libreria de plantillas de implantes y kits
que requiera la UMAE de acuerdo a los fabricantes, las cuales deberdn ser actualizadas durante el periodo
del contrato.

Asistente para planificacion de cirugias y colocacién de plantillas.

Ajuste del tamanio de la plantilla en forma automatica o manual.

Escalamiento.

El sistema debera contar con herramientas de medicién.

El sistema debera contar con la capacidad de tener implantes en 3D.

Planeacion. El sistema deberd permitir crear reportes pre quirdrgicos, medidas, comentarios, propiedades
de implantes.

Con asistentes que permitan sobre ciertos marcadores 6seos, crear una plantilla digital.

El sistema debera permitir imprimir reportes y almacenarlos en el sistema PACS.

Una vez realizada la planeacion, el sistema deberd ser capaz de sugerir el tamano de la plantilla y su
posicién en el hueso, permitiendo a la vez, hacer ajustes manuales sobre la plantilla recomendada.

El software permitird el uso de plantillas y planeacion de apoyo como minimos de los siguientes
procedimientos:

Cadera

Rodilla

Planificaciéon traumatolégica

Pediatricos

Miembro superior

Pie y tobillo

Columna

Craneofacial
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El proveedor debera de proporcionar un equipo para la instalacién de la licencia que cumpla con lo
requerido por el fabricante para su correcto funcionamiento y con un monitor LCD o tecnologia superior
de al menos 21"

DESCRIPCION DE LOS ALCANCES PARA EL MODULO DE PATOLOGIA

El sistema debera permitir la solicitud de estudios de patologia desde los mddulos de atencidon médica
mediante una agenda digital con indicador de niumero de estudios programados por dia.

Los estudios solicitados deberdn poder ser asignados a responsables para toma de muestra y diagndstico.
El médulo debe contar con una agenda exclusiva para patologia.

En la agenda de patologia se debera permitir clasificar graficamente mediante colores configurables los
estados del estudio (Citado, Cancelado, En Espera, Realizado, Por Revisar, Por Autorizar y Autorizado). Para
llevar un control de las citas, y una administracion de los resultados por paciente, o por servicio.

El médulo debera permitir subir imagenes manualmente y asignarlas a un estudio.

El médulo debera realizar la generacion de estadisticas y reportes de desempenfo asi como impresion de
resultados en los formatos institucionales.

Los estudios solicitados deberan poder ser asignados a responsables para toma de muestra y diagndstico.
El médulo debe contar con una agenda exclusiva para patologia.

El sistema debera tener la opcidon de Impresion de etiquetas ajustables con cddigo de barras (para
identificar las muestras o los resultados) de acuerdo a los formatos requeridos del hospital y debera
enviarse directo a la impresora con un solo botén.

El médulo debera permitir subir imagenes manualmente y asignarlas a un estudio.

El mdédulo debera tener la opcidon de crear plantillas y cargarlas para agilizar el llenado de los reportes
diagnosticos.

Los resultados e imagenes deberan integrarse directamente al expediente clinico electréonico para su
acceso en cualquiera de las estaciones conectadas a la red hospitalaria y deberan poder ser visualizadas a
través de la misma interfaz que se usa para la visualizacién de resultados de Imagenologia.

El médulo debera realizar la generacion de estadisticas y reportes de desempeno, productividad, ya sea por
personal médico, técnico, tipos de estudios, etc., asi como impresion de resultados en los formatos
institucionales.

El sistema deberd integrar un catdlogo de estudios de patologia (SNOMED) para poder clasificar las
distintas patologias.

El sistema debera poder hacer un reporte diagnéstico conformado por dos partes: el diagnéstico
Macroscépico y el Microscépico.

El sistema debera poder integrar los formatos institucionales en caso de ser necesario.

El sistema debera permitir exportar los reportes de diagnéstico a un formato PDF para su impresiéon o
envio por medios electrénicos.

La interfaz de usuario debe estar en idioma espanol y totalmente web para su visualizaciéon en cualquier
parte del hospital o fuera de este.

El sistema debe formar parte de la solucién de almacenamiento y distribuciéon de imagenes médicas.

El resguardo de la informacién debera cumplir con la norma de expediente clinico electrénico.

El sistema debe permitir la carga de catdlogos de tipo de estudios, para que al momento de realizar un
registro en la agenda del sistema, se pueda dar de alta el tipo de estudio en cuestién (por érgano o
muestra, o ya sea una biopsia).

Para el buen funcionamiento del sistema, el proveedor debera de contemplar el siguiente hardware:
Estaciones de trabajo para patélogos e histotecnélogos.

Lectores de cddigo de barras que serdn distribuidos en el darea de patologia para la lectura de
muestras/resultados.
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HERRAMIENTAS PARA UNIDAD MEDICA DE ESPECIALIDADES
Estas herramientas deben estar disponibles en las estaciones de interpretacién para los médicos
radidlogos a través de una licencia concurrente para ser utilizada como auxiliar en el diagnéstico médico.

HERRAMIENTAS DE ANGIOGRAFIA

Cuantificacion de lesiones complejas y morfologias en angiografias periféricas

Calibracion y analisis intuitivo automatizado

Calculo automatico del recto, bifurcado y estenosis del ostium y pardmetros aneurisma

Amplia gama de procesamiento de imagenes

Herramientas tales como (re-) enmascaramiento y desplazamiento de pixeles

Debera permitir al radiélogo leer adquirir, leer y procesar un angiograma, todo desde una Unica la misma
estacion de diagndstico.

Software que detecte automdaticamente los contornos, realice los cdlculos y suministre los resultados
necesarios.

Para arterias periféricas rectas, el software proporcione cuantificaciéon de analisis vascular (qva) de xay cr
Algoritmos incluidos para lesiones localizadas en cualquiera de los ostiales o parte bifurcada de la arteria,
cuantificacion dedicada.

Herramientas de sustraccion digital angio (dsa), enmascaramiento, paisajismo y desplazamiento de pixeles.
Asistentes para guiar al usuario a través de la calibracién automatica

Cuantificaciéon de la estenosis y aneurismas, proporcionando parametros de lesidon tales como la
obstruccion y diametros de referencia, aneurismas y porcentajes de estenosis y longitudes de lesion.

La aplicacién deberd ser compatible con al menos tres tipos de angio analisis: recto, bifurcacién y ostial.

HERRAMIENTAS DE COLONOSCOPIA VIRTUAL

Buscador de caminos automatico y sobrevuelo automatico por medio de una interaccién facil de usar
Excelente visualizacién de calidad de imagen en vistas endoscépicas, reconstrucciones multiplanar y MPR
de curva cruzada

Estrecha integracion para una creacion rapida y distribuciéon de informes

Visualizacion de CT estandar objetos DICOM.

Es la extension natural de una colonoscopia por TC.

Herramientas avanzadas de procesamiento de imagenes muestran el colon, independientemente de las
areas estrechas u obstruidas, reduciendo el riesgo de complicaciones como lesiones o perforaciéon de la
pared del colon.

Segmentacion automatica del colon y calculo de la ruta de vuelo en cuestion de segundos. Se pueden
agregar o eliminar manualmente los segmentos segun sea necesario.

Modificacién de vista de acuerdo a su posicién: pronacién o supinacién o ambas simultdneamente.

Giro manual de la cdmara virtual para inspeccionar areas ocultas o acercarse a los detalles y marcar, anotar
y clasificar lesiones sospechosas para informar y dar seguimiento adicional.

Vistas de lectura disponibles: incluye un modo de vuelo endoscépico 3D, reconstrucciones.

MPR, MPR de curva cruzada, una vista que simula un enema de bario de doble contraste y un volumen 3D
de interés.

Mdédulo de informes que le ayuda a recopilar sus hallazgos en un informe estructurado, incluida la
clasificacion C-RAD y E-RAD de las lesiones correspondientes instantaneas de las imagenes.

Opciones de guardado del reporte: como un conjunto de imagenes o como un reporte estructurado
DICOM

Calculo automatico de la linea central de los dos puntos

Edicion interactiva de trazados incorrectos o incompletos

Sobrevuelo automatico con indicaciéon de color de navegacion sendero
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Orientacién manual de la cdmara virtual en todas las direcciones

Visualizacién simultdnea de adquisiciones en decubito prono y supino durante el vuelo
Rendimiento en tiempo real mediante hardware acelerado renderizado de imagenes
Clasificacion de pdlipos C-RAD y E-RAD

Crear anotaciones y regiones de interés

Guardar las imagenes para su posterior distribucion / revision dentro del PACS

Informe guardado como informe estructurado DICOM

HERRAMIENTAS AVANZADAS PARA RECONSTRUCCION 3D
SOFTWARE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
Tomografia Computada

Resonancia Magnética
Radiologia de Térax
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ANEXO 3 (TRES)
“Formato para Pdliza de Fianza de cumplimiento de contrato”

Afianzadora Denominacién social: ____ . en lo sucesivo “LA AFIANZADORA" con Domicilio:
y Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (NUmero de oficio y fecha).

Beneficiaria: Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo denominado "LA BENEFICIARIA" con
Domicilio: Av. Alameda N° 704, Col. Del Trabajo C.P. 20180, Aguascalientes, Aguascalientes.

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a "el fiado" serg !
Beneficiaria" sera a _los servidores pl]blico“ ﬂ
_en archivo PDF enviado por correo electronico.

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos) en lo sucesivo “EL
FIADO", Nombre o denominacion social: , RFC: , Domicilio:

. (EI mismo que aparezca en el contrato principal).

Datos de la péliza:

Numero: . (Numero asignado por la "Afianzadora", Monto Afianzado:
. (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado), Moneda: , Fecha
de expedicion: , Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas

en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza, Naturaleza de las
Obligaciones: La obligacién garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse algun
incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcidn correspondiente al incumplimiento de la obligacion
principal.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo "EL CONTRATO":

Numero asignado por "la Contratante™ , Objeto:
, Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al

Valor Agregado), Moneda: , Fecha de suscripcion:
Vigencia: (la establecida en el contrato), Tipo:

(Adquisicion de Bienes 6 Contratacion de Servicios), Obligacién contractual para la
garantia de cumplimiento: Divisible

Procedimiento al que se sujetara la presente poliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el
articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, “el fiado”, “la afianzadora” y
cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales federales del Estado de Aguascalientes, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en
razén de su domicilio o por cualquier otra causa. La presente fianza se expide de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y ultimo parrafo, y articulo 49, Fracciéon Il, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La validacion de la fianza sera en el portal de internet (senalar portal)

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS,
RELACIONADOS CON LA MISMA.

Se elimina correo electrénico de servidores piblicos por considerarse informacién confidencial de una persona fisica identificada e
identificable cuya difusién puede afectar la esfera privada de la misma por tal motivo dichos datos son confidenciales, de acuerdo
con los articulos 115,120 y 121 de la LGTAIP
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PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA. Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios que
se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacién indicado en la
clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO. La "Afianzadora", se compromete a pagar a “la Beneficiaria”, hasta el
monto de esta poliza, que es (con numero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa
el 10 % (diez por ciento) del monto maximo del "Contrato". La "Afianzadora" reconoce que el monto
garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios
convenios modificatorios de ampliacién en el monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta pdliza,
siempre y cuando no se rebase el 20% de dicho monto. Previa notificacion del flado y cumplimiento de los
requisitos legales, la "Afianzadora" emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el
solo efecto de hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacion sea novada. En el
supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, la
"Afianzadora" se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos
montos sin embargo, previa solicitud de “el fiado", la "Afianzadora" podra garantizar dicha diferencia y
emitira el documento modificatorio correspondiente. La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso
de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado; de estipularse que es divisible, la
"Afianzadora" pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas hasta llegar al
monto total de la presente fianza si es el caso.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA. La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacién por mora
que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA. La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones
que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente por el plazo de DIEZ MESES contados a
partir del dia siguiente en que concluya la vigencia del contrato, o bien, a partir del dia siguiente en que la
“Beneficiaria” notifique por escrito a el “Fiado” la rescisiéon administrativa de el “Contrato”. Asimismo, esta
fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que
se interpongan con origen en la obligacidon garantizada hasta que se pronuncie resoluciéon definitiva de
autoridad o tribunal competente y que esta haya causado ejecutoria. De esta forma la vigencia de la fianza
no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de
ampliacién de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a la
"Afianzadora", la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes. La
"Afianzadora acepta expresamente garantizar la obligaciéon a que esta pdliza se refiere, aln en el caso de
que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Beneficiaria" para el cumplimiento
total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza
previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la
obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION. Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran
los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Beneficiaria" debera emitir el o las
actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del
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fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a la "Afianzadora”
dichos documentos expedidos por "la Beneficiaria". El aplazamiento derivado de la interposicion de
recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion
inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,
entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos,
formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD. La "Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos
estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido
en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre
subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el
fiado obtenga la suspension de su ejecucidn, ante dichas instancias. La "Afianzadora" debera comunicar a
"la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspensién al “Fiado”, acompanandole las constancias
respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la
fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS. El coafianzamiento o yuxtaposicién
de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora” por lo que subsistira
su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumioé en la presente pdliza de
fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA. La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacién fiadora
siempre y cuando "la Beneficiaria" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado
para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia. El fiado podra solicitar la cancelacion de la
fianza para lo cual debera presentar a la "Afianzadora" la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales. Cuando el “Fiado” solicite dicha cancelaciéon derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberd presentar el recibo de pago
correspondiente. Esta fianza se cancelarda cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones
estipuladas en el "Contrato", "la Beneficiaria" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por
el flado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto
funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el “Fiado”, respecto del
"Contrato" especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS. La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento
previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION "La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el
articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la
“Afianzadora” y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. Sera aplicable a esta péliza, en lo no previsto por la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el
Caédigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS. (La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera entregar a "la

Beneficiaria", una copia de esta pdliza a través del medio electrénico, la direccion de correo electrénico, o
ambos conforme a lo sefialado en la caratula de esta pdliza.
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ANEXO 4 (CUATRO)
“Oficio de Designacion”

=5
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Oficio Numero: 019001200100/9101/2024
DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES Aguascalientes, Ags., 26 de noviembre de 2024.
JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS
Asunto: Designacién de Administrador de
Contrato SMI digitalizacion.

Ing. Aldo Gabriel Ponce Serna
Ingeniero Biomeédico
Presente

Sobre el particular y con el propdésito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el pendlitimo padrrafo del Articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos v Servicios del Secior Publico. en concatenacion a
los numerales 2.2, 4.3, 4.17. 4.24.6, y 53.15 incisos b) y c], 5.4.73, 54.15, 55 y demas relativos y aplicables de las
Politicas, Bases y Lineamlentos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, le Informo
que se le designa como Administrador del Conrato Que se derive del procedimiento de Servicio Médico

Integral para la Dig idn, Post Proc i A iento y Distribucién de Estudios Médicos 2025.
Administrador de C Acepto Responsabllidad
Nombre Completo Aldo Gabriel Ponce Serna - ]
Cargo Ingeniero Biomedico
Area de adscripcion en el IMSS Jelatura de Servicios de Prestaciones Médicas
Domicilio Institucional Av. Alameda 704 Col del Trabajo C.P. 20180, Aguascallentes, Ags.
Registro Federal de Contribuyentes )
Clave Unica de Registro de Poblaciéon

|_Correo electronico institucional
Teléfono Institucional

Sin mas por el momento aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente \

Dr. Victor Ivan
lefatura de los Servicios

S 2C24

Av. AMameca 704 Col. Del Trabao. AGuascaienses, Ags. Mexico. Tek (449] 375 22 00 wwwimss ool ma elipe Carriflo
PUERTO

Se elimina C.U.R.P_R.F.C_, numero telefénico y correo electronico de servidores publicos por considerarse informacion
confidencial de una persona fisica identificada e identificable cuya difusion puede afectar la esfera privada de la misma por
tal motivo dichos datos son confidenciales, de acuerdo con los articulos 115,120 y 121 de la LGTAIP
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

ANEXO 5 (CINCO)
“Formatos de Anexos”

ANEXO T3. REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

NUMERO DE CONTRATO:
PROVEEDOR:

UNIDAD MEDICA: DIA MES Ano

PERIODICIDAD RECOMENDADA POR EL FABRICANTE:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO de manera SEMESTRAL

2024
NOMBRE DEL EQUIPAMIENTO Observaciones

Junio Diciembre

El mantenimiento preventivo correra a cargo del proveedor y la supervision y control de que se lleve a cabo con oportunidad, calidad y eficacia, es responsabilidad del Area de Conservacién de la Unidad
Meédica, quien emitira reporte al Administrador del Contrato.

Nombre y firma por parte del Proveedor Nombre y firna del Jefe de Servicio o encargado

Nombre y firna del personal de Conservacion y/o
Ing. Biomédica
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.

ANEXO T4. REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

PROVEEDOR:

FECHA DEL REPORTE

DIA: [ MES: [ ANO:

FECHA DE REALIZACION DEL MANTENIMIENTO

DiA: | MEs: [ AfO:

FOLIO DEL REPORTE:

NUMERO DE CONTRATO:

HORARIO DEL REPORTE:

EQUIPAMIENTO SUJETO A MANTENIMIENTO CORRECTIVO

NOMBRE DEL EQUIPAMIENTO:

MARCA Y MODELO:

NUMERO DE SERIE:

UBICACION DEL EQUIPO:

DETALLAR EL TRABAJO REALIZADO POR EL LICITANTE ADJUDICADO:

ESPECIFICAR Sl HUBO SUSTITUCION DE ACCESORIOS, PIEZAS, SISTEMAS O REFACCIONES U OTROS:

al Administrador del Contrato.

El mantenimiento correctivo correrd a cargo del proveedor y la supervision y control de que se lleve a cabo con
oportunidad, calidad y eficacia, es responsabilidad del Area de Conservacién de la Unidad Médica, quien emitird reporte

Nombre y firma por parte del Proveedor

Nombre y firma del Jefe de Servicio o encargado

Ing. Biomédica

Nombre y firma del personal de Conservacion y/o
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ANEXO T5. RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE LA IMAGEN

PROVEEDOR:

FECHA:

UNIDAD MEDICA:

NUMERO DE CONTRATO:

Fecha de manufactura del equipamiento :

Fecha de inicio de la vigencia:

Fecha de término de la vigencia:

Nombre genérico del equipamiento :

Clave de cuadro basico:

Marca:

Modelo:

Numero de serie:

Las caracteristicas del equi i corr a las

pi técnicas:

Convocatoria, aceptadas durante la junta de aclaraciones y acorde a la propuesta, sustentadas
ampliamente en la oferta técnica del licitante y aceptadas durante el proceso de evaluacion de las

que fueron establecidas en la

p a cada

Corr

La marca y modelo del equipamiento son acordes a las contenidas en el contrato y el nimero de serie

Se levanto Acta Informativa, sehale el motivo:

1-Existe diferencia de los datos de la lista de cotejo de la
contenidos en el contrato.

2-No se encuentran en plena capacidad de funcionamiento.

5-Otro, especifique.

3-Las acciones de adecuacion no se encuentran dentro de lo solicitado.
4-Se identifico riesgo potencial para los usuarios y los pacientes.

recepcion o éstos no correspondan a los

CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS DE RELEVANCIA Y/O OBSERVACION (S):

Se recibio empacado de origen: Sl NO

Se instalo por técnico espedializado: Sl NO

Incluye accesorios: SI NO
NOMBRE FIRMA

Jefe del servicio de Radiologia:

Jefe de Conservacion de la unidad:

Supervisor por parte del proveedor:
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

ANEXO T6. PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO TECNICO

PROVEEDOR:

UMAE/DELEGACION:

EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION:

FECHA HORA TEMA PONENTE MATERIAL DIDACTICO
Nombre y Firma del Jefe de Servicio Nombre y Firma del Director de la Unidad
Médica
Nombre y Firma del Director Administrativo de Nombre y Firma del Responsable del Programa
la Unidad Médica de Transferencia el Conocimiento
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

ANEXO T7. REGISTRO DE ASISTENCIA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO

UNIDAD MEDICA:

PROVEEDOR: FECHA:
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION:

NOMBRE MATRICULA | CATEGORIA SERVICIO TURNO FIRMA
Nombre y Firma del Jefe de Servicio Nombre y Firma del Director de la Unidad
Médica

Nombre y Firma del Responsable del Programa
de Transferencia de Conocimiento*

Pagina 81



Gobjerqo ge = INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
eXICO | W\

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Oficina de Contratos.

NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

ANEXO T8 GUIA DE DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION POR UNIDAD MEDICA

Aguascal | HGZ

vl s 1|1 2 2 | 4 0 0 6 2 1 1 3 3 0 66
Aguascal | HGZ [, f 2 | 38 0 0 8 0 1|1 3 3 0 60
ientes N°2

Aguascal | HGZ 1] 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 6 6 6 34
ientes N°3

Aguascal | |, yap [ Vis|zac| 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 4
ientes uali | 6n

Aguascal | UMF | Vis|zaci | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ientes No.1 uali | 6n

Aguascal | UMF [ ) | 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 4
ientes No. 10

Aguascal | UMF —f | 1 o | 15 0 1 1 0 0 0 0 0 0 20
ientes No. 11

Aguascal |UMF | , | 4 o | o 0 0 1 0 o | o 0 0 0 3

ientes No. 12
Aguascal | UMF Vis | zaci

ientes No. 2 uali | 6n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aguascal [ UMF [ Vis|zaci |, 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0
ientes No. 3 uali | 6n

Aguascal [ UMF [ Vis | zaci | o | o 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0
ientes No. 4 uali | 6n

Aguascal [ UMF [ Vis|zaci | o | o 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0
ientes No. 5 uali | 6n

Aguascal [ UMF [ Vis|zaci | 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0
ientes No. 6 uali | 6n

{\guascal UMF 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 ] 3
ientes No.7

Aguascal [UMF | 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
ientes No. 8

Aguascal | UMF |, |, 0 0o | 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 14
ientes No. 9

Aguascal | Sede Visualizac

ientes 00AD i6n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ANEXO T8 BIS DISTRIBUCION DE EQUIPO MEDICO ADICIONAL B SMI PARA DIG AGS

Zclsf3cleficlefic|viScBzc|luznE|vEnE|~3nE
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

ANEXO T10. REPORTE MENSUAL DE ESTUDIOS PROCESADOS

UMAE/DELEGACION: Unidad Médica: Numero de contrato:
PERIODO: | del al
Proveedor: I

Total de estudios procesados realizados por mes

Clave CPIM Descripcion Cantidad Pr.ecu') Importe
Unitario

TOTAL

Nombre y firma

Director de la Unidad médica

Director o Administrador del Contrato

El Jefe de Radiologia.

Técnico asistente del proveedor
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

ANEXO T11 FORMATO DE NOTIFICACION DE PENA CONVENCIONAL APLICABLE

Delegacion:

Unidad Médica:
Informacién correspondiente al mes de:
Numero de Contrato:

Mediante el presente documento se notifica al Administrador del Contrato de la pena convencional aplicable.

El cual el proveedor es acreedor toda vez que el SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN ha identificado el incumplimiento siguiente:

UNIDAD DE PENA APLICABLE

MEDIDA % COMENTARIO / OBSERVACION DOCUMENTO SOPORTE

Lo anterior para su calculo, notificacion y aplicacién de la pena convencional aplicable reportada en el presente
documento.

Nota: Anexar copia de Documento Soporte

NOMBRE Y FIRMA
Jefe de Servicio, Director de la Unidad Médica.
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ANEXO T12 FORMATO DE NOTIFICACION DE DEDUCTIVAS
Delegacion:
Unidad Médica:
Informacién correspondiente al mes de:
Numero de Contrato:

Mediante el presente documento se notifica al administrador del contrato de la deduccion aplicable.

El cual el proveedor es acreedor toda vez que el SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN ha identificado el incumplimiento siguiente:

UNIDAD DE

MEDIDA DEDUCCION % COMENTARIO / OBSERVACION DOCUMENTO SOPORTE

Lo anterior para su célculo, notificacion y aplicacion de la deduccion aplicable reportada en el presente documento.

Nota: Anexar copia de Documento Soporte.

NOMBRE Y FIRMA
Jefe de Servicio, Director de la Unidad Médica.
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ANEXO T13. REPORTE DE INCIDENCIAS

REPORTE DE INCIDENCIAS

Proveedor

Domicilio C.P.

Teléfono

UMAE/DELEGACION Unidad Médica Niimero de contrato Folio de reporte

Fecha y hora del reporte | l
Nombre (s) de la persona que reporta

Falla reportada de

Nombre Serie Marca Modelo

Equipamiento

Descripcion de la falla

CIERRE DE REPORTE
Fecha y hora del cierre del reporte I I

Por parte del Instituto firman de conformidad para el cierre de la incidencia

Nombre(s) el Director de la Unidad, Director o Administrador del Contrato y El Jefe de Radiologia.

Matricula

| Cargo

Firma

PRIMER REPORTE

SEGUNDO REPORTE

TERCER REPORTE
COMENTARIOS/OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA
Jefe de Servicio, Director de la Unidad Médica.
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES.

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacion de Abastecimientoy Equipamiento
Oficina de Contratos.

NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

ANEXO T14. RELACION DE MARCAS Y MODELOS DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE IMAGENES

LICITANTE:
UMAE/DELEGACION:
p CONTACTO DEL
No. NOMBRE DEL EQUIPAIV(I;EEN;';)A:ARA DIGITALIZACION A MARCAS: MODELO: DISTRIBUIDOR Y/O
FABRICANTE

CIUDAD DE MEXICO A DEL MES DE DE 202_

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE
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ANEXO T 14 GUIA DE LLENADO RELACION DE MARCAS Y MODELO DE EQUIPAMIENTO
1.- Licitante y fecha: lugar donde pondrén el nombre del licitante y la fecha de llenado del documento.

2.- Nombre del equipamiento para Digitalizacion a ofertar: en esta columna se encontrardn descritos cada uno del
equipamiento para Digitalizacién.

3.- Marcas: campo donde deberan ingresar la(s) marca(s) del equipamiento a ofertar.

4.- Modelo: lugar donde deberdn de ingresar el modelo de cada una de las marcas que han escrito en la columna
anterior.

5.- Contacto del distribuidor y/o fabricante: En este campo se debera anotar el nombre, teléfono y correo del
distribuidor y o fabricante de cada uno del equipamiento para Digitalizacion para este servicio médico integral.

6.- Deberé contar con la fecha de su emisién
7.- Deberé contar con el nombre, cargo y firma por parte del Licitante.

ANEXO T15 DESIGNACION DE SUPERVISOR EN INSTALACION Y MANTENIMIENTO

(CARTA EN ORIGINAL, PAPEL MEMBRETADO Y FIRMA AUTOGRAFA DEL LICITANTE)

de de
Presente.
En mi cardcter de representante legal de , y con el propésito de dar
cumplimiento a los requisitos establecidos para la presentacion de la propuesta técnica de la Licitacion Publica
Nacional adjunto en formato anexo los datos de las personas

designadas como Supervisor en Instalacion y Mantenimiento en cada uno de las Unidades Médicas del Instituto en que
se prestara el servicio, a fin de verificar el adecuado funcionamiento del equipamiento suministrados.

Nombre

Titulo académico

Teléfono de oficina

Teléfono celular

Correo electrénico

Unidad Médica que supervisara

*Repetir el recuadro tantos supervisores considere necesarios.
ATENTAMENTE.
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA LICITANTE.
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ANEXO T16. CARTA COMPROMISO SOLIDARIO DEL FABRICANTE O DISTRIBUIDOR PRIMARIO DE LA APLICACION
RIS/PACS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Licitacion Publica No.

Presente.

(nombre) en mi caracter de representante legal o persona que cuenta con
facultades para comprometer a la empresa, (nombre o razén social del
fabricante) , manifiesto que apoyo a (nombre o razén  social del
distribuidor) para que la(las) aplicacién(s)de RIS/PACS fabricado(s) por la empresa que represento,

sea(n) parte del Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de
la Imagen y me obligo a respaldar solidariamente en el tiempo de entrega y plazo de garantia del (los) equipamiento(s)
de digitalizacién, mantenimiento(s) asistencia técnica y capacitacion, acepto que estoy obligado a cerciorar el
cumplimiento oportuno del distribuidor que me representa.

Manifiesto también que el (los) equipamiento(s) médico (s) para Digitalizaciéon de la Imagen que proporcionaré, es
(son) de fabricacion original y no es (son) de concentracién (es) ni cuenta (n) con alertas médicas que pongan en riesgo
la_integridad fisica de los pacientes en quienes se usard (n), ademds da (n) cumplimiento con las especificaciones
técnicas del ANEXO T 2, asi también manifiesto mi apoyo en la capacitacion. Mantenimiento (s) preventivo (s) y
correctivo (s) que se consideran en la prestacion del servicio que a continuacion se relaciona (n).

De igual forma avalo la capacitacién del personal técnico acerca del manejo del (de los) equipamiento(s) médico(s) que
proporcionare, para realizar asistencia técnica durante su operacion.
Asi también acepto a proporcionar la informacién que solicite el IMSS, durante la prestacion del servicio referente de
la contratacién.

Lugar y Fecha.
Nombre y firma del representante legal del fabricante o distribuidor primario/autorizado.
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ANEXO T18. FORMATO PARA PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA DOCUMENTAL

Nombre del licitante:

Nombre del Anexo Técnico Propuesto: Para ser
llenado por
. la
Numer UBICACION | coordinacié
ode NOMBR | EXACTA DEL n Técnica
acuerd DOCUMENTO (S) COMPROBATORIO DOCUMENTO(S) EDELA | DOCUMENTO
oal SOLICITADO PRESENTADO CARPET | PRESENTADO CUMPLE
anexo A (Folio/P&gina
técnico )
Sl NO

FORMATO T20 “CARTA RELATIVO A LA OBLIGACION DEL LICITANTE ADJUDICADO, DE REALIZAR LOS
TRABAJOS DE ADECUACION DE LAS INSTALACIONES, QUE SEAN NECESARIAS DE CADA UNIDAD MEDICA
QUE CORRESPONDA".

Ciudad de México,a __de 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social
Convocante

Licitacion

Presente.

( _ NOMBRE ) en mi cardcter de representante legal de la empresa ( NOMBRE O
RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA ), manifiesto que:

Respecto de la oferta de la(s) partida(s) mi representada se compromete a
cumplir cabalmente la instalacion del (de los) equipo(s) para la correcta y oportuna prestacion del servicio
en el que resulte adjudicada, con todos y cada uno de los requerimientos de acuerdo a las necesidades de
las unidades médicas, contemplando los espacios fisicos del area donde sera(n) ubicado(s), asi como todas
y cada una de las adecuaciones fisicas y ambientales que se requieran para la correcta instalacion, el
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apropiado y 6ptimo funcionamiento del (de los) equipo(s) ofertado(s), entre ello instalaciones de climas,
hidrosanitarias y/o de suministro de fluidos y/o energéticos y/o acondicionamiento de los espacios fisicos
necesarios, determinados por el personal de la unidad médica receptora del (de los) bien(es) adjudicado(s)
en la partida(s) mencionada(s) y que se encuentren directamente relacionados con el drea de instalacion
del bien y su 6ptimo funcionamiento.

Adicionalmente mi representada se compromete a coordinarse con el personal de la unidad médica a fin
de trabajar sobre la logistica, necesaria respecto a la instalacion y puesta a punto de los equipos propuestos
por mi representada y el inicio de |la prestacion del servicio en los plazos establecidos en la Convocatoria.

(Nombre y firma del Representante Legal)

ANEXO T22 “CONTROL DE PRODUCTIVIDAD DE LOS ESTUDIOS PROCESADOS DE LA CTSI”

Delegacién/UMAE:
Unidad Médica:
Informacién correspondiente al mes de:
Numero de Contrato:

Clave Presupuestal:
Ejercicio fiscal:

UNIDAD
FECHA DEL | TRATANT AGREGADO TIPO DE
FOLIO ESTUDIO E NOMBRE DEL PACIENTE NSS MEDICO ESTUDIO | MODALIDAD
JESUS RAMIREZ TELE
1542 12/06/2020 | UMF 17 | GONZALEZ 6897822485 | 1M19820R [TORAX DR
CRANEO
1543 | 12/06/2020 UMF 14 | SIVIA HERNANDEZ PEREZ | 9914751961 | 4F19750R SIMPLE TAC

e  Sellenan los campos a manera de ejemplo
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ANEXO T23 “Carta Compromiso Entrega de Equipo Médico”

Instituto Mexicano del Seguro Social
Licitacion Puablica No.

Presente.

(nombre) en mi cardcter de representante legal o persona que cuenta con
facultades para comprometer a la empresa, (nombre o razén social del
fabricante) , manifiesto que comprobaré que el equipamiento para digitalizaciéon fabricado(s)

por la empresa que represento, cuentan con bitacora de servicio de mantenimiento del equipo sustituto, en el cual
aseguro que no ha tenido mas de tres fallas consecutivas y se encuentra en condiciones funcionales para el lapso de
48 meses y cumplir con la vigencia del contrato.

Manifiesto conocer que el equipamiento para digitalizacién de la imagen que cumplié 1 afio de fabricacion (afios
2020) y que el equipo no pone en riesgo la integridad fisica de los pacientes en quienes se usara (n), ademas da (n)
cumplimiento con las especificaciones técnicas del ANEXO T2, asi también manifiesto demostrar la bitacora de
Mantenimiento (s) preventivo (s) y correctivo (s) que se le realizaron durante la prestacion del servicio que a
continuacion se relaciona (n).

Lugar y Fecha.

Nombre y firma del representante legal del fabricante o distribuidor primario/autorizado quien sea el titular del
registro sanitario.

Debera presentarse en original, en papel membretado, con fecha de emisién y firma autégrafa
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NUumero de Contrato: 0SO0GYR032N13424-410-00

ANEXO T25 “PERSONAL EN SITIO MIiNIMO POR OOAD”

OOAD Personal en sitio
Aguascalientes 3

ANEXO T26 “Registro de Asistencia y uniforme”
NOMBRE DEL INGENIERO DE SERVICIO:

MES:
UNIFORME | IDENTIFICACION
FECHA LLEGADA | SALIDA UNIDAD | ACTIVIDAD (s1/NO) (s1/NO) NOMBRE | MATRICULA FIRMA
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