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Contrato abierto para la CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA
DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ESTUDIOS
MEDICOS, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL que en lo
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO", representado en este acto por el DR. MISAEL LEY MEJIA,
Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Aquascalientes y por la otra
parte la empresa denominada RELIABLE DE MEXICO, S.A. DE C.V., representada por el C. PASCUAL
HERMILO JOEL FLORES ARIZMENDI, en su caracter de Representante Legal, a quienes de manera
conjunta o individualmente se le denominara “EL PROVEEDOR" y en forma conjunta con
“EL INSTITUTO" se les denominara “LAS PARTES", mismas que celebran el presente contrato al tenor
de los Antecedentes, Declaraciones y Clausulas siguientes:

L.1.

L2,

L3.

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO", declara a través de su representante legal que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Pudblica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los Articulos 4°y 5°, de la Ley del Seguro Social.

Conforme a lo dispuesto en al Articulo 155 Fraccion I, en relacién con el Articulo 2 Fraccién IV
inciso a) del Reglamento Interior de “EL INSTITUTO", en cumplimiento al acuerdo nimero
ACDO.DN.HCT.140524/120.P.DG, dictado por el Consejo Técnico de “ELINSTITUTO" vy de
acuerdo al testimonio de la Escritura Publica Numero 84,264, Libro 1,794, de fecha 16 de Mayo
de 2024, pasada ante la fe del Notario Publico Niumero 13 Licenciado Ignacio Soto Sobreyra 'y
Silva, en la Ciudad de México, el Dr. Misael Ley Mejfa, Titular del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal en Aguascalientes, acredita su personalidad y se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de celebrar
convenio modificatorio en este sentido.

De conformidad con el Articulo 84 parrafo séptimo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los numerales 4.24.6 y 5.3.15 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, se designa al Ing. Aldo Gabriel Ponce Serna,
Coordinador de Ingenierfa Biomédica, con R.F.C. ||} ] JEEE v correo electronico

— y/0 a quien lo supla en cargo y/o funciones, facultados para

quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales
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efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
dirigido a “EL PROVEEDOR".

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA nimero LA-50-GYR-050GYR032-N-57-2025, realizado al
amparo de lo establecido en los Articulos 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 1 parrafo primero y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana y de
conformidad con los articulos 33, 35 fraccion I, 36, 39 fraccion I, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 51, 66, 68 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico
(LAASSP), 31, 35, 39, 42, 44, 45, 46, 48, 50, 51 y 54 de su Reglamento, las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios y demas
disposiciones aplicables en la materia, y en términos del Acta de Fallo que con fecha 25 de
junio de 2025, la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal Aguascalientes, emiti6 y publico.

I.5. “EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria para cubrir las erogaciones que se
deriven del presente contrato con recursos disponibles y suficientes con autorizaciéon para
ejercerlos tal y como se cdmo se desprende del certificado de disponibilidad presupuestal
previo con partida presupuestal nimero 51331017, con nuimero de solicitud 0000450286-2025
de fecha 03 de abril de 2025, autorizados por la Mtra. Marfa Fernanda Herndndez Rios, Titular
de la Coordinacién de Control de Abasto.

I.6. Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes numero IMS421231145.

L.7. Tiene establecido su domicilio en la Av. Alameda No. 704, Colonia del Trabajo, C.P. 20180,

Aguascalientes, Aguascalientes, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

1.8. De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecerd lo establecido en
la Convocatoriay su junta de Aclaraciones.

II.-  "EL PROVEEDOR” declara a través de su Representante Legal, que:

II.1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos LK
Mexicanos, segin consta en su Acta Constitutiva No. 7,963, de fecha 26 de Noviembre del }}
1992, otorgada ante la fe del Lic. Ramén Diez Gutiérrez Senties, Titular de la Notaria Pdblica
No. 16 del Municipio de Atizapan de Zaragoza, Distrito de Tlalnepantla, Estado de México, con
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I1.2.

I1.3.

11.4.

II:5.

)

inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio bajo el folio mercantil 175133,
con fecha 01 de Junio de 1993, cuyo objeto social es entre otros:

Fabricar, ensamblar, procesar, comprar, vender, distribuir, almacenar, importar, exportar, dar
servicio, y en general negociar o comerciar en cualquier otra forma con toda clase de
maquinaria, equipo, productos terminados, semiterminados y articulos o productos
comerciales y en especial enunciativa pero no limitativamente, peliculas radiogréficas,
imégenes de diagnéstico material médico y de laboratorio, etcétera.

Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C. Pascual Hermilo joel
Flores Arizmendi, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica No.
61,391 de fecha 02 de Mayo de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Carlos A. Yfarraguerri y
Villarreal, Titular de la Notaria Publica No. 28, de la Ciudad de México, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

Bajo protesta de decir verdad, que dispone de las condiciones técnicas, juridicas, econémicas,
y cuenta con la organizacidon y elementos necesarios para el cumplimiento del presente
contrato, asi como con la capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada
las necesidades de “EL INSTITUTO".

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) siguiente: RME921204514.

Bajo protesta de decir verdad, estan al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales,
conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.28 y 2.1.36 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de Diciembre de 2023 y al Decreto
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, de la Ley del Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicios y del Cédigo Fiscal de la Federacion, de conformidad con el articulo 32
D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social conforme a los Acuerdos ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 22 de Septiembre de 2022 y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2023, dictados por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi mismo ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos de la Resolucién
RCA-5789-01/17 adoptada por el H. Consejo de Administracion del INFONAVIT en sesidon
ordinaria numero 790 del 25 de enero de 2017; lo que acredita con las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo,
emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en
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I1.6.

IL.7.

I1.8.

materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el
INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicitan se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de "EL INSTITUTO".

Senalan como domicilio oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos para los efectos
legales y de notificacion relacionados con el presente instrumento legal, el ubicado en: Calle
Parque de los Remedios N° 16, Colonia El Parque, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P.
53398 para los mismos efectos sefiala como medios de comunicacion electrénica, los correos
electrénicos contacto@reliable.com.mx; contratos@reliable.com.mx y
dpto_licitaciones@reliable.com.mx asi como el teléfono 55 5358-7001

Bajo protesta de decir verdad, no se encuentran en los supuestos de los articulos 71 y 90 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
presente contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad
con lo establecido en el articulo 19 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico.

Asi mismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempeifiarlo, con la formalizacién del
presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del Articulo 49 fraccién
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR", en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno. El Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, deberd
proporcionar la informaciéon que en su momento se le requiera, relativa al presente contrato,
generada desde el procedimiento de adjudicacidon hasta la conclusion de la vigencia, lo anterior
con motivo de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de cardcter federal.

“LAS PARTES" declaran conjuntamente, que:
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IILI.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para
lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comin acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la CONTRATACION DEL
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ESTUDIOS MEDICOS, en los términos y condiciones
establecidos en el presente instrumento legal y los anexos que forman parte integral del presente
contrato, mismos que se enuncian a continuacion:

ANEXO 1 (UNO) “Precios Unitarios y Montos”

ANEXO 2 (DOS) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

ANEXO 3 (TRES) "Formato para Poliza de Fianza de cumplimiento de contrato”
ANEXO 4 (CUATRO) “Oficio de Designacion”

ANEXO 5 (CINCO) “Formatos de Anexos”

ANEXO 6 (seis) “Propuesta Econémica”

SEGUNDA- MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” pagara como contraprestacion de pago por el servicio objeto del presente
contrato, un importe minimo de $4,917,696.00 (CUATRO MILLONES NOVECIENTOS DIECISIETE MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)y/o
un importe maximo de $12,294,240.00 (DOCE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el presente instrumento juridico.

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

i e ]| = ~PREGOUNTTARIO || ] FAZONIS QUE
PARTIDA DESCRIPOION cucop | ucTTANTE “'::mm‘ ORRTADO ANTES ,:‘dmum"o! | ‘:m‘“u‘o‘ | MOTIVARON 1A
o =r=mlts : e : | DEIVA _ ASIGNACION
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA RELIABLE DE
DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, PROPUESTA SOLVENTE
UNICA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ESTUDIOS 339030012 MEXJC?.VS.A. DE ESTUDIO $76.00 $4,917,696.00 $12,294,220.00 MAS BAIA
MEDICOS. o

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (MXN) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y costos
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en la prestacion DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ESTUDIOS MEDICOS, por lo que “EL
PROVEEDOR" no podrd agregar ningun costo extra y el precio serd inalterable durante la vigencia
del presente contrato.

TERCERA.- ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR".
CUARTA.- FORMAY LUGAR DE PAGO.

"EL INSTITUTO” efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido o porcentaje de avance, conforme a los bienes y/o servicios
efectivamente entregados y a entera satisfaccion del administrador del contrato.

El pago se debera realizar en un plazo de 17 (diecisiete) dias habiles contados a partir de la fecha en
que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica
a "EL INSTITUTO", lo anterior en la Oficina de Control de Tramite de Erogaciones ubicada en el
primer piso del domicilio Av. Alameda No. 704, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes,
Aguascalientes.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia.

"EL PROVEEDOR" debera presentar en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa
del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, indicando en la misma, ndmero de alta en SAI o nimero de identificacion de pedido
recepcion en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), nimero de proveedor, nimero de contrato, y la
indicacion de que el proveedor cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones
de seguridad social ante el IMSS e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

Para la validacidon de dichos comprobantes el proveedor deberd cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML. La validez de los
mismos, serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago. %\

Los bienes y/o servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni genere nimero de pedido y
recepcion en el médulo de compras del PREI Millenium de manera electrdnica, deberan adjuntar el
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Acta de Entrega Recepcion (Documento suscrito por el Administrador del Contrato en que se hace
constar a detalle la entrega-recepcién de bienes o servicios a entera satisfaccién del IMSS, de
conformidad con las obligaciones que al respecto establezca el contrato).

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicard a “EL PROVEEDOR”
las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento
en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI corregido y sea aceptado.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI, no se computard para efectos de
pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la "LAASSP”.

"EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia judrez, Cédigo Postal 06600, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de "EL INSTITUTO" previamente
validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicaciéon por parte del
mismo al administrador del contrato para su autorizacidon expresa, debiendo éste informar a las
areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicién del CFDI en su caso.

Al notificar a "EL PROVEEDOR" la aplicaciéon de una pena convencional, el Administrador del Contrato
debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o en UMAE) la emisién
del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a "EL PROVEEDOR" para que se compense
contra los adeudos que tenga "EL INSTITUTO" para con "EL PROVEEDOR" o, para que en su defecto,
éste proceda a pagar a "EL INSTITUTO" la pena convencional.

El pago de los bienes, arrendamientos y servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago
que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por
concepto de deducciones. En ambos casos, "“EL INSTITUTO” realizard las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto
de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas penalizaciones, ni la
contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con
lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los bienes y/o servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacidon y documentacion que “EL INSTITUTO" le solicite
para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO".

El pago de los bienes y/o servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago
que “EL INSTITUTO" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”

QUINTA.- LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por
"EL INSTITUTO” en el ANEXO 2 (DOS) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones” del presente
instrumento legal.

Los servicios seran prestados en los domicilios senalados en el ANEXO 2 (DOS) del presente
instrumento legal referido en el parrafo que antecede y en las fechas establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contard con un plazo
para la reposicion o correccidn, contados a partir del momento de la notificacion por correo
electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO", de acuerdo a lo establecido en el
ANEXO 2 (DOS) del presente instrumento juridico.

SEXTA.- VIGENCIA.

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera a partir del 01 de julio
de 2025 al 30 de septiembre de 2025.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
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“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra ampliar
el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los montos
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario para lo anterior que
se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para
ello, para lo cual “"EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIAS.

A. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

Conforme a los articulos 69, fraccion II, 70, fracciéon 1, de la “LAASSP”; 85, fraccién III, 103 de su
Reglamento y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a
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constituir una garantia de acuerdo al modelo descrito en el ANEXO 3 (TRES) del presente contrato, la
cual podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de
este contrato, la cual sélo se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la
obligacion principal, mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por
la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO", por un importe equivalente
al 10% (DIEZ PORCIENTO) del monto total del contrato, sin impuestos. Dicha fianza deberd ser
entregada a "EL INSTITUTO" sita en Av. Carolina Villanueva de Garcia No. 314, Fraccionamiento
Ciudad Industrial, C.P. 20290, Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes en horario de 8:00 a 16:00 hrs,
a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO" podré rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda
en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que "EL INSTITUTO" reclame la indemnizacidén por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo pérrafo del articulo 91, del Reglamento de la
“LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la
garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO"
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de las garantias de anticipo y
cumplimiento de contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

En el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 dias Unidad de
Medida y Actualizaciéon (UMA), “EL PROVEEDOR" podra presentar la garantia de cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al
10% (diez por ciento), del monto total o maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, de acuerdo con el procedimiento
siguiente:

A. Elcheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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B. Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos de
la Coordinacion de Abastecimientoy Equipamiento.

C. Elcheque sera devuelto a mas tardar el sequndo dia habil posterior a que "EL INSTITUTO"
constate el cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del
contrato por parte de “EL INSTITUTO"” debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil
posterior a aquél en que “EL PROVEEDOR” de aviso de que el servicio fue prestado de
conformidad.

Para el caso de aquellos contratos cuyo importe sea superior a 901 dias de UMA vigente en el
presente ejercicio fiscal, deberd otorgarse mediante fianza, seguro de caucién o carta de crédito
irrevocable.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR™:

a)
b)
c)

d)

Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que lleque a ocasionar a "EL INSTITUTO" o a
terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

Proporcionar la informaciéon que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento
de la "LAASSP".

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO":

A

B.
C.

Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR” lleve a cabo el
objeto del presente contrato en los términos convenidos.

Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion del servicio.

Extender a “"EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del
presente contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales
inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para
que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.
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“EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato al Ing. Aldo Gabriel Ponce Serna,
Coordinador de Ingenierfa Biomédica, con R.F.C ||| || | |} I y/o 2 quien lo supla en cargo y/o
funciones, quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en el presente instrumento juridico.

Los servicios se tendrdn por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR" en
este supuesto, a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL
INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos
respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposiciéon de
los servicios, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR”, lo anterior de conformidad con lo establecido en el presente instrumento
juridico y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los casos y porcentajes establecidos en el ANEXO 2
(DOS) del presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica
que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a
través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a
favor de “EL INSTITUTO". En caso de negativa se procederda a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaradn sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. %
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La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del
contrato de “EL INSTITUTO", por escrito o via correo electrénico, dentro de los (dias) posteriores al
incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “"EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y con el propdsito de garantizar el cabal
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el presente contrato, “EL INSTITUTO", de
conformidad a lo establecido en los articulos 66, fraccion XIX, 75, 76, 77 Y 78 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en los numerales 85 fraccion V, 86
segundo parrafo, 95, 96, 97, 98, 99, 100 y 102 de su Reglamento; aplicara las sanciones descritas a
continuacion, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas o la rescision administrativa del
contrato. De conformidad con los casos y porcentajes establecidos en el ANEXO 2 (DOS).

El Administrador del contrato, notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el
calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la
obligaciéon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema eScinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacidn, o la Entidad; o bien,
a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

El Administrador del Contrato sera el responsable de determinar, calcular y notificar a "EL
PROVEEDOR" las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el
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sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a la conclusién del incumplimiento, la
aplicacién de las penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de penas
convencionales, a cargo de “EL INSTITUTO". Las penas convencionales que sean aplicadas a "EL
PROVEEDOR" serdn de conocimiento via correo electrénico conforme al ultimo parrafo del articulo 45
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA.- NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones en caso de aplicar, para los servicios
derivados de este, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran, deberan cumplir
con las normas oficiales mexicanas y con las normas mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas,
con las normas internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la
Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones técnicas y cumplir con las
caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que
se agregan al presente contrato en el ANEXO 1 (UNO), asi como en la junta de aclaraciones,
disponible para su consulta en el portal de compras gubernamentales CompraNet.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera entregar las pdlizas de seguros y/o responsabilidad civil
requeridas y cumpliendo con los requisitos sefialados en el anexo técnico, términos y condiciones,
que se agregan al presente contrato en el ANEXO 2 (DOS), y, en su caso, junta de aclaraciones,

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes objeto del presente
contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 2 (DOS) del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO".
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“EL INSTITUTO" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

“EL PROVEEDOR", en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del seguro social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la ley del seguro social. “el instituto”, a través del area fiscalizadora
competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacién.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 b de la ley del seguro social, acepta que “el
instituto” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion
por la prestacién del servicio objeto de este contrato.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO" a
través del Administrador del Presente Contrato para tal efecto.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la solicitud mencionada en el parrafo anterior, dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demds documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual serd necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de cobro solicitada por “"EL PROVEEDOR" se origina un retraso en el
pago, no procederad el pago de los gastos financieros a que hace referencia el Articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafos y/o perjuicios que le
pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la adquisicién de bienes o servicios viola
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no \%
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la
Ley de la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO" por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligaciéon de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en
este instrumento a “EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que
garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter
civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en la Ley General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

“EL PROVEEDOR” se compromete a que la informacidon considerada como confidencial no serd
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacion
no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningin medio, ni
podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. de esta forma, “EL PROVEEDOR" se
obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente
instrumento, toda vez que son propiedad de “EL INSTITUTO".

Sin perjuicio a lo anteriormente sefialado, la informacién contenida en el presente contrato es
publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; sin embargo, la informacion que proporcione “EL INSTITUTO “ a "EL
PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia del mismo, serd considerada como
confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos
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juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién
confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO “ con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto
de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios
autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los términos de
este instrumento.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de rescision, y terminacién anticipada, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistird la obligacién de confidencialidad sobre el
servicio establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en
que “EL INSTITUTO" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico y su reglamento, asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el libro segundo, titulo noveno, capitulos 1y
II del cédigo penal federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un
control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de
incumplir con lo dispuesto en esta cldusula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL
INSTITUTO" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO" de cualquier proceso
legal.

“EL PROVEEDOR” se obliga a poner en conocimiento de "EL INSTITUTO” cualquier hecho o
circunstancia que en razon del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

Asi mismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo del servicio que preste a “"EL INSTITUTO", utilizar
la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier
persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion II, de su Reglamento, la “EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de
fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los
servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa
solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podrd
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada
del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

“EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de suministrar los bienes originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucidon de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO", ello con independencia de lo establecido
en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificarad a “EL
PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los bienes suministrados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion 1, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y
hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por
lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios establecidos en
el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual.

¢) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO".
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d)

e)

Q)

h)

)

k)
)}
m)

n)

Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios del
presente contrato.

Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento.

Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de "EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la cldusula VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentaciéon
proporcionada para efecto del presente contrato;

En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la "LAASSP" y su Reglamento.
Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
“EL INSTITUTO"

Las demas senaladas como Causas de Rescision en el ANEXO 2 (DOS) del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "ELINSTITUTO" comunicard a través de la
Plataforma a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un términode 5
(cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "“EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a
través de la Plataforma a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".
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Iniciado un procedimiento de conciliacién “ELINSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacion de
"EL INSTITUTO" de que contintia vigente la necesidad de los servicios aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborard un dictamen en el
cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR" otro plazo que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, "EL INSTITUTO" quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones
que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “ELINSTITUTO” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposiciéon de "EL INSTITUTO".

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO" reciba una
demanda laboral por parte de los trabajadores de "EL PROVEEDOR", en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a "“EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL
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"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO"
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole
laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO", asi como
en la ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a "“EL INSTITUTO” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el
articulo 81, fraccién 1V del Reglamento de la "LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCIUACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 109, 110, 111 Y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" seialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE,
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“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral
del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA.- JURISDICCION.

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
en el Estado de Aguascalientes, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en
razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente
contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no
se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en
todas sus partes, por duplicado, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, a los 16 dias del
mes de julio de 2025.

POR:
“EL INSTITUTO"

NOMBRE CARGO RFC FIRMA

/ TITULAR DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA
 (DRIMIAELLEY DESCONCENTRADA ESTATAL

v AGUASCALIENTES.
ING. ALDO ADMINISTRADOR DE ]
GABRIEL PONCE CONTRATO"
SERNA COORDINADOR DE INGENIERIA
BIOMEDICA.
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POR:
“EL PROVEEDOR"
NOMBRE RFC FIRMA
RELIABLE DE MEXICO, S.A. DE C.V. D
“Representante legal” RMES21204514 3
C. PASCUAL HERMILO JOEL FLORES ARIZMENDI
\
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ANEXO 1 (UNO)
“Precios Unitarios y Montos”

SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, AL
DISTRIBUCION DE ESTUDIOS MEDICOS

MACENAMIENTO Y

') La Mujer
4 Indigena

Ao de

~ ESTUDIOS -
= - CANTDAD MONTO MONTO
PARTDA OOAD! UMAE T MAXAIA paTaNTE | PRECIO | Mieio )
| _agupumems EXCLUSIVAMENTE | UNITARIO | ANTES DE ANTES DE
PARA EFECTOS PARA EFECTOS LVA LVA.
e DE EVALUACION
RELIABLE
1 AGUASCALIENTES £0.15.000 61471 152,678 DEMEXCO. | $76.00 |$4.671.796.00 | $11.679.528.00
SADECV

PRECIO TOTAL DE LA PROPOSIOON: SUBTOTAL | $4.671,796.00 | $11.679,528.00

MIN&O TOTAL: Cinco Mitones Custrodentos discimmve mil Doschotos ochents y tres Pesos 36/100 MN. incluye LVA VA STTA5136 ) SVRERT2AA
UAXINO TOTAL: Trece MiSones Oulriertos Cuarents y ocho mil doscieedos cincuents y dos Pesos 437100 MN. incluye LV A TOTAL | $5419.283.36 | $13,548.252.48

- ! ‘I.’ 'CWEI "y : i
PARTIDA DESCRIPCION cucor | UNIDAD DE MEDIDA PRECIO UNITARIO
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA
DIGITALIZACION, POST
UNICA | PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO | 339030012 ESTUDIO $76.00
Y DISTRIBUCION DE ESTUDIOS
MEDICOS.
MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
$4,917,696.00 $12,294,240.00
2025 Pégina 24
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ANEXO 2 (DOS)
"Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

ANEXO TECNICO
Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién
de Estudios Médicos al 30 de Septiembre de 2025.

o DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El Instituto requiere del equipamiento de digitalizacién, almacenamiento y distribucién de Estudios
Médicos, que incluya los resultados de estudios de radiologia general, tomografia computada
simple y contrastada, ultrasonografia, entre otros, realizados en las Unidades Médicas del Instituto
para que den respuesta a las demandas de atencién, otorgandolos en forma integral, sin
interrupciones, con el fin de evitar diferimientos, asi como el quemado de CD de estudios.

La digitalizacion de Estudios Médicos consiste en tener acceso de forma digital al archivo de
imagenes médicas en las computadoras del Instituto, que permita su visualizacién, almacenamiento
y distribucién de imagenes favoreciendo la intercomunicaciéon de los estudios radiolégicos y no
radiolégicos entre los tres niveles de atencion, a través de dispositivos médicos que conviertan una
imagen andloga a digital.

1.1 ALCANCES.

A) Contar con imagenes de calidad diagndstica en linea, incluido el mantenimiento y asistencia
técnica del equipamiento de digitalizacién entre los diversos niveles de atencidn médica; lo
anterior para brindar un servicio médico oportuno.

B) Sustituir la impresidn de imagenes en placa seca o hiimeda, por visualizacién en equipos de
cdmputo y en algunos casos, grabacion en medios épticos y/o digitales.

C) Ofrecer al paciente un estudio de calidad que, a través de Estudios Médicos digital, permita
su consulta en los tres niveles de atencion si es necesario, lo que facilitara la consulta del
estudio y evitard la repeticién de este, con el consecuente beneficio de menor radiacion al
paciente y al personal ocupacionalmente expuesto del Instituto (POE), asi como ahorro al
evitar la duplicidad de estudios en la Unidad Médica de referencia.

D) Contar con el sistema (RIS, PACS) de tecnologia web, que permita el uso de Visor DICOM
desde un navegador web en cualquier equipo de cémputo conectado a la red del hospital,
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sin necesidad de instalar algun software o certificado sin costo adicional para el instituto en
los equipos donde se desplieguen las imagenes, debiendo manejar licencias ilimitadas de
acceso al sistema de distribucidon de imagenes; por lo que el sistema debera almacenarlas y
distribuirlas con la finalidad de eliminar el uso de placa himeda o seca. El licitante ganador
se encargara de realizar las actualizaciones necesarias para el correcto funcionamiento del
sistema en los equipos del instituto, sin costo adicional para el instituto

La URL debera ser proporcionada a la CTSMI, asi como usuario y contrasena, que la propia
CTSMI designard en su momento, Unicamente para realizar consultas desde cualquier punto
de la red institucional que requiera el Instituto.

ADQUISICION DE IMAGENES.

El Instituto requiere que las imagenes médicas cumplan con el Standard DICOM, y originarse
de cualquier modalidad generadora de imagen DICOM.

Nota: Existen modalidades analégicas que no cumplen con el estdndar DICOM vy estas
pueden ser dicomizadas a través de equipos Digitalizadores de imagen o interfaces DICOM.

Captura, gestién, transmisién y exhibicién de estudios médicos.

Sus componentes deberan ser interfaces para los equipos de Radiologia, tales como:
Tomografia Computada (TAC), Resonancia Magnética (RM), Ultrasonido (US), Mastografia
(MG), Medicina Nuclear (MN), entre otros.

Conectividad.

A. La conectividad de Imdagenes de los tres niveles de atencion a través de la digitalizacién de

Estudios Médicos, deberan contar con el estandar DICOM y HL7, que permite interconectar
diferentes sistemas de diferentes marcas y que las imagenes se puedan enviar entre ellos.
El sistema debera de cumplir al 100% con la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacién Técnica
para el Servicio Integral de digitalizaci6én, post procesamiento, almacenamiento vy
distribucién de la imagen de Imdagenes” emitida y actualizada por la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldégico (DIDT) el 01 de febrero de 2024 o aquella que se
encuentre vigente.
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B. Asi mismo, debera cumplir con el numeral 39 de los “Lineamiento para otorgar atencion en
las unidades de detencion y diagndstico del cancer de mama “que a la letra dice: “identifica
en el RIS/PACS las mastografias que son enviadas por medio digitales de otras Unidades
Médicas para su interpretacion”

= Estandarizacién del servicio integral.

D. Através de un sistema de tecnologia Web, debera permitir el uso del visor DICOM desde un
navegador Web en cualquier equipo de cémputo conectado a la red de las Unidades
Médicas y Unidades Médicas asociadas de UDDCM, sin necesidad de instalar algun software
o certificado, es decir el sistema no deberd de hacer uso de herramientas de conectividad
remota o instalar alguna herramienta cliente-servidor; asi mismo, debera manejar licencias
ilimitadas de acceso al sistema de distribuciéon de imagenes.

* Implementacién de un software de visualizacién e interpretacion de imdagenes
radiolégicas (PACS).

a. Debera permitir la visualizacion de las imagenes médicas y a su vez deberd permitir la
colaboracidén interhospitalaria. EIl PACS debera cumplir con los lineamientos de la ETIMSS
5640-023-005 “Especificaciébn Técnica para el Servicio Integral de digitalizacién, post
procesamiento, almacenamiento y distribucién de la imagen de Imégenes” emitida por la
DIDT del 01 de febrero de 2024 o aquella que se encuentre vigente.

Nota: Las redes deberdn de permanecer unidas en un solo punto y sera a través de un
segmento de ruteo que administrara el Instituto.

= Implementacién de una solucién RIS.

D. Debera administrar la informacion de las notas de interpretacion de los expedientes de los
derechohabientes, que permita la visualizacién de los flujos de trabajo entre hospitales,
optimizando el equipamiento existente; y con base al “Lineamiento para otorgar atencion
en las unidades de detencion y diagndstico del cancer de mama”, el RIS debera cumplir con
lo establecido en los Lineamientos de la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacién Técnica para
el Servicio Integral de digitalizacién, post procesamiento, almacenamiento y distribucién de
la imagen de Imagenes” emitida por la DIDT el 01 de febrero de 2024 o aquella que se
encuentre vigente.

* Almacenamiento de estudios médicos.
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o) El licitante debera de almacenar los estudios médicos y su documentacién asociada (notas

de interpretacidn, notas generales, entre otras), mismas que deberdn ser mostradas como
opcion de despliegue a quien realice su consulta. El almacenamiento debera permitir
consultar las imagenes médicas y su documentacién de los dltimos 5 (cinco) afios, en caso
de existir en formato DICOM. Este almacenamiento debera ser con configuracién RAID 5 o
similar que asegure el respaldo, alta disponibilidad y mantenimiento de discos en
produccion.

e REDES DE COMUNICACION.

a)

El licitante adjudicado deberd instalar las redes locales (dentro del servicio de radiologia e
imagen) y de acceso inaldambrico en los servicios de la unidad donde se requieran, que
permitan el correcto funcionamiento del sistema (es un elemento fundamental de los
sistemas PACS). Cominmente se cuenta con una de alta velocidad (1000/10,000 Mbps)
dentro del departamento de Radiologia (RED DICOM). Es una red de datos independiente a
las existentes y debera de conectarse a la red institucional en un solo punto, a la misma
velocidad o mayor, conforme a lo siguiente:

1.1. Interconectividad con la red del Instituto.

»2
L3

Esta infraestructura de red se deberd de interconectar con la red del Instituto bajo el
siguiente esquema*:
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*El esquema podra modificar de acuerdo con las Politicas de Seguridad y/o de acuerdo con las
necesidades que determine el Instituto, para lo cual se le hara saber al proveedor con
anticipacion para que realice los cambios solicitados

Cuando algunas de las partes mencionadas con anterioridad falle se debera considerar algun
sistema de respaldo que garantice la entrega de los estudios a los pacientes, el licitante
adjudicado instalara robot quemador extras en caso de fallas con el servicio. El suministro de
todos los consumibles necesarios para realizar los procesos de impresién, grabado o envié
de los estudios de manera automatica como es el caso de CD’s o gastos extras que se
generen, debera estar incluido sin costo adicional para “EL INSTITUTO" por el tiempo que el
equipo se encuentre fuera de servicio y con el fin de no detener |la operacién en la unidad
mismos que deberdn de ser de la misma marca, para asegurar la mejor calidad en la imagen
obtenida, y deberan estar configurados cada uno, de la siguiente forma:
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. Discos y sus respectivos sobres

Para cuando por necesidades de las unidades no exista la posibilidad de realizar en sitio la
interpretacion de algan estudio, el licitante adjudicado se obliga a realizar con sus propias
recursos la interpretacién remota de hasta el 1% de los estudios realizados en las 6 unidades
médicas y los 3 hospitales generales de zona del OOAD Estatal Aguascalientes, sin costo para
"EL INSTITUTO", para lo cual el licitante adjudicado debera garantizar el envio de los estudios
a un centro de interpretacion propiedad del licitante, para que una vez interpretados puedan
ser regresados de forma electrénica a la unidad de origen, y puestos a disposicion a través
de la red, para revision clinica por los médicos de la unidad médica.

La interpretacién radioldgica debera ser efectuado por Médicos Certificados por el Consejo
Mexicano de Radiologia e Imagen a cargo de licitante adjudicado, para lo cual se debera
adjuntar a su propuesta técnica copia de la cedula profesional asi como su certificado del
Consejo Mexicano de Radiologia e Imagen de la plantilla de los médicos radiélogos con que
cuenta el licitante que permita prestar el servicio de manera adecuada.

Asi mismo se deberd demostrar que el centro de diagnéstico propiedad de licitante
adjudicado, cuenta con la infraestructura necesaria para la interpretacion de los estudios
(Estaciones de Diagndstico, Redes, y sistemas de informacidn necesarios para recibir,
interpretar y regresar los resultados) para lo cual se debera adjuntar a su propuesta técnica
la metodologia e infraestructura técnica con la que cuenta para la interpretacion remota,
indicando direccion, teléfono y datos de contacto del centro de interpretacion propiedad del
licitante, el IMSS podra realizar visitas en caso de que asi lo considere con la finalidad de
asegurar el cumplimiento a lo solicitado.

El licitante adjudicado tendra a cargo el servicio de transporte de datos para trasladar las
imagenes a su centro de interpretacion.

Para la interpretacion de estudios el tiempo maximo de respuesta para que la interpretacion
esté disponible para consulta de las unidades a través del sistema sera de 24 hrs.

Para el caso de CD’s, en caso de que se requiera el estudio, el licitante adjudicado se obliga a
proporcionar sin costo para “EL INSTITUTO"”, CD’s y su respectivo sobre o caja de plastico
hasta llegar al 10% de los estudios realizados por unidad médica.
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EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION.

2

a)

a) CRcon chasisde fosforo;

b) Actualizacién a DR;

¢) Estaciones de interpretacion;

d) Estacion de visualizacidon remota;
e) Robot quemador;

f) Interfaces,y

g) Unidades mdviles.

Equipamiento para digitalizacién para las Unidades Médicas del OOAD.

Se requiere el equipamiento de digitalizacion para las Unidades Médicas del OOAD para su
puesta en operacidn, que aseguren la realizaciéon de los estudios procesados, para lo cual se
requerira de equipamiento para digitalizacion nuevo o en el caso de equipamiento para
digitalizacion usado, deberan de cumplir (como maximo) hasta 5 (cinco) afios de su
fabricacién y que se encuentren en 6ptimas condiciones para la prestacién del servicio; por lo
que deberan entregar en la propuesta técnica el FORMATO T23. CARTA COMPROMISO
ENTREGA DE EQUIPO MEDICO hasta con 5 (cinco) afios de antigledad, de acuerdo con lo
establecido en los parametros, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de
agosto de 2012, que menciona que el equipo debe encontrarse en 6ptimas condiciones para
la prestacion del servicio, conforme a las especificaciones técnicas del ANEXO T2
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS.

Entrega, instalacion y puesta en operacion.

La entrega, instalacién y puesta en operacidn del equipamiento para Digitalizacién, asi como
del servicio médico integral para la realizaciéon de los estudios procesados contenidos en el
Catalogo de Estudio, debera realizarse a partir de la notificacién de la asignacién, con el
siguiente equipamiento:

a) CRs;

b) PACS; y

o) Unidades de Interpretacién; asi como,
d) RIS;

e) Unidades Moviles; y

f)Actualizaciones DR.
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b)

o)

d)

e)

Lo anterior a partir de la emisién de la notificacién de la asignacién, directamente en cada
uno de las Unidades Médicas del OOAD, conforme a la distribucion establecida en el ANEXO
T8. GUIA DE DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION POR UNIDAD
MEDICA.

El Instituto Unicamente proporcionara espacio fisico y nodo de comunicaciones. En caso de
que el licitante adjudicado, para el desempefio de sus actividades requiera herramientas,
mobiliario especial o que el espacio fisico asignado necesite medidas de seguridad, el
licitante adjudicado debera adecuar sin costo adicional dicho espacio de acuerdo con sus
necesidades. Para ello, debera solicitar por escrito al Administrador del Contrato, la
autorizacion para ingresar mobiliario y en su caso, realizar las adecuaciones necesarias al
area de trabajo asignado.

El licitante adjudicado sera responsable de contratar el servicio de internet requerido para
poder dar el respaldo de la informacidn via remota y actualizacién de los antivirus del
equipamiento de digitalizacidn con los que presta el servicio.

La instalacion y puesta a punto del equipamiento solicitado para la prestacién del servicio,
serd estricta responsabilidad del licitante adjudicado y deberd comunicarse con el
Administrador del contrato para la instalacién previa al inicio del contrato el cual iniciard
vigencia el 01 de Julio al 30 de septiembre de 2025, cuya supervision estard a cargo del
Supervisor en Instalacién y Mantenimiento por parte del proveedor y del Administrador del
Contrato por parte del Instituto, cuya verificacion demuestre las condiciones 6ptimas de
operacién del equipamiento. Esta actividad, se deberd realizar en paralelo y estarad a cargo
del Jefe de radiologia, para lo cual como evidencia se firmard por ambos el formato
contenido en el FORMATO T5. RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE
ESTUDIOS MEDICOS, con lo que se oficializaria la Entrega-Recepcién. En caso de que el
equipamiento no se encuentre en plena capacidad de funcionamiento, se levantard el Acta
Informativa para hacer constancia de los motivos y razones de la no aceptacion y recepcion
del equipamiento, considerandose como notificado el Proveedor y a partir de ese momento,
debera corregir las deficiencias motivos del rechazo del equipamiento durante las siguientes
48 (cuarenta y ocho) horas.

De acuerdo con lo solicitado en el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE
ESTUDIOS MEDICOS, el proveedor deberd entregar e instalar todo el equipamiento de
digitalizacion requerido y necesario para el funcionamiento de los sistemas PACS-RIS, CR con
estacion de trabajo, Estaciones de Diagndstico o Interpretacion, Actualizaciones a DR y
Robots Quemadores.
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f) No se aceptardn propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que
ostenten las leyendas “Refurbished”, “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o
reconstruidos, o que estén en posibilidad de caer en interpdsita de algin proveedor
inhabilitado o cuyo uso no se autorice en el pais de origen, o que cuenten con alertas
médicas o de concentraciones por parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas, Food and
Drug Administration (FDA) y/o la Comunidad Econdémica Europea (CEE) o Certificado del
Ministerio de Salud de Japdn, segun corresponda.

g) INNOVACION TECNOLOGICA: Para el presente procedimiento y de manera opcional, en caso
de existir innovaciones tecnoldgicas que representen una mejora respecto a lo solicitado en
el anexo técnico, las licitantes participantes podran proponer equipo que represente una
mejora por innovacion tecnoldgica.

Esta innovacion tecnoldgica tiene, de manera enunciativa mas no limitativa, diferentes
variantes de desempeiio:

a) Instalacién: Que esta se haga en un menor tiempo, asi como su desinstalacién en el
Instituto.
b) Procedimiento: En el proceso del funcionamiento del equipo y que debe ser

determinante para el buen uso.

o) Calidad de Imagen: La calidad y nitidez en las imagenes de los dispositivos médicos
para facilitar el diagnostico de rutina de pacientes.

d) Radiacién: Cuando aplique, utilizar menor radiacién o exposicion posible en el
paciente para obtener la imagen de diagnastico.

e) Manejo de dispositivos médicos: El equipo médico cuente con mejor ergonomia para
el personal del Instituto, cuando aplique.

f)Productividad del equipo: Mejora en el nimero de uso por dia del equipo.

El licitante deberd presentar un escrito en hoja membretada con formato libre sobre la
innovacidén tecnolégica, el licitante deberd justificar la mejora en estos rubros y otros que
consideren que sera sobresaliente el equipo que pretenden ofertar en sustitucién del equipo
solicitado, sin que tenga un costo adicional para el Instituto.
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4.1.3 Validacién del Sistema de Informacién

El licitante adjudicado, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
instrumento juridico respectivo debera entregar al Titular de la Coordinacién de Apoyo
Operativo Administrativo la siguiente documentacién, de acuerdo con la ETIMSS:

a) Firma de Acuerdo de Confidencialidad.

El licitante adjudicado se compromete con el Instituto a firmar un acuerdo de
confidencialidad, Anexo TI3 “Acuerdo de Confidencialidad”, en el cual se establece que en
ningin momento y bajo ninguna circunstancia podra hacer uso de la informacién puesta a
su disposicidon o generada durante y posterior a la realizaciéon de la validacién del sistema
para un fin distinto al establecido en su objeto y en el presente documento, sujetandose a las
responsabilidades econémicas, penales y de cualquier otra indole a instancia del Instituto,
que deriven del incumplimiento de este acuerdo.

b) Designacién de contacto responsable con sus datos.

El licitante adjudicado debera notificar por escrito los datos de contacto de la persona responsable
de establecer comunicacién con el Instituto para todo lo referente al Sistema de Informacién, la cual
debe mantener una relacion laboral con la empresa interesada en prestar el Servicio Integral.

Toda comunicacién entre el Instituto y el proveedor Adjudicado sera unica y exclusivamente
mediante el personal designado, por lo que el Instituto se reserva el derecho de atender toda
solicitud proveniente de proveedores o personas distintas a las designadas.

c) Designacion de sistemay empresa soporte.

El licitante adjudicado debera notificar por escrito a la CPSMA, el(los) Sistema(s) de
Informacién que propone implantar en las unidades médicas que componen las partidas
adjudicadas de acuerdo con lo especificado en su propuesta técnica.

D) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7

El licitante adjudicado solicitara por escrito una cita de pruebas de funcionalidad y envio de
mensajeria HL7 para su Sistema de Informacion.
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La solicitud de pruebas de funcionalidad debera dirigirse al Dr. Nemesio Ponce Sanchez,
Coordinador Técnico de Servicios Médicos Indirectos de la CPSMA via correo electrénico a las
siguientes direcciones siguientes: antonio.castrog@imss.gob.mx y
adrian.mendez@imss.gob.mx, a partir del dia siguiente del acto de fallo y hasta el dia de la
firma del contrato respectivo, para lo cual se contestard por correo electrénico la
confirmacién de la cita con la fecha y hora para la prueba de funcionalidad respectiva, misma
que sera realizada por el personal de la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos
y la Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacidn para la Salud y Administrativos
(CSDISA), cada una en su respectivo ambito de competencia.

Pruebas de funcionalidad para validacién del Sistema de Informacién.

La funcionalidad y envio de mensajeria HL7, consta de dos fases:

a) Validacion en las oficinas de la Coordinacion de Planeacién de Servicios Médicos de
Apoyo o donde el Instituto designe, de la funcionalidad del Sistema de Informacion del
licitante adjudicado, apegado a lo establecido en la ETIMSS vigente y para revision del
envio de mensajeria HL7 del Sistema de Informacién del licitante hacia el sistema de
Control de Servicios Integrales (CSI).

b) Instalacién e implementacion en sitio. Unicamente sera para el licitante adjudicado y
ésta se realizara en conjunto con el CDI en OOAD Aguascalientes y el jefe o encargado
del Radiodiagndstico, de la funcionalidad del Sistema de Informacién del licitante
adjudicado y del envio de mensajeria HL7, la cual deberd realizarse en las unidades
adjudicadas previo acuerdo con el Administrador del contrato, via correo electrénico.

Instalacién y Puesta a Punto del Sistema de Informacién.

El licitante adjudicado debera llevar a cabo la instalaciéon y puesta en operacion del Sistema
de Informacidn que acredité exitosamente las pruebas funcionales sefialadas en el punto
anterior, para otorgar el Servicio de Digitalizaciéon de imagen, conforme a las caracteristicas y
plazos establecidos.

El Calendario de Despliegue del sistema de informacion de las Unidades Médicas adjudicadas

debera entregarse dos dias naturales después del fallo, el proveedor adjudicado lo informara
a cada Unidad Médica, por medio del Administrador del Contrato.
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El proveedor adjudicado debera coordinar esfuerzos con la Coordinacién Delegacional de
Informatica (CDI) en OOAD Aguascalientes, para realizar las gestiones técnicas implicadas en
el despliegue del Sistema de Informacion.

3.1.1 Condiciones de entrega, instalacién y puesta en operacién.

a) La instalacién y puesta a punto del equipamiento solicitados para la prestacion del servicio
objeto de esta contratacion, sera estricta responsabilidad del licitante adjudicado, cuya
supervision estard a cargo del Supervisor en Instalacion y Mantenimientos por parte del
proveedor y del Administrador del Contrato por parte del IMSS.

b) El licitante adjudicado deberd entregar los manuales completos de operaciéon en idioma
espanol, a la entrega del equipamiento para digitalizacion al jefe de Servicio de Radiologia e
Imagen y/o la persona encargada de dicho servicio.

c) Los licitantes participantes, deberan presentar las marcas y modelos del equipamiento
médico que utilizardn para la prestacién del servicio, asi como los datos del contacto del
fabricante o distribuidor de los mismos mediante el FORMATO T14. RELACION DE MARCAS Y
MODELOS DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS.

d) Cada Unidad Médica donde se prestara el servicio tanto de imagenologia como los lugares
donde sera ubicado el equipamiento para digitalizacién, en donde se instalaran y operaran
los equipos, el licitante tendra la opcidn de verificar previo a la presentacion y apertura de las
propuestas técnicas y econdémicas, las areas fisicas en donde seran instalados los mismos.

e) Los licitantes podran anexar a su Propuesta Técnica los proyectos de adecuacién en términos
del parrafo que antecede y determinar los plazos de ejecucidn de los trabajos, a fin de que el
Instituto evalle y apruebe las mismas, sin costo extra para el Instituto.

f) Para el funcionamiento 6ptimo del equipamiento, se deberan considerar las adecuaciones
del area de interpretacién, piso de loseta de uso rudo (como lo puede ser porcelanato), del
cuarto obscuro para colocar el “site”, inclusiéon del aire acondicionado sin que afecten la
estructura del lugar, sin costo para el Instituto, durante la vigencia del servicio.

g) Al término de la vigencia del servicio, el proveedor se deberd obligar a retirar el
equipamiento que son de su propiedad, sin dafar las instalaciones del Instituto, en un plazo
no mayor de 15 dias habiles, previo acuerdo con las autoridades de la Unidad Médica
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correspondiente, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto,
dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega de las instalaciones del Instituto.

Todas las instalaciones y adecuaciones a los espacios fisicos y de infraestructura al término
del contrato serdn propiedad del Instituto.

Problemas de funcionalidad de los equipos.

Si el equipamiento para Digitalizacién con los que el proveedor proporciona el servicio no
cumple con la funcionalidad solicitada, en el transcurso del contrato, éstos deberan ser
sustituidos, previa notificacion y verificacion por las partes (administrador del contrato y
licitante adjudicado).

En el caso que ésta falla persista, debera cambiarse por otro equipamiento para
digitalizacién que cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas y debera presentar la
documentacion correspondiente de los registros sanitarios. Este procedimiento se realizara
dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la notificaciéon por escrito al Administrador del Contrato
respectivo.

Reportes de fallas del equipamiento de digitalizacién y del equipo médico adicional.

El proveedor debera proporcionar una direccion electrénica (URL) a cada una de las Unidades
Médicas Institucionales, para que registren los reportes de fallas del equipamiento de
digitalizacion y del equipo médico adicional (Mesa de Ayuda) para dar atencién a las
Unidades Médicas donde presta sus servicios. En caso de existir cambios en la direccion
electrénica (URL), éstos seran notificados por escrito al Administrador del Contrato, asi como
al Jefe de Servicio de Radiologia e Imagen y/o la persona encargada de dicho servicio en un
plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.

Nota: Cabe sefialar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del

servicio establecidas en la presente contratacion, el Instituto no dara por aceptado el
servicio.

Las condiciones contenidas en la presente contratacion y en las proposiciones presentadas
por los licitantes NO PODRAN SER NEGOCIADAS.

Apoyo a la operacién.
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Con el fin de mejorar la eficiencia en la prestacion del Servicio Médico Integral y facilitar al
Instituto su verificacién durante la vigencia del servicio, el licitante debera:

a) Permitir, en cualquier momento, al personal del Instituto, el acceso para verificar las
condiciones de la prestacion del servicio.

b) Proporcionar URL a cada una de las Unidades Médicas del Instituto de la Mesa de Ayuda
instaladas, para notificar las incidencias generadas en la prestacion del servicio, con motivo
las fallas en el equipamiento de digitalizaciéon o del Equipo Médico Adicional, asi como de las
deficiencias en la asistencia técnica, otorgando un numero de folio a cada una de las
incidencias reportadas para su seguimiento, mismo que debera consignarse en el FORMATO
T13. REPORTE DE INCIDENCIAS.

c) El personal técnico, debera asistir y permanecer en la Unidad Médica en caso de tener falla
en hardware o software, que no permita el acceso remoto, hasta su restitucion y estabilidad
en la operacion de la digitalizacion de Estudios Médicos.

d) En caso de existir cambios, en la direccién electronica de la Mesa de Ayuda (URL), éstos seran
notificados por escrito a la Unidad Médica que afecte el cambio, en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas, debiendo recabar el acuse de recibo correspondiente, remitiendo de
inmediato copia del referido acuse al Administrador del Contrato.

3.1.5 Mesa de Ayuda.
El licitante adjudicado debera contar con una Mesa de Ayuda, la cual debera funcionar de la
siguiente manera:
i.  Solicitudes via Web de los usuarios del sistema, deberan ser enviados al Centro de Contacto,
en donde deberan ser atendidos por personal calificado.
ii. Elsistema debera registrar y generar un reporte con los siguientes datos:
A) Nombre de la persona que realiza la solicitud de servicio;
B) Numero de folio;
@] Fechay hora del reporte;
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Descripcidn del reporte para iniciar la atencién del usuario de inmediato.

El estado del reporte se debera actualizarse conforme se vaya dando atencién hasta su
cierre, cada cambio se debera de notificar al jefe del Servicio de Radiologia e Imagen o quien

este de encargado.

i,

La Mesa de Ayuda debera ser via web y estar disponible las 24 (veinticuatro) horas los 365

dias del afio y se deberad de enviar el correo electrénico correspondiente indicando el nimero
de folio con fecha y hora al Jefe de Radiologia y al Administrador del Contrato.

4 NIVELES DE SERVICIO

El licitante adjudicado, durante la prestacion del servicio, deberd cumplir con los niveles de servicio

descritos a continuacion:

CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

Entrega, instalacion, puesta en operacion y resolucion de
problemas del equipamiento para la prestacion del servicio
de acuerdo a lo solicitado en el presente Anexo Técnico.

El licitante adjudicado se obliga a iniciar las actividades de
instalacion al dia siguiente después del fallo de todos los
sistemas, equipo, remodelaciones y adaptaciones asociadas.

Mantenimiento  preventivo del equipamiento para | En
digitalizacion, Numeral 5.3, inciso a) del presente Anexo

Técnico.

Di

Mantenimiento

de
de

los periodos contenidos en el “Programa
Preventivo del Equipamiento

italizacién” presentado por el participante.

Reporte de Mantenimiento Preventivo del Equipamiento Médico
Adicional.

Por lo menos cada 6 (seis) meses o antes de ser necesario,
utilizando el FORMATO T3 “REPORTE DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO"

Reporte de Mantenimiento Correctivo de! Equipamiento para
Digitalizacion, y Asistencia Técnica.

De acuerdo con los niveles de servicio utilizando el FORMATO T4.
REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Asistencia Técnica: El licitante adjudicado deberd proporcionar la
Asistencia Técnica requerida en las Unidades Médicas del
Instituto, de acuerdo con lo establecido en el Numeral 5.4 del
presente Anexo Técnico.

El proveedor debera designar via remota, asi como presencial
cuando sea necesario, Técnicos Capacitados en dar atencion y
seguimiento del SMI para DIG, dando cobertura a los turnos
matutino, vespertino y nocturno, durante toda la vigencia del
servicio.

Mantenimiento correctivo del equipamiento de digitalizacién, de
acuerdo a lo establecido en el Numeral 5.3, inciso b) del presente
Anexo Técnico

En OOAD dentro del drea metropolitana: de 24 a 48 horas
después de recibir el reporte, y fuera del Area Metropolitana
hasta 72 horas.

Mantenimiento correctivo para equipo adicional, establecido en
el numeral 6.3 del presente Anexo Técnico.

Asistencia por parte del ingeniero en sitio:

En OOAD: de 24 a 72 horas después de recibir el reporte
Asistencia por parte del Ingeniero de servicio de la marca del
equipo:

De 24 a 72 horas después de recibir el reporte.
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CONCEPTO ]

Transferencia de Conocimientos previa, establecido en el
numeral 10 del presente Anexo Técnico.

NIVELES DE SERVICIO ]
El participante procederd a elaborar el Programa de
Capacitacion, utilizando el contenido del FORMATO T6

PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO TECNICO,
que debera entregar al Administrador del Contrato a mds tardar
el dia 15 (quince) natural posterior al fallo.

Preparacion continia registro de asistencia de transferencia de
conocimiento técnico.

El control del Registro de Asistencia se realizara mediante el
formato contenido en el FORMATO T7. REGISTRO DE ASISTENCIA
DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO, el cual sera
avalado por el Jefe de Servicio de Radiologia al término de cada
evento de capacitacion, quien la entregara al Administrador del
Contrato.

Control de la productividad de la Coordinacién Técnica de
Servicios Médicos Indirectos, establecido en el numeral 8.3 del
presente Anexo Técnico.

El Licitante adjudicado debera llenar un reporte en Excel o
herramienta de gestidn de informacion establecida por fa CTSI,
que contenga el Registro de la Productividad de los estudios
procesados contratados en cada Unidad Médica en archivo
electronico de manera mensual, como sustento de la
productividad realizada en el periodo.

Envio de mensajeria HL7

Dentro de las 24 horas posteriores al otorgamiento del servicio.

[ e

o Bitacora de incidencias.

e Los lunes de cada semana antes de las 12:00 horas, el proveedor deberd reportar las
incidencias presentadas al Jefe de Servicio de Radiologia o el personal autorizado por el
mismo de la semana previa inmediata relacionada con la prestacidn del servicio, durante la
vigencia del contrato conforme al FORMATO T13. REPORTE DE INCIDENCIAS, y en paralelo
enviarlo via correo electrénico al Administrador del Contrato.

e Con fundamento en el Articulo 36 Bis, Fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el Instituto se reserva el derecho de autentificar los
documentos presentados en cualquier momento.

Nota: El servicio médico integral, deberd de cumplir obligatoriamente con la Especificaciéon Técnica
para el Servicio Médico Integral de Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y
Distribucién de la Imagen 5640-023-005 del Instituto Mexicano del Seguro Social, que se encuentra

publicado en el Portal de Compras: http://compras.imss.gob.mx/; Menu “Proveedores”; Opcién
“Informaciéon para Proveedores”; Seccién “Normas y especificaciones técnicas del IMSS”; Sub
seccién “Sistemas de Informacién de Servicios Integrales”; Especificacion Técnica para el Servicio

Integral de Digitalizacion de Imagenes.

o Innovacién y mejoras tecnolégicas:
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a) INNOVACION TECNOLOGICA: Para el presente procedimiento y de manera opcional, en caso
de existir innovaciones tecnoldgicas que representen una mejora respecto a lo solicitado en
el anexo técnico, las licitantes participantes podran proponer equipo que represente una
mejora por innovacién tecnolégica

Esta innovacién tecnoldgica tiene, de manera enunciativa mds no limitativa, diferentes
variantes de desempefio:

4 Instalacién: Que esta se haga en un menor tiempo, asi como su desinstalacion en el
Instituto.

5 Procedimiento: En el proceso del funcionamiento del equipo y que debe ser
determinante para el buen uso.

6 Calidad de Imagen: La calidad y nitidez en las imagenes de los dispositivos médicos para
facilitar el diagnostico de rutina de pacientes.

7 Radiacién: Cuando aplique, utilizar menor radiacién o exposicién posible en el paciente
para obtener la imagen de diagndstico.

8 Manejo de dispositivos médicos: El equipo médico cuente con mejor ergonomia para el
personal del Instituto, cuando aplique.

9 Productividad del equipo: Mejora en el nimero de uso por dia del equipo

b) MEJORAS TECNOLOGICAS: En caso de que durante la vigencia de! servicio, existan mejoras
tecnoldgicas acorde con los servicios contratados, esto sin que se incremente el precio
unitario, el proveedor debera realizar el cambio y/o actualizacién del equipamiento para
digitalizacién; asi como del software de los equipamientos, acompafando a la solicitud, los
registros del equipamiento para digitalizacién que lo requieran para su evaluacion y
validacion por parte del Jefe de Servicio de Radiologia e imagen y/o encargado de dicho
servicio y la autorizacién del Administrador del Contrato, de considerar viable |a requirente la
propuesta por parte del proveedor, se procederia a realizar el cambio o actualizacién de los
equipamientos y a suministrar los consumibles y en su caso, el software; asi como otorgar la
transferencia de conocimientos al personal del Instituto que lo requiera sin costo adicional y
sin afectar la continuidad de la prestacion del servicio. En el caso de software o Sistemas RIS y
PACS, las actualizaciones de dichos sistemas estaran incluidas sin costo adicional para el
Instituto durante la vigencia del servicio y deberan hacerse dichas actualizaciones para
garantizar las mejoras tecnoldgicas.

o Mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento para digitalizacién.

A fin de garantizar el correcto funcionamiento del equipamiento y sistemas, el licitante
i participante debera considerar y favorecer en su propuesta, lo referente al mantenimiento
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preventivo y correctivo, por lo que debera considerar en su propuesta el otorgamiento de los
siguientes mantenimientos:

i. Mantenimiento preventivo del equipamiento para digitalizacién.

i. Para garantizar la continuidad del servicio, el licitante debera presentar un “Programa de
Mantenimiento Preventivo del Equipamiento de Digitalizacion”. Para el control de este
proceso, debera elaborarse una “Bitdcora de Servicios de Equipamiento” (la cual llevara la
firma de conformidad del jefe de servicio de Radiologia, jefe de conservacion, el cual formara
parte de la Metodologia del Plan de Trabajo.

ii. Ellicitante adjudicado debera considerar la realizaciéon del Mantenimiento Preventivo por lo
menos cada 6 (seis) meses o0 antes de ser necesario, con la finalidad de mantener o alcanzar
los criterios de certificaciéon segun lo marca el Consejo de Salubridad General (CSG).

iii. El licitante adjudicado debera informar por escrito al jefe del servicio y de conservacion,
durante los primeros 15 (quince) dias naturales posteriores a partir de la emision del fallo, el
Programa de Mantenimiento Preventivo del equipamiento que sugiere el FABRICANTE.

Nota: Es preciso sefnalar que la fecha especifica de mantenimiento no podra rebasar el
semestre seialado y se deberd considerar que puede ser modificado por la frecuencia de los
servicios, por las caracteristicas técnicas y a las necesidades de uso y desgaste del
equipamiento lo cual se hara del conocimiento de la empresa adjudicada a través del
Administrador del Contrato.

iv. El Instituto llevara el control a través del FORMATO T3. REPORTE DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO. Dicho mantenimiento deberd ser supervisado por el jefe de servicio de
Radiologia en Imagen y el Jefe de Conservacién de la Unidad Médica y/o Ingeniero
Biomédico, quien remitird el reporte correspondiente al Administrador del Contrato, una vez
avalado mediante su firma autégrafa dejando como constancia, la colocacién de etiqueta en
el equipamiento que indique la fecha de realizaciéon del mantenimiento, la fecha del préximo
mantenimiento y el nombre del técnico que lo realizé.

ii. Mantenimiento correctivo del equipamiento para digitalizacién.

El licitante adjudicado, debera instalar al menos una Mesa de Ayuda por partida para atender
las solicitudes de mantenimiento correctivo o fallas del sistema. En OOAD dentro del area
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metropolitana: de 24 a 48 horas después de recibir el reporte, y fuera del Area Metropolitana
hasta 72 horas.

a) El mantenimiento correctivo, se deberd prestar cuando el equipamiento para digitalizacion,
presente fallas en alguna de sus partes o en su funcionamiento, por lo que debera dar
atencion a través de los reportes (Mesa de Ayuda), en que se indicara las fallas del
equipamiento para Digitalizacion y/o la asistencia técnica, segun proceda.

b) Cuando el proveedor identifique que se requiera la sustitucion de estas por el uso y
desgaste, o bien cuando por el tiempo de vida de las partes del equipamiento sea
recomendable el cambio, el costo de las refacciones e insumos que se requieran, para el
mantenimiento correctivo del equipamiento, seran por cuenta del participante. En caso de
que se determine la necesidad de sustituir el equipamiento, por otro de las mismas
especificaciones técnicas, esto debera realizarse en un plazo maximo de 72 (Setenta y dos)
horas. Dicha sustitucion debera ser supervisada por el jefe de servicio de Radiologia e
Imagen o encargado de este y Jefe de Conservacidn de la unidad médica y avalada mediante
firma autégrafa en el FORMATO T4. REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

¢) Para aquel equipamiento de digitalizacién que tengan en un periodo de treinta

d) s, tres mantenimientos correctivos, deberan ser sustituidos en un lapso no mayor a 72
(Setenta y dos horas) por otro igual o de mayores caracteristicas, lo cual se hard mediante el
FORMATOT13. REPORTE DE INCIDENCIAS.

Nota: Tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo del equipamiento propiedad del
licitante, deberan ser realizados por cuenta de este mismo, garantizando la funcionalidad del
equipamiento de digitalizacion y la continuidad del servicio en dptimas condiciones.

o Asistencia técnica del equipamiento de digitalizacion.

a) El Licitante adjudicado debera proporcionar la asistencia técnica necesaria, para el uso
optimo del equipamiento de digitalizacion, en las Unidades Médicas del Instituto.

b) El licitante adjudicado deberd asignar, de acuerdo al Formato T 25 PERSONAL EN SITIO
MINIMO POR OOAD, mismos que deberan garantizar el cumplimiento de los niveles de
servicio requeridos.

€) Adicionalmente, el proveedor debera designar via remota, asi como presencial cuando sea
necesario, personal técnico capacitado en dar atencion (segun lo estipulado) y seguimiento
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del SMI PARA DIG. Dando cobertura a los turnos matutino, vespertino y nocturno, todos los
dias de vigencia del contrato para que asistan logisticamente al personal del Instituto y
proporcionen orientacion, para que garanticen la éptima funcionalidad del equipamiento de
Digitalizacion.

o Supervisidn en instalacion y mantenimientos.

a) Una vez que se conozca licitante adjudicado, éste debera informar por escrito al
Administrador del Contrato la designacion del Supervisor en Instalacién y Mantenimiento,
que debera coordinar las acciones en las Unidades Médicas asignadas, para que el servicio se
preste a entera satisfaccion del Instituto.

b) Las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la puesta en
operacién del servicio, no imputables a la Requirente o licitante adjudicado, debera
reportarlo por escrito a mas tardar al 3er. (tercer) dia natural al Administrador del Contrato,
adjuntando su acreditacion, para lo cual la Requirente evaluara su precedencia a fin de estar
en condiciones de pronunciarse segun corresponda, a fin de dar por recibido el
equipamiento cuando las causas que generaron el retraso en la recepcion queden resueltas.

c) Serad el responsable designado por parte del proveedor, de acuerdo con el formato contenido
en el FORMATO T15. DESIGNACION DE SUPERVISOR EN INSTALACION Y MANTENIMIENTO de
que se concluya la instalacién del equipamiento hasta quedar en 6ptimas condiciones de
funcionamiento; asi como, de que se encuentre vigente en el portafolio/catdlogo de
productos del fabricante y/o no estar descontinuado por el mismo fabricante y cumplir con
las especificaciones técnicas descritas en el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA
DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS y haber sido ensamblado de manera integral en el
pais de origen.

d) El licitante adjudicado, a través de su Supervisor en Instalaciéon y Mantenimiento, el cual se
requiere sea un Técnico Profesional Capacitado, debera supervisar la instalacién y puesta a
punto del equipamiento para la prestacién del servicio objeto de esta contratacion. Asi
mismo, supervisara los mantenimientos preventivos y correctivos que se requieran para
garantizar la continuidad de la prestacion del servicio en 6ptimas condiciones.

e) A fin de dar seguimiento al programa de mantenimiento preventivo del equipamiento para
digitalizacién establecido, el Instituto llevard a cabo el control a través de la bitadcora de
mantenimiento preventivo y correctivo, FORMATO T3. REPORTE DE MANTENIMIENTO
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PREVENTIVO, lo mismo hard cuando se lleven a cabo los mantenimientos correctivos
FORMATO T4. REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO. La bitdcora sera firmada por el
Técnico Profesional Capacitado responsable de la supervision de los mantenimientos, Jefe de
Servicio de Radiologia de la Unidad Médica y el Jefe de Conservacion y/o Ing. Biomédica,
segun el caso.

o Condiciones del personal propuesto (Ingeniero en sitio):

i.  Ellicitante adjudicado debera asignar, sin costo adicional para el Instituto, en el sitio que el
Administrador del Contrato designe y de tiempo completo, por lo menos los indicados en el
Anexo T25 para cada partida en especifico; durante la vigencia del servicio y debera cumplir
el horario de servicio que la Unidad Médica indique. Estos horarios se podran modificar a
solicitud del Administrador del Contrato de acuerdo con las necesidades del servicio, sin
menoscabo de que este recurso deberd mantener estrecha comunicacién con el Instituto
incluso fuera del horario especificado. Todo cambio debera quedar por escrito para que surta
efecto.

ii.  ElIngeniero en sitio deberd presentarse con el Administrador del Contrato, como maximo, al
Sto. (Quinto) dia habil a la fecha de emisidn del fallo. En caso contrario, se aplicara la pena
convencional establecida.

iii.  El Ingeniero en sitio debera estar identificado y con uniforme que lo identifique como
personal de la empresa proveedora del servicio durante toda su permanencia en la Unidad
Médica, ademas de reportar su llegada y salida en la Jefatura del Servicio de Radiologia e
Imagen, y posteriormente realizar las actividades descritas en el apartado correspondiente.
En caso contrario, se aplicara la deductiva establecida.

iv.  En caso de que el Ingeniero en sitio no pueda presentarse a la Unidad Médica, el proveedor
asignado debera avisar al Administrador del Contrato el motivo y tiempo que estard ausente,
ademads de asegurar un sustituto por el tiempo que dure la ausencia. En caso de sustituciéon
permanente, el proveedor asignado deberd de proporcionar al Administrador del Contrato el
curriculo del nuevo Ingeniero en sitio, mismo que debera de cumplir con el perfil solicitado.
En caso de sustitucion temporal, la asignacidn y asistencia a la Unidad por el sustituto debe
ser inmediata bajo las mismas condiciones. En caso de sustitucién permanente, la asignacion
deberd ser a mas tardar dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a la ultima
asistencia del Ingeniero Asignado que estuvo en el sitio. En caso contrario, se aplicara la pena
convencional establecida.

o Perfil del personal propuesto (Ingeniero en sitio):

e
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El personal asignado debera tener los conocimientos técnicos especializados en: Ingenieria
Biomédica o carrera a fin, titulado o trunco de 75% de avance de créditos de la carrera y
experiencia de al menos 1 (un) afio en y que cuente con la capacidad de decisién y operaciéon
en relacién con el servicio que se proporcionard (equipo médico, equipo de cémputo,
telecomunicaciones, entre otros; todos con relacion a los servicios de la presente
contratacién). y deberan tener comunicacién constante con el personal que designe el
Administrador del Contrato.

Presentar escrito en hoja membretada con formato libre en el que manifieste que en caso de
ser adjudicado se compromete a entregar antes de la firma de contrato, al administrador del
contrato, el alta en el IMSS de todo el personal incluido en su propuesta técnica,
especificamente el personal presentado en la tabla de puntos y porcentajes.

En caso de no ser trabajador dado de alta por el licitante sino por otra empresa, debera
presentar el convenio de participacién conjunta incluido en la convocatoria y que formara
parte de su propuesta técnica, con la empresa en donde se encuentre laborando y en caso de
resultar adjudicado cumplir con los dos parrafos anteriores.

En caso de ser personal contratado por honorarios, debera presentar el contrato que lo ligue
con el licitante asi como el convenio de participaciéon conjunta respectivo.

o Actividades del personal (s) asignado(s):

a) Avisar a la Jefatura del Servicio a su llegada y salida de la Unidad mediante el registro en un

dispositivo biométrico o bitacora durante su horario de trabajo. El dispositivo o bitacora se
debera instalar/fijar donde el administrador del contrato designe y el costo serd a cargo del
licitante adjudicado.

b) Supervisar el estado fisico y funcionamiento de los equipos en el quiréfano, UCI, urgencias,

c)

La Mujer
JA Indigena

entre otros, y en general donde se encuentre equipo del licitante adjudicado para
proporcionar el servicio. Al inicio del servicio, el administrador del contrato entregara un
calendario de actividades y horarios que el ingeniero de servicio asignado debera realizar
durante la vigencia del servicio, mismas que podran ser modificadas de acuerdo con las
necesidades del servicio, para lo cual se dara aviso por escrito al menos con 24 (veinticuatro)
horas de anticipacion.

Tener las bitacoras de operacién de los equipos segun la normatividad vigente actualizadas
diariamente,
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d)

e)

f)

h)

)

k)

Enviar al administrador del contrato la cantidad de estudios realizados del dia inmediato
anterior a mas tardar a las 12 hrs. Del dia siguiente. Para los fines de semana, podrd
enviarlos el lunes antes de las 12 hrs.

Enviar al administrador del contrato la cantidad de estudios realizados en el periodo: del 01
al dia dltimo del siguiente mes; a mas tardar el tercer dia habil de cada mes o segun se lo
requiera el Administrador del Contrato.

Participar en la recepcién y verificacion de la llegada del equipamiento al servicio de
radiologia e imagen.

Verificar la instalacion de equipos médicos, constatando las caracteristicas, pruebas de
operacion, pruebas de seguridad eléctrica y puesta en marcha.

Evaluar y supervisar, en coordinacion con las Jefaturas de Servicio de Imagen de las Unidades
y con la Division de Ingenierfa Biomédica y/o Departamento de Conservacion, los programas
de mantenimientos preventivo y correctivo, que se realicen a los equipos, sistemas e
infraestructura.

Vigilar y supervisar el adecuado funcionamiento de los sistemas de computo, infraestructura
de telecomunicaciones y equipo médico adicional propiedad del licitante adjudicado de la
Unidad (en caso de existir), asi como de las aplicaciones que se instalen para proporcionar el
servicio integral de imagenologia.

Revisar las listas de componentes, refacciones o materiales de mantenimiento ya sea
preventivo y/o correctivo y generar una bitacora para hacer estudios de control de calidad de
servicio.

Supervisar y verificar la aceptacion de los servicios realizados para garantizar la calidad y
presentar las 6rdenes de servicio a las Jefaturas de Servicio de Imagen de las Unidades y a la
Division de Ingenieria Biomédica.
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a) Realizar las rutinas de revisidn de instalaciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento del

equipamiento médico de la Unidad propiedad del licitante adjudicado, asi como las bitacoras
de operacién de dichos equipos.

b) Elaborar las bitacoras, de los equipos instalados para proporcionar el servicio para la

creacion y control de los expedientes respectivos.

€) Mantener comunicacion constante con el personal usuario y los jefes de los Departamentos

de Radiologia, principalmente para conocer sus necesidades y retroalimentar sus actividades.

d) Participar en la programacién de la transferencia de conocimientos continua del

10

6.1

a)

equipamiento para digitalizacién con los jefes de los Departamentos de Radiologia.

EQUIPO MEDICO ADICIONAL.

La entrega, instalacion y puesta en operacién del equipo adicional (entendiendo por este,
todo aquel que se contraté en forma paralela al servicio de digitalizacién, sin estar
directamente relacionado al SMI de DIG.), debe comenzar a partir del dia siguiente después
del fallo, directamente en cada una de las Unidades Médicas, en los que resulte adjudicado,
conforme a la distribucién establecida en el ANEXO T8 Bis DISTRIBUCION DE EQUIPO
MEDICO ADICIONAL o T8 Ter DISTRIBUCION DE EQUIPO MEDICO ADICIONAL B

Entrega del equipo médico adicional.

Una vez concluidos los trabajos de la instalacién y puesta a punto del equipo médico
adicional, el Administrador del Contrato formalizara la entrega del equipamiento con el
FORMATO T5. RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS
MEDICOS de la presente contratacién de acuerdo con lo siguiente:

Estara conformado por equipo médico, accesorios, tales como: Rayos X con DR, Equipos
Digitales Telemando, Ultrasonidos, Software HIS y diferentes Mddulos de Informacion,
Sistemas de Administracién y Almacenamiento, para llevar a cabo el proceso de digitalizacién
de imagen de los estudios de imagen que se llevaran a cabo por personal del instituto. En el
ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS de la presente
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b)

0

d)

e)

contratacién, se indican las cantidades de los equipos y sistemas necesarios para la
digitalizacién de imagen, asi como sus caracteristicas minimas.

No se aceptaran propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que
ostenten las leyendas “Refurbished”, “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o
reconstruidos o que estén en posibilidad de caer en interpdsita de algin proveedor
inhabilitado o cuyo uso no se autorice en el pais de origen, o que cuenten con alertas
médicas o de concentraciones por parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas, Food and
Drug Administration (FDA) y/o la Comunidad Econémica Europea (CEE) o Certificado del
Ministerio de Salud de Japdn, segun corresponda.

La instalacién y puesta a punto del equipo médico adicional solicitados para la prestacién del
servicio objeto de esta licitacion, sera estricta responsabilidad del licitante adjudicado, cuya
supervision estara a cargo del Supervisor en Instalacién y Mantenimientos por parte del
proveedor y del Administrador del Contrato por parte del IMSS.

El licitante deberd entregar los manuales completos de operacién en idioma espanol, a la
entrega del equipamiento para digitalizacion al Jefe de Servicio de Radiologia e Imagen y/o la
persona encargado de dicho Servicio.

Al término de la vigencia del contrato, el proveedor se obliga a retirar el equipamiento que
son de su propiedad, sin dafar las instalaciones del Instituto, en un plazo no mayor de 15
dias habiles, previo acuerdo con las autoridades de la Unidad Médica correspondiente,
asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto, dejando constancia de lo
anterior mediante acta-entrega de las instalaciones del Instituto.

6.2 Mantenimiento preventivo del equipo médico adicional.

a)

b)

El proveedor para garantizar la continuidad del servicio deberd presentar un “Programa de
Mantenimiento Preventivo del equipo Médico Adicional”. Para el control de este proceso se
realizard a través de la “Biticora de Servicios de Equipo Médico” (la cual llevard la firma de
conformidad del jefe de servicio de Radiologia, jefe de conservacion el cual formara parte de
la Metodologia del Plan de Trabajo.

El licitante adjudicado deberd considerar la realizacion del Mantenimiento Preventivo de
acuerdo a lo indicado por el fabricante del equipo o cada 6 meses como minimo en caso de
que el fabricante no lo especifique, con la finalidad de mantener o alcanzar los criterios de
certificacién segun lo marca el Consejo de Salubridad General (CSG).

6.3 Mantenimiento correctivo del equipo médico adicional.

En las OOAD se tendran desde 24 a 72 horas después de recibir el reporte.

2025 Pagina 49

Ano de
La Mujer
Indigena




Gobierno de Y
. o~ - INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
’ eXlCO E SEGURIDAD Y SOLIDARIBAD SOCIAL

ORGANO DF. OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPANMIENTO
OFICINA DE CONTRATOS

NUMERO DE CONTRATO 050GYR032N05725-092-00

La Asistencia se realizard por parte del Ingeniero de servicio de la marca del equipo, y se
Tendra desde 24 a 72 horas después de recibir el reporte.

a) A través de la Mesa de Ayuda, el proveedor recibird las solicitudes de mantenimiento
correctivo de los equipos médicos adicionales bajo los mismos mecanismos.

b) El mantenimiento correctivo, se prestara cuando el equipo médico adicional, presente fallas
en alguna de sus partes o en su funcionamiento, para lo que debera dar atencion a través
de los reportes (Mesa de Ayuda), en que se indicara las fallas del equipo médico adicional,
segun proceda.

¢) Cuando el proveedor identifique que se requiera la sustitucién de estas por el uso y
desgaste, o bien cuando por el tiempo de vida de las partes del equipo sea recomendable el
cambio, el costo de las refacciones e insumos que se requieran, para el mantenimiento
correctivo del equipo, seran por cuenta del PROVEEDOR, en caso de que se determine la
necesidad de substituir el equipo, por otros de las mismas especificaciones técnicas.

11 TECNOVIGILANCIA.
El licitante adjudicado debera cumplir con:
¢ NOM-240-SSA1-2012, para lo cual debera dar aviso a la COFEPRIS, dentro de los siguientes 15 dias
habiles posteriores a la puesta a punto del equipo médico adicional,
¢ NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico.
* NOM-024-SSA3-2012 Sistemas de informacién de registro electrénico para la salud. Intercambio
de informacién en salud.

12 GENERACION DE REPORTES.
8.1 Reportes estadisticos.

Los reportes estadisticos que podran generar el Jefe de Servicio y/o encargado de este, el
Administrador del Contrato o persona a quien éste designe, a través del sistema RIS en el
momento que se requieran, deberan contener al menos las siguientes opciones, juntas o por
separado:

1. Datos demograficos de los pacientes ECE;

2. Diagnésticos (CIE -10) y SNOMED-CT (terminologia clinica de referencia) - Para el caso
de sistemas de Patologia-;

3. Estudios realizados por modalidad:

a. Reporte 1. Radiologia Simple;
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b. Reporte 2. Mastografia (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las
unidades de detencién y diagndstico del cancer de mama “);
Reporte 3. Densitometria;
Reporte 4. Radiologia Contrastada;
Reporte 5. Ultrasonido;
Reporte 6. Ultrasonido Doppler;
Reporte 7. Tomografia Computada Simple;
Reporte 8. Tomografia Computada Contrastada;
Reporte 9. Resonancia Magnética;
Reporte 10. Tomografia Magnética contrastada;
Reporte 11. Radiologia Intervencionista Vascular;
Reporte 12. Radiologia Intervencionista No Vascular;
. Reporte 13. Imagenes DICOMIZADAS {patologia, dermatologia, entre otros);
Reporte 14. Imagenes de Endoscopias;
Reporte 15. Imagenes de Cardiologia, y
4, BI- RADS. (con base al “/ineamiento para otorgar atencion en las unidades de detencion
y diagndstico del cancer de mama ), TI-RADS (Clasificacidn ultrasonogréfica del nédulo
tiroideo).
Personal que elabora los estudios;
Médico que interpreta los estudios;
Horarios de actividades del personal con acceso al sistema, y
Estadisticas de productividad.

g2 3 ges TN ISR S e

N W

8.2 Reporte mensual de la productividad para la unidad médica.
Los reportes estadisticos generados por el licitante adjudicado para sustentar la facturacion de
estudios y que serad validado por el Jefe de Servicio de Servicio de Radiologia e Imagen o
Encargado de este, asi como por el Administrador del Contrato, deberdn contener al menos lo
siguiente:

a) Datos demograficos de los pacientes ECE;

b) Diagnésticos (CIE -10) y SNOMED-CT (terminologia clinica de referencia), para el caso de
sistemas de Patologia;

€) Estudios realizados por modalidad:

1. Reporte 1. Radiologia Simple;

2. Reporte 2. Mastografia (con base al “lineamiento para otorgar atenciéon en las unidades de
detencion y diagndstico del cancer de mama “);

3. Reporte 3. Densitometria;

4. Reporte 4. Radiologia Contrastada;
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5. Reporte 5. Ultrasonido;

6. Reporte 6. Ultrasonido Doppler;

7. Reporte 7. Tomografia Computada Simple;

8. Reporte 8. Tomografia Computada Contrastada;
9. Reporte 9. Resonancia Magnética;

10. Reporte 10. Tomografia Magnética contrastada;

11. Reporte 11. Radiologia Intervencionista Vascular;

12. Reporte 12. Radiologia Intervencionista No Vascular;

13. Reporte 13. Imagenes DICOMIZADAS (patologia, dermatologia, entre otros);

14. Reporte 14. Imagenes de Endoscopias;

15. Reporte 15. Imagenes de Cardiologia, y

16. BI-RADS, (con base al “lineamiento para otorgar atencion en las unidades de

detencion y diagnéstico del cancer de mama “), TI-RADS (Clasificacion ultrasonogréfica del
nodulo tiroideo).

8.3 Reporte de control de Productividad-Presupuesto por la Coordinacién Técnica de Servicios
Médicos Indirectos (CTSMI).

El Licitante Adjudicado deberd llenar un reporte en Excel o herramienta de gestion de
informacion de la CTSI que contenga el Registro de la productividad de los estudios
procesados contratados en cada Unidad Médica en fisico y en archivo electrénico de manera
mensual, como sustento de la productividad realizada en el periodo. Esta informacion debera
ser consistente con los datos existentes en el Sistema ACCEDER, por lo que sera
responsabilidad de Jefe de Servicios Médicos validar dicha informacion.

El reporte debera de contener al menos la siguiente informacion:
a. Folio Servicio

Clave Presupuestal de la Unidad Médica

Localidad

Fecha del estudio procesado (dd/mm/aaaa);

Servicio integral

NSS (los diez digitos o posiciones);

Agregado Médico (a ocho digitos o posiciones)

Nombre del paciente;

i. Primer Apellido Paciente

j.  Segundo apellido paciente;

k. Fecha d Nacimiento del Paciente (dd/mm/aaaa);

I.  Sexo del Paciente;
Nombre del médico Tratante; \&

J
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Primer Apellido médico tratante;

Segundo Apellido Médico Tratante;

Matricula Médico Tratante;

Clave estudio procesado;

NuUmero de Partida;

Zona;

Numero de Reporte; y

Con la finalidad de mantener un control de productividad, de los estudios procesados
y reportarlo en el FORMATO T22. CONTROL DE PRODUCTIVIDAD DE LOEWS
ESTUDIOS PROCEESADOS DE LA CTSI. Este Ultimo debera de ser enviado durante los
primeros 5 dias habiles de cada mes en Excel y PDF.

EC v ap o3

Funciones de ensefianza.

El sistema debe permitir a los usuarios marcar determinados Estudios como “Estudios de
Ensefianza”.

El sistema debe permitir la anonimizacion de datos del paciente en los Estudios para uso en
investigacion y educacion.

Visualizacion Remota en areas de la Unidad.

El sistema debe permitir el manejo y despliegue de imagenes mediante estandar DICOM y NO
DICOM.

El sistema debe permitir el acceso a los Estudios y las notas de interpretacion juntos o por
separado.

El sistema debe permitir visualizar los datos de identificacion del paciente: nombre y apellidos
del paciente, NSS, agregado médico, sexo, fecha de nacimiento.

El sistema debe contar con criterios de blsqueda de estudios y pacientes por NSS, nombre o
apellidos del paciente, por modalidad, fecha de estudio.

El sistema debe contar con herramientas generales para manipulacion de imagenes como:
Zoomy pan.

Girar y voltear.

Visualizacion de video con velocidad regulable.

Realce de contornos.

Lupa o herramientas de magpnificacion.

Visualizacion de imagenes clave.
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Comentarios (de acuerdo a estandar DICOM GSPS).

Notas.

Anotaciones y flechas sobre imagenes.

Distancias.

Angulos.

El sistema debe permitir niveles de compresién (DICOM LOSSLESS).

Manejo de Imagenes DICOM.

El sistema debe permitir a los médicos radidlogos visualizar las imagenes del Estudio desde se
estacion de trabajo.

El sistema debe permitir al Médico especialista acceder facilmente a las imagenes o series
significativas del Estudio.

El sistema debe permitir visualizar imagenes de distintos estudios realizados al paciente al mismo
tiempo para realizar comparaciones.

El sistema debe permitir la Visualizacion Estandar de Escala de Grises y/o color de acuerdo a la
modalidad.

El sistema debera mantener el estandar DICOM de acuerdo a la modalidad y nivel de compresién
sin perdidas (DICOM LOSSELESS).

MIGRAC!ION DE LA INFORMACION.

El licitante adjudicado debera comprometerse a migrar la informacion de los estudios
procesados realizados durante la vigencia del servicio al sistema que el Instituto designe, ya sea
propiedad institucional o de un tercero en un formato util DICOM en formato nativo (sin
compresiones propietarias y/o candados). Y cumpliendo como lo establecen los Términos y
Condiciones en el numeral 18.1 “Consideraciones al finalizar el contrato de la ETIMSS” 5640-023-
005 que la letra dice:

“El proveedor es responsable de la migracion de la totalidad de informacién e imagenes médicas
al sistema que el Instituto designe, manteniendo su equipo con la base de datos funcional, asi
como las imagenes y reportes a migrar, hasta que se concluya el proceso de migracion o un
periodo maximo de 6 meses.”

Al término de la prestacion del servicio y antes de retirar los equipos donde se almacenaron los
estudios, el licitante adjudicado deberd de realizar un procedimiento de “Borrado Seguro de la

ﬁay ‘ 2025 Pégina 54
b A Anodc
—rt

2 | La Mujer
1‘& Indigena




Gobierno de v
2N i INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
eXlCO @ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DFE. OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
OFICINA DE CONTRATOS

NUMERO DE CONTRATO 050GYR032N05725-092-00

Informacion” para garantizar que los equipos que se retiran no almacenan informacion
propiedad del Instituto.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO PREVIA Y CONTINUA.

El licitante adjudicado debera proporcionar la transferencia de conocimiento técnico al personal
del Instituto para el uso del equipamiento y manejo de los insumos en general, previo y durante
la prestacion del servicio.

La transferencia de conocimiento técnico sera coordinada y supervisada por el Jefe de Servicio de
Radiologia y sera el responsable de proporcionar la lista del personal que participara al
Administrador del Contrato.

El Administrador del Contrato proporcionara posterior a la emision del fallo, lista del personal al
que le sera transferido el conocimiento técnico, considerando que se dara en las instalaciones de
las Unidades Médicas, para que el proveedor con base a esta informacion proceda a elaborar el
programa de transferencia de conocimiento técnico” utilizando contenido en el FORMATO T6.
PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO TECNICO, que debera entregar al
Administrador del Contrato posterior al fallo.

El Programa de Transferencia de Conocimiento Técnico, deberd considerarse previo al inicio de
los servicios y durante la vigencia del contrato de manera continua, para el uso y manejo del
equipamiento de Digitalizacion, los accesorios y del adecuado uso de los bienes de consumo, el
cual debera ser autorizado por el Jefe de Servicio de Radiologia, con el Visto Bueno del Director y
avalado por el Administrador del Contrato.

Es preciso sefalar que el Instituto, podra ajustar la lista de participantes con 5 dias naturales de
anticipacion a la fecha de su realizacion y la fecha podra modificarse con 15 dias naturales de
anticipacion, conforme a la notificacion que por escrito realice el Jefe de Servicio de Radiologia, a
través del Administrador del Contrato al proveedor.

El control del Registro de Asistencia se realizara mediante el formato contenido en el FORMATO
T7. REGISTRO DE ASISTENCIA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO, el cual serd
avalado por el Jefe de Servicio de Radiologia al término de cada evento, quien la entregara al
Administrador del Contrato.
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Al término de la Transferencia de Conocimiento Técnico, el proveedor extendera constancia con
las firmas del Instituto y del proveedor. La Transferencia de Conocimiento Técnico previa, debera
otorgarse dentro del periodo comprendido posterior a la emision del fallo.

La Transferencia de Conocimiento Técnico continua se iniciara simultaneamente a la instalacion
del equipamiento y debe considerarse su realizacidon por lo menos una vez cada tres meses, cuya
coordinacion y supervision estara a cargo del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad
Meédica y sera a peticion por escrito de este.

La Transferencia de Conocimiento Técnico se realizard en las horas y lugares que designe el

Administrador del Contrato dentro de las instalaciones de la Unidad Médica que se trate en el
Instituto.

PARTIDAS QUE CONFORMAN EL SERVICIO MEDICO INTEGRAL.
La conformacién del Servicio Médico Integral de Digitalizacion, Post Procesamiento,

Almacenamiento y Distribucion de Estudios Médicos se integra de una unica partida, como se
establece a continuacion:

Partida |OOAD/UMAE ~ |clvsy | Estudios |Estudios
_ ko ' ) | Minimos | Maximos
1 Aguascalientes 80.15.000 (61,471 |153,678
Total 61,471 |[153,678

12.- LA UNIDAD DE MEDIDA:

Estudios procesados, adquiridos de las diferentes modalidades DICOM o convertidas a DICOM
por interfaces o CR, almacenado o distribuido o visualizado por via del sistema RIS/PACS, de
acuerdo con las cantidades minimas y maximas que se sefialan en el Anexo T 1 “Requerimientos
de Estudios Procesados para DIG” de este documento, que se realicen en una misma fecha, y en
relacion con el siguiente Catalogo de Servicios que incluye la “clave del estudio” Unica que la
identifica para fines de pago y facturacion:

lave d
No. Prog. glave S Nombre del Estudio
1 80.15.000 | Estudios procesados que consta de:
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No. Prog. (S:llave de Nombre del Estudio

1 80.15.000 | Estudios procesados que consta de:
Radiologia Simple
Mastografia

Densitometria

Radiologia Contrastada

Ultrasonido

Ultrasonido Doppler

Tomografia Computada Simple

Tomografia Computada con medio de Contraste
Resonancia Magnética Simple

Resonancia Magnética Contrastada

Radiologia Intervencionista Vascular

Radiologia Intervencionista No Vascular
Imagenes NO DICOM (patologia, dermatologia)
Otras modalidades DICOM (hemodinamica, cardiologia,
patologia, ortopantografia entre otras).

El licitante adjudicado debera garantizar la correcta prestacion del servicio considerando todos
los anexos y formatos que forman parte del Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, Post
Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de Estudios Médicos.

Nota: Los licitantes participantes, deberan hacer propio el Anexo Técnico, mediante su
transcripcion en papel membretado de la empresa y firmado por su Representante Legal,

Apoderado Legal o persona facultada para ello, para su presentacion como parte de su
propuesta.

TERMINOS Y CONDICIONES

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
(POBALINES), se establecen los presentes Términos y Condiciones para la contratacion del
Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, post procesamiento, almacenamiento vy
distribucion de Estudios Médicos.
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DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Durante la prestacion del Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, post procesamiento,
almacenamiento y distribucion de Estudios Médicos. (SMI para DIG), deberan de considerarse y
ajustarse a los siguientes términos y condiciones.

El Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, Post procesamiento, Almacenamiento y
Distribucion de Imagenes, tiene como objetivo la obtencidn de las imagenes digitales para ser
procesadas y distribuidas a los diferentes servicios médicos, a través de la interconectividad e
intercomunicacion de todas las unidades para la realizacion de los diferentes procesos médicos
como: procedimientos diagndsticos y terapéuticos, referencia, entre otros; a efectuar por
personal del Instituto Mexicano del Seguro Social, que incluye, software del sistema de
administracion de radiologia, imagenologia, anatomia patoldgica, urgencias, endoscopias,
hemodinamica, medicina nuclear, cardiologia, maxilofacial, urologia y almacenamiento de
imagenes DICOM.

TIPO Y VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

2.1 Tipo de contratacion.
Este procedimiento se formalizara a través de un contrato abierto, de conformidad con el
articulo 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), y
85 de su Reglamento (RLAASSP), aclarando que la entrega, recepcion, alta y pago del servicio

prestado se realizard conforme al numero de estudios procesados en el Anexo T1
REQUERIMIENTOS DE ESTUDIOS PROCESADOS DEL SMI PARA DIG.

2.2 Vigencia de la prestacion del servicio.
El plazo para la prestacion del Servicio Médico Integral para la Digitalizaciéon, post procesamiento,
almacenamiento de Estudios Médicos. (SMI para DIG), sera a partir del dia siguiente del fallo y
hasta el 30 de septiembre de 2025.

PLAZO, LUGAR Y COND!CIONES DEL SERVICIO.

PLAZO: El licitante adjudicado se obliga a iniciar el Servicio Médico Integral para Digitalizacion,
post procesamiento, almacenamiento y distribucion de Estudios Médicos. (SMI para DIG), por lo
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que el licitante que resulte adjudicado llevara a cabo la instalacion y puesta a punto del
equipamiento para digitalizacion, que deberan entregarse de acuerdo a lo establecido en los
presentes Términos y Condiciones. El prestador de servicio debera comunicarse con el
Administrador del contrato para la instalacion previa al inicio del contrato el cual iniciara vigencia
el 01 de Julio al 30 de septiembre de 2025.

LUGAR: el equipamiento para digitalizacion y los equipos médicos adicionales, deberan
entregarse en el area que indique el Director de la Unidad o quien este designe, segun la
distribucién y el directorio establecido en el Anexo T9. La prestacion del servicio sera otorgada en
el OOAD Aguascalientes como se muestra en el ANEXO T8. GUIA DE DISTRIBUCION DE
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION POR UNIDAD MEDICA.

Sera responsabilidad del proveedor realizar por su cuenta las maniobras de carga y descarga del
equipamiento para digitalizacion y equipo adicional al lugar de entrega e instalacion que
determine el Instituto y sin costo adicional para este.

La transportacion y resguardos del equipamiento para digitalizacion y equipo adicional, se hara
por cuenta exclusiva del proveedor sin costo adicional para el instituto.

El licitante adjudicado sera el responsable del aseguramiento del equipamiento para
digitalizacion y equipo adicional, desde su transportacion, recepcion, instalacion y hasta que
finalice la prestacion del servicio en las Unidades Médicas, toda vez que el equipo es propiedad
del licitante adjudicado.

Por necesidades de la Convocante y sin obligacion adicional para ésta, previo acuerdo de las
partes, se podra modificar el lugar en donde se instalen el equipamiento y los equipos
adicionales, dentro de la misma OOAD.

Para la contratacion del SMI Digitalizacion post procesamiento, almacenamiento y distribucion
de Estudios Médicos.

El responsable de la recepcion del equipamiento y los equipos adicionales, sera quien designe el
Director de la Unidad Médica o la persona que designe el Instituto en la OOAD, en su ausencia.

Asimismo, es preciso sefialar que el presente documento se complementa con el programa de

transferencia del conocimiento; asi como del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo,
de asistencia técnica, que se especifican en el ANEXO TECNICO de este servicio.
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La entrega, instalacion y puesta a punto del equipamiento para digitalizacion (Anexo T2
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS), El prestador de servicio debera
comunicarse con el Administrador del contrato para la instalacion previa al inicio del contrato el
cual iniciard vigencia el 01 de Julio al 30 de septiembre de 2025.

TIPO DE ABASTECIMIENTO.

Se adjudicara el 100% de la totalidad del requerimiento a un sélo licitante el cual debera
asegurar al Instituto el 100% del servicio solicitado, teniendo en cuenta la mejor oferta,
considerando el Catalogo de Estudios Procesados de la presente contratacion, los requerimientos
especificos por Unidad Médica, establecidos en el ANEXO T1. REQUERIMIENTOS DE ESTUDIOS
PROCESADOS DEL SMI PARA DIG cabe hacer mencion que las cantidades establecidas son
enunciativas, con la finalidad de que el licitante tenga una referencia para la elaboracion de la
propuesta y de la capacidad que se requiere para la prestacion del servicio.

Los licitantes para la presentacion de sus proposiciones deberan ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstas en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y demas
anexos contenidos en ambos documentos, describiendo en forma amplia y detallada las
caracteristicas del servicio que se esta ofertando.

En el caso del licitante que resulte adjudicado, la conciliacion de los estudios procesados
realizados debera ser presentada junto con la factura respectiva para validacion del
Administrador del Contrato

REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

Los licitantes para la presentacion de sus proposiciones deberdn ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstas en el “Anexo Técnico” y “Términos y Condiciones”,
describiendo en forma amplia y detallada las caracteristicas del servicio que estan ofertando,
debiendo el licitante garantizar la correcta prestacion del servicio médico integral.

El licitante deberda presentar su propuesta técnica preferentemente en papel membretado,
foliado en cada una de sus paginas y firmado por su representante legal o persona facultada para
ello, de la siguiente documentacion:
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CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 26 BIS FRACCION Il Y 34 DE LA LAASSP, EL LICITANTE
DEBERA REMITIR A TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET, LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:
5.1.1 Propuesta técnica.

El licitante participante debera presentar la descripcion amplia y detallada del “Servicio Médico
Integral para la Digitalizacion Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de Estudios
Médicos” de acuerdo a lo solicitado en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y toda aquella
informacion que forma parte de la presente contratacion, incluyendo los equipos, y demas
aspectos requeridos para la contratacion.

El licitante debera proponer, por lo menos, el nimero de personal de acuerdo con el Anexo T25
para cada partida en especifico. En caso de que alguna persona propuesta no cumpla con lo
establecido en la Convocatoria y por ende no sea valida, la propuesta del licitante podra ser
tomada en cuenta siempre y cuando, el personal restante sea suficiente en numero para cubrir el
minimo solicitado en el Anexo T25. En caso de resultar adjudicado, el licitante debera de
mantener el nimero minimo de personal solicitado en cada una de las partidas adjudicadas.

5.1.2. Curriculum individualizado del personal en sitio propuesto por el participante, que cuente
con conocimientos técnicos especializados en: Ingenieria Biomédica o carrera a fin, firmado
autografamente por el ingeniero en sitio propuesto y por el Representante Legal, Apoderado
Legal o persona facultada para ello. Para proceder a evaluar el curriculum, este deber contener
obligatoriamente lo siguiente:

Nombre completo, domicilio y nimero telefénico del personal propuesto.

Escolaridad de acuerdo con el perfil del personal propuesto conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico.

Experiencia laboral de cuando menos un afio en proyectos iguales o similares al de la presente
contratacion. INCLUIR: Razon social de la empresa, datos de contacto, asi como las actividades
realizadas y que estas se relacionen con el objeto del servicio solicitado para el presente
procedimiento.

Indicar periodos de inicio y término de actividades laborales al menos con mes y afio, asi como
los datos de contacto laboral.

Copia de Identificacion oficial con fotografia (Credencial expedida por el Instituto Nacional
Electoral, Cédula Profesional expedida por la Direccion General de Profesiones de la Secretaria
de Educacién Publica, Pasaporte Vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores o
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cualquier otra identificacion con firma y fotografia expedida por un Organo del Estado
Mexicano).

La falta de algun requisito solicitado en los incisos a), b), c), d), e) y F), sera motivo para no
evaluar el curriculum presentado y por lo tanto se descalificara en la partida por la que participe.

Copia de Cédula y/o Titulo Profesional o técnico del personal propuesto. Copia de la Cédula
profesional emitida por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y/o Titulo Profesional emitido
por Institucion Universitaria debidamente constituida de las carreras en las areas de Ingenieria
Biomédica o carrera a fin.

Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. El licitante participante debera presentar
los certificados indicados.

a) Copia simple de Certificado (s) actualizaciéon de DICOM 3.0 y HL7 2.X o mayores o ITIL
(certificados de mejores practicas de Tl) en cualquiera de sus niveles;

b) Copia simple del Certificado de cursos de DICOM y HL7 relacionados con: Sistema RIS, sistema
PACS y sistema de digitalizacion de imagenes (CR o flat panel digital DR)

c) Copia de Certificacion (s) en instalacion y operacion de redes de comunicaciones
Nota: No se tomara en cuenta equipo médico adicional (Rx, USG, TC o similares a éstos).

Alta ante el IMSS del técnico o especialista propuesto para prestar el servicio o documento que
lo ligue laboralmente con el licitante participante.

Presentar escrito en hoja membretada con formato libre en el que manifieste que en caso de ser
adjudicado se compromete a entregar antes de la firma de contrato, al administrador del
contrato, el alta en el IMSS de todo el personal incluido en su propuesta técnica, especificamente
el personal presentado.

En caso de rotacion de personal, se debera presentar el alta de los nuevos trabajadores y

posteriormente ese trabajador debera de estar presente en el SUA subsecuente con el resto de
trabajadores de la empresa que trabaje en las instalaciones del INSTITUTO
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En caso de no ser trabajador dado de alta por el licitante sino por otra empresa, debera
presentar el convenio de participacion conjunta incluido en la convocatoria y que formara parte
de su propuesta técnica, con la empresa en donde se encuentre laborando y en caso de resultar
adjudicado cumplir con los dos parrafos anteriores.

En caso de ser personal contratado por honorarios, debera presentar el contrato que lo ligue con
el licitante, asi como el convenio de participacion conjunta respectivo.

Metodologia. Deberd presentar el diagrama de flujo para la prestacion del servicio, el cual
debera ser congruente con el plan de trabajo propuesto en el punto 5.1.7.

La metodologia debera incluir:

Diagrama de flujo de la instalacion, transferencia del conocimiento, puesta a punto e inicio de
operacion del sistema de digitalizacion.
(2) Diagrama de flujo de la prestacion del servicio de digitalizacion, post procesamiento,
almacenamiento y distribucion de imagenes.
(3) Diagrama de flujo de interconectividad entre unidades médicas (al menos, las de la misma
partida).
(4) Diagrama de interconectividad entre el Instituto (Web Service) y el sistema propuesto (al
menos en el RIS).
(5) Diagrama de funcionamiento de la mesa de ayuda (Incluir medios de contacto vy
retroalimentacion para apertura, seguimiento y cierre de solicitudes de servicio).

(6) Diagrama de flujo para contabilidad de estudios de acuerdo a lo solicitado en la presente
contratacion.

Plan de trabajo. Plan de Trabajo propuesto podra incluir mejoras relacionadas con el aspecto
técnico, recurso humano y/o tecnoldgico, entre otros; que mejoren la operacion para la
prestacion del servicio; ademas debera contener los tiempos de instalacion para la implantacion
del servicio y ser congruente con la metodologia propuesta.

El Plan de Trabajo propuesto, debera incluir como minimo las siguientes actividades:

Instalacion y configuracion del SERVIDOR RIS.

Instalacion y configuracion del SERVIDOR PACS.
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Instalaciéon y configuracion del servidor de almacenamiento (Considerar migracion de estudios
del servidor actual al que prestara el servicio).

Instalacion de cableado estructurado para el area de imagenologia y para red Wifi.
Instalacion y configuracion de equipos para red WIFI.

Instalacion y configuracion del Digitalizador CR para Radiologia General.

Digitalizar DR para Radiologia General.

Instalacion y configuracion de estacion de Interpretacion o diagndstico: 3mP.
Instalacién y configuracion de estacion de Interpretacion o diagndstico: 5SmP.
Instalacién y configuracion robot quemador de CD O DVD.

Instalacion y configuracion de equipamiento para visualizacion remota fija.
Instalacién y configuracion de equipamiento para visualizacion remota movil.
Instalacion y configuracion sistema de cédigo de barras para cita en ventanilla.

instalacion y configuracion de sistemas adicionales: Cédigo de barras, Mddulo de patologia, entre
otros.

Instalacion e inicio de operacién de la mesa de ayuda.

Instalacidn y configuracion de Equipo Médico Adicional (ANEXO T8 Bis Guia de distribucion de
equipo adicional o ANEXO T8 Ter Guia de distribucion de equipo adicional B).

Calendario de desinstalacion de equipamiento de digitalizacion (al concluir su contrato).

Interconectividad con unidades médicas del IMSS.
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(19) Calendario de desinstalacion de equipamiento adicional (al concluir su contrato).

Nota: Plan de Trabajo propuesto podra incluir mejoras relacionadas con el aspecto técnico,
recurso humano y/o tecnoldgico, entre otros; que mejoren la operacion para la prestacion del
servicio (que deberdn ser claramente mencionadas en la propuesta y describir como incide en el
servicio). Asi mismo, deberan de indicar claramente el inicio y fin de las actividades, asi como su
duracion en dias.

Registro Sanitario.

Con fundamento en el articulo 376 de la Ley General de Salud, el licitante debera presentar como
parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los registros sanitarios en anverso y reverso,
vigentes y su Ultima actualizacion (refrendo o prérroga segun corresponda) expedidos por la
COFEPRIS, del equipamiento para Digitalizacion contenido en el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO
PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS

En caso de contar con el registro vencido, debera presentar:

a) Carta en hoja membretada y firmada por el representante legal del titular del registro, en
donde manifieste el tramite de prorroga del equipamiento ofertados.

b) Copia simple del oficio de registro sanitario sometido a prorroga.

c) El acuse de recibo del tramite de prorroga del registro sanitario presentado ante de la
COFEPRIS.

Los registros y en su caso los documentos de los incisos a), b) y c) deberan presentarse
debidamente identificados y referenciados con el equipamiento para Digitalizacion contenido en
el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS ofertado.

En el caso de que algun equipamiento no requiera de registro sanitario el licitante participante
debera presentar, debidamente referenciado, el “Listado de insumos para la salud considerados
como de bajo riesgo para efectos de obtencion del registro sanitario, y de aquellos productos
que por su naturaleza, caracteristicas propias y uso no se consideran como insumos para la
salud y por ende no requieren registro sanitario”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 22 de marzo del 2014, en el que identifique aquellos que oferte.

Para cualquiera de los casos indicados, la documentacion que acredite lo solicitado, debera ser
completa y, en caso de estar en idioma diferente al espafiol deberd presentar la traduccion
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simple al espafiol, en el entendido de que la traduccién podra contener inicamente las paginas,
secciones y/o parrafos que soporten sus proposiciones. Asimismo, la documentacidn presentada,
debera estar vigentes en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

En cualquier caso, el Instituto se reserva el derecho de verificar en cualquier tiempo durante el
procedimiento y posterior a su adjudicacion, cualquier documentacion presentada, con la
intencion de corroborar la veracidad de la informacion proporcionada por el licitante.

Manuales completos, folletos catdlogos entre otros, en caso de que requieran para comprobar
las especificaciones técnicas requeridas.

El licitante participante deberd presentar el contenido referenciado de los manuales completos,
folletos, catdlogos, entre otros, del equipamiento para Digitalizacion completos sin excepcion
(servidores, sistemas RIS y PACS, asi como accesorios, componentes de red DICOM, estaciones
de interpretacion, robot quemador, unidades fijas y moviles de visualizacion), manuales de
usuario en idioma espanol y folletos y catalogos en idioma del pais de origen, con su traduccién
simple al espafol, conforme a lo establecido en el ANEXO T2. EQUIPAMIENTO PARA
DIGITALIZACION DE ESTUDIOS MEDICOS.

En caso de presentar imagenes y/o fotografias para corroborar las especificaciones y requisitos
ofertados, se precisa que el licitante debera evidenciar que existe la debida correspondencia
entre la imagen y/o fotografia y el bien de la(s) marca(s) y modelo(s) ofertado(s).

Certificados FDA, CCEE, Ministerio de Salud de Japon o Buenas Practicas o I1SO de calidad.

El licitante participante debera integrar a su propuesta, copia simple del Certificado FDA vigente
o el CCEE o Ministerio de Salud de Japon o Certificado de Calidad de Buenas Practicas de
Manufactura de COFEPRIS o 1SO-9001:2015 o Certificado de Calidad 1SO para servicios de
RIS/PACS, o 1SO-13485:2016 de Calidad vigente en el idioma del pais de origen acompafnado de
su traduccidon simple al espafol, Del equipamiento para Digitalizacion Ofertado. Asi como el
equipo médico adicional.

Certificados en instalacidn, operacion, actualizacion y/o mejores practicas.

a) Copia simple de Certificado (s) actualizacion de DICOM 3.0 y HL7 2.X o mayores o ITIL
(certificados de mejores practicas de Tl) en cualquiera de sus niveles;
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b) Copia simple del Certificado de cursos de DICOM y HL7 relacionados con: Sistema RIS, sistema
PACS y sistema de digitalizacion de imagenes (CR o flat panel digital DR)

c¢) Copia de Certificacion (s) en instalacion y operacion de redes de comunicaciones
Nota: No se tomara en cuenta equipo médico adicional (Rx, USG, TC o similares a éstos).

Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad. En
su caso, podran manifestar por escrito que la empresa a la que representa cuenta con
trabajadores con discapacidad en una proporcidon del 5% cuando menos de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses, misma que se comprobara
con el aviso de alta al Régimen Obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, y una
constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de
lo previsto por la fraccion IX del articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.

Equidad de Género. En su caso, podran manifestar por escrito que han aplicado politicas y
practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente, emitida por las
autoridades y organismos facultados para tal efecto, de conformidad con el Decreto por el que
se reforman los articulos 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 34 de la Ley General para la lgualdad de Mujeres y Hombres, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el dia 10 de noviembre de 2014.

Escrito de MIPYMES. En su caso, deberan presentar escrito donde manifiesten la clasificacion que
guarda la empresa, si es micro, pequeina o mediana, conforme al Acuerdo por el que se establece
la estratificacion de este tipo de empresas publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
junio de 2009; y en caso de contar con innovacion tecnoldgica, deberd incluir copia de la
constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI),
misma que no podra tener una vigencia mayor a cinco anos; lo anterior en cumplimiento al
articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y articulo 3,
fraccion 11l de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa.

Aviso de Importacidn. Escrito en formato libre en hoja membretada del licitante y debidamente

firmado por el representante legal del licitante en el que manifieste en caso de resultar
adjudicado y previo a la firma del contrato; dentro de su propuesta oferte equipamiento nuevo,

-y g 2\ 2025 Pagina 67
- .Y Ano de
La Mujer
. zé- lndige]na




... Gobierno de N
SF o, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
g 4 exlco E SLGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTOQ
OFICINA DE CONTRATOS

NUMERO DE CONTRATO 050GYR032N05725-092-00

entregara al Administrador del Contrato, copia simple del aviso de importacién del equipamiento
ofertado.

Fecha de fabricacion de sus equipos. Escrito en formato libre, en hoja membretada del licitante y
debidamente firmado por el representante legal del licitante en el que manifieste que los
equipos ofertados son nuevos y/o tienen una fecha de fabricacidn no mayor a 5 afios al de la
fecha de la presentacion de su propuesta y durante la prestacion del servicio.

Factura o Carta Factura de los equipos. Escrito en formato libre, en hoja membretada del
licitante y debidamente firmado por el representante legal del licitante en caso de resultar
adjudicado y previo a la firma del contrato y dentro de su propuesta oferte equipamiento, a
entregar al Administrador del Contrato, previo a la entrega e instalacion del equipamiento, copia
simple de la Factura o Carta Factura del equipamiento de su propiedad que entregue. Asimismo,
el proveedor debe indicar en esta carta que se compromete a que el equipo con el que prestara
el servicio, en ningun momento tendra mas de 5 afnos de fabricacion u operacion.

Experiencia del licitante. Para acreditar la experiencia minima de 1 afo y maxima de 5 afios, los
licitantes deberan presentar copia del o los contratos debidamente formalizados con sus
respectivos anexos, en el que acredite por lo menos un afio de experiencia durante los ultimos 5
(cinco) afos, en servicios relacionados al de la presente contratacion.

Especialidad del licitante. Para acreditar la especialidad de los licitantes, estos deberan presentar
copia del o los contratos con sus respectivos anexos, debidamente formalizados el que acredite
por lo menos un afo de especialidad durante los ultimos 5 (cinco) aiios, en servicios relacionados
al de la presente contratacion.

Curriculum del licitante y estructura organizacional. Presentar el Organigrama de la empresa
participante y su Curriculum Vitae, que refleje la experiencia de al menos 1 (un) afo en servicios
iguales o similares al de la presente contratacidon conforme a lo siguiente: El organigrama debera
considerar a todo el personal propuesto, incluyendo los supervisores en sitio requeridos y
deberan considerar los niveles de organizacidn hacia arriba, incluyendo correos electronicos de
contacto y nimeros de contacto en oficina y/o celular.
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El Organigrama del participante debera incluir al personal indicado en el rubro “Capacidad del
licitante”, asi como los niveles de organizacion hacia arriba, incluyendo correos electronicos de
contacto y nimeros de contacto en oficina y/o celular.

Diagrama de funcionamiento y matriz de escalamiento de los reportes recibidos o realizados por
el personal técnico o especializado en sitio (al menos en 4 niveles (Operacidn, supervision,
gerencia y direccion).

Diagrama de funcionamiento y matriz de escalamiento de la mesa de ayuda (al menos en 4
niveles (Operacion, supervision, gerencia y direccion).

Cumplimiento de contratos. Con la finalidad de acreditar que el licitante participante haya
prestado los servicios de manera satisfactoria y que estos estén relacionados a los solicitados en
la presente Contratacion, debera presentar la siguiente documentacion:

Para el caso de instituciones publicas debera presentar:

Copia de al menos una Carta de satisfaccion de clientes, que indique, como minimo, Nombre de
la Institucion, tiempo de prestacion del servicio, calidad del servicio prestado, nombre, firma,
sello y cargo de quien emite la carta, asi como nimero de contacto y/o

Copia de al menos una Cancelacion de Garantia de cumplimiento, y/o

Copia de al menos un Acta Circunstanciada de Entrega Recepcion de la prestacion del servicio

(sellada por la Dependencia o Entidad y con la firma del personal que corroboré la prestacién del
servicio)

Para el caso de personas morales debera presentar:

Copia de factura de los servicios prestados, que cubran todo el periodo de servicio y la Remision
del servicio correspondiente y pudiendo ocultar los precios.

Copia de al menos una Carta de satisfaccion de clientes, que indique, como minimo, Nombre de
la persona moral, tiempo de prestacion del servicio, calidad del servicio prestado, nombre, firma,
sello y cargo de quien emite la carta, asi como nimero de contacto y/o

Copia de al menos una Cancelacion de Garantia de cumplimiento, y/o

Copia de al menos un Acta Circunstanciada de Entrega Recepcion de la prestacion del servicio,
sellada y firmada por el representante legal de la persona moral que cuente con facultades,
(adjuntando el poder notarial en el que lo indique), que incluya, como minimo, el nombre
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completo de la empresa o razén social, RFC, tiempo de prestacion del servicio, calidad del
servicio prestado, asi como numero de contacto.

Lo anterior con la finalidad de acreditar que el Licitante haya prestado los servicios de manera
satisfactoria y que estos estén relacionados a los solicitados en |a presente Contratacion.

Nota: La carta (s) de satisfaccion de clientes, cancelacion (s) de garantia de cumplimiento, acta (s)
circunstanciada de entrega recepcion y factura (s) o remisién (s) presentadas, deberan
corresponder a los contratos presentados en el rubro 2. “Experiencia y Especialidad del licitante”.
Todos estos documentos seran presentados en los FORMATO T17. PROPUESTA TECNICA
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION y FORMATO T18. PROPUESTA DOCUMENTAL.

La omisidn de la presentacion de cualquiera de los documentos numerados anteriormente y de
alguna de las especificaciones; la falta de claridad y/o precision en los requisitos técnicos con
relacion a los ofertados, sera causa para desechar las propuestas de los licitantes.

VISITAS A INSTALACIONES DEL INSTITUTO.

El licitante podra visitar las unidades médicas que participen en el presente servicio médico
integral, a efecto de verificar el lugar y/o espacio que la unidad médica les asignara para la
instalacion del equipamiento para digitalizacion y del equipo médico adicional, que se requieren
para la prestacion del servicio; asi mismo, identificara y determinara la pertinencia o no, de
realizar adecuaciones al drea que se le asigne.

Se precisa que la visita a las Instalaciones Institucionales, sera a partir de la publicacidon de la
convocatoria y podra acudir a las Unidades Médicas sujetas a la prestacion del servicio, de
acuerdo al inciso e) de este numeral, a fin de considerar todos los aspectos técnicos, especificos y
econdmicos del equipamiento y de los equipos médicos adicionales, y la prestacion del servicio,
para la elaboracidn y presentacion de su proposicion. Dicha constancia a sitio debera formar
parte de la propuesta técnica del licitante.

El personal del Instituto intervendra unicamente en la identificacion y guia del espacio en el que
los equipos deberan ubicarse. El licitante optara realizar la visita y el levantamiento respectivo,
por cada Unidad Médica visitada, integrando a su propuesta la constancia de haber realizado la
visita a las instalaciones de las Unidades Médicas, la cual debera contener como minimo: nombre
de unidad médica, fecha de la visita; el nombre, firma y matricula del personal del Instituto que
atendio la visita, asi como el nombre, cargo y firma del personal de la empresa licitante asistente;
en hoja membretada de la empresa participante; de conformidad con lo especificado en el
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presente numeral VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES de los Términos y
Condiciones, donde se suministraran o colocaran los equipos o donde se prestaran los servicios.
Las visitas a instalaciones Institucionales solo podran ser efectuadas a partir del dia habil
siguiente a la publicacion de la presente convocatoria y hasta un dia habil previo a la
presentacion de propuestas. Durante la visita no seran atendidas dudas derivadas de estas, toda
vez que la via para atencion de dudas y aclaraciones, es la correspondiente Junta de aclaraciones
y las visitas tienen por objeto que los licitantes puedan verificar el lugar y/o espacio que la
unidad médica les asignara para la instalacion del equipamiento para digitalizacion y del equipo
médico adicional, que se requieren para la prestacion del servicio; para identificar la pertinencia
o no, de realizar adecuaciones al area que se le asigne, en horario de 8:00 a 18:00 horas y en dias
habiles para el Instituto, para lo cual el licitante debera ponerse en contacto con el Director
Médico de la Unidad, al menos un dia habil para el Instituto previa a la fecha probable de visita,
en horario de 8:00 a 18:00 horas y en dias habiles para el Instituto, para que éste le asigne y deje
constancia, de la fecha y hora programada, el objeto y lugar de la reunidn, asi como el nombre
del servidor publico designado para llevarla a cabo.

En la visita que opte por realizar el licitante a las Unidades Médicas, el personal del Instituto
debera cumplir con lo sefialado en el numeral 14 de! “PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA
DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) 20 de
agosto de 2015, y sus reformas de fechas de publicacion en el DOF el 19 de febrero de 2016 y el
28 de febrero 2017, para lo cual, el servidor publico responsable debera realizar la invitacién al
personal del Organo Interno de Control (OIC) y elaborar una minuta de la vista, la cual debe ser
firmada por los participantes y contendra al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusion, los
nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto
directivo con el que participaron, para el personal del Instituto (el Director, Jefe del Servicio que
corresponda, personal de conservacién y en su caso, representante del 0IC), asi como nombre,
cargo y firma del personal de la empresa licitante asistente; siendo obligatorio para el servidor
publico responsable, integrarla al expediente respectivo y remitir copia de la misma al Titular del
Organo Interno de Control y al Titular de la Coordinacidn Técnica de Servicios Médicos Indirectos,
en un plazo no mayor a dos dias habiles para el Instituto, contados a partir de su formalizacion.
Dicha minuta no formara parte de la documentacion solicitada a los licitantes en su propuesta y
se elaborara con independencia de la constancia de realizacion de visita a las instalaciones,
referida en el parrafo anterior.

El importe de los gastos generados por la(s) visita(s) a instalaciones referidas en los parrafos
anteriores, correrd absolutamente por cuenta del licitante.
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El licitante debera entregar en su propuesta técnica el FORMATO T20 “CARTA RELATIVO A LA
OBLIGACION DEL LICITANTE ADJUDICADO, DE REALIZAR LOS TRABAJOS NECESARIOS DE
ADECUACION A LAS INSTALACIONES DE CADA UNIDAD MEDICA QUE CORRESPONDA”, en la cual
se compromete a cumplir cabalmente para la instalacion de los equipos en la partida que resulte
adjudicada, con todos y cada uno de los requerimientos necesarios, contemplando los espacios
fisicos del area donde seran prestados los SMI, asi como todas y cada una de las adecuaciones
fisicas que se requieran para la correcta instalacion de los equipos, asi como la dptima
prestacion de los servicios contratados, especificando claramente la(s) partida(s) en la(s) que
participa. Este requisito es obligatorio ya sea que el licitante realice las visitas a los sitios o no.

7.- NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN MATERIA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD:

El licitante debera entregar en su propuesta técnica un escrito con formato libre en hoja
membretada, firmado por el representante legal en donde manifieste que los equipos y sistemas
a instalar cumpliran con las siguientes normas:

e Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012. Sistemas de informacion De registro electronico
para la salud Intercambio de informacion en salud. (DOF 30-11-2012).

* Norma Oficial Mexicana NOM-168-5SA1-1998 del Expediente Clinico.

¢ Norma Oficial mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacion en salud. (DOF 30-11-
2012).

* Norma Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008. Etiquetado de dispositivos médicos. (DOF 25-04-
2008).

e Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012. Instalacion y operacion de La tecno vigilancia
(DOF 30-10-2012).

e NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de calidad. Concordancia con la Norma I1SO 9001:2015.
Sistemas de gestion calidad. (DOF 03-05-2016).

* Proyecto de modificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2 2004, en materia de
informacion en salud; para quedar como Proyecto de Norma Oficial mexicana PROY-NOM-035-
SSA3-2012. En materia de informacion en salud. (DOF 23-08-2012).

8.-MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:
La evaluacion de las proposiciones sera mediante el criterio binario con fundamento en el Art. 51

del reglamento de la LAASSP, toda vez que no se requiere vincular las condiciones que deben
cumplir los proveedores con las caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar por
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que estos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante para la
adjudicacion es el cumplimiento de las especificaciones y el precio mas bajo.

Los licitantes deberan cumplir con la documentacidon solicitada, ya que se verificara
documentalmente que se incluya la informacidon, documentos y requisitos solicitados en la
propuesta técnica de esta Convocatoria, la cual deberd contener una descripcion amplia y
detallada del servicio ofertado con sus especificaciones técnico-médicas. En caso de que no se

presenten los documentos conforme a lo solicitado o no sean los requeridos, la proposicion sera
desechada.

Se corroborara la inclusion y legibilidad de la totalidad de la documentacidn técnica del licitante,
remitida a través del sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando
las modificaciones que deriven de la o las juntas de aclaraciones.

Se verificara la descripcion técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual debera ser legible,
amplia y detallada incluyendo el equipamiento de digitalizacién, almacenamiento y distribucion
de Estudios Médicos, que incluya los resultados de estudios de radiologia general, tomografia
computada simple y contrastada, ultrasonografia, entre otros, conforme a lo solicitado en el
Anexo Técnico, en el que el licitante debera puntualizar los equipos, para la prestacion del
servicio, debidamente referenciados por partida, especificando las caracteristicas y requisitos
obligatorios sefialados en los Anexos T8, y T8 bis o T8 Ter de la presente contratacion.

Se verificara la correspondencia entre la descripcion técnica del licitante, marcas, modelos y/o
fabricantes indicados en el Formato T21 “Documentos concerniente a la Evaluacidon Técnico —
Administrativa SMI DIG” (presentar formato en PDF y Excel editable), con los anexos técnicos,
folletos, catalogos, fotografias, imagenes, instructivos y/o manuales del fabricante, con los
documentos presentados para acreditar el registro sanitario y los certificados de calidad
solicitados en el Anexo Técnico, que envie el licitante como sustento de la propuesta técnica que
presenta.

La evaluacion de la documentacion legal y administrativa se realizara por la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como
propdsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacion, asi
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como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las
proposiciones.

La evaluacion de la documentacion técnica se realizara por los responsables técnicos.

PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

9.1.-Penas convencionales.

Se aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcion de los bienes o servicios
no entregados o prestados oportunamente.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales,
auxiliandose por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico y Administrador de la Unidad Médica,
en todos los casos se debera determinar la causa por la cual el licitante adjudicado es acreedor a
una penalizacion basada en la tabla de penalizaciones. Lo anterior conforme a lo establecido en
los articulos 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de
su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por cada dia de atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio.

La pena convencional se calculara conforme a lo siguiente férmula:
Pca = %d x nda x vspa.
Donde:
%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacidn, cotizacién, contrato o pedido por
cada dia de atraso en el inicio de la prestacién del servicio.
Pca = pena convencional aplicable.

nda = numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
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La penalizacion se calculara a partir del dia habil siguiente en que concluya el plazo establecido
para el cumplimiento del concepto del servicio a sancionar, que deben realizarse previo al inicio
de operacion. En ningin caso se debera de autorizar el pago de los servicios sino se ha
determinado, calculado y notificado al proveedor las penas convencionales aplicadas en
términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y validaciéon en el sistema PREI

Millenium.

Las penas convencionales se haran efectivas a través de una nota de crédito, previo calculo
realizado por el Administrador del Contrato.

En caso de existir alguna pena convencional, se notificara mediante el FORMATO T11.
NOTIFICACION DE PENA CONVENCIONAL APLICABLE, vy las hojas de trabajo diario, realizados en el
mes inmediato anterior.
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9.2.-Deductivas.

En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del Contrato sera
responsable de calcular y aplicar la deduccion por concepto u obligacion, nivel de servicio y
unidad de medida, auxiliado por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica,
Administrador y Jefe de Conservacion de la Unidad Médica. En todos los casos se debera
determinar la causa por la cual el licitante adjudicado es acreedor a una deductiva basada en la
tabla de deducciones, lo anterior conforme a lo establecido en los articulos 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En caso de existir alguna deductiva se notificara mediante el FORMATO T12. NOTIFICACION DE

DEDUCTIVAS.
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10.-DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

El prestador del servicio quedara obligado ante el “IMSS” a responder por los defectos o vicios
ocultos en la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que haya
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incurrido, en los términos sefalados en el presente Contrato y lo establecido en el Codigo Civil
Federal.

11.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El licitante adjudicado se obliga a entregar al Instituto a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del contrato, una garantia de cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compania
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Seguros y de Fianzas, a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre
el importe maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), lo anterior
de conformidad con los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, 103 de su Reglamento; asi como el numeral 4.24.4 inciso j) de las POBALINES.

El licitante adjudicado queda obligado a entregar al Instituto la pdliza de fianza, apegandose al
formato establecido en el Instituto.

Dicha garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al licitante adjudicado una vez que el
Instituto le otorgue autorizacion por escrito, para que este pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacidn de la fianza, autorizacion que se entregara al proveedor, una vez
que se formule el finiquito de sus servicios, para lo que solicitara su liberacion mediante escrito
en el domicilio de la Unidad Médica, indicado para solicitar la cancelacién de la fianza, mismo en
el caso de proceder se realizara la liberacion y entrega de fianza original al proveedor.

12.-  POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El licitante adjudicado debera constituir un seguro de responsabilidad civil o de dafios a terceros,
emitida ante Compafia Mexicana debidamente autorizada para ello, equivalente a $400,000.00
(cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.), antes de I.V.A. aplicable a bienes muebles, inmuebles y a
personas, que debera mantener vigente hasta la terminacion del instrumento juridico respectivo,
asi como durante sus prorrogas o ampliaciones si las hubiera.

La pdliza debera ser entregada al administrador de contrato dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del instrumento juridico respectivo. Dicha pdliza debera de ser contratada
asegurando los inmuebles del Instituto, en caso de ser una podliza de Responsabilidad Civil
general, el licitante ganador debera de presentar dicha podliza acompafada de un escrito de su
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empresa aseguradora en la cual se sefale que dicha péliza cubrira los dafos causados a bienes
muebles, inmuebles y a personas del Instituto

En el supuesto de que no se presente la poliza dentro del plazo sefalado, el Instituto iniciara el

procedimiento de rescision administrativa del instrumento juridico respectivo, en los términos de
la LAASSP.

13.-CONDICIONES DE LA PRESTACION Y FORMA DE PAGO DEL SERVICIO

Si el equipamiento para digitalizacion o el equipo médico adicional con los que el proveedor
proporciona el servicio no cumplen de manera satisfactoria con la funcionalidad y calidad
solicitada, durante el transcurso del contrato, los mismos deberan ser sustituidos previa
notificacion y verificacion por ambas partes (administrador del contrato y licitante adjudicado).

En el caso que alguno de los equipos persista con defecto en su funcionalidad, debera cambiarse
por otro bien que cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas y debera presentar de
nuevo la documentacion correspondiente a los registros sanitarios. Este procedimiento de
cambio se realizara en un término de 5 dias habiles contando a partir del inicio de la notificacion.

El proveedor debera indicar un nimero telefonico y correo electronico de atencion, el cual
deberd proporcionarlo en cada una de las unidades médicas que cuenten con el servicio, a fin de
que se registren los problemas en la operacion y/o reportes de fallas en equipos médicos, Asi
como, lo relacionado a problemas en la asistencia técnica para dar atencion a las unidades
médicas donde presta sus servicios. En caso de existir cambios ya sea en el nimero telefénico
y/o correo electronico, los mismos deberan ser notificados por escrito a cada uno de los
responsables médicos del servicio en la(s) unidad(es) médica(s), incluyendo al administrador de
contrato en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas.

El instituto no otorgara anticipos.

El Instituto requiere que los precios unitarios ofertados para el servicio objeto de la presente
contratacion sean fijos durante la vigencia del contrato.

El instituto cubrira unicamente el Impuesto al Valor Agregado (IVA) por lo que otros impuestos y
derechos estaran a cargo del licitante adjudicado.
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Los pagos se realizaran mensualmente, de acuerdo con el nimero de servicios reportados en el
FORMATO T10 REPORTE MENSUAL DE ESTUDIOS PROCESADOS conforme a los precios unitarios
ofertados en la propuesta econdmica del licitante ganador y recibidos a entera satisfaccion del
administrador del contrato para validacion.

El pago se realizara en moneda nacional, mediante transferencia electrénica de fondos, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega por parte del prestador del servicio en el
Area de Tramite de Erogaciones ubicada en la UNIDADES MEDICAS segtin corresponde y con base
al ANEXO T9. CATALOGO DE UNIDADES MEDICAS SMi DIGITALIZACION (anotar domicilio
completo de la Unidad Médica), en un horario de 8:00 a 13:00hrs en dias habiles en OOAD}.

La factura electronica “CFDI” debera contener los requisitos establecidos en el articulo 29-A del
Codigo Fiscal de la Federacion.

El licitante adjudicado para efecto de pago debera presentar su factura con al menos los
siguientes datos del Instituto:

Nombre.

R.F.C.

Domicilio.

Numero de instrumento juridico.

Numero de Proveedor.

Numero de procedimiento de contratacion.
Numero de la fianza

Denominacion social de la afianzadora.

La documentacion que soporte la entrega de los servicios debera conservarse en los archivos del
Administrador del Contrato.

En caso de que las facturas entregadas por el licitante ganador para su pago presenten errores, el
Area de Tramite de Erogaciones, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion
indicara al prestador del servicio las deficiencias que debera corregir, por lo que el plazo de pago
se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, lo cual se reiniciara en el
momento en que el licitante ganador presente las facturas corregidas.
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Asimismo, el Instituto podra aceptar del prestador del servicio que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme
a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El prestador del servicio que celebre contratos de cesion de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito a la OOAD, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha
de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe
se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, el mismo procedimiento
aplicara en el caso de que el prestador del servicio celebre contrato de cesidon de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C,, Institucion de Banca de Desarrollo.

El Instituto incorporara al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,,
Institucion de Banca de Desarrollo dando de alta en el mismo, la totalidad de las cuentas por
pagar al licitante ganador, para ello, las facturas electronicas debidamente requisitadas y
aceptadas, se registraran en dicho programa en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales
posteriores a su recepcion, mismas que podran ser consultadas en el portal www.gob.mx/nafin
efecto de que el licitante ganador pueda ejercer la transferencia de derechos de cobro al
Intermediario Financiero, en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley.

El instituto no sera sujeto de penalizacion alguna para el caso de que se determine el
vencimiento anticipado del Contrato por alguna de las causas establecidas para ese efecto en el
presente documento, o de que ocurra una variacion en las asignaciones presupuestales en la
conformacion y cuantia del presupuesto que le sea asignado por el Poder Ejecutivo o aprobado
por la H. Camara de Diputados, que le impida de manera alguna cumplir con las obligaciones
pecuniarias a su cargo establecidas en este documento.

14.- FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL SERVICIO Y LA ACEPTACION DEL MISMO

La verificacion del servicio se llevara a cabo por el siguiente personal: Jefe de Servicio de
Radiologia y por el Jefe de Conservacion/Biomédico, este mediante los registros, reportes,
incidencias, informes o documentos a que haya a lugar como se detalla en la siguiente tabla:
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Responsable de
Reportar
Incumplimientos.

Actividad

Documentos Involucrados y de los
Cuales se hara Entrega Copia al
Administrador del Contrato.

El Jefe de Radiologia.

1. Verifica que la recepcion e
instalacion del equipamiento para
Digitalizacion, se lleve a cabo,
previo al inicio de la vigencia del
contrato. El prestador de servicio
debera ponerse en contacto con el
administrador de contrato al dia
siguiente de la notificacion de fallo
para coordinar los trabajos para la
puesta en marcha del servicio.

FORMATO T5. RECEPCION DEL
EQUIPAMIENTO PARA

DIGITALIZACION DE ESTUDIOS .
MEDICOS.

Jefe de Conservacion /
El Jefe de Radiologia.

2. Verificar que el proveedor
entregue al inicio de la prestacion
del servicio a los responsables, los
documentos involucrados.

Calendario del Programa de
Mantenimiento Preventivo del
equipamiento para Digitalizacion
Bitacora de Mantenimiento
Preventivo del equipamiento para
Digitalizacion.

El Jefe de Radiologia.

3. Revisar que se lleve a cabo la
transferencia de conocimientos
dentro de 15 dias naturales
después de la notificacion del fallo.

Programa de transferencia de
conocimientos.

Lista de asistencia del personal
que tomo la transferencia de
conocimientos.

Constancia emitida por el
proveedor y firmada tanto por el
proveedor como por los
responsables institucionales.

Jefe de Conservacion/El
Jefe de Radiologia.

4. Avala, en su caso el cambio o
actualizacion del equipamiento; asi
como el software de los mismos.

Solicitud de cambio.
Registros sanitarios segun
corresponda.

Jefe de Conservacion/El
Jefe de Radiologia.

S. Verificara que se lleve a cabo el
programa de mantenimiento
preventivo y se registren las firmas
de conformidad en la Bitacora de
servicios del equipamiento para

Programa de Mantenimiento
Preventivo del equipamiento para
Digitalizacion.

Bitacora de Mantenimiento
Preventivo del equipamiento para
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Responsable de
Reportar Actividad
Incumplimientos.

Documentos Involucrados y de los
Cuales se hara Entrega Copia al
Administrador del Contrato.

digitalizacion.

Digitalizacion.

Programa de Mantenimiento
Preventivo del equipamiento.
Bitacora de Mantenimiento
Preventivo del equipamiento.

11. Verificara si hubo la
cancelacion de algun estudio
El Jefe de Radiologia. programado por causas
imputables al proveedor.

Bitdcora de visitas del supervisor.
Reporte de Incidencias ANEXO T
-3¢

12. Verificara que el proveedor
saliente retire el equipamiento
que es de su propiedad, sin dafiar
las instalaciones del Instituto.

El Jefe de Radiologia.

Acta de entrega de las
instalaciones.

13. Informar oportunamente al
area contratante, de los
incumplimientos del licitante
adjudicado para el caso de que se
Jefe de Conservacidon/El | requiera llevar a cabo rescision del
Jefe de Radiologia. contrato, debiendo precisar en
qué consisten las obligaciones
contractuales incumplidas,
relaciondndolas con la(s)
clausula(s) correspondientes.

Documentacion original que
soporte el incumplimiento.

14. Conformacion del grupo de
administracion del servicio, dicho
grupo sera coordinado por los
servidores publicos de las
UNIDADES MEDICAS del Instituto
que le hayan sido asignadas.

Jefe de Conservacion/El
Jefe de Radiologia.

Acuerdos de niveles de operacion
y el Plan de Trabajo.

15. Establecimiento y firma de los
acuerdos de operacion de
conformidad con las UNIDADES

Acuerdos de niveles de operacion
y el Plan de Trabajo.
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Responsable de Documentos Involucrados y de los
Reportar Actividad Cuales se hara Entrega Copia al
Incumplimientos. Administrador del Contrato.

MEDICAS que le haya sido
asignada, asi como con terceros
que designe el mismo.

16. Las UNIDADES MEDICAS
obtendra la firma de los acuerdos | Acuerdos de niveles de operacion
de operacion de los licitantes y el Plan de Trabajo.

adjudicados y terceros.

17. Recibir del proveedor los
acuerdos de niveles de operacion y
el plan de trabajo, para la
implementacion y puesta en
operacion del servicio médico
integral en las UNIDADES MEDICAS
asignada.

Acuerdos de niveles de operacion
y el Plan de Trabajo.

15.-OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO A LA CONCLUSION DEL CONTRATO.

Dentro de su proposicion el licitante debera considerar que, en caso de resultar adjudicado en la
presente licitacion, al término del contrato deberd coordinar la logistica de entrega de
instalaciones y el retiro del equipamiento con el nuevo proveedor, en su caso, a fin de realizar
una transicion que permita que el Instituto cuente de manera ininterrumpida con estos servicios.
Al término de la prestacion del servicio, el licitante adjudicado se obligara a retirar el
equipamiento que son de su propiedad, sin dafar las instalaciones del Instituto, previo acuerdo
con las autoridades de la Unidad Médica correspondiente, asumiendo a su cargo los gastos que
se generen por este concepto, dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega de las
instalaciones a entera satisfaccion del Instituto.

Por lo anterior se debera considerar:

Migracion de los estudios del sistema que se retira al sistema a instalar.
Migracion de los reportes y documentos contenidos en el sistema al nuevo.
Migracion de las agendas del RIS o cualquier sistema incluido.
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16.-TERMINACION DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato (OOAD), segun corresponda, serd el responsable de notificar al
Proveedor de la fecha de terminacion de mismo y la del retiro del equipamiento de su propiedad,
con 15 dias naturales de anticipacion, procediendo a supervisar que no se dafen las instalaciones
del Instituto, reportando lo correspondiente al Director de la Unidad Médica.

La devolucion de las instalaciones por parte del Proveedor se hara constar en el Acta que
levantara el Administrador del Contrato.

17.-MODIFICACIONES AL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como en los articulos 91 y 92 su Reglamento, el Instituto podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al contrato dentro de la vigencia del mismo.

18.-SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Los administradores del contrato son los responsables de calcular, aplicar y dar seguimiento a las

penas convencionales y deducciones, segun sea el caso, previstas en los instrumentos juridicos,
asi como notificar al proveedor para que este realice el pago correspondiente.

Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD)
Numero | OOAD Administrador del contrato

1 Aguascalientes Ingeniero Biomédico

Con fundamento en el Articulo 36 Bis fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Instituto se reserva el derecho de autentificar los documentos
presentados en cualquier momento.

(EL LICITANTE HARA PROPIO LOS TERMINOS Y CONDICIONES, mediante su transcripcion en papel
membretado de la empresa y firmado por su representante legal, para su presentacion como
parte de su propuesta técnica).
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ANEXO 3 (TRES)
“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

Afianzadora Denominacién social: . en lo sucesivo “LA AFIANZADORA" con Domicilio:
y Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (NUmero de oficio y

fecha).

Beneficiaria: Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo denominado "LA BENEFICIARIA"
con Domicilio: Av. Alameda N° 704, Col. Del Trabajo C.P. 20180, Aguascalientes, Aguascalientes.

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a "el fiado" serd y a "la

Beneficiaria" serd a los  servidores  publicos ]
S S - s, ) v o Cartes

electrénico.
Fiado (s): (En caso de proposicidn conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos) en lo sucesivo
"EL FIADO", Nombre o denominacién social: , RFC: , Domicilio:

. (El mismo que aparezca en el contrato principal).

Datos de la péliza:

Numero: . (Nimero asignado por la "Afianzadora", Monto Afianzado:
. (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado), Moneda: ___
Fecha de expedicién: Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato en los términos de la Cldusula PRIMERA de la presente pdliza de fianza,
Naturaleza de las Obligaciones: La obligacidon garantizada serd divisible, por lo que, en caso de
presentarse algun incumplimiento, se harad efectiva solo en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo "EL CONTRATO":

Numero asignado por "la Contratante": ; Objeto:
___, Monto del Contrato: (Con numero y letra, sin ef Impuesto al

Valor Agregado), Moneda: , Fecha de suscripcién:
Vigencia: (la establecida en el contrato), Tipo:

(Adquisicion de Bienes ¢ Contratacion de Servicios), Obligacién contractual para la
garantia de cumplimiento: Divisible

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el
articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, “el fiado”, “la
afianzadora” y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion y
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competencia de los tribunales federales del Estado de Aguascalientes, renunciando al fuero que
pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa. La presente fianza se
expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y ultimo parrafo, y articulo
49, Fraccion 11, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su
Reglamento.

La validacion de la fianza serd en el portal de internet (sefalar portal)

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS,
RELACIONADOS CON LA MISMA,

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA. Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza y en sus convenios
modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen et porcentaje de
ampliacién indicado en la cldusula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se
subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO. La "Afianzadora", se compromete a pagar a “la Beneficiaria”, hasta
el monto de esta poliza, que es (con niimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que
representa el 10 % (diez por ciento) del monto maximo del "Contrato”. La "Afianzadora" reconoce
que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se
formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion en el monto del "Contrato" indicado
en la cardtula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el 20% de dicho monto. Previa
notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, la "Afianzadora" emitira el documento
modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion,
sin que se entienda que la obligacion sea novada. En el supuesto de que el porcentaje de aumento al
"Contrato" en monto fuera superior a los indicados, la "Afianzadora" se reserva el derecho de emitir
los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud de “el
fiado", la "Afianzadora" podrd garantizar dicha diferencia y emitird el documento modificatorio
correspondiente. La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se
compromete a pagar el monto total afianzado; de estipularse que es divisible, la "Afianzadora"
pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas hasta llegar al monto
total de la presente fianza si es el caso.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA. La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacién por
mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.
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CUARTA. - VIGENCIA. La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las
obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente por el plazo de DIEZ
MESES contados a partir del dia siguiente en que concluya la vigencia del contrato, o bien, a partir
del dia siguiente en que la “Beneficiaria” notifique por escrito a el “Fiado” la rescision administrativa
de el “Contrato”. Asimismo, esta fianza permanecerd vigente durante la substanciacion de todos los
recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada
hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente y que esta haya
causado ejecutoria. De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razon del plazo
establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de
ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso
a la "Afianzadora", la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.
La "Afianzadora acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere, aun en el
caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Beneficiaria" para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de
extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin
que se entienda novada la obligacién.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION. Para garantizar el cumplimiento del "Contrato”, cuando
concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, “la Beneficiaria"
debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los endosos conducentes, conforme a
lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara
que el fiado exhiba a la "Afianzadora” dichos documentos expedidos por "la Beneficiaria". El
aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales,
no modifica o altera el plazo de ejecucidn inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los
términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita la
"Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e
inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD. La “Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los
términos estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a
lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la
obligacion se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa
o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucién, ante dichas instancias.
La "Afianzadora" debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la
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suspension al “Fiado”, acompafnandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que
se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia
firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS. El coafianzamiento o
yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora”
por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la
asumio en la presente pdliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA. La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacién fiadora
siempre y cuando "la Beneficiaria" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia. El fiado podra solicitar la
cancelacion de la fianza para lo cual deberd presentar a la "Afianzadora" la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el “Fiado” solicite dicha cancelacién
derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera
presentar el recibo de pago correspondiente. Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido
la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Beneficiaria" haya calificado o
revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos
de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los
servicios prestados por el “Fiado”, respecto del "Contrato" especificado en la carédtula de la presente
poliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS. La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento
previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la
fianza.

DECIMA PRIMERA. ~-RECLAMACION “La Beneficiaria” podré presentar la reclamacion a que se refiere
el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la
“Afianzadora” y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. Seré aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion
expresa el Codigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS. (La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) deberé entregar a

“la Beneficiaria", una copia de esta pdliza a través del medio electrénico, la direccion de correo
electrénico, o ambos conforme a lo sefialado en la cardtula de esta pdliza.
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ANEXO 4 (CUATRO)
“OFICIO DE DESIGNACION”

S
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
E SLGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIA

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Oficio Numero: 019001200100/9101/2024
DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES Aguascalientes. Ags.. 27 de marzo de 2025
JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS

Asunto: Designacidn de Administrador de
Contrato SMI digitalizacion.

Ing. Aldo Gabiic! Poncc Scrna
ingcnicro Biomedico
Presento

Sobre cf particular y con o propdsito do dar cumplimicnto 3 1o dispucsto en cl pendhimo parralo det Articuto 84
dal Reglamento de 1a Ley de AdqQuisiciones. Arrendamicntos v Servicios del Sector Pablico. en concatenacion a
10s nuMcratas 22, 4.3, 417, 4246,y 5.3.15 Incisos bl y cl. 5.4.23, $4.15. 55 y demas (clativos vy aplicobles de las
Politicas. Bascs v Lincamienios cn marcels do Auquisictones. Arrendamientos v Servicios del Instituto, e Informo
qQue sc le designs como Administrador del Contrato Que ¢ derive ddel proccdimiento de Scrvicio Médico
IN1egral para la Dgitalizacion, Post Procesamicnto. Almacenamicnto y Distiibucion de Estudios Médicos at 30
de scplicmbic de 2025.

| Administrador de Contrato Accptlo Responsabilidad R p. :,’IT(, 2 o <
| Nombro Comploto | Aldo Gabriol Ponce Serma o5/l 2
Cargo _____| Ingeniero Biomedico ¥ ’ZVJ? Ao
Arca do adscripcién en ol IMSS | Jofatura do Servicios de Prestacionos Médicas | /. /,
_Domicilio Institucional Av. Alameda 704 Col del Trabajo C.P. 20180. Aguascatientas. AQs. | //'
Registro Federal de Contribuyentes B / : o
_Clave Unica de Registro de Poblacion _ _ _ .
Cotrco clectronico institucional N ; == ==——— ]
Telétono Insitucional ]

Se elimina C.U.R.P., R.F.C., numero
telefénico y correo electronico de
servidores publicos por considerarse
informacién confidencial de una
persona fisica identificada e

sdones meaicas  identificable cuya difusion puede
afectar la esfera privada de la misma
por tal motivo dichos datos son
confidenciales, de acuerdo con los
articulos 115,120 y 121 de la LGTAIP

Av. Atyreda 704 Cot Tt Trabsio, AGumtebentes, AGL Méwico. Tel (4491 975 22 00 www.irmis 0 ms ehe z 4

S elipe Cucrillo
%I‘_UHR'I‘O

Sin m3s por ¢l momento aprovecho 13 0casidn para eoviarle un cordial saludo

Dr. Victo
Jefatura de los Se
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[
INSTITUTO MEXICANO DEL SLGURO SOCIAL
® STGURIDAD ¥ SOUDARIDAD SOC AL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Oficio Numero: 0i9001200100/910J/2024
DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES Aguascalientes, Ags.. 27 de marzo de 2025
JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS

Asunto: Designacidn de Representante
Técnico SMiI digitatizacion.

Ing. Aldo Gabrici Ponce Scrna
Ingenicro Blomédico
Presente

Oc contormidad con lo establecido en Asticuio 33 Bis de 1a Ley de Adquisiciones. Atrendamicntos y Scrvicios det
Scctor Publico. asi como a los Asticulos 2 fraceoncs 1l y Il y 46 fraccion V de su Reglamento y numeral 4.24.7 de
las Politicas. Bascs vy Lincarmientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamicntos v Prestackdn de Scrvicos del
Institutd Mexicano del Seguro Social. le informo que se le designa como representante del dread téenica para los
cventos programados én el procedimiento de Scrvicio Meédico Integral para 13 Digitalizacion. Post
Proccsamicnto. Almacenamiento y Distribucion de Estudios Médicos al 30 de Sceptiembee de 2025

“Representante Arca Téonica | Aceplo Responsabllidad =
Nombrc Comolcto - Aldo Gabrict Ponce Serna VJ)/

Cargo Inpenicro Biomadico == %_.,_
Nea dc adscripcion en ol IMSS Jetawura de Scrvicos de Prestaciones Médicas 2. Z

Domlclllo 1nstitucional | Col del ™ Trabdjo (¢ C p. 20\80 Aauascol-omcs. 3% /

Sin M3s por ¢l momento aprovecho 1a ocasion Nara enviarlc un cordiat saludo., Se elimina CURP, RFC,
’“““'“"‘"(e numero telefénico y correo
electrénico de servidores
publicos por considerarse
s dg',o‘fg;;';a ?,g',s '"cg,Mwic‘“ informacién confidencial de una

persona fisica identificada e
identificable cuya difusiéon puede
afectar la esfera privada de la
misma por tal motivo dichos
datos son cogfid § iales, de

Av. Aameda Tr ncalentes, AQy Meakco. Ter [449) 975 22 00 www imis 60k M y . 4
Larreda JOA Col Dol Tratisgo, Ace ra (449) ) acu_mo 'Sc{%”?.ﬁ\kjlos 115,120
1P

\
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Gobierno de S ) )
- México INSTUIO MENICAXO b SEGURD SO

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Oficio NUimero: 019001200100/363D/2025
DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES Aguascalientes, Ags., 27 de marzo de 2025

EFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS
) s os Asunto: Designacidon de Auxillar de

Contrato SM! digitalizacién.
Lic. Oscar Alejandro Donato Ruiz
Administrador Unidad de Medicina Familiar No. 7
Presente,

De conformidad con lo establecido en los numerales 4.17 y 5.3.15, inciso b) de las Politicas. Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, le informo que se le designa para que funja como Auxiliar de Administrador
del Contrato que se derive del procedimiento de adquisicién del Servicio Médico Integral para la
Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de Estudios Médicos al 30 de
Septicmbre de 202S. a efecto de que verifique el cumplimiento de las obligaciones contractuales. como
son la prestacion de los servicios, asi como e! cilculo de deduccionesy penas convencionales, entre otros.

Auxiliar de Administrador de | Acepto Responsabilidad

| Contrato

| Nombre Completo Oscar Alejandro Donato Ruiz
Cargo “Administrador ———— =
Area de adscripcién en ¢l IMSS Unidad de Medicina Familiar No. 7

| Domicllio Institucional Av. A ientes 603 Col. San tarcos

Poblacién

Sin otro particular por el momento, me es grato enviarle un cordial saludo.

-y 5
Atenta fﬁe\\\ Keer kol
\ 13los/ 4025
7\
i 7 7 a
Or. Victor Ivdn|Garci ’Gaqfnez <7 \/
Jefe de Servicios de Presyaciones'Médicas. L‘,V
| __Funcién | Nombre del Responsable Cargo 7 /Firma
Elabord 109. Aldo Gabricl Ponce Serna. _Ingeniero Blomedico ,’a{;-_-./f}///' /‘:
e
E20% 2025
"""‘_ " £\ La Mujer
== L. Indigena

e elimina C.U.R.P., R.F.C., numero telefénico y correo
electronico de servidores publicos por considerarse
informacioén confidencial de una persona fisica identificada e
identificable cuya difusion puede afectar la esfera privada de \%
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= INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO S (B3N
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Oficio NUmero: 019001200100/363C/2025
DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES Aguascalientes, Ags., 27 de marzo de 2025

FATURA VICI PRESTACIONES MEDICA
8 BE SERVICIOSIDE FRESTACIONES GIEAS Asunto: Designacién de Auxiliar de

Contrato SMI digitalizacion.
Dra. Claudia Iscla Apreza Gonzalez
Jefa de Imagenologia
Presente.

De conformidad con lo establecido en los numerales 4.17 y 5.3.15, inciso B) de las Politicas, Bases y
Ltineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Sequro Social. le informo que se le designa para que funja como Auxiliar de Administrador
de! Contrato que se derive del procedimiento de adquisicion del Servicio Médico Integral para la
Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de Estudios Médicos al 30 de
Septiembre de 2025, a efecto de que verifique el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como
son la prestacion de los servicios, asi como el cdlculo de deducciones y penas convencionales, entre otros.

Auxliiar de Administrador de Acep!o_Rcsponsabllld;d_ o

L e, —,

Nombre Completo Claudia Isela Apreza Gonzalez

Cargo Jefa de f;ﬁiééﬁbldg-ia .

Area de adscripcién en el IMSS Hospital General de Zona No.3

Domicitlo Institucional Av. General Prolongacion Ignacio Zaragoza 905 Aguascalientes
| Col. Elido De Jesus Mard

Reglistro Federal de

Pablacién

Correo electrénico Institucionat _

Sin otro particular por el momento, me es grato enviarle un cordial saludo.

\ . ) '
Atentamente N\ \ fcr) {E]
\ I/ \\\ { Lie
%\ g b

A\Y 1D
\

1

L

Dr. Victor Ivén Ga&g’a Godinez
Jefe de Servicios de Prestacionés Médicas.

[ Funcién Nombre del Responsable | ___cargo ? Firmad -
|  Ebord | Ing.Aldo Gabriet Ponce Serea. | Ingeniero BlomMédico 7 /;://i 7, %
L 1 B o A .

§a g?\ 210 N —
= E -\ Ls Mujer
i U

D Indigena§a elimina C.U.R.P., R.F.C., numero telefénico
y correo electrénico de servidores publicos
por considerarse informacién confidencial de \@
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Gobierno de (S i o
M INSTITUTO MENICANO DEL SEGURO SOCIAL
eXlCO AD) ) crcveneuns sone o0 an e res

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Oficio Numero: 019001200100/3631/2025
DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES Aguascalientes, Ags., 27 de marzo de 2025

EFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS . . =
) CIOSADE £ Asunto: Designacion de Auxiliar de

Contrato SMI digitalizacion.
Mtra. Miriam Martinez Martinez
Administrador Unidad de Medicina Familiar N°8
Presente.

De conformidad con lo establecido en los numerales 4.17 y 5.3.15, inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del instituto
Mexicano del Sequro Soclal, le informo que se le designa para que funja como Auxiliar de Administrador
del Contrato que se derive del procedimiento de adquisicién del Servicio Médico Integral para la
Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de Estudios Médicos al 30 de
Septiembre de 2025, a efecto de que verifique el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como
son la prestacién de los servicios, asi como el cdlculo de deduccionesy penas convencionales, entre otros.

Auxiliar de Administrador de | Acepto Responsabllidad

Contrato !
Nombre Completo Miriam Martinez Martinez |
Cargo Administradory |
“Arca de adscripcién en el IMSS | UMFNo 8 o T
Domiclilio Institucional Av. Alomcda 702 Col. D¢t Traboljo .

‘Registro Federal de Contribuycntes | MAMMB8202095v |
Clave Unica de Registro de |
Poblacién — |
Correo electrénico institucional —

. —

B’
Atentan;u\\
/ ‘\5,‘.
Dr. Victor Ivan Garcia-Godinez
Jefe de Servicios de Pre\stamy r&kedtcas.
|_Funcién | Nombre deiResponsable | 5 cargo SFirma
_ A
§ ELbOrO Ing. A1dO Gabricl Ponce Serna, Ingi:rlc_rf\dnrnonwm(o ""W~~C,M‘/—.Z:
gaﬁ 2025 o WA R e A S e
" o plar o
Se elimina C.U.R.P., R.F.C., numero
teleféonico y correo electrénico de
servidores publicos por considerarse
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Gobierno de S
M =¥ Sie INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
EXICO | I lriaaiRaaNea

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Oficio Numero: 019001200100/363A/2025
DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES Aguascalientes, Ags., 27 de marzo de 2025

EFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS : .
) Asunto: Designacion de Auxiliar de

Contrato SMI digitalizacion.
Dra. Gabriela Yesenia Gutierrez Mufioz
Jefa de Imagenologia
Presente.

De conformidad con lo establecido en los numerales 4.17 y S.3.1S5, inciso b) de las Politicas, Bases y
Ltincamientos en Materia dc Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, le informo que se le designa para que funja como Auxiliar de Administrador
del Contrato que se derive del procedimiento de adquisicion del Servicio Médico Integral para la
Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de Estudios Médicos al 30 de
Septiembre de 2025, a efecto de que verifique el cumplimlento de las obligaciones contractuales, como
son 1a prestacion de los servicios, asi como el cdlculo de deducciones y penas convencionales, entre otros.

Auxiliar de Administrador de | Acepto Responsabilidad

Contrato

Nombre Completo Gabrieta Yesenia Gutierrez Muioz

Cargo Jela de Imagenologia

“Arca de adscripci6n en el IMSS | Hospital General de Zona No.1 \
Domicillo Institucional Av. Jose Maria Chaver No. 1202 Col. Linda Vista

Registro Federal o B =

“Poblacion oy,
Corrco clectrénico Instlituclonal '

Sin otro particular por el momento, me es grato enviar{e un cordial saludo.

8 \
Atentamentey, |

[ )\

Dr. Victor !van"Garcia Godinez

I - cs:2cohes Médicas

! onsable | Cargo (e,
Elaboré | Ing. Aldo Gobriel Ponce Serna. | Ingeniero Biomédico /;,j/"-?j« ;

I

N\

(
—

é ag 2025t e s e 0 e
1 L 2\ La Mujer
! ) Indigena

Se elimina C.U.R.P., R.F.C., numero
telefénico y correo electronico de
servidores publicos por considerarse

g 2025 i|’1f_orm_aci6|_1_confide_ncial d_e una persona  psiina gg
i)

Ao de i
La Mujer E e ey 1
Indigena dlfusmr_\ puede afectar I_a esffera privada

de la misma por tal motivo dichos datos
son confidenciales, de acuerdo con los

articulos 115,120 y 121 de la LGTAIP




. Gobierno de S
B - 9, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
A v exlCO @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DF. OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE. ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
OFICINA DE CONTRATOS

NUMERO DE CONTRATO 0S0GYR032N05725-092-00

Gobierno de =~ e . . .
México IRSTIVIO AMENICANO DEL S6GURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Oficio NUmero: 019001200100/363G/2025
DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES Aguascalientes, Ags., 27 de marzo de 2025

EFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS o .
] 4 s Asunto: Designacion de Auxiliar de

Contrato SMI digitalizacion.
Lic. Maria del Rosario Salas jupa.
Administrador de la Unidad de Medicina Familiar N°®12
Presente.

De conformidad con lo establecido en los numerales 4.17 y 5.3.15, inciso b} de las Politicas, Bases y
Ltineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, le informo que se le designa para que funja como Auxiliar de Administrador
del Contrato que se derive del procedimiento de adquisicion del Servicio Médico Integral para la
Digitalizacién, Post Procesamicnto, Almacenamiento y Distribucién de €studios Médicos al 30 de
Septiembre de 2025, a efecto de que verifique el cumplimiento de Ias obligaciones contractuales, como
son la prestaci6n de los servicios, asi como el cdlculo de deducciones y penas convencionales, entre otros.

Auxiliar de Administrador de Acepto Responsabllidad
_Contrato R
Nombre Completo Maria del Rosario Salas Jupa
Cargo Administradora
Area de adscripcién en el IMSS Unidad de Medicina Familiar NO. 12
Domicillo Instituclonal Av. Valle de los Romeros No. 1603 Villas de Nuestra SeAora
de 1a Asuncién. Sector Estacidon C.P, 20126

Reglstro Federal de Contribuyentes
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Sin otro particular por el momento, me es grato enviarlé un cordial saludo. N
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/
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’E)q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MexlCO SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORCANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
OFICINA DE CONTRATOS

NUMERO DE CONTRATO 050GYR032N05725-092-00

Gobierno de S
= o ‘Qg INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MeXlCO SMCURIDAD ¥ SOLOAKINAD MO0 1AL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Oficio NUmero: 019001200100/3638/2025
DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES Aguascalientes, Ags., 27 de marzo de 2025

EFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS 3
) O 2 Asunto: Designacion de Auxiliar de

Contrato SMI digitalizacion.
DOr. Fernando Moreno Herndndez
Jefe de Imagenologia
Presente.

De conformidad con lo establecido en los numerales 4.17 y 5.3.15, inciso b) de las Politicas. Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, le informo que sc le designa para que funja como Auxillor de Administrador
del Contrato que se derive del procedimiento de adquisicién del Servicio Médico Integral para la
Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de Estudios Médicos al 30 de
Septiembre de 2025, a efecto de que verifique el cumplimiento de tas obligaciones contractuales, como
son la prestacién de los servicios, asf como el clculo de deducciones y penas convencionales, entre otros.

Auxiliar de Administrador de | Acepto Responsabilidad

Contrato = —

Nombre Completo Fernando Moreno Herndndez

Cargo“__ 1 'j_El;.\_dc Imagenologia e
Area de adscripcién en el IMSS Hospital General de 2ona No.2

Domicltio Institucional Av. Los Conos 102 Fraccionamiento Ojocaliente

Registro Federal de Contribuyentes
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Poblacién
Corrco electrénico institucional

Sin otro particutar por et momento, me es grato envlarie un cordial saludo.
Atemaq(cnte

N

Dr. Victor Ivan Earcfa é‘d(nez
Jefe de Servicios de P eit/ugnes Médicas.

Funclé lombre del Resp b : Cargo
Eldbord Ing. Aldo Gabricl Ponce Serna. | Ingeniero Biomédico
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Gobierno de Y
—~ 4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

México

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO ¥ EQUIPAMIENTO
OFICINA DF. CONTRATOS

NUMERO DE CONTRATO 050GYR032N05725-092-00

Gobierno de Y
‘-‘g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL

‘- México INSUTUTO MEXICANO |

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Oficio NUmero: 019001200100/363F/2025
DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES Aguascalientes. Ags., 27 de marzo de 2025

EFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS . . ™
] Asunto: Designacidn de Auxiliar de

Contrato SMI digitalizacion.
Lic. Jonathan Rodriguez Solis
Administrador Unidad de Medicina Familiar No. 11
Presente.

De conformidad con io establecido en los numerales 4.17 y 5.3.1S, inciso b) de las Politicas. Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamicntos y Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano de! Sequro Social, le informo que se le designa para que funja como Auxiliar de Administrador
del Contrato que se derive del procedimiento de adquisicién del Servicio Médico Integral pard la
Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de Estudios Médicos al 30 de
Septiembre de 2025, a efecto de que verifique ¢l cumplimiento de 1as obligaciones contractuales. como
son la prestacidon de los servicios, asi como ef cadiculo de deducciones y penas convencionales, entre otros.

Auxiliar de Administrador dc | Acepto Responsabilidad

Contrato

Nombre Completo Jonathan Rodriguez Solis

Cargo Administrador

Arca de adscrlpcién en el 1MSS Administracion UMF 11

Domiclilo Institucional | Av. Mariano Hidalgo, 510 fracc. Morelos | Aguascalientes,

Reglstro Federal de Contribuyentes
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Sin otro particular por el momento, me es grato enviarle un cordial saludo. ; 2 S
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g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
OFICINA DE CONTRATOS

O DE CONTRATO 050GYR032N05725-092-00

Gobierno de (S
M A<l INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exico LD cicteimius s sonsee

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Oficio Numero: 019001200100/363€/2025
DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES Aguascalientes, Ags.. 27 de marzo de 2025

EFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS A .
! Asunto: Designacion de Auxiliar de

Contrato SMI digitalizacion.
Lic. Yesica topez Mendoza
Administrador Unidad de Medicina Famitiar N°®10
Presente.

De conformidad con lo establecido en los numerales 4.17 y 5.3.15, inciso b) de las Politicas, Bases y
Ltineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, l¢ informo que se le designa para que funja como Auxiliar de Administrador
del Contrato que se derive del procedimiento de adquisicién del Servicio Médico Integral para la
Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de Estudios Médicos al 30 de
Septiembre de 2025, a efecto de que verifique el cumplimiento de 1as obligaciones contractuales, como
son la prestacidn de los servicios. asi como el cdiculo de deducciones y penas convencionales, entre otros.

Auxtllar de Administrador de | Acepto Responsabliidad )

Contrato

Nombre Completo Yesica Lépez Mendoza

Cargo Administrador UMF 1 80

Area de adscripcién en el IMSS Unidad de Medicina Familiar No. 10

Domicilio Institucional Av. Oc la Convencion de 1914 Norte esquina con Petréleos

‘Mcxicanos 8102. Colonia industnal

[ Re;I'stro Federal de COmr'Ib:J;-cr;t'_es 3

Poblacién
Corrco electrénico Institucionat ]
Sin otro particular por el momento, me es grato enviarle Un cordial saludo. Reab
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Jefe de Servicios de Prest{ci?/n,e’s Médicas.
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. Gobierno de a
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Mexlco ® SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORCANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
OFICINA OE CONTRATOS

NUMERO DE CONTRATO 050GYR032N05725-092-00

Gobierno de ~
~ 4 @ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

México INSTITUTO MEXICANO |

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Oficio NUmero: 019001200100/363)/2025
DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES Aguascalientes, Ags., 27 de marzo de 2025

JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS . v -
Asunto: Designacion de Auxiliar de

Contrato SMI digitalizacion.
Lic. Ricardo Herrera Martinez
Administrador Unidad de Medicina Familiar N°9
Presente.

De conformidad con lo establecido en los numerales 4.17 y 5.3.15, inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, le informo que se le designa para que funja como Auxiliar de Administrador
del Contrato que se derive del procedimiento de adquisicion del Servicio Médico Integral para la
Digitalizacién, Post Procesamiento, Aimacenamicnto y Distribucién de Estudios Médicos al 30 de
Septiembre de 2025, a efecto de que verifique el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como
son la prestacion de los servicios, asi como el cdlculode deducciones y penas convencionales, entre otros.

Auxlliar de Administrador de | Acepto Responsabilidad

Contrato
| Nombre Completo Ricardo Herrera Marunez
i.-c_..\_rgo - i Administrador
| Area de adscripcién en el IMSS UMEF No 9
Domicillo Institucional Av. Siglo XXI No. 301 Fracc Mumc-pno Libre C.P20199

Registro Federat de Contribuyentes _
Poblacidn
Correo electrénico Institucional I

Sin otro particular por el momento, me es grato enviarle un cordial saludo.

/ ‘ C:‘L\
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Dr. Victor Ivan Giﬁ odinez /| o AR
Jefe de Servicios de Pre a;a nes Médicas. \
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> Gobierno de Y
2 MeXl ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
& CO @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORCANO D EOPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
OFICINA DF. CONTRATOS

NUMERO DE CONTRATO 050GYR032N05725-092-00

ANEXO 5 (CINCO)
“FORMATOS DE ANEXOS”

ANEXO T 2. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI para DIG)

El servicio ofertado debera de cumplir con la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica para el
Servicio Integral de digitalizacion, post procesamiento, almacenamiento y distribucion de
la imagen de Imagenes” actualizada al 01 de febrero de 2024 o aquella que se encuentre vigente, misma que

es de observancia obligatoria por todos los sistemas de informacién que formen parte del Servicio Integral de
Digitalizacion de Imagenes

i—l |

ETIMSS-IMAGEN-2024.zip
2. CEDULAS DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION

Deberan ser consultadas en la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica para el Servicio
Integral de digitalizacion, post procesamiento, almacenamiento y distribucion de la
imagen de Imagenes” actualizada al 01 de febrero de 2024 o aquella que se encuentre vigente.

Cedulas Equipo Médico Adicional.zip

3. CEDULAS DE EQUIPO MEDICO ADICIONAL.

El equipo médico adicional que se solicita para cubrir los requerimientos de la diferentes unidades meédicas que
componen este servicio, fueron realizadas por la Division de Equipamiento Médico que forma parte de la
Coordinacidn de Planeacion de Infraestructura Médica, mismas que se encuentran vigentes.

En estas cédulas se describen las caracteristicas minimas que debe ofertar el proveedor para cumplir con la
funcionalidad requerida por el instituto, por lo que el licitante podra ofertar especificaciones equivalentes o superiores,
siempre y cuando cumplan con la funcionalidad requerida.

4. SISTEMAS DE INFORMACION ADICIONALES:

A) MODULOS DE INFORMACION MEDICA.
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Gobierno de [
M ~ 4 INSTITUTO MEXICANO NDEL SEGURO SOCIAL
exlco E SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
OFICINA DE CONTRATOS

NUMERO DE CONTRATO 050GYR032N05725-092-00

La soluciéon debe permitir la optimizaciéon y mejora en el control de los procesos de administracion y atencion médica,
asi como la gestion de los usuarios y sus actividades en la institucion; considerando reducir los tiempos de respuesta
en las actividades desemperfiadas por el personal médico paramédico y administrativo.

1)

DESCRIPCION DE LOS ALCANCES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

i) Los sistemas deberan ofrecer la administracion de perfiles de usuarios para asignar permisos a los médulos y
funciones.

ii) Los sistemas deberan generar un tablero para permitir a los usuarios tener acceso rapido a los moédulos
habilitados.

iii) El software debera realizar migraciones automaticas para base de datos mediante el marco entidad de codigo
inicial.

iv) Los usuarios podran utilizar el sistema accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador.

v) Los sistemas debera ser compatible para los siguientes navegadores:

(1) Internet Explorer.

(2) Google Chrome

(3) Safari

(4) Mozilla Firefox

vi) La aplicacion debera funcionar en plataformas Windows, Mac OS y Linux.

DESCRIPCION DE LOS ALCANCES LOS MODULOS DE SOFTWARE ADICIONAL.

Los mddulos deben permitir Busquedas y registro de los pacientes en la base de datos unica del sistema. Debe

contar con los siguientes criterios para realizar la busqueda Numero de Seguridad Social, Agregado Médico,

Primer Nombre, Segundo Nombre, Apellido paterno y Apellido Materno.

a) Se debera contar con conectividad con el ACCEDER UNIFICADO. Para evitar duplicidad de datos y retrasos
debido a la captura de datos.

b) ElImodulo llevara el control y seguimiento de cada uno de los pacientes desde su ingreso en el servicio hasta
el momento de su egreso o traslado.

c) Para dar cabal cumplimiento a la iniciativa prioritaria, instruida por la Direccion General del IMSS, como es la
de “Urgencias/Triage” cuyo objetivo es la de priorizar la atencién médica, de acuerdo a la gravedad en que
llegan los pacientes asociados a urgencias traumatolégicas, el servicio debera incluir un médulo que enlace
el proceso de atencion desde que el paciente entra al area de urgencias hasta la atencion del mismo,
procesos que involucra de forma preponderante el de la toma de estudios radiolégicos como de laboratorio,
que permita la automatizacion y optimizacion de los tiempos de atencion los cual impactara directamente en
el servicio prestado a los pacientes.

d) El sistema debe integrar componentes de Hardware y Software para satisfacer las necesidades propias del
servicio incluyendo los siguientes procesos:
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
OFICINA DE CONTRATOS

NUMERO DE CONTRATO 050GYR032N05725-092-00

i) DESCRIPCION DE LOS ALCANCES PARA EL MODULO DE ORDENES DE ESTUDIOS (SISTEMA
DE GESTION DE TURNOS)

(a) Al momento de programar la cita se debera imprimir la hoja de preparacion del estudio del paciente
junto con un cadigo de barras identificado con los datos demograficos del paciente y la fecha del
estudio programado.

(b) Una vez que el paciente llegue a su cita, debera escanear el codigo de barras que indicara al
sistema que el paciente ha llegado a su cita.

(c) El técnico podra consultar en un monitor los pacientes que han llegado para su estudio y poner a
cada uno de ellos en espera.

(d) El sistema debera enviar la lista de trabajo a la modalidad seleccionada para el estudio una vez que
el paciente es puesto en espera.

(e) Una vez que el paciente sea puesto en espera, podra visualizar en una pantalla localizada en la sala
de espera el tumo que le corresponde mostrando su nombre y la sala que le ha sido asignada.

(f) Debera contar con integracion o conectividad con el sistema RIS/PACS ofertado.

(g) Debera incluir el hardware y software que permita lograr el flujo anterior.

(h) Cuatro (4) Pantallas de 42 pulgadas o mayor, tecnologia LED de alta definicién, empotrada a pared
para la facil visualizacién, que permitan ver el estatus de turno a pacientes.

(i) Debera incluir dos lectores de cadigo de barras.

ii) DESCRIPCION DEL SOFTWARE DE ORTOPEDIA AVANZADA (Planeacién Quirdrgica)

a) Herramientas de planeacién quirdrgica con las siguientes caracteristicas:

b) EIl sistema de planeacién quirtirgica debera incluir licencias concurrentes que deberan ser instaladas
en los equipos proporcione el proveedor para este uso.

c) Debera contar con integracion o conectividad con el sistema PACS ofertado.

d) Colocacion de plantillas. El sistema debera permitir contar con una libreria de plantillas de implantes y
kits que requiera la UMAE de acuerdo a los fabricantes, las cuales deberan ser actualizadas durante el
periodo del contrato.

e) Asistente para planificacion de cirugias y colocacién de plantillas.

f) Ajuste del tamafio de la plantilla en forma automatica o manual.

g) Escalamiento.

h) El sistema debera contar con herramientas de medicion.

i) El sistema debera contar con la capacidad de tener implantes en 3D.

j) Planeacion. E! sistema debera permitir crear reportes pre quirdrgicos, medidas, comentarios,
propiedades de implantes.

k) Con asistentes que permitan sobre ciertos marcadores 6seos, crear una plantilla digital.

1) El sistema debera permitir imprimir reportes y almacenarlos en el sistema PACS.

m) Una vez realizada la planeacion, el sistema debera ser capaz de sugerir el tamafio de la plantilla y su
posicion en el hueso, permitiendo a la vez, hacer ajustes manuales sobre la plantilla recomendada.

n) El software permitira el uso de plantillas y planeacién de apoyo como minimos de los siguientes
procedimientos:

i. Cadera
ii. Rodilla
ii. Planificacion traumatoldgica
iv. Pediatricos
v. Miembro superior

vi. Pie y tobillo
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vii. Columna
viii. Craneofacial

o) El proveedor debera de proporcionar un equipo para la instalacion de la licencia que cumpla con lo
requerido por el fabricante para su correcto funcionamiento y con un monitor LCD o tecnologia
superior de al menos 21"

iv) DESCRIPCION DE LOS ALCANCES PARA EL MODULO DE PATOLOGIA

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

El sistema debera permitir la solicitud de estudios de patologia desde los médulos de atencién médica
mediante una agenda digital con indicador de nimero de estudios programados por dia.

Los estudios solicitados deberan poder ser asignados a responsables para toma de muestra y
diagnéstico.

El médulo debe contar con una agenda exclusiva para patologia.

En la agenda de patologia se debera permitir clasificar graficamente mediante colores configurables los
estados del estudio (Citado, Cancelado, En Espera, Realizado, Por Revisar, Por Autorizar y Autorizado).
Para llevar un control de las citas, y una administracion de los resultados por paciente, o por servicio.

El médulo debera permitir subir imagenes manualmente y asignarlas a un estudio.

El médulo debera realizar la generacién de estadisticas y reportes de desempefio asi como impresion de
resultados en los formatos institucionales.

Los estudios solicitados deberan poder ser asignados a responsables para toma de muestra y
diagnéstico.

El médulo debe contar con una agenda exclusiva para patologia.

El sistema debera tener la opcion de Impresion de etiquetas ajustables con cédigo de barras (para
identificar las muestras o los resultados) de acuerdo a los formatos requeridos del hospital y debera
enviarse directo a la impresora con un solo botén.

El médulo debera permitir subir imagenes manualmente y asignarlas a un estudio.

El médulo debera tener la opcién de crear plantillas y cargarlas para agilizar el llenado de los reportes
diagnésticos.

Los resultados e imagenes deberan integrarse directamente al expediente clinico electrénico para su
acceso en cualquiera de las estaciones conectadas a la red hospitalaria y deberan poder ser visualizadas
a través de la misma interfaz que se usa para la visualizacion de resultados de Imagenologia.

m) El médulo debera realizar la generacion de estadisticas y reportes de desemperio, productividad, ya sea

n)
0)

P)
aQ

n

s)
V)

por personal médico, técnico, tipos de estudios, etc., asi como impresion de resultados en los formatos
institucionales.

El sistema debera integrar un catalogo de estudios de patologia (SNOMED) para poder clasificar las
distintas patologias.

El sistema debera poder hacer un reporte diagnéstico conformado por dos partes: el diagnéstico
Macroscodpico y el Microscépico.

El sistema debera poder integrar los formatos institucionales en caso de ser necesario.

El sistema debera permitir exportar los reportes de diagnéstico a un formato PDF para su impresiéon o
envio por medios electronicos.

La interfaz de usuario debe estar en idioma espariol y totalmente web para su visualizacién en cualquier
parte del hospital o fuera de este.

El sistema debe formar parte de la solucién de almacenamiento y distribuciéon de imagenes meédicas.

El resguardo de la informacién debera cumplir con la norma de expediente clinico electrdnico.
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u)

V)
w)
X)

El sistema debe permitir la carga de catalogos de tipo de estudios, para que al momento de realizar un
registro en la agenda del sistema, se pueda dar de alta el tipo de estudio en cuestion (por 6rgano o
muestra, o ya sea una biopsia).

Para el buen funcionamiento del sistema, el proveedor debera de contemplar el siguiente hardware:
Estaciones de trabajo para patologos e histotecnélogos.

Lectores de cdédigo de barras que seran distribuidos en el area de patologia para la lectura de
muestras/resultados.

v) HERRAMIENTAS PARA UNIDAD MEDICA DE ESPECIALIDADES

Estas herramientas deben estar disponibles en las estaciones de interpretacion para los médicos radiologos a través
de una licencia concurrente para ser utilizada como auxiliar en el diagnostico médico.

: g 4 S
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HERRAMIENTAS DE ANGIOGRAFIA

a)
b)
c)
d)
e)

f)

¢)

Cuantificacién de lesiones complejas y morfologias en angiografias periféricas

Calibracion y analisis intuitivo automatizado

Calculo automatico del recto, bifurcado y estenosis del ostium y parametros aneurisma

Amplia gama de procesamiento de imagenes

Herramientas tales como (re-) enmascaramiento y desplazamiento de pixeles

Debera permitir al radidlogo leer adquirir, leer y procesar un angiograma, todo desde una unica la misma
estacion de diagnéstico.

Software que detecte automaticamente los contornos, realice los calculos y suministre los resultados
necesarios.

Para arterias periféricas rectas, el software proporcione cuantificacion de analisis vascular (qva) de xa y cr
Algoritmos incluidos para lesiones localizadas en cualquiera de los ostiales o parte bifurcada de la arteria,
cuantificacion dedicada.

Herramientas de sustraccién digital angio (dsa), enmascaramiento, paisajismo y desplazamiento de
pixeles.

Asistentes para guiar al usuario a través de la calibracién automatica

Cuantificacion de la estenosis y aneurismas, proporcionando parametros de lesién tales como la
obstruccion y diametros de referencia, aneurismas y porcentajes de estenosis y longitudes de lesion.

m) La aplicacion debera ser compatible con al menos tres tipos de angio analisis: recto, bifurcacion y ostial.

HERRAMIENTAS DE COLONOSCOPIA VIRTUAL

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Buscador de caminos automatico y sobrevuelo automatico por medio de una interaccion facil de usar
Excelente visualizacion de calidad de imagen en vistas endoscépicas, reconstrucciones multiplanar y
MPR de curva cruzada

Estrecha integracién para una creacion rapida y distribucién de informes

Visualizacion de CT estandar objetos DICOM.

Es la extension natural de una colonoscopia por TC.

Herramientas avanzadas de procesamiento de imagenes muestran el colon, independientemente de las
areas estrechas u obstruidas, reduciendo el riesgo de complicaciones como lesiones o perforacion de la
pared del colon.
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Segmentacion automatica del colon y calculo de la ruta de vuelo en cuestion de segundos. Se pueden
agregar o eliminar manualmente los segmentos segun sea necesario.

Modificacién de vista de acuerdo a su posicion: pronacién o supinacion o ambas simultaneamente.

Giro manual de la camara virtual para inspeccionar areas ocultas o acercarse a los detalles y marcar,
anotar y clasificar lesiones sospechosas para informar y dar seguimiento adicional.

Vistas de lectura disponibles: incluye un modo de vuelo endoscépico 3D, reconstrucciones.

MPR, MPR de curva cruzada, una vista que simula un enema de bario de doble contraste y un volumen
3D de interés.

Médulo de informes que le ayuda a recopilar sus hallazgos en un informe estructurado, incluida la
clasificacion C-RAD y E-RAD de las lesiones correspondientes instantaneas de las imagenes.

m) Opciones de guardado del reporte: como un conjunto de imagenes o como un reporte estructurado

n)
0)
P)
Q)
)
s)
1)
u)
v)

DICOM

Calculo automatico de la linea central de los dos puntos

Ediciéon interactiva de trazados incorrectos o incompletos

Sobrevuelo automatico con indicacion de color de navegaciéon sendero

Orientacion manual de la camara virtual en todas las direcciones

Visualizacion simultanea de adquisiciones en decubito prono y supino durante el vuelo
Rendimiento en tiempo real mediante hardware acelerado renderizado de imagenes
Clasificacién de pélipos C-RAD y E-RAD

Crear anotaciones y regiones de interés

Guardar las imagenes para su posterior distribucion / revision dentro del PACS

w) Informe guardado como informe estructurado DICOM

HERRAMIENTAS AVANZADAS PARA RECONSTRUCCION 3D

V. SOFTWARE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
1. Tomografia Computada
2.Resonancia Magnética
3.Radiologia de Térax

g e
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ANEXO T3. REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

3o

PROVEEDOR; NUMERO DE CONTRATO:

UNIDAD MEDICA: DiA MES ANO

PERIODICIDAD RECOMENDADA POR EL FABRICANTE:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO de manera SEMESTRAL
NOMBRE DEL 2024
EQUIPAMIENTO

Observacio
nes

lunio Diciembre

Ei mantenimiento preventivo correra a cargo del proveedor v 13 supervision y control de que se lleve 3 cabo con
oportunidad, calidad y eficacia, es responsabilidad del Area de Conservacion de Ia Unidad Médica, quien emitira reporte al
Administrador del Contrato.

Nombre y frma por parie del Proveedos Nombdre y frma del Jefe de Servico o encargado

Nomere y frma delpenonal de Conservacon y/o
Ing. Bomédics
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ANEXO T4. REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

|
PROVEEDOR: FECHA DEL REPORTE
DIA: [ MEs: | ANO:
FECHA DE REALIZACION DEL MANTENIMIENTO
DiA: | MES: [ anO:
FOLIO DEL REPORTE:
NUMERO DE CONTRATO: HORARIODEL REPORTE:

EQUIPAMIENTO SUJETO A MANTENIMIENTO CORRECTIVO
NOMBRE DELEQUIPAMIENTO:
MARCA Y MODELO:
NUMERO DE SERIE:
UBICACION DEL EQUIPO:
DETALLAR EL TRABAJO REALIZADO POR EL LIITANTE ADJUDICADO:

ESPECIFICAR SI HUBO SUSTITUCION DE ACCESORIOS, PIEZAS, SISTEMAS O REFACCIONES U OTROS:

El mantenimiento correctivo correrd a cargo del proveedor y la supervision y control de que se Illzve a cabo con
oportunidad, calidad y eficacia, es responsabilidad del Area de Conservacion de fa Unidad Médica, quien emitira reporte
al Administrador del Contrato.

Nombre y rma por parte del Proveedor Nombre y frma del Jefe ce Senvico o encargsdo

Nomdre y trra el penional deConseqvaccn y/0
Ing. Bioméaica
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ANEXO TS. RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE LA IMAGEN

PROVEEDOR: FECHA:
UNIDAD MEDICA:
NUMERO DE CONTRATO:

Fecha de manufactura del equipamiento :

Fecha de inicio de lavigencia:

Fecha de término de 13 vigencia:
Nombre genérico del equipamiento :
Qave de cuadro basico:

Marca:

Modelo:

NUmero de serie:

Las caracteristicas del equipamiento corresponden a 1as mismas
que fueron establecidas en la Convocatoria, aceptadas durante
la junta de aclaraciones y acorde a la propuesta, sustentadas
ampliamente en la oferta técnica del licitante y aceptadas
durante el proceso de evaluacion de 13s propuestas técnicas:

La marca y modelo del equipamiento son acordes a las
contenidas en el contrato y el nimero de serie corresponde 2
cada equipa3miento.

Se levanto Acta Informativa, sefiale el motivo:

1.Existe diferencia de los datos de la lista de cotejo de la
recepcion o &stos no correspondan a los contenidos en el
contrato.

2-No se encuentran en plena capacidad de furkionamiento.
3.Las acciones de adecuacion no se encuentran dentro de lo

solicitado.

4.Se identifico riesgo potencial para 1os usuarios y 105 pacientes.

5-Otro, especifique.
| CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS DE RELEVANGA /O OBSERVAQON (S): i
Se recibié empacado de origen: Sl NO

Seinstald por técnico especializado: Sl NO

Incluye accesorios: o Sl NO

I NOMBRE FIRMA
Jefe del servicio de Radiologia:

Jefe de Conservacion de launidad:

i Supervisor por parte del proveedor:
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ANEXO T6. PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO TECNICO

PROVEEDOR:
UMAE/DELEGACION:
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION:

FECHA | HORA TEMA PONENTE MATERIAL DIDACTICO

Nombre y Firma del Jefe de Sesvikio Nombre y Firma del Director de la Unidad
Médica
Nombre y Firma de! Director Administrativo de Nombre y Firma del Responsable del Programa
1a Unidad Médxca de Transterencia el Conocimiento

2025
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ANEXO T7. REGISTRO DE ASISTENCIA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO

UNIDAD MEDICA:

PROVEEDOR: FECHA®
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION:
*
NOMBRE MATRICULA | CATEGORIA |  SERVICIO TURNO FIRMA
Nombre y Firma del Jefe de Servicio Nombre y Firma del Director de la Unidad
Médica
Nombre y Firma del Rﬁ\sab!e del Programa
de Transferencia onocimiento®
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ANEXO T8 GUIA DE DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION POR UNIDAD MEDICA
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@ Organo Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Aguascalientes

I M$ Jefatura de los Servicios de Prestaciones Médicas

Ingenieria Biomédica

Instituto Mexicano del Seguro Social

Anexo T8 Bis Distribucion de Equipo Medico Adicional B SMI para DIG AGS
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SCRVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO,

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN

“ANEXO T9. CATALOGO DE UNIDADBS MEDICAS SMI DIGITALIZACION~

TETECXCTON [ ONTORD HEDITK DIRECCTON
Fguascalientes ); 8 [Boulevard Jose Haria Chavesn, Wo. IZUZ Fraccaionamacnto
Lindawviscta C.P.20270, Mmicipio Aguascalientes,
Aguascalientes
|~ Aguascaliences B2 Xvenida Los Conos, No.lUZ Fxacciomadento Ujocalience
C.P.20150, Municipio Aguascalientes, Aguascalientes
Aguascaliences Boz2 To. Acs on cio agosa, esus
Maria C.P.20%08, H\mc.pa.o Jeshs Maxia, Aqusc;l.m-
—Aguascaliences ez vy 7. SenrEnLion Hee oo Esq. . Helguiades Moreno
[~ Aguascaliences L Eoulevard vose Hazia Chaves, Bo. liU- Fraccionamiento
Lindawaista C.P.20270, Mumicipio Aguascalientes,
Aguascalientes
| Aguaszcalienses ke o] Avenida Insurgentes, «a=C Colonia CentIo = =03
C.P.20400, Mumicipio Rincén de Romos, Aguascalientes
Aguascaliences TS Xve. Revolucion Esquana H. Colegio HElitax Col. “entzo C.F.
20€€0, Pabellon De Arteaga, Aguascaliences
Scalience TS Todolfo Landezos Gallegos . T Col. a3 C.
20200, Cl!.v:.llo, Aguascalientes
Fguascaliences TS HNicolas Bravo Bo. I Col. Infonavit C.F. SUZLS, Asiencos,
Aguascalientes
Fguascalicences THET Xrenida Agua Fotable, :Eﬁ: /N Pracciona=miento Xgua Claca
C.P.20824, Mumicipio Jesis Maria, Aguascalientes
Aguascaliences s card | Arenzda Aguascaliences, No.GUs fracciona=iento San Harcos
C.P.20070, Municipio Aguascalientes, Aq\usca].;enu:
Xguascaliences OHEE Arenida Convencion de ISLY Norce . nia stria
C.P.20030, Municipio Ag\uscah.mbe!. Aq\uscalxea:e:
Aguascalicnces OIS Xrenida Siglo <AL, = Taccionamiento cipio Libre
C.P.201§%, Municipio Aguascalientes, Aguascalientes
Aguascaliences TIEIC TENSdla Convencs Toe . -1UZ Colonia stz
C.P.20030, Manicipio a.muscal.enu:. Aguascalientes
Aguascaliences THEIL Arenida Haziano H: TAcCCionamient o Telos &
C.P.201682, )ﬁ.m:.:xpso scal;mus. 2Aguascalientes
Xguascaliences L3319 93 Arenida Walle de 1os Noseros, No.lCUs Ffacciona=iento Villa
de Muestra Sefora de la Asunciom C.P.20126, Municipio
2Aguascalientes, Aguascalientes
Scalicntes — SEDE OOAD X7, Al=eda 709 Tol Jo C.P. 2ULE scalientes,
Aguascalientes
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) ANEXO T10. REPORTE MENSUAL DE ESTUD!OS PROCESADOS
UMAE/DELEGACION: Unidad Médica: Nimero de contrato:
PERIODO; | del al
Proveedor: |
Total de estudios procesados realizados por mes
S . Precio
Ciave CPIM Descripcion Cantidad Unitario Importe

TOTAL

Nombre y firma

Director de a Unidad médica

Diractor 0 Administrador del Contrato

£} Jefe de Radiologia.

Técnico asistente del proveedor
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-1 ]

ANEXO T11 FORMATO DE NOTIFICACION DE PENA CONVENCIONAL APLICABLE
Delegacion:
Unidad Médica:
Informacion correspondiente al mes de:
Numero de Contrato:

Mediante el presente documento se notifica al Administrador del Contrato de la pena convencional aplicable.

El cual el proveedor es acreedor toda ver que el SERVICO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN ha identificado el incumplimiento siguiente:

U::?&%:E FENA A:l(ABLE COMENTARIO / OBSERVACION DOCUMENTO SOPORTE

Lo anterior para su cdlculo, notificacion y aplicacion de fa pena convercional aplicable reportada en el presente
documento.

Nota: Anexar copia de Documento Sopoxte.

NOMBRE Y FIRMA
| Jefe de Servicio, Director de la Unidad Médica.

Indigena
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ANEXO T12 FORMATO DE NOTIFICACION DE DEDUCTIVAS
Delegacion:
Unidad Médica:
Infonmacion correspondiente al mes de:
Numero de Contrato:

Mediante el presente documento se notifica al administrador del contrato de la deduccion aplicable.

El cual el proveedor es acreedor toda vez que el SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN ha identificado el incumplimiento siguiente:

UNIDAD DE

MEDIDA DEDUCCION % COMENTARIO / OBSERVACION DOCUMENTO SOPORTE

Lo anterior para su cdlculo, notificacion y aplicacion de 1a deduccion aplicable reportada en el presente documento.

Nota: Anexar copia de Documento Soporte.

NOMBRE Y FIRMA
Jete de Servicio, Director de la Unidad Médica.
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ANEXO T13. REPORTE DE INCIDENCIAS

REPORTE DE INCIDENCIAS

Proveedor:
Domicilio: [ce.
Teléfono:
UMAE/DELEGACION: Unidad Médica: Nimero de contrato: Folio de reporte:
Fecha y hora del reporte: ] ]
Nombre (s) dela persona que repofta I
Falla reportada de:
Nombre Serie Marca Modelo
Equipamiento:
Descripcion de ia falia:
CIERRE DE REPORTE
Fecha y hora del cierre del reporte: | |

Por parte del Instituto firman de conformidad para el cierre de la incidencia

Nombre(s) el Director de 1a Unidad, Director o Administrador
del Contrato y EI Jefe de Radiologia..

Matricula:

Cargo:

Firma:

REPORTES ANTERIORES FOLIO FECHA MOTIVOS (resumen)

PRIMER REPORTE:

SEGUNDO REPORTE:

TERCER REPORTE:

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA
Jefe de Servicio, Director de la Unidad Médica.
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ANEXO T14. RELAQON DE MARCAS Y MODELOS DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZAQION DE IMAGENES

LICITANTE:
UMAE/DELEGACION:
NOMBRE DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZAQION A . _ | CONTACTO DEL DISTRIBUIDOR
e OFERTAR MARCAS: || | MODELO: Y/O FABRICANTE
CIUDAD DE MEXICO A DEL MES DE ___ DE202_

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE
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ANEXO T 14 GUIA DE LLENADO RELACION DE MARCAS Y MODELO DE EQUIPAMIENTO

1.- Licitante y fecha: lugar donde pondran el nombre del licitante y Ia fecha de llenado del documento.

2.- Nombre del equipamiento para Digitalizacion a ofertar: en esta columna se encontraran descritos cada uno del
equipamiento para Digitalizacion.

3.- Marcas: campo donde deberan ingresar 1a(s) marca(s) del equipamiento a ofertar.

4.- Modelo: fugar donde deberan de ingresar el modelo de cada una de las marcas que han escrito en la columna
anterior.

5.- Contacto del distribuidor y/o fabricante: En este campo se debera anotar el nombre, teléfono y correo del
distribuidory o fabricante de cada uno del equipamiento para Digitalizacion para este servicio médico integral.

6.- Debera contar con |a fecha de su emision

7.- Debera contar con el nombre, cargo yfirma por parte del Licitante.
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ANEXO T15 DESIGNACION DE SUPERVISOR EN INSTALACION Y MANTENIMIENTO

(CARTA EN ORIGINAL PAPEL MEMBRETADO Y FIRMA AUTOGRAFA DEL LICITANTE)

de de
Presente.
En mi cardcter de representante legal de , ¥ con el propdsito de dar
cumplimiento a los requisitos establecidos para la presentacion de la propudsta técnica de la Llicitacion Publica
Nacional adjunto en formato anexo los datos de las personas

designadas como Supervisor en Instalacion y Mantenimiento en cada uno de 13s Unidades Médicas del Instituto en que
se prestara el servicio, a fin de verificar el agecuado funcionamiento del equipamiento suministrados.

Nombre
Titulo académico
Teléfono de oficina
Teléfono celular
Correo electronico
Unidad Médica que supervisara

*Repetir el recuadro tantos supervisores considere necesarios.

ATENTAMENTE.

NOMBRE YFIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA LICITANTE.
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ANEXO T16. CARTA COMPROMISO SOLIDARIO DEL FABRICANTE O DISTRIBUIDOR PRIMARIO DE LA APLICACION

RIS/PACS
Instituto Mexicano del Seguro Social
Licitacion Publica No.
Presente.
(nombre) en mi caracter de representante legal o persona que cuenta con
facuitades para comprometer a |3 empresa, (nombre o razon social del
fabricante) manifiesto que apoyo a (nombre o razon social del

distribuicor) para que 13(las) aplicacion(s)de RIS/PACS fabricado(s) por la empresa que represento,
sea(n) parte del Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, Post procesamiento, Almacenamientoy Distribucion de la
Imagen y me obligo a respaldar solidariamente en el tiempo de entrega y plazo de garantia del (los) equipamiento(s) de
digitalizacion, mantenimiento(s) asistencia técnica y capacitacion, acepto que estoy obligado a cerciorar el
cumplimiento oportuno del distribuidor que me representa.

Manifiestotambién que el (los) equipamiento{s) médico(s) para Digitalizacion de 1a Imagen que proporcionaré, es (son)
de fabricacion original y no es (son) de concentracion {es) ni cuenta (n) con alertas médicas que pongan en riesgo 1a

integridad fisica de los pacientes en quienes se usara (n), ademas da (n) cumplimiento con Ias especificaciones técnicas

del ANEXOT 2, asi también manifiestomi apoyo en la capacitacion. Mantenimiento (s) preventivo (s) y correctivo (s) que
se consideran en |a prestacion del servicio que a continuacion se relaciona (n).

[ I |

De igual forma avalo la capacitacion del personal técnico acerca del manejo del (de los) equipamiento(s) médico(s) que
proporcionare, para realizar asistencia técnica durante su oparacion.

Asi también acepto a proporcionar la informacion que solicite el IMSS, durante 1a prestacion del servicio referente de 13
contratacion.

Lugary fecha.
Nombre y firma del representante legal del fabricante o distribuidor primario/autorizado.

{Debera presentarse en original, en papel membretado, con fecha de emisidn y firma autégrafa)
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ANEXOT17 FORMATO PARA PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZAOON
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ANEXO T18. FORMATO PARA PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA DOCUMENTAL

Nombre de! lictante:

Nombra del Anexo Téanio Propuesta:

Pasa ser
lenado por
) [F
Himer UBICACION | Coordinacio
ode NOMBR | EXACTA DEL | o Yécnica
acuerd DOCUMENTO {S) COMPROBATORIO DOCUMENTO({S) E OE LA | DOCUMENTO
oal SOLICITADO PRESENTADO CARPET | PRESENTADO CUMPLE
anexo A (Folio/Pagina
técnico
Sl NO
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FORMATO T20 “CARTA RELATIVO A LA OBLIGACION DEL LICITANTE ADJUDICADO, DE REALIZAR LOS
TRABAJOS DE ADECUACION DE LAS INSTALACIONES, QUE SEAN NECESARIAS DE CADA UNIDAD MEDICA QUE

CORRESPONDA".

CiudaddeMéxico,a__de 2021
Instituto Mexicano del Seguro Social
Convocante
Licitacion
Presente.
{ NOMBRE } en mi carécter de representante legal de la empresa ( NOMBRE O RAZON
SOCIAL DE LA EMPRESA }, manifiesto que:
Respecto de la oferta de la(s) partida(s) , mi representada se compromete a

cumplircabalmentelainstalacion del (de los) equipo(s) para la comeda y oportuna prestacion delsenicoen el que resulte
adjudicada, con todos y cada uno de los requerimientos de acuerdo a las necesidades de las unidades médicas,
contemplandolosespacios fisicos del area donde sera(n)ubicado(s), asi como todas y cada una de las adecuaciones
fisicas y ambientales que se requieranparala comedainsalacion, el apropiado y optimo funcionamiento del (de los)
equipo(s) ofertado(s), entre elloinstalaciones de climas, higrasangacias y/o de suministro de fluidos y/o energéticos ylo
acondicionamiento de los espacios fisicos necesarios, determinados por el personal de la unidad médica receptora del (de
los) bien(es) adjudicado(s) en la partida(s) mencionada(s) y que se encuentrendicedamente relacionados con el drea de
instalacion del bien y su optimo funcionamiento.

Adicionalmente mirepresentada se compromete a coordinarse con el personal delaunidad médica a fin de trabajar sobre
lalogistica, necesasiarespectoalainstalaciony puesta a punto de los equipos propuestos por mirepresentada y el inicio
de la prestacion del servicio en los plazos establecidos en la Convocatoria.

- (Nombre y firma del Representante Legal)
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ANEXO T22 “CONTROL DE PRODUCTIVIDAD DE LOS ESTUDIOS PROCESADOS DE LA CTSI*

Delegacion/UMAE:
Unidad Médica:
Informacion correspondiente almes de:
Numero de Contrato:
Cave Presupuestal:

Ejercicio fiscal:
*
UNIDAD
FECHA DEL | TRATANT AGREGADO | TIPO DE
FOLIO ESTUDIO E NOMBRE DEL PAQENTE NSS MEDICO ESTUDIO | MODALIDAD
JESUS.RAMIREZ
1542 12/06/2020 | UMF 17 | GONZALEZ 6897822485 | 1M19820R | TELE TORAX DR
CRANEO
1543 | 12/06/2020 UMF 14 | SIVIAHERNANDEZ PEREZ | 9914751961 | 4F19750R SIMPLE TAC

*  Sellenan los campos a manera de ejemplo
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ANEXO T23 ~Carta Compromiso Entrega de Equipo Médico”

Instituto Mexicano del Seguro Social
Licitacion Pablica No.

Presente.

(nombre) en mi caracter de representante legal o persona que cuenta con
facultades para comprometer a la empresa, (nombre o0 razdn social del
fabricante) manifiesto que comprobaré que el equipamiento para digitalizacion fabricado(s) por

la empresa que represento, cuentan con bitdcora de servicio de mantenimiento del equipo sustituto, en el cual
aseguro que no ha tenido mas de tres fallas consecutivas y se encuentra en condiciones funcionales para el lapso de 48
meses y cumplir con la vigercia del contrato.

Manifiesto conocer que el equipamiento para digitalizacion de la imagenque cumplio 1 afo de fabricacion (afos 2020)
y que el equipo no pone en riesgo la integridad fisica de los pacientes en guienes se usard (n), ademas da (n)
cumplimiento con las especificaciones técnicas del ANEXO T2, asi también manifiesto demostrar 13 bitacora de
Mantenimiento (s) preventivo (s) y correctivo (s) que se le realizaron durante la prestacion del servicio que a
continuacion se relaciona (n).

Lugar y Fecha.
Nombre y firma del representante legal del fabricante o distribuidor primario/autorizado quien sea el titular del
Tegistro sanitario.

{Debera presentarse en original, en papel membretado, con fecha de emision y firma autégrafa)
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ANEXO T25 “PERSONAL EN SITIO MiNIMO POR O0AD”

O0AD Personal en
sitio
Aguascalientes 3
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ANEXO T26 “Registro de Asistencia y uniforme”

NOMBRE DEL INGENIERO DE SERVICIO:

MES:

UNIFORME | IDENTIFICACION
Fl
ECHA | LLEGADA | SALIDA | UNIDAD | ACTIVIDAD (si/NO) {s1/NO) NOMBRE | MATRICULA | FIRMA

\
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ANEXO 6 (SEIS)
“PROPUESTA ECONOMICA"

FOLIO 005770

e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DC OPERALION ADIANISTRATIVA DCSCONCONTRADA

CSTATAL AGHIASC AL FNTES

mecioee e JEFATURA DE SERVICIOS ADMINS TRATIVOS
COORDNACION DE ARASTECIMENTO ¥ FQUPAMENTO
PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-S0-GYR-0S0GYRO032-N.57-2025

ANEXO 8, PROPUESTA ECONOMICA RELATIVO AL PUNTO 6.4

| CiCITACION PUBLICA NACIONAL No. LA.50-GYR-050GYR032-N-57-2025
FECHA" 20 DE JUNIO DE 2025 FAB ( ) DIST (X) No DE PREI| IMSS: 0000036013
NOMBRE DEL LICITANTE: RELIABLE DE MEXICO, S.A. DE C.V.
DOMICILIO: PARQUE DE LOS REMEDIOS NO. 16. EL PARQUE. 53398. NAUCALPAN DE JUAREZ. ESTADO DE MEXICO.

TEL : 5358-7001 FAX: 5338-7001 R. F. C.: RME-921204-5i4
CORREO Et.ECTRONICO. L. com.mx: sQrellable.com.mx y dpta_licitaciones@rellable.com.mx
ESTRATIFICACION MICRO () PEQUERA( ) MEDIANA( )} GRANDE( X )
I i} c - manio | mamo
N | e {om v I e -
] AGUASCALIENTES (R star1 AR Of MIXCO. 3 76.00 34.671,79600 | 311.679373.00
sADECVY
PRECIO TOTAL DE LA PROFOSICION sunTOTAL | $4671.796.00 | $11.679.528.00
MOS0 TOTAL: Cinco WBone e - chants ¥ Ues Pesos MI100 M bchaye LVA SV s74748736 | siscsrrass
UATIIO TO 1AL Troes MIrws Quireor Casems ¥ SN0 mil GO Brioe CLaasis ¥ 008 Pescs A/100 MM CAT® LV.A TOTAL $3419.28336 | $13.548.257.48

1 OS PRECIOS OFERTADOS PERMANECERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

LOS SERVICIOS QUE CONTIENE LA PRESENTE COTIZACION. CORRESPONDEN JUSTA. EXACTA Y CABALMENTE A LA
DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITANA EN El. ANEXO NUMFRO 1 (UNO) DE t A CONVOCATORIA

EN EL CASO DE OUE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. ME OTORGUE LA ADJUDICACION DEL SERVICIO
SOLICITADO. ME OBLIGO EN NOMBRE DE M1 REPRESENTADA A SUSCRIBIR EL CONTRATO QUE SE DERIVE EN LOS TERMINOS.
CONDICIONES Y PORCENTAJES ESTABLECIDOS EN ESTA LICITACION.

Lo antenor para dar cumplimiento a las bases.

NAUCAL PAN ESTADO DE MEXICO A 20 DE JUNIO DE 2025
"PROT ESTO LO NECESARIO™

CH4ets
H

PASCUAL HERMILO JOEL FLORES ARIZMENDI
REPRESENTANTF LEGAL
RELIABLE DE MEXICO. S.A DE C V

contratos@@reliablo.com.mx, dpto_licitacioneagdreliablo.com.mx, contacto@raliable.com mx

www . rolioble. corn mx
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