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Contrato abierto para la prestacién del SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS MEDIANTE
UNIDAD DE OSMOSIS INVERSA PORTATIL, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO", representado en este acto por el
DR. MISAEL LEY MEJfA, Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
Aguascalientes y por la otra parte la empresa denominada REACTIVOS Y QUIMICOS, S.A. DE C.V.,
representada por el C. LUIS CARLOS OCHOA TREVINO en su carécter de Representante Legal, a quien
en lo subsecuente se le denominara “EL PROVEEDOR" y de forma conjunta con “EL INSTITUTO" se les
denominara “LAS PARTES", mismas que celebran el presente contrato al tenor de las Declaraciones y
Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

L. “EL INSTITUTO", declara a través de su representante legal que:

I.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los Articulos 4° y 5°, de la
Ley del Seguro Social.

I.2. Conforme con lo dispuesto en los Articulos 268 A de la Ley del Seguro Social, 138, 144 del
Reglamento Interior del Instituto y de acuerdo al testimonio de la Escritura Publica Numero
84,264, Libro 1,794, de fecha 16 de Mayo de 2024, pasada ante la fe del Notario Publico NUumero
13 Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, en la Ciudad de México, inscrito en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio mercantil nimero 97-5-19062019-180811,
el Dr. Misael Ley Mejfa, Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
en Aguascalientes, acredita su personalidad y se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que ello implique la necesidad de celebrar convenio modificatorio en este sentido.

I.3. De conformidad con el Articulo 84 parrafo séptimo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los numerales 4.24.6 y 5.3.15 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, se designa a la Dra. Maria Josefina Rodal Dfaz,
Coordinadora de Gestion Médica, con R.F.C. _ y correo electrénico
maria.rodal@imss.gob.mx, y/o a quien lo supla en cargo y/o funciones, facultados para
Administrar el Cumplimiento de las Obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido

a “EL PROVEEDOR".  se elimina REC,por considerarse informacién confidencial de una persona fisica identificada e
identificable y cuya difusion puede afectar la esfera privada de la misma, de conformidad con el

Art. 115 pérrafo primero, de la LGTAIP.
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L.4.

L.5.

L6.

L7.

L8.

IL.-

I1.1.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa Nacional Electrénica nimero AA-50-GYR-050GYR032-N-109-2025; realizado al amparo
de lo establecido en los Articulos 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 1 parrafo primero y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana y a lo
dispuesto en los articulos, 35 Fraccion III, 36, 39 Fraccién I, 53, 55, 66, 67 y 68 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables en
la materia, y en términos de la Notificacién de Adjudicaciéon que con fecha 14 de octubre de
2025.la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal Aguascalientes, emitié y publico.

“EL INSTITUTO" cuenta con suficiencia presupuestaria para cubrir las erogaciones que se deriven
del presente contrato con recursos disponibles y suficientes con autorizacion para ejercerlos tal y
como se cémo se desprende del Certificado de disponibilidad presupuestal previo con partida
presupuestal nimero 3390304, cuenta 51331014, con nimero de solicitud 0000456962-2025 de
fecha 14 de Agosto de 2025, autorizado por el la Mtra. Maria Fernanda Heraldez Rfos, Titular de
la Coordinacion de Control del Abasto.

Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes numero IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en la Av. Alameda No. 704, Colonia del Trabajo, C.P. 20180,
Aguascalientes, Aguascalientes, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria y su Junta de Aclaraciones.

“EL PROVEEDOR" declara a través de su Representante Legal, que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica No. 21,041 de fecha 04 de junio de 1979,
otorgada ante la fe del Lic. José G. Guzman Martinez, Titular de la Notaria Publica No. 28 de
Monterrey, Nuevo Leén, con inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio
bajo el mercantil 460, folio 173, volumen 173, Libro 3, con fecha 19 de julio de 1979, cuyo objeto
social consiste entre otros en:
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COMPRA VENTA DE REACTIVOS, PRODUCTOS QUIMICOS, MATERIAS PRIMAS, EQUIPO Y
MATERIAL DE VIDRIO PARA LABORATORIO O INDUSTRIA.

I1.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. LUIS CARLOS OCHOA
TREVINO quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pdblica No. 19,869 de fecha
04 de Junio de 2013, otorgada ante la fe del Lic. José Luis Trevifio Manrique, Titular de la Notaria
Publica No. 97, de Monterrey, Nuevo Ledn, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

IL3. Bajo protesta de decir verdad, que dispone de las condiciones técnicas, juridicas, econémicas, y
cuenta con la organizacion y elementos necesarios para el cumplimiento del presente contrato,
asi como con la capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las
necesidades de “EL INSTITUTO".

I1.4. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) siguiente: RQU790604JS1

IL5. Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales,
conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.30 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2025,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de Diciembre de 2024 y al Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios y del CAdigo Fiscal de la Federacién, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo
Fiscal de la Federacion, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social
conforme a los Acuerdos ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 22 de Septiembre de 2022 y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2023, dictados por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, asi mismo ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos de la Resolucion RCA-5789-01/17
adoptada por el H. Consejo de Administracion del INFONAVIT en sesion ordinaria nimero 790
del 25 de enero de 2017; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicitan se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de "EL INSTITUTO".
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I1.6. Sefala como domicilio oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos para los efectos
legales y de notificacién relacionados con el presente instrumento legal, el ubicado Calle Fray Luis
de Granada N°818-A, Colonia Jardin Espafiol, C.P. 64820, Monterrey Nuevo leén, para los mismos
efectos sefiala como medios de comunicacidon electrénica, el correo electrénico
requimsa@reactivos.com.mx; asi como el teléfon

IL.7. Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra en los supuestos de los articulos 71y 90 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
presente contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad
con lo establecido en el articulo 19 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico.

Asi mismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados
para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente contrato
no se actualiza un conflicto de interés, en términos del Articulo 49 fraccién IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

I1.8. Conforme a lo previsto en los articulos 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica. El Organo Interno de Control en
“EL INSTITUTO" y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacién que en
su momento se le requiera, relativa al presente contrato, generada desde el procedimiento de
adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, lo anterior con motivo de ser sujetos a
fiscalizacién de los recursos de caracter federal.

III.- “LAS PARTES” declaran conjuntamente, que:

III.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han
sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.
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“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” EL SERVICIO MEDICO INTEGRAL
DE HEMODIALISIS MEDIANTE UNIDAD DE OSMOSIS INVERSA PORTATIL., en los términos y
condiciones establecidas en el presente instrumento legal y los anexos que forman parte del presente
contrato, mismos que se enuncian a continuacion:

ANEXO 1 (UNO) “Precios unitarios y Montos”

ANEXO 2 (DOS) “Caracteristicas Técnicas, Términos y Condiciones”

ANEXO 3 (TRES) “Formato para Pdliza de Fianza de cumplimiento de contrato”
ANEXO 4 (CUATRO) “Oficios de Designacién”

ANEXO 5 (CINCO) “Propuesta Econémica”

SEGUNDA- MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO" pagara como contraprestaciéon de pago por la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, un importe minimo de $165,152,00 (CIENTO SESENTA Y CINCO MIL CIENTO
CINCUENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un importe
méaximo de $412,880.00 (CUATROCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS 59/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se relacionan
en el ANEXO 1 (UNO) del presente instrumento juridico.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (MXN) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y costos involucrados
en la prestacién de SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS MEDIANTE UNIDAD DE OSMOSIS
INVERSA PORTATIL., por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y el precio serd
inalterable durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA.- ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA.- FORMAY LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido o porcentaje de avance, conforme a los bienes y/o servicios efectivamente
entregadosy a entera satisfacciéon del administrador del contrato.

El pago se debera realizar en un plazo de 17 (diecisiete) dias habiles contados a partir de la fecha en

que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a
“EL INSTITUTO", lo anterior en la Oficina de Control de Tramite de Erogaciones ubicada en el primer
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piso del domicilio Av. Alameda No. 704, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes,
Aguascalientes.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia.

"EL PROVEEDOR" deberd presentar en las dreas de tramite de erogaciones la representacion impresa
del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, indicando en la misma, niumero de alta en SAI o numero de identificacion de pedido
recepcion en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), nimero de proveedor, nimero de contrato, y la
indicacion de que el proveedor cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones
de seguridad social ante el IMSS e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

Para la validacion de dichos comprobantes "EL PROVEEDOR" debera cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML. La validez de los
mismos, serad determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes
para pago.

Los bienes y/o servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni genere nimero de pedido y
recepcion en el médulo de compras del PREI Millenium de manera electrénica, deberan adjuntar el
Acta de Entrega Recepcion (Documento suscrito por el Administrador del Contrato en que se hace
constar a detalle la entrega-recepcion de bienes o servicios a entera satisfaccion del IMSS, de
conformidad con las obligaciones que al respecto establezca el contrato).

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR”
las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en
gue “EL PROVEEDOR” presente el CFDI corregido y sea aceptado.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI, no se computara para efectos de
pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

"EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacidn electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cddigo Postal 06600, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.
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El CFDI o factura electrdnica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de "EL INSTITUTO" previamente
validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del
mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas
de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

Al notificar a "EL PROVEEDOR" la aplicacién de una pena convencional, el Administrador del Contrato
deberd solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o en UMAE) la emisién del
CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a "EL PROVEEDOR" para que se compense contra los
adeudos que tenga "EL INSTITUTO" para con "EL PROVEEDOR" o, para que, en su defecto, éste proceda
a pagar a "EL INSTITUTQ" la pena convencional.

El pago de los bienes, arrendamientos y servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago
que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por
concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido
el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizaciéon de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los bienes y/o servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la

informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién que “EL INSTITUTO" le solicite para
el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO".

El pago de los bienes y/o servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL INSTITUTO” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”

QUINTA.- LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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La prestacién de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por
“EL INSTITUTO” en el ANEXO 2 (DOS) “Caracteristicas técnicas, términos y condiciones” del presente
instrumento legal.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el anexo referido en el parrafo que
antecede y en las fechas establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo para
la reposicion o correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA.- VIGENCIA.
Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 15 de octubre de 2025

al 31 de diciembre de 2025.
SEPTIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los montos
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario para lo anterior que
se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para
ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
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términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR" garantizara que los equipos propuestos, se encuentran dentro del margen de tiempo
del cual un dispositivo médico conserva sus propiedades de calidad y de funcionalidad; condiciéon
esencial de su vida util. Es importante que estos equipos de acuerdo con el uso normal y adecuado no
sean mayores a 5 afos de antigledad (Parametros de estimacidn de vida Util), esto con la finalidad de
evitar un mal funcionamiento, aun cuando se maneje de acuerdo con las instrucciones de uso o del
manual de operacién del fabricante y a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO".

NOVENA.- GARANTIAS.
A. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

Conforme a los articulos 69, fraccion 1II, 70, fraccién I, de la “LAASSP”; 85, fraccion III, y 103 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual podra ser, divisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, la cual s6lo se hara
efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacidon principal, mediante
fianza expedida por compaiiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO", por un importe equivalente al 10% (DIEZ PORCIENTO) del monto
total del contrato, sin impuestos. Dicha fianza debera apegarse al formato establecido en el ANEXO 2
(DOS), y sera entregada a “EL INSTITUTO" sita en Av. Carolina Villanueva de Garcia No. 314,
Fraccionamiento Ciudad Industrial, C.P. 20290, Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes en horario de
8:00 a 16:00 hrs, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO” podra rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en
el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la
“LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de las garantias de anticipo y
cumplimiento de contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

En el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 dias Unidad de
Medida y Actualizacién (UMA), “EL PROVEEDOR" podra presentar la garantia de cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al
10% (diez por ciento), del monto total o maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

A. Elcheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

B. Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos de la
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento.

C. El cheque sera devuelto a mas tardar el sequndo dia habil posterior a que “EL INSTITUTO”
constate el cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del
contrato por parte de “EL INSTITUTO" debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil
posterior a aquél en que “EL PROVEEDOR" de aviso de que el servicio fue prestado de
conformidad.

Para el caso de aquellos contratos cuyo importe sea superior a 901 dias de UMA vigente en el presente
ejercicio fiscal, deberd otorgarse mediante fianza, seguro de caucién o carta de crédito irrevocable.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR™

A. Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

B. Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

C. Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que lleque a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.
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D. Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento
de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO™

A. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo el objeto
del presente contrato en los términos convenidos.

B. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacién del servicio.

C. Extender a “EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del
presente contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales
inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para
que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

Coordinadora de Gestién Médica, con R.F.C. y/o a quien lo supla en cargo y/o
funciones, quien dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en el presente instrumento juridico.

“EL INSTITUTO" designa como Administrador del iresente contrato a la Marfa Josefina Rodal Diaz,

Las circunstancias ajenas que surjan, durante la entrega de los servicios, seran de entera
responsabilidad del proveedor y sera obligacion del mismo, entregar en éptimas condiciones el
servicio.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR" en este
supuesto, a presentarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.

Se elimina RFC,por considerarse informacién confidencial de una persona fisica identificada e identificable y
cuya difusion puede afectar la esfera privada de la misma, de conformidad con el Art. 115 parrafo primero, de la

LGTAIP.

5 & 2025 Pagina 11
\ La \K‘lﬁ';er

Indigena



Gobierno de e
MéXiCO @ INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
SECURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacién de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

Numero de Contrato: 050GYR032N10925-126-00

“EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR”, lo anterior de conformidad con lo establecido en el presente instrumento juridico y
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en los casos y porcentajes establecidos en el ANEXO 2 (DOS) del presente
contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a
través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a
favor de “EL INSTITUTO". En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y cdlculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del
contrato de “EL INSTITUTO", por escrito o via correo electrénico, dentro de los (dias) posteriores al
incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y con el propdsito de garantizar el cabal
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el presente contrato, “EL INSTITUTO”, de conformidad
a lo establecido en los articulos 45, fraccion XIX, 53, 53 bis, 54, y 54 bis de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en los numerales 85 fraccion V, 86 segundo parrafo,
95, 96, 97, 98, 99, 100 y 102 de su Reglamento; aplicara las sanciones descritas a continuacion, o en su
caso, llevara a cabo la cancelacién de partidas o la rescisién administrativa del contrato. De
conformidad con los casos y porcentajes establecidos en el ANEXO 2 (DOS)

El Administrador del contrato, notificard a “EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el
calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la
obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd
el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.
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El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comUnmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los bienes, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

El Administrador del Contrato serd el responsable de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR”
las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI
Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusidn del incumplimiento, la aplicacién de
las penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de penas convencionales,
a cargo de “EL INSTITUTO". Las penas convencionales que sean aplicadas a “EL PROVEEDOR” seran de
conocimiento via correo electrénico conforme al ultimo parrafo del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA.- NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones en caso de aplicar, para los bienes
derivados de este, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran, deberan cumplir con
las normas oficiales mexicanas y con las normas mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las
normas internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en
su caso, con las normas de referencia o especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y
especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al
presente contrato en el ANEXO 2 (DOS), asi como en la junta de aclaraciones, disponible para su
consulta en el portal de compras gubernamentales ComprasMX .

DECIMA SEXTA.- SEGUROS.
En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR" debera entregar las pdlizas de seguros y/o responsabilidad civil

requeridas y cumpliendo con los requisitos sefialados en el anexo técnico, términos y condiciones, que
se agregan al presente contrato en el ANEXO 2 (DOS), y, en su caso, junta de aclaraciones.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.

5 & 2025 Pagina 13
\ La\ll';a'lﬁ';er

Indigena



Gobierno de
MéXiCO I\STITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ZURIDAD ¥ SOULIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacién de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

Numero de Contrato: 050GYR032N10925-126-00

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes objeto del presente contrato,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 2 (DOS del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidon de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

“EL PROVEEDOR", en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del seguro social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a
lo dispuesto en la ley del seguro social. “el instituto”, a través del area fiscalizadora competente, podra
verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 b de la ley del seguro social, acepta que “el
instituto” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion
por la prestacién del servicio objeto de este contrato.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO" a
través del Administrador del Presente Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud mencionada en el parrafo anterior, dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de
los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, lo
cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR" se origina un retraso en el
pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el Articulo 73 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.
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“EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que le
pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la adquisicién de bienes o servicios viola derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse
en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacidn de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en
este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen
la liberacion de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fracciéon XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en la Ley General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados y demas
legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracién del
presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada
para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacién no podra
ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningln medio, ni podra ser
divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. de esta forma, “EL PROVEEDOR" se obliga a no
divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
gue son propiedad de “EL INSTITUTO".
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Sin perjuicio a lo anteriormente sefialado, la informacion contenida en el presente contrato es publica,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccidon XXVIII de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; sin embargo, la informacién que proporcione “EL INSTITUTO ” a “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los
articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL
PROVEEDOR” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial proporcionada
por “EL INSTITUTO " con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion
confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les
entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los términos de este instrumento.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de rescision, y terminacién anticipada, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligaciéon de confidencialidad sobre el servicio
establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR” tiene conocimiento en
que “EL INSTITUTO” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico y su reglamento, asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el libro sequndo, titulo noveno, capitulos I y I
del cédigo penal federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un
control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir
con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO” cuando
se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales
correspondientes y sacar en pazy a salvo a “EL INSTITUTO” de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR” se obliga a poner en conocimiento de “EL INSTITUTO” cualquier hecho o circunstancia
que en razon del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio
a la misma.

Asi mismo, “EL PROVEEDOR" no podra, con motivo del servicio que preste a “EL INSTITUTO", utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier
persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccién II, de su Reglamento, la “EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de
fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen
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sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de suministrar los bienes originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la
Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO", ello con independencia de lo establecido en
la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los bienes suministrados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion I, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y
hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo
gue, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados para la prestacion de los servicios establecidos en el
presente contrato.

b) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.
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)

d)

e)

)

h)

k)

m)

n)

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO".

Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio.

Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total
de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento.

Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO" en los términos
de lo dispuesto en la clausula VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

Cuando “EL PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
“EL INSTITUTO".

Solo para proveedores extranjeros. 88 Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su
gobierno contra reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO".
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Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la notificacidn, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a
“EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento
de rescisidn, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “ELINSTITUTO” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de
“EL INSTITUTO” de que continla vigente la necesidad de los servicios aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen en el cual justifique
que los impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd con “EL PROVEEDOR" otro plazo que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.
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Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL INSTITUTO” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTOQ”",

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una
demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustituciéon patronal a “ELINSTITUTO”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO”
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral,
fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO", asi como en
la ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO" de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO" reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad
y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA.- DISCREPANCIAS.
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“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitaciéon publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacidon o solicitud respectiva, de conformidad con el
articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido
en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del
Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al
Codigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA.- JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en el
Estado de Aguascalientes, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente
contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se

g & 2025 Pagina 21
\ La\Rﬂlﬁ';er

Indigena



Gobierno de
A INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacién de Abastecimientoy Equipamiento
Oficina de Contratos.

Numero de Contrato: 050GYR032N10925-126-00

encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo ratifican en todas sus
partes en la Ciudad de Aguascalientes, Ags; y firman electronicamente en las fechas especificadas en

cada firma electronica.

POR:
“EL INSTITUTO"

NOMBRE CARGO RFC

en Aguascalientes

DRA. MARfA JOSEFINA RODAL ADMINISTRADOR DE ;9NT3AT°
DIAZ Coordinadora de Gestién Médica

Titular del Organo de Operacién
DR. MISAEL LEY MEJiA Administrativa Desconcentrada Estatal _

POR:
“EL PROVEEDOR"

NOMBRE RFC

REACTIVOS Y QUIMICOS, S.A. DE C.V.
RQU790604)S1

C. LUIS CARLOS OCHOA TREVINO
“REPRESENTANTE LEGAL"

Se elimina RFC,por considerarse informacién confidencial de una persona fisica identificada e identificable y cuya difusién puede

afectar la esfera privada de la misma, de conformidad con el Art. 115 parrafo primero, de la LGTAIP.
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ANEXO 1 (UNO)
“Precio Unitario y Montos”

RE0NS PRECIO MONTO MONTO
MAXIMO

UNITARIO MINIMO
CANTIDAD CANTIDAD  ANTES DE ANTES DE
MINIMA MAXIMA LV.A LV.A

DESCRIPCION
ANTES DE
LV.A

Procedimiento terapéutico especializado que utiliza
tomo principio fisico-quimico la difusion de agua y
1 solutos pasiva a través de una membrana artificial < .
semipermeable, y que se emplea en el tratamiento de " | 10 e PRI i o
la insuficiencia renal aplicando los aparatos e

instrumentos adecuados. |
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ANEXO 2 (DOS)
“Caracteristicas Técnicas, Términos y Condiciones”

ANEXO TECNICO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se establece
el presente Anexo Técnico, para la contratacién del Servicio Médico Integral de Hemodialisis mediante unidad
de 6smosis inversa portatil, de conformidad con lo siguiente:

GLOSARIO DE TERMINOS

Consumible: Los materiales desechables necesarios para que el insumo realice sus funciones conforme a su
intencién de uso que pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después de usarse y que son de
consumo repetitivo.

Equipo de Cémputo: Equipo requerido para la correcta operacion del sistema de informacién en cuanto a
entradas, procesamientos y salidas de informacion, tanto electrénica como manual.

Sesién Efectiva Realizada: Sesién de hemodidlisis que fue realizada de acuerdo a la prescripciéon médica vy el
correspondiente envio del mensaje mediante el Sistema de Informacion,.

Equipo Médico: Son los aparatos con los que se realizaran los procedimientos hemodialiticos a los pacientes
que presentan insuficiencia renal aguda o crénica u otros padecimientos que requieran detoxificacion
sanguinea.

Equipo de Cémputo: Equipo requerido para la correcta operaciéon del sistema de informacién en cuanto a
entradas, procesamientos y salidas de informacion, tanto electrénica como manual.

Hemodidlisis: Procedimiento terapéutico especializado empleado en el tratamiento de la insuficiencia renal,
aplicando técnicas y procedimientos especificos a través de equipos, soluciones, medicamentos e
instrumentos adecuados, que utiliza como principio fisico-quimico la difusiéon pasiva del agua y solutos de la
sangre a través de una membrana semipermeable extracorpoérea.

Insuficiencia renal crénica o IRC: Pérdida de la funcién renal generalmente lenta y progresiva, irreversible, de
origen multifactorial.

KT/V. Indice matemaético que emplea a la urea como marcador para determinar la dosis de didlisis, tanto en
hemodialisis como en didlisis peritoneal. Rango de referencia de 1.2 - 1.4.

Mantenimiento Correctivo: Es el servicio que debe realizar el prestador del servicio a las maquinas de
hemodialisis, UNIDAD DE OSMOSIS INVERSA PORTATIL PARA HEMODIALISIS y de cémputo que presente fallas
a fin de garantizar los niveles de servicios requeridos por el Instituto.

Mantenimiento Preventivo: es el servicio programado que debe realizar el prestador del servicio a las
maquinas de hemodidlisis, UNIDAD DE OSMOSIS INVERSA PORTATIL PARA HEMODIALISIS y de cémputo
conforme a las especificaciones del fabricante a fin de garantizar los niveles de servicios requeridos por el
Instituto.

Unidad De Osmosis Inversa Portétil Para Hemodidlisis: Equipo de tratamiento de agua por 6smosis inversa
para uso en hemodidlisis, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice Normativo “A" de la NORMA Oficial
Mexicana NOM-003-SSA3-2010, Para la practica de hemodialisis.

' Ano de
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Procedimiento de Hemodidlisis: Procedimiento terapéutico especializado que utiliza como principio fisico-
quimico la difusiéon de agua y solutos pasiva a través de una membrana artificial semipermeable, y que se
emplea en el tratamiento de la insuficiencia renal aplicando los aparatos e instrumentos adecuados.

a) DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIOS SOLICITADOS.
La clave CUCOP es 33903-0012.

Procedimiento de Hemodialisis Maquinas
mediante unidad de ésmosis inversa [ Maquinas de
portatil: respaldo
Procedimiento terapéutico especializado
que utiliza como principio fisico-quimico
la difusién de agua y solutos pasiva a
través de una membrana artificial
semipermeable, y que se emplea en el
tratamiento de la insuficiencia renal
aplicando los aparatos e instrumentos
adecuados.

Sesiones Sesiones
Minimas Maximas

1 1 416 1,040

La maquina de respaldo es para utilizarse en el momento que sea necesario, con las mismas caracteristicas
con las que se presta el servicio.

Domicilio del HOSPITAL GENERAL DE ZONA No. 1: Boulevard José Maria Chavez 1202 Fracc, Lindavista CP.
20270.

Clave del Catélogo del Servicio Médico Integral: 30.01.001 Hemodialisis Sesiones.
Descripcién: Equipo para hemodidlisis:

Sistema de hemodialisis para uso en neonato pediatrico y adulto. Equipo para el tratamiento de pacientes con
falla renal o con otros padecimientos que requieran desintoxicacién sanguinea y eliminacién de exceso de
liquidos del organismo (ultrafiltraciéon) para uso en neonato pediatrico y adulto a través de terapias dialiticas.
1.- Maquina de hemodidlisis con tecnologia basada en microprocesadores. 2.- Con capacidad de
administracion de datos a través de un sistema de computo. 3.- Que trabaje con bicarbonato en polvo
cartucho o en solucién (para uso no parenteral). 4.- Con control de parametros de: 4.1.- Temperatura del
liquido dializante dentro del rango de 35 a 38 grados centigrados. 4.2.- Flujo del liquido dializante dentro del
rango de 300 a 800 ml/min o mayor. 4.3.- Flujo de sangre dentro del rango de 15 mI/min a 500 ml/min. 4.4.-
Nivel de bicarbonato programable (parcial o perfil de bicarbonato) durante el proceso de hemodialisis dentro
del rango de 28 a 40 mEqg/l o 28 a 40 mmol/l 0 2.4 a 4 ms/cm. 4.5.- Nivel de sodio programable durante el
proceso de la hemodialisis dentro del rango de 130 a 150 mEg/l o 130 a 150 mmol/l 0 12.8 a 15.7 ms/cm. 4.6.-
Sistema de control de la ultrafiltracion con tasa dentro del rango de 0.0 a 3 I/h. o de 0.0 a 3 kg/h. 4.7.- Sistema
integrado de infusion para anticoagulacién (bomba de heparina de 0.5 ml/h a 5 ml/h). Con un flujo de infusion
dentro del rango de 0.1 a 9.9 ml/h en incrementos de 0.1ml/h. 5.- Que cuente dentro del sistema con alarmas
criticas: 5.1.- Presién arterial no invasiva. 5.2.- Detector de aire. 5.3.- Detector de fugas sanguineas. 6.- Pantalla
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LCD o plasma o tecnologia superior integrada a la maquina. 7.- Con capacidad de ingresar al menos tres tipos
de perfiles de sodio. 8.- Con despliegue en pantalla de: 8.1.- Presidn arterial del circuito. 8.2.- Presién venosa
del circuito. 8.3.- Presion transmembrana. 8.4.- Flujo de liquido dializante. 8.5.- Flujo de sangre. 8.6.- Tasa de
infusion de heparina. 8.7.- Tasa de ultrafiltracion. 8.8.- Conductividad del dializante. 8.9.- Volumen de sangre
procesada. 8.10.- Temperatura del liquido dializante. 8.11.- Presién arterial no invasiva del paciente (sistélica y
diastdlica) frecuencia cardiaca. 8.12.- Tiempo transcurrido o restante de dialisis. 8.13.- Volumen de
ultrafiltracidon conseguido. 9.- Con sistema de alarmas audibles y visibles de: 9.1.- Presién arterial del circuito.
9.2.- Presion venosa del circuito. 9.3.- Presién transmembrana. 9.4.- Flujo del liquido dializante. 9.5.- Flujo de
sangre. 9.6.- Ultrafiltracion. 9.7.- Conductividad. 9.8.- Temperatura del liquido dializante. 9.9.- Detector de
fugas sanguineas. 9.10.- Detector de aire. 9.11.- Falla en el suministro de agua. 9.12.- Falla en el suministro de
energia eléctrica. 9.13.- Presion arterial no invasiva. 10.- Con sistema automatico para desinfeccién quimica.
11.- Con sistema automatico para remocién de sales y/o con sistema automatico de desinfeccién térmica. 12.-
Gabinete con las siguientes caracteristicas: superficies de material lavable con base rodable con sistema de
frenos. 13.- Capacidad para guardar la informacién del tratamiento en caso de falla de energia eléctrica. 14.-
Con capacidad para realizar el retorno sanguineo en forma manual en caso de falla eléctrica."

El Instituto requiere del Servicio Médico Integral de Hemodialisis mediante unidad de 6smosis inversa portatil
para sus derechohabientes, consistente en sesiones de hemodialisis de conformidad con las cantidades
minimas y maximas

Este Servicio Médico Integral de Hemodialisis incluye: equipo médico (puesta en operacién de las maquinas
de hemodialisis, Equipo de tratamiento de agua por 6smosis inversa para uso en hemodialisis que aseguren
los rangos establecidos por la NOM-003-SSA3-2010, Para la practica de la hemodidlisis, consumibles vy sillén
clinico

Cuando exista interrupcion del servicio por causas imputables al licitante adjudicado y haya finalizado el
plazo de 24 (veinticuatro) horas, contadas a partir de la notificacion del reporte que el Instituto para el
tratamiento correctivo, el licitante adjudicado dara la atencion a los pacientes mediante la subrogacion del
servicio, el cual debera cumplir al menos con la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, Para la practica
de hemodialisis. y que se encuentre certificado o en proceso de certificacion por el Consejo de Salubridad
General, para la Prestacion de Hemodialisis , debiendo ser prestado el Servicio dentro de la localidad en que
se encuentre la Unidad Médica en la que se debid otorgar el Servicio Medico Integral correpondiente. En
todos los casos, los gastos derivados de la prestacion del servicio y el traslado del paciente correra a cargo
del licitante adjudicado.

El licitante adjudicado debera garantizar la correcta prestacion del servicio considerando todos los equipos y
accesorios complementarios que se necesiten para la adecuada prestacion del mismo.

El licitante adjudicado debera atender la notificacidn realizada por el Instituto, de 07 (siete) a 22 (veintidos)
horas de lunes a sabado por cualquier via electrénica y/o personal), de los reportes de fallas para su debida
atencion. Los reportes de fallas seran realizados y solicitados por el Jefe del Servicio de Medicina Interna y/o
Director de la Unidad.
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Los licitantes, para la presentacién de sus proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstos en este Anexo Técnico, describiendo en forma amplia y detallada las caracteristicas
del servicio que estan ofertando, bajo las condiciones siguientes:

El Instituto contratara el Servicio Médico Integral de Hemodiélisis mediante unidad de 6smosis inversa
portatil.

EQUIPAMIENTO MEDICO

La entrega, instalacién y puesta en operacion del equipamiento médico debe realizarse dentro a mas tardar el
primer dia de inicio de la vigencia del contrato, deberan encontrarse en ¢ptimas condiciones de
funcionamiento, las maquinas de hemodialisis deberan tener una antigiiedad no mayor a 6 (seis) afos
apegandose al Cuadro Basico y Catdlogo de Instrumental y Equipo Médico vigente, clave 531.340.0169. Haber
sido ensamblados de manera integral en el pais de origen, no se aceptaran propuestas de bienes
correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”
descontinuados o no se autorice su uso en el pais de origen, o que cuenten con alertas médicas o de
concentraciones por parte de las autoridades sanitarias.

El licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica, los registros sanitarios de los equipos y
consumibles ofertados, de conformidad con lo establecido en el articulo 376 de la Ley General de Salud.

El sillén clinico serd nuevo en todos los casos.
MANTENIMIENTO

El licitante adjudicado debera proporcionar sin costo adicional durante la vigencia de la prestacion del
servicio, el mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas de hemodialisis, Equipo de tratamiento de
agua por dsmosis inversa para uso en hemodialisis, equipos de computo y, a efecto de que se garantice la
prestacién del servicio en 6ptimas condiciones para seguridad de los pacientes. Para tal efecto debera
presentar carta manifestando que cuenta con el personal requerido para ello.

El licitante adjudicado sera el responsable de realizar la sanitizacién del sistema de suministro de agua
tratada con la frecuencia que sea necesaria, a fin de que proporcione agua que cumpla con las
especificaciones indicadas en la NOM-003-SSA3-2010, para la practica de hemodialisis, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 8 de julio de 2010. La limpieza del drea donde se encuentra el sistema de suministro
del agua tratada corresponde al Instituto.

El mantenimiento del sillén clinico se hara cuando lo requiera la unidad.

El Licitante Adjudicado, estara obligado a brindar los mantenimientos preventivos y correctivos a la totalidad
de los equipos de hemodialisis, Equipo de tratamiento de agua por 6smosis inversa para uso en hemodialisis,
equipos de computo y periféricos instalados, sin costo adicional al Instituto durante la vigencia de la
prestacion del servicio, con la finalidad de mantenerlos en 6ptimas condiciones, a efecto de garantizar la
prestacién del servicio de manera ininterrumpida.
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El mantenimiento preventivo y correctivo, deberd considerar mano de obra especializada y certificada,
refacciones originales, lubricantes y demas actividades que en su caso sean necesarias para la correcta
operacion de los equipos involucrados y de la interfaz de los equipos analizadores con el sistema de
informacién, en cumplimiento a la normativa vigente.

Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo, ameriten la suspensién
de la operacion de uno o mas de los equipos de hemodialisis, Equipo de tratamiento de agua por 6smosis
inversa para uso en hemodialisis, equipos de cdmputo y periféricos, el Licitante Adjudicado debera garantizar
la prestacion del servicio.

Dicho mantenimiento debera ser supervisado por el Jefe de Medicina Interna y el Jefe de Conservacion de la
Unidad Médica, quien remitira el reporte correspondiente al Administrador del Contrato, una vez avalado
mediante su firma autdgrafa. Dejando constancia, que indique la fecha de realizacién del mantenimiento, la
fecha del préximo mantenimiento y el nombre del técnico que lo realizé.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Mantenimiento Preventivo. Tiene como objetivo, detectar fallas en algun equipo o accesorios que se puedan
llevar al mal funcionamiento, el cual se realiza en forma anticipada, con la finalidad de prevenir y evitar las
averias, dentro de las acciones incluye: ajustes, limpieza, analisis, lubricacién, calibracién reparacién, cambios
de piezas, entre otros.

El licitante adjudicado entregard, a los jefes del servicio y de conservacion, dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la instalacién de los equipos médicos, equipos de computo y perifericos instalados, el calendario
del programa de mantenimiento preventivo del equipo médico (maquinas de hemodialisis y planta de
tratamiento de agua), conforme a las especificaciones del fabricante y se llevara el control a través de la
bitdcora de mantenimiento preventivo, con base en lo siguiente:

El licitante adjudicado debera prever lo necesario a efecto de que al realizar el mantenimiento preventivo
garantice la continuidad del Servicio Médico Integral de Hemodiélisis mediante unidad de ésmosis inversa
portatil.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Mantenimiento Correctivo. El cual consiste en reparar los fallos o defectos que se presenten en los equipos
meédicos o accesorio y Equipo de tratamiento de agua por ésmosis inversa para uso en hemodialisis, el cual
contemplara tanto el contingente o no planificado el cual se realiza por algun fallo imprevisto y este debe
realizarse con la mayor rapidez para evitar dafios materiales o humanos, asi como el mantenimiento
correctivo programado el cual se anticipa a los posibles fallos o desperfectos que se pueden presentar en
equipos o accesorios en un momento a otro por el uso del mismo el cual permite que este pueda ser
programado para realizar la revision y evitar suspension en la operacion del servicio.

Para dar atencion a los reportes en el caso de fallas en las maquinas de hemodialisis y Equipo de tratamiento

de agua por Osmosis inversa para uso en hemodialisis, el licitante adjudicado debera efectuar las
reparaciones necesarias o sustituir las partes o el equipo que se haya dafado o desgastado, por partes

=E { g; \ Ao de
| a li { \ La MU]CI" Av. Carolina Villanueva de Garcia N° 314, Col. Ciudad Industrial, CP. 20290, Aguascalientes, Ags.
p 1 i)

Indigena  T1el: 449) 971 0794 6 96 www.imss.aob.mx



Gobierno de N o
.“ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL f

México

nuevas y originales o bien el reemplazo por otro equipo médico o accesorio en éptimas condiciones con las
mismas caracteristicas, en un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas, contadas a partir de la notificacién del
reporte que el Instituto realice por cualquier via electrénica y/o personal. En caso de no resolver lo necesario
para la prestacién del servicio, en el plazo antes referido, con independncia a las penas que deriven de ello, el
poveedor debera prestar el servicio a través de la subrogacion, en los términos establecidos en el presente
anexo técnico

ASISTENCIA TECNICA

El licitante adjudicado debera proporcionar la asistencia técnica necesaria, para el uso éptimo de los equipos
e insumos en la unidad médica del Instituto.

El licitante adjudicado debera designar técnicos capacitados para la prestacién del servicio de hemodialisis,
que otorguen cobertura de manera permanente y conforme a las necesidades de la unidad médica
institucional, para que asistan logisticamente al personal del Instituto en el funcionamiento de los equipos y
proporcionen los insumos suficientes y necesarios para la éptima operacion de las maquinas y debera estar
disponible cuando sea necesario, debera contar con identificacion proporcionada por la empresa que resulte
adjudicada y siempre debera portarla en lugar visible que lo identifique durante su estancia en el Instituto.

De igual forma el licitante adjudicado debera proporcionar un directorio con nombre, cargo y numeros
telefénicos de por lo menos dos contactos disponibles durante las 24 horas durante la vigencia del contrato
con capacidad resolutiva, mismos que deberan ser actualizados y notificados a la brevedad al Instituto al
momento de alguna modificacion.

Para otorgar el servicio integral de hemodidlisis, el licitante adjudicado debera contar con un minimo de un
técnico capacitado, disponible durante las 24 horas durante todos los dias de vigencia del contrato. En los
turnos correspondientes de acuerdo a las necesidades del Instituto.

CALIDAD DEL AGUA TRATADA PARA HEMODIALISIS

Como parte de la prestaciéon del servicio el licitante adjudicado debera realizar de manera bimestral la toma
de muestras del agua tratada para el analisis de los contaminantes bioldgicos y cuando menos una vez al afio
la toma de muestras del agua tratada para el andlisis de los contaminantes quimicos de acuerdo a lo
dispuesto por la NOM -003-SSA3-2010, Para la practica de hemodidlisis.

Adicionalmente el Instituto podra solicitar en cualquier momento la toma de muestras de los analisis
biolégicos y quimicos.

Los examenes deberan realizarse en laboratorios acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA),
debiendo entregar con la periodicidad antes mencionada al Jefe de Medicina Interna el resultado de las
pruebas realizadas al agua tratada.

Acordar con el Jefe de Medicina Interna las fechas de entrega de los resultados de acuerdo al formato Anexo

5 (cinco).
CONSUMIBLES
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En el Anexo 2 (dos), se detallan los consumibles que el licitante adjudicado debera suministrar para llevar a
cabo los procedimientos hemodialiticos, los cuales deberan ser compatibles con los equipos médicos
ofertados para la prestacion del servicio.

La dotacidn de los consumibles sera de acuerdo a la necesidad de la unidad médica, requiriéndose para cada
sesion los enlistados a continuacion:

—_

1 Filtro dializador nuevo para cada sesion

)
2) 1 Linea arteriovenosa.
3) 1 Galén de concentrado acido (no estéril).
4) Bicarbonato de sodio en polvo: para uso no parenteral; para conductividad de acuerdo a la marca de la

maquina; para acido especifico, presentacién en paquete o bolsa que se adecue a la maquina propuesta.

5) Material estéril necesario para conexién y desconexion estériles, para catéter o fistula.

6) De manera opcional bata para paciente con manga corta no estéril de tela o desechable, en el caso de
optar por que sea de tela, el licitante adjudicado sera el responsable del lavado de la misma.

7) De manera opcional cobertor para paciente de acuerdo a la solicitud de cada unidad médica, el el
licitante adjudicado sera el responsable de su lavado.

El Catéter temporal, permanente o injerto vascular heterélogo, de estos lo que requiera el paciente durante
Su permanencia en el programa.

Si alguno de los consumibles aqui descritos presentara alguna falla o defecto, el licitante adjudicado debera
sustituirlos por otros de iguales caracteristicas a las requeridas, en la siguiente entrega de surtimiento de
consumibles, sin costo adicional para el Instituto.

CAPACITACION

La capacitacidon tendra como objetivo garantizar, que el personal identifique las partes operativas del equipo y
su funcionamiento, asi como la utilizacién y el mejor aprovechamiento de los consumibles, el cual debera
cumplir los requisitos descritos en el presente anexo técnico. El licitante adjudicado debera proporcionar la
capacitacion al personal del Instituto para el adecuado uso y manejo de los equipos de hemodialisis,, de
cémputo, periféricos, Equipo de tratamiento de agua por dsmosis inversa para uso en hemodialisis y
consumibles.

El licitante adjudicado debera presentar al Coordinador de Medicina Interna , un programa de capacitacion al
personal designado por el Instituto, en formato libre detallando los contenidos tematicos, el tiempo de
duracion, considerando todos los turnos dentro de la jornada laboral del personal asignado.

Al término de la capacitacion, el licitante adjudicado extendera constancia con las firmas del personal
designado por el Instituto y el licitante adjudicado, entregando copias del acuse de las mismas al
Administrador del Contrato.

CAPACITACION PREVIA.

Esta capacitacion técnica debera otorgarse pevio al inicio de la vigencia del contrato, asi como cuando lo
solicite la Unidad Médica sin costo extra para el Instituto. Para efectos de lo sefialado el licitante adjudicado se
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coordinara con el Coordinador de medicina interna. Al término de la capacitacidn el proovedor adjudicado
extendera constancia de la misma al personal capacitado.

CAPACITACION CONTINUA.

La capacitacion continua, sera dirigida al personal de Hemodialisis para que identifique las partes operativas
del equipo y su funcionamiento, asi como la utilizacion y el mejor aprovechamiento de los consumibles. Esta
capacitacion sera coordinada y supervisada por el Coordinador de Medicina Interna, quien sera el
responsable de proporcionar la lista del personal a capacitar al licitante adjudicado.

Durante la vigencia de la prestacion del servicio debe considerarse su realizacién, previa solicitud por escrito
del Coordinador de Medicina Interna y/o director de la unidad con copia al Administrador del Contrato, para
que en un plazo maximo de 7 (siete) dias naturales, contados a partir de la entrega de la solicitud al licitante
adjudicado se brinde dicha capacitacion.

b) PARA ESTE SERVICIO, NO SE SOLICTAN PRUEBAS.

¢) MODIFICACION DE LA ESPECIFICACION TECNICA DE ALGUN BIEN QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO POR
EL CUADRO BASICO Y CATALOGO INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO EMITIDOS POR LA COMISION
INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO MASICO Y CATALOGO DE INSUMOS DEL SECTOR SALUD Y EL CBI.

NO APLICA.

d) MODIFICACION DE LAS ESPECIFICIACIONES TECNICAS DE UN BIEN RESPECTO DE LAS ESTIPULADAS EN EL
EJERCICIO ANTERIOR Y QUE DERIVADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO, EL AREA CONTRATANTE
ADVIERTA QUE EXISTEN CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDAN LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA
Y COMPETENCIA ECONOMICA.

NO APLICA

e) NORMAS QUE APLICAN PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Durante la prestacion del servicio el licitante adjudicado tendra la obligacion de dar cumplimiento de las
siguientes Normas Oficiales:

NOM-003-SSA3-2010: Norma Oficial Mexicana para la practica de Hemodidlisis, publicada en el DOF el 8 de
julio de 2010.

NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico,publicada en el DOF el 15 de octubre de 2012.
NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de Informacion de Registro Electrdnico para la Salud, publicado en el DOF el
30 de noviembre de 2012

2000-001-001 Norma que establece las disposiciones generales para la planeacién, implantacion y control de
servicios médicos integrales del 26 de julio de 2010.

42660-003-057 Procedimiento para otorgar el tratamiento dialitico de los pacientes con insuficiencia renal
crénica en las unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencion, actualizacién el 14 de noviembre
de 2013
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Para acreditar el cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas el proveedor debera presentar los
certificados avalados por la Entidad Mexicana de Acreditacion o por un Laboratorio avalado por la misma, en
defecto de lo anterior el Licitante podra presentar escrito firmado por su representante legal mediante el cual
manifieste que cumple con las normas antes referenciadas.

Sistema de Informacién del Servicio Integral de Hemodiélisis

Para el envio de informacién a la base de datos central del Instituto, debera proporcionar el hardware
necesario para la instalacion y puesta a punto del Sistema de Informacion y programas de cdmputo asociados
que permita la continuidad operativa del servicio, todo equipo médico(maquina de hemodialisis) del servicio
de Hemodialisis Interna debera tener interfaz con el sistema de informacion del(los) Licitante(s) Adjudicado(s).

El licitante adjudicado debera ofertar dentro de su propuesta un sistema de informacion el cual debera
entregar, instalar y poner a punto al inicio de la prestacion del servicio conforme a la ETIMSS 5640-023-003
vigente, la cual define la funcionalidad minima que debe incluir el Sistema de informaciéon del(los) licitante(s)
que resulte(n) adjudicado(s), y como debe darse la comunicacion hacia la base de datos central del Instituto,
para la comprobacién de vigencia de derechos del paciente; asi como, el envio de informacion clinica por
medio de mensajeria HL7 definido en las guias de implementacién correspondientes.

La ETIMSS 5640-023-003 vigente se encuentra publicada en el Portal de compras del Instituto en la seccién de
Informacién para Proveedores, en la pagina de internet http://compras.imss.gob.mx/?P=provinfo.

Este sistema de informacién debera cumplir con lo estipulado en la ETIMSS 5640-023-003 vigente; asi como,
cumplir en el envio correcto y oportuno de la mensajeria HL7 hacia la base de datos central del Instituto para
garantizar que a través de ésta, se pueda tener informacion actualizada al dia para extraer y simplificar el
proceso de construccion de aplicativos de analisis y consulta de la Jefatura del Servicio de Nefrologia o
Medicina Interna, Coordinaciones de Auxiliares de Diagndstico, Direccion del Hospital General de Zona
Numero 1, correspondiente a todas las sesiones de hemodialisis realizadas en todo el periodo durante la
vigencia de la prestacién del servicio.

El(los) licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) debera(n) realizar todas las gestiones administrativas
relacionadas con el sistema de Informacion y envio de mensajeria HL7, en las oficinas del Administrador del
Contrato, a efecto de instruir a quien corresponda para la gestién oportuna.

En caso de existir actualizaciones en el sistema de informacién central del Instituto (CSI), asi como los
componentes que lo conforman mencionados anteriormente, que provoquen modificaciones en el sistema de
informacion del licitante adjudicado, éste ultimo se vera obligado a realizar los cambios necesarios para
permitir la continuidad de la operacion, durante la vigencia de la prestacion del servicio, sin costo adicional
para el Instituto.

Todas las gestiones relacionadas con el Sistema de Informacién y envio de mensajeria HL7, se realizaran en
las oficinas de la Coordinacién de Servicios Digitales y de Informaciéon para la Salud y Administrativos,
ubicadas en la calle de Tokio 80, 4° piso, Col Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. C.P. 06600 o donde el
Instituto designe.

Equipo de Cémputo y Periféricos para el Sistema de Informacién
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El(los) licitante(s) adjudicado(s) debe(n) proporcionar los equipos de computo, periféricos, UPS, impresoras,
etiquetas, papel y todo lo necesario para la instalacion y puesta a punto del Sistema de Informacién y
programas de cdmputo asociados que permitan la continuidad operativa del servicio. El equipo de cémputo e
infraestructura de red, debe surtirse de acuerdo con las especificaciones minimas del Anexo TI. 1
“Especificaciones Minimas de los Equipos de Cdmputo”.

En caso de que el(los) licitante(s) adjudicado(s) requiera(n) de mas de un equipo mencionado en este apartado
para cumplir con los niveles de servicio, podra adicionarlos a la solucién propuesta, sin costo para el Instituto.

Para efectos de integrar en su propuesta técnica y econémica los equipos de cdmputo, periféricos, insumos,
etc. mencionados en el parrafo anterior, el(los) licitante(s) debera(n) considerar los requerimientos de
operacion de su equipo y las necesidades de las areas de acuerdo con el espacio y el personal que las
opera.Dentro de su propuesta el(los) licitante(s) debera(n) considerar que, en caso de resultar adjudicado(s)
en la presente licitacion, al término de la vigencia de la prestacidn del servicio debera(n) coordinar la logistica
de entrega de instalaciones y el retiro del equipo con el nuevo proveedor en conjunto, con el Director de la
Unidad o Encargado de Medicina Interna, a fin de realizar una transicién que permita que el Instituto cuente
de manera ininterrumpida con estos servicios.

Al término de la vigencia de la prestacién del servicio, el(los) Licitante(s) Adjudicado(s) estara(n) obligados a
retirar los equipos que son de su propiedad, instalados por él y para el cumplimiento de la vigencia de la
prestacion del servicio, sin dafiar las instalaciones del Instituto, previo acuerdo y consentimiento por escrito
con las autoridades de la Unidad Médica correspondiente, sin costo para el Instituto.

Infraestructura de Red
El licitante adjudicado debera apegarse a lo establecido por la DIDT, en materia de seguridad informatica:
o No Acceso a Internet
e Antivirus (Instalacién y mantenimiento)

(Por ejemplo: NO ACCESO A INTERNET, INSTALAR Y MANTENER ACTUALIZADO ANTIVIRUS).
El(los) licitante(s) adjudicado(s) debera(n) entregar a la CSDISA al momento de iniciar las pruebas de validacion
(en oficina) del sistema de informacién ofertado, la arquitectura de su propuesta técnica y la forma en la que
coexistira con la red Local del instituto, sefialando de forma clara si existe una interconexién entre su solucién
y la red del inmueble.
Para ello es necesario que se considere al personal del Informatica de cada una de las localidades donde se
implementara el servicio, asi como a la Coordinacidon Técnica de Telecomunicaciones para que valide los

esquemas presentados y se realicen las recomendaciones en caso de asi se requerirse.

Instalacién y Puesta a punto del Sistema de Informacién
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El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) debera(n) llevar a cabo la instalaciéon y puesta en operacién del Sistema de
Informacién que acreditd las pruebas funcionales, para otorgar el Servicio de Hemodialisis Interna, conforme
a las caracteristicas y plazos establecidos en el presente y el calendario de despliegue.

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) debera(n) coordinar esfuerzos con la Coordinacién Delegacional de
Informatica (CDI) , para realizar las gestiones técnicas implicadas en el desplieque del Sistema de
Informacién. Asimismo, debera documentar el modelo de operacién con el mayor detalle de tal forma que se
conozca la configuracidn total de la red LAN, asi como el direccionamiento utilizado sea o no parte del
direccionamiento del Instituto debiendo entregar una memoria técnica de la instalacion.

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) debera(n) llevar a cabo la instalacién y puesta en operacién de los programas
de cdmputo asociados, equipos de cdmputo, UPS y periféricos necesarios para el control del servicio de
Hemodialisis Interna y otorgar apoyo técnico necesario con personal capacitado, dentro de los plazos
establecidos en los Niveles de Servicio de los presentes Términos y Condiciones.

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) debera(n) garantizar la comunicacién y correcto funcionamiento de la red LAN
(Local Area Network).

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s), en coordinacion con el Jefe de Medicina Interna o Encargado, y la CDI,
levantaran una cédula de recepcion de programas de computo asociados, equipos de cdmputo, periféricos y
UPS, correspondientes a cada Unidad Médica.

El Administrador del Contrato y el CDI; validara que la versién del sistema de informacién a instalar en todas
las unidades de atencién médica adjudicadas, es la previamente evaluada y aprobada por la CSDISA, CPSMA y
en las pruebas de funcionalidad y envio de mensajeriia HL7 realizadas conforme a la ETIMSS 5640-023-003
vigente.

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) debera(n) instalar el sistema de informacion que acredité en sitio conforme a
la ETIMSS 5640-023-003, a mas tardar dentro de los primeros 5 (cinco) dias contados a partir del inicio de
vigencia del contrato.

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) debera(n) entregar el equipamiento de cémputo correspondiente a entera
satisfaccion del Instituto, dentro de 5 (cinco) dias contados a partir del inicio de vigencia del contrato
conforme al Anexo TI.2 “Especificaciones Minimas de los Equipos de Cémputo”.

El Instituto, se reserva el derecho de poder revisar en cualquiera de las Unidades Médicas en donde el(los)
Licitante(s) Adjudicado(s) otorga(n) el servicio, que la version instalada del Sistema de Informacion sea la
descrita en el documento Comprobante de Cumplimiento de la Especificaciéon Técnica, teniendo en cuenta
que el incumplimiento por parte del Licitante Adjudicado activara los supuestos de penas convencionales y/o
deducciones establecidas.

El Instituto a través del Administrador del Contrato o quien éste determine, podra evaluar, en cualquiera de
las Unidades Médicas en donde el Licitante Adjudicado otorga el servicio.

Ante cualquier cambio sobre la version del Sistema de Informacidn descrita en el documento Comprobante
de Cumplimiento de la Especificacion Técnica, el Licitante Adjudicado al debera someter a evaluacién la nueva
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version del Sistema y en caso necesario rehacer la bateria de pruebas iniciales para garantizar el correcto
funcionamiento.

Adicionalmente, el Licitante Adjudicado debera contemplar la integracion de toda la informacion que se tenga
en el sistema de informacién del proveedor anterior (saliente), incluyendo histérico de pacientes, citas,
sesiones de hemodialisis, etc., sin costo adicional para el Instituto.

La informacion en la operacidon de los Servicios Integrales, sera propiedad del Instituto y es considerada como
confidencial conforme al Anexo TI.3 “Acuerdo de Confidencialidad”, todo ello se conservara en el drea donde
se presto el servicio y s6lo podran ser utilizados por un tercero con el consentimiento expreso del Instituto y
bajo las disposiciones de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Asimismo, el(los) Licitante(s) Adjudicado(s)
se obliga(n) a no hacer uso indebido de la misma, en caso contrario sera responsable de los dafios y perjuicios
ocasionados al Instituto, ya sean de naturaleza civil, penal o administrativa.

Registro de informacién del Servicio de Hemodialisis Interna.

La mensajeria HL7 descrita en la ETIMSS vigente, deberd ser enviada de manera exitosa (con respuesta
exitosa por parte de los servicios web del Instituto) a la base de datos central del Instituto dentro de las 24
horas siguientes a la fecha del evento de otorgamiento del servicio integral en las unidades médicas
adjudicadas.

Capacitacién del Sistema de Informacién

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) elaborara(n) y presentara(n) al administrador del contrato
dentro de los 5 dias habiles previos a la puesta en operacion del Sistema de Informacion un proyecto de
Programa de Capacitaciéon del Sistema de Informacion, el cual tendra los contenidos tematicos y la duracion,
considerando todos los turnos de trabajo del Jefe de Servicio de Nefrologia o Medicina Interna o a quién el
Instituto determine para éste fin con lista de asistencia.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) proporcionara(n) capacitacion al personal de la Unidad Médica
del Instituto, de acuerdo al perfil de los usuarios; entregaran una copia del manual de usuario impreso o
electrénico con acuse de recibo en formato libre a cada participante, llevara listas de asistencia, evaluaciones
y firma de conformidad por parte del usuario, al término de la capacitacién extenderd constancia de la misma.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) se comprometera(n) a mantener capacitado permanentemente
al personal que asi lo requiera la Unidad Médica del Instituto durante la vigencia de la prestacién del servicio,
sin costo adicional para el Instituto, todo ello a conformidad del Jefe de Medicina Interna. Las capacitaciones
que se soliciten como subsecuentes, deberan iniciarse a mas tardar 7 (siete) dias habiles después de haberse
solicitado al Licitante Adjudicado.

El(los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado(s) entregara(n) la evidencia (constancia y lista de asistencia) que
acredite el cumplimiento del Programa de Capacitacion al Administrador del Contrato.

Mantenimiento preventivo del sistema de informacién.
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El Mantenimiento Preventivo para el Sistema de Informacién, programas de computo asociados, equipos de
computo, periféricos y UPS, se llevara a cabo a través de la bitacora de mantenimiento preventivo, de
acuerdo con el programa de mantenimiento acordado con la Unidad Médica cada 6 (seis) meses o el tiempo
que estipule el fabricante, lo que resulte mejor, por lo que, el licitante adjudicado se compromete de manera
enunciativa y no limitativa a que:

Mantenimiento Correctivo del Sistema de Informacién.

Se remplazaran las partes del hardware (equipo de cémputo, periféricos y UPS) que se hayan dafiado o
desgastado por partes nuevas y originales.

El(los) licitante(s) adjudicado(s), en el caso de solicitud por parte del Instituto por contingencia derivada de
fallas en el sistema el de informacion, programas de cdmputo asociados, equipos de computo, UPS,
periféricos, realizara:

¢ Un documento correspondiente a la recepcién de reportes de incidencias en formato libre, donde
especifique los reportes realizados, ya sea via telefénica, medio digital o correo electrénico y/o personal,
el cual, debera contener como minimo: nimero de folio (consecutivo), fecha de recepcidn, hora de
reporte, OOAD, nombre de la unidad médica, nombre de quien lo recibié, nombre y cargo de quien
reportd y la descripcidn de la falla reportada. Dicho reporte debera ser remitido de forma fisica o al
correo institucional al administrador del contrato correspondiente cada mes.

Validacién del Sistema de Informacién
Requisitos previos para evaluacion del Sistema de Informacion:

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) entregara(n) dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir del inicio de
vigencia del contrato, en las Oficinas del Administrador del Contrato, la siguiente documentacion:

Firma de Acuerdo de Confidencialidad, Anexo TI.4 “Acuerdo de Confidencialidad”.

Designacién de contacto responsable, Anexo TL.5 “Designacién de Contacto Responsable”.

Designacién de sistema y empresa soporte, Anexo TL.6 “Designacion de Sistema y Empresa Soporte”.
Solicitud de Pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7 Anexo TI.2 “Solicitud de Pruebas de
Funcionalidad y Envio de Mensajeria HL7".

onNnw>»

A. Firma de Acuerdo de Confidencialidad.

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) del Servicio se compromete(n) con el Instituto a firmar un acuerdo de
confidencialidad por OOAD / UMAE, Anexo TI1.4 “Acuerdos de Confidencialidad”, en el cual se establece que en
ningun momento y bajo ninguna circunstancia podra hacer uso de la informacién puesta a su disposiciéon o
generada durante y posterior a la vigencia de la prestacion del servicio para un fin distinto al establecido en
su objeto y en el presente documento, sujetandose a las responsabilidades econdmicas, penales y de
cualquier otra indole a instancia del Instituto, que deriven del incumplimiento de este acuerdo.
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B. Designacién de contacto responsable.

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) debera(n) notificar por escrito, Anexo TL5 “Designacién de Contacto
Responsable”, los datos de contacto de la persona responsable de establecer comunicacién con el Instituto
para todo lo referente al Sistema de Informacién, la cual debe mantener una relacién laboral con la empresa
a quien se adjudica el contrato del Servicio Integral. El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) debera(n) notificar al
Administrador del Contrato, cualquier cambio que realice respecto al personal designado con la finalidad de
mantener actualizado el registro de contactos para cada proveedor. Toda comunicacion entre el Instituto y
el(los) licitante(s) adjudicado(s) sera Unica y exclusivamente mediante el personal designado, por lo que el
Instituto se reserva el derecho de atender toda solicitud proveniente de proveedores o personas distintas a
las designadas.

C. Designacién de sistema y empresa soporte.

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) debera(n) notificar por escrito, Anexo TL “Designacion de Sistema y Empresa
Soporte”, al Administrador del Contrato, el Sistema de Informacién que propone implantar en las unidades
donde otorgara el servicio y la empresa que le dara soporte.

D. Solicitud de Pruebas de funcionalidad y envio de mensajerfa HL7.

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) solicitara(n) por escrito, Anexo TI.2 “Solicitud de Pruebas de Funcionalidad y
Envio de Mensajeria HL7", una cita de pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7 para su Sistema de
Informacién, al Administrador del Contrato con apoyo de la Coordinacion Delegacional de Informatica, dentro
de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir del incio de vigencia del contrato, a efecto de que este realice la
gestidn correspondiente para el otorgamiento de fechas para las pruebas respectivas. por parte de la CSDISA
en conjunto con CPSMA 'y CTSI.

Todos los documentos relativos a los incisos: A) Firma de Acuerdo de Confidencialidad, B) Designacién de
contacto responsable con sus datos, C) Designacion de sistema y empresa soporte y D) Solicitud de Pruebas
de funcionalidad y envio de mensajeria HL7, deberan entregarse mediante un escrito libre en hoja
membretada de la empresa licitante, debidamente firmada por el representante legal del licitante con
facultades de administracién o de dominio en las Oficinas del Administrador del Contrato, en dias y horas
habiles.

I.  Evaluacién del Sistema de Informacién.
Las pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7, constan de dos fases:

e Evaluacion en oficinas: Seran realizadas en la CSDISA en conjunto con la CPSMA, para la evaluaciéon del
Sistema de Informacion del(los) Licitante(s) Adjudicado(s), apegado a lo establecido en la ETIMSS 5640-023-
003 vigente y para revisién del envio de mensajeria HL7 del Sistema de Informacién del(los) Licitante(s)
Adjudicado(s) hacia la base de datos central del instituto. En caso de cumplir exitosamente con las pruebas
en oficina, se notificara al Administrador del Contrato para la continuacién de las pruebas funcionales en
sitio.
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e Evaluacion en sitio: Para la revision en conjunto con el CDI en OOAD y el jefe de Medicina Interna, CSDISA,
CTSI y la CPSMA, de la funcionalidad del Sistema de Informacién del(los) Licitante(s) Adjudicado(s) y del
envio de mensajeria HL7, la cual debera realizarse en alguna de las unidades médicas adjudicadas previo
acuerdo con el Administrador del Contrato.

Las pruebas funcionales en oficina y sitio consideraran, una prueba, respectivamente de los esquemas de
reenvié de la mensajeria HL7, considerando todos los escenarios de falla y relativos a la infraestructura del
licitante, esto para tener claros los parametros y protocolos de actuacion.

Esta prueba sera evaluada por el area de telecomunicaciones que el Instituto determine en acompafiamiento
de la CPSMA y CSDISA o bien, el personal que estas areas designen.

El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) debera(n) cubrir en su totalidad los puntos mencionados en la ETIMSS 5640-
023-003 vigente durante las pruebas funcionales y de envio de mensajeria HL7, en oficinas y en sitio, en un
plazo no mayor de los cinco dias habiles contados a partir del inicio de vigencia del contrato, previo a la
instalacién del Sistema de Informacion en las unidades médicas adjudicadas.

Para las pruebas funcionales se permitirda como maximo tres intentos para acreditar las pruebas funcionales
en oficina y dos intentos para las pruebas en sitio para aprobar en su totalidad con los puntos mencionados
en la ETIMSS 5640-023-003 vigente.

Una vez concluidas las pruebas funcionales (en oficina y en sitio), la CSDISA en conjunto con la CPSMA,
emitiran, al Licitante Adjudicado, un documento en el cual se acredite el cumplimiento del proceso para la
instalacion del Sistema de Informacion en todas las unidades médicas adjudicadas, respecto a lo establecido
en la ETIMSS 5640-023-003 vigente documento denominado Comprobante de Cumplimiento de la
Especificacion Técnica).

Una vez concluido el periodo establecido para la realizaciéon de las pruebas de funcionalidad y puesta en
punto del sistema de informacion, la CSDISA no recibird mas solicitudes.
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacién de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

Numero de Contrato: 050GYR032N10925-126-00

TERMINOS Y CONDICIONES.

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se
establecen los presentes Términos y Condiciones, para la contratacién del Servicio Médico Integral de
Hemodidlisis mediante unidad de 6smosis inversa portatil, de conformidad con lo siguiente:

a) VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El plazo para la prestacién del Servicio Médico Integral de Hemodidlisis mediante unidad de 6smosis
inversa portatil sera a partir del dia siguiente de su adjudicacién al 31 de diciembre de 2025.

b) PLAZO DE ENTREGA.

La maquina de hemodialisis y el Equipo de tratamiento de agua por ésmosis inversa para uso en
hemodialisis, se instalaran por el licitante adjudicado directamente en las instalaciones del Hospital
General de Zona No. 1 que resulte adjudicado (Anexo 8 Direccién), con las caracteristicas técnicas
sefialadas en el Anexo 2 (Dos (A)“ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA
HEMODIALISIS, B) EQUIPO DE TRATAMIENTO DE AGUA POR OSMOSIS INVERSA PARA USO EN
HEMODIALISIS, C) CONSUMIBLES PARA HEMODIALISIS DE ADULTO Y PEDIATRICO, D) ACCESOS
VASCULARES; CATETERES TEMPORALES, PERMANENTE E INJERTOS VASCULARES TUBULARES
HETEROLOGOS DE ACUERDO AL CUADRO BASICO DE MATERIAL DE CURACION VIGENTE, E)
DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO) de estos Términos y Condiciones.

El licitante adjudicado previo al inicio de la vigencia del contrato entregara, instalara y pondra en
marcha los equipos médicos y Equipo de tratamiento de agua por ésmosis inversa para uso en
hemodialisis, que se requieren para llevar a cabo los procedimientos directamente en el Hospital
General de Zona No. 1 (anexo 8), incluyendo, las adecuaciones del drea en que se instalaran los
equipos médicos, Equipo de tratamiento de agua por ésmosis inversa para uso en hemodialisis.

Por lo que una vez que se conozca al licitante adjudicado debera realizar acciones en coordinacién con
el Hospital General de Zona No. 1 para ofrecer el servicio en tiempo y forma, debera realizar las
adecuaciones de las maquinas y el Equipo de tratamiento de agua por dsmosis inversa para uso en
hemodialisis, asi como haber entregado el resultado de pruebas para determinar los contaminantes
quimicos y bioldgicos del agua a utilizar en hemodialisis previas al arranque de la operacion de las
maquinas de hemodiadlisis y Equipo de tratamiento de agua por dsmosis inversa para uso en
hemodialisis. Junto con las maquinas debera entregar los manuales de operacién de los mismos en
idioma espaniol.

En caso de que durante la vigencia del contrato existan mejoras tecnoldgicas acorde a los servicios
contratados de las marcas y modelos que ofertd el licitante adjudicado, este podra solicitar al

% 2025 Pagina 16
W \ La \K‘Iu;er
Indigena



Gobierno de ~
México qu INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOULIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacién de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

Numero de Contrato: 050GYR032N10925-126-00

administrador del contrato donde se prestan los servicios, el cambio o actualizacién de los equipos y/o
consumibles sefalados; asi como el software de los equipos, acompafiando a la solicitud los registros
sanitarios de los equipos e insumos que lo requieran para su evaluacién y en su caso, validacion
satisfactoria por la Unidad Médica, obligandose el licitante adjudicado a realizar el cambio o
actualizacion de los equipos y a suministrar los consumibles y en su caso el software; asi como otorgar
la capacitacion al personal del Instituto que lo requiera sin costo adicional, sin afectar la continuidad
de la prestacién del servicio.

Para llevar a cabo la recepcién de las maquinas de hemodialisis, sillén clinico y el Equipo de
tratamiento de agua por ésmosis inversa para uso en hemodialisis, el Coordinador de medicina
interna o director, deberd apegarse a las condiciones establecidas en estos Términos y Condiciones.

Una vez instalados los equipos, el licitante adjudicado realizara las pruebas que a su juicio considere
pertinentes para verificar su correcto funcionamiento y entregara al jefe de servicio de medicina
interna el resultado de las pruebas para determinar los contaminantes quimicos y biolégicos del agua
para el arranque del funcionamiento de los equipos de hemodialisis y Equipo de tratamiento de agua
por dsmosis inversa para uso en hemodialisis. Lo anterior previo al inicio de la prestacion del Servicio.

La recepcion de los equipos para su instalacion sera responsabilidad del Administrador del Contrato,
del Coordinador de Medicina Interna, el Jefe o Encargado de Conservacion, quienes deberan constatar
que los equipos entregados correspondan a los ofertados por los licitantes y deberan verificar que los
mismos se encuentren en Optimas condiciones, verificando a su vez que corresponda a las
especificaciones técnicas ofertadas en su propuesta firmando documentacidon que sustente dicha
entrega, asi como la revisién de la documentacién que acompafia a dicho equipo, para proceder a su
instalacion , momento en que el licitante debera entregar los manuales de operacién completos y en
idioma espafiol, o en su caso la traduccién respectiva al espafiol, de manera impresa y digital.

En caso de realizar las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la
puesta en operacion del servicio, esta sera previo al inicio de contrato, se dara por recibido el equipo
meédico cuando las causas que generaron el retraso en la recepcidn queden resueltas para el 6ptimo
funcionamiento del servicio.

Lo anterior con la finalidad de que se realicen los trabajos previos y se dé inicio con toda oportunidad
de la prestacién del servicio a la derechohabiencia.

Sera responsabilidad del licitante adjudicado realizar por su cuenta las maniobras de carga y descarga
de los equipos y consumibles al lugar de entrega e instalacion de estos ultimos.
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El licitante adjudicado sera el responsable del aseguramiento de los equipos, desde su transportacion,
recepcion, instalacion y hasta que finalice la prestacién del servicio en el Hospital General de Zona No.
1, toda vez que el equipo es propiedad del licitante adjudicado.

La primera dotacion de consumibles correspondera al 15% del requerimiento maximo del Anexo 1
(uno), indicadas en el Anexo 8 (ocho) de estos Términos y Condiciones y debera entregarse previo al
inicio del contrato.

Las entregas subsecuentes corresponderan a consumos realizados en el periodo establecido, por lo
que el licitante adjudicado debera entregar insumos en cada unidad médica, de acuerdo al calendario
de reposicion y de entrega de consumibles establecido por el jefe de servicio en forma conjunta con el
licitante adjudicado teniendo ambos acuse de entrega recepcion, con copia para cada una de las
partes.

Por tanto el licitante adjudicado debera garantizar cumplir con la calendarizaciéon para recabar estos
requerimientos con oportunidad. El licitante adjudicado debera proporcionar un ndmero telefénico y
correo electrénico para el reporte.

Para que el licitante adjudicado realice la entrega de los consumibles en la unidad médica, se realizara
en forma coordinada con la Unidad Médica, siguiendo el procedimiento que se lleva a cabo, en forma
reglamentaria en el almacén o en donde lo indique el Coordinador de Medicina Interna o jefe de
enfermeria.

A partir del segundo mes de servicio el licitante adjudicado debera dotar en forma mensual al Instituto
el nimero de catéteres temporales o permanentes que fueron colocados a pacientes que ingresaron
el mes previo, mas 2 (dos) catéteres temporales o permanentes como lo solicite el Coordinador de
Medicina Interna, con el propdsito de que el Instituto cuente con un stock para garantizar la atencién
oportuna de los pacientes, los catéteres se entregardn al almacén de la unidad médica
correspondiente o en donde lo indique el Director Médico de la Unidad dentro de los primeros cinco
dias habiles de cada mes en el horario de 9-15 hrs. De lunes a viernes, debiendo anotar nombre,
matricula y cargo de quien los recibe, debiendo notificar al administrador del contrato la falta de
entrega de los catéteres.

En caso de deficiencia en la calidad de los catéteres la Unidad Médica podra solicitar el cambio de los
catéteres por otros que cumplan con la calidad solicitada, sin costo adicional al Instituto. Todos los
catéteres, permanentes o temporales deberan entregarse con su Kit de introduccién sin excepcion.
Anexo 2 (dos).

Se proporcionara al licitante adjudicado un espacio fisico dentro de la unidad médica de acuerdo con
su disponibilidad, que podra adecuarse por el proveedor, de tal forma que pueda hacer uso como
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almacén y resguardo del equipo e insumos propiedad del proveedor con el que proporcionara el
servicio integral, durante la vigencia del contrato.

Los injertos vasculares heterélogos seran proporcionados por el licitante adjudicado, en un plazo no
mayor a 7 (siete) dias naturales posteriores a la solicitud del médico tratante con las especificaciones
correspondientes al paciente.

Para garantizar la calidad del servicio, el licitante adjudicado se obliga a entregar al Instituto el
resultado de las muestras de agua para corroborar que esta cumpla con la NOM-003-SSA3-2010. El
resultado debera entregarse a la Unidad Médica antes del inicio de operaciones, bimestralmente los
contaminantes biolégicos y cuando menos anualmente los contaminantes quimicos, de acuerdo con lo
siguiente:

« Cuando menos una vez durante la vigencia del contrato, para el analisis quimico del agua se tomara
una muestra de la é6smosis, de no contar con el mismos debera llevarlo a cabo.

*Bimestralmente para las bioldgicas se tomaran muestras obtenidas del equipo de tratamiento de
agua por 6smosis inversa para uso en hemodialisis: una de la ésmosis, una del reservorio y una de la
maquina de hemodialisis que esté ubicada al final de la red de suministro de agua tratada. En caso de
que la unidad de hemodialisis no cuente con reservorio se tomara de la valvula de retorno o de una
maquina de hemodialisis ubicada en un plano intermedio de la red de suministro.

*Para las situaciones en las que se identifique o sospeche contaminacidn o alteracidn en la calidad del
agua por causas inherentes a la prestacion del servicio por el proveedor y representen potencial riesgo
para los pacientes, el Instituto realizara el reporte en forma inmediata por via telefénica o correo
electrénico al proveedor, el que debera dar respuesta en un plazo no mayor a veinticuatro horas. En
ningun caso, se aceptara operar las maquinas de hemodialisis, Equipo de tratamiento de agua por
dsmosis inversa para uso en hemodialisis y su sistema de suministro de agua tratada cuando los
resultados quimicos y biolégicos no se encuentren dentro de los rangos requeridos.

«Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo que ameriten la
suspension de la operacion de una o mas maquinas de hemodialisis se debera resolver o dar apoyo
técnico en un plazo no mayor a veinticuatro horas en tanto concluyen los trabajos de mantenimiento,
por lo que debera tener disponible dentro de la unidad 1 (una) maquina de reemplazo funcionando y
con las mismas caracteristicas de las instaladas en la Unidad Médica con las que se presta el servicio

+El licitante adjudicado entregara al jefe de servicio la lista del personal con las direcciones electrdnicas

y nimeros telefénicos autorizados por la empresa para dar atencién a los reportes de fallay en caso
de existir cambios, estos seran notificados con oportunidad.
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*Para dar cumplimiento a lo anterior el licitante adjudicado deberd mantener las lineas de
comunicacion disponibles que funcione de 07 (siete) a 22 (veintidds) horas de lunes a sabado, para que
asi se registren los reportes de fallas y se les de atencion.

«Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacidon del servicio establecidas
en estos Términos y Condiciones, el Instituto no dara por efectivamente otorgado el servicio, para
efectos de pago.

«Las condiciones contenidas en el presente documento y en las proposiciones presentadas por los
licitantes no podran ser negociadas.

El licitante adjudicado entregara un reporte mensual al Coordinador de Medicina Interna, segun
corresponda. La informacion debera ser registrada en una hoja de calculo (Excel) tal y como se
especifica en el Anexo 7 (siete) Tabla de Registro HI de cifras de control de Registro Nominal HI. El
medio de entrega, deber3 ser indicado por la Unidad Médica, para el Programa de Hemodialisis.

CRITERIO DE EVALUACION.
C) MECANISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.

Se evaluara mediante el criterio de evaluacion BINARIO. En este supuesto, la convocante evaluara al
menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar éstas solventes, se
evaluaran las que les sigan en precio.

Los licitantes deberan cumplir con la documentacion solicitada, ya que se verificara documentalmente
que se incluya la informacién, documentos y requisitos solicitados, asi como con la Propuesta de las
especificaciones Técnico-Médicas con descripcidon amplia y detallada del servicio.

Se corroborara la inclusion y legibilidad de la totalidad de la documentacién técnica del licitante,
remitida a través del sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las
modificaciones que deriven.

Se verificara la descripcién técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual debera ser legible,
amplia y detallada incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados, conforme a lo solicitado en
el Anexo Técnico , los equipos y consumibles , solicitados para la prestacion del servicio debidamente
referenciados, solicitado, especificando las caracteristicas y requisitos obligatorios sefialados en el
Anexo 2 (A)“ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS, B) EQUIPO DE
TRATAMIENTO DE AGUA POR OSMOSIS INVERSA PARA USO EN HEMODIALISIS, C) CONSUMIBLES PARA
HEMODIALISIS DE ADULTO Y PEDIATRICO, D) ACCESOS VASCULARES; CATETERES TEMPORALES,
PERMANENTE E INJERTOS VASCULARES TUBULARES HETEROLOGOS DE ACUERDO AL CUADRO BASICO
DE MATERIAL DE CURACION VIGENTE,, E) DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO.
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Se comprobara la congruencia que guarda con los anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias,
instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se verificara la correspondencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Anexo 2
A)“ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS, B) EQUIPO DE
TRATAMIENTO DE AGUA POR OSMOSIS INVERSA PARA USO EN HEMODIALISIS, D) ACCESOS
VASCULARES; CATETERES TEMPORALES, PERMANENTE E INJERTOS VASCULARES TUBULARES
HETEROLOGOS DE ACUERDO AL CUADRO BASICO DE MATERIAL DE CURACION VIGENTE, E)
DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO, con los anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias,
imagenes, instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se comprobara la congruencia entre la descripcién técnica del licitante, indicada en el Anexo 2
A)“ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS, B) Equipo de
tratamiento de agua por ésmosis inversa para uso en hemodialisis, C) CONSUMIBLES PARA
HEMODIALISIS DE ADULTO Y PEDIATRICO, D) ACCESOS VASCULARES; CATETERES TEMPORALES,
PERMANENTE E INJERTOS VASCULARES TUBULARES HETEROLOGOS DE ACUERDO AL CUADRO BASICO
DE MATERIAL DE CURACION VIGENTE, E) DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO y los
documentos presentados para acreditar el registro sanitario y los certificados de calidad solicitados en
el Anexo Técnico.

La evaluacion de la documentacion Legal y Administrativa se realizara por la Coordinacién Técnica de
Bienes y Servicios, por conducto de personal de la Division de Servicios Integrales.

No seran objeto de evaluacidn, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como
propdsito facilitar la presentacidon de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacién, asi como
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las
proposiciones.

La evaluacion de la documentacion técnica se realizara por el personal que designen las siguientes
areas:

PROPUESTA TECNICA

La evaluacién técnico médica se realizara con el apoyo del Coordinador
Aspectos Técnico-Médicos de Medicina Interna del Hospital General de Zona No. 1
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Para efectos de la evaluacion de la propuesta técnica, el licitante debera cumplir con la documentacién
solicitada en el apartado Documentacién Técnica del presente documento, ya que se verificara
documentalmente que se incluya la informacién, documentos y requisitos solicitados.

Para efectos de la evaluacion, se tomaran en consideracion los criterios siguientes:

a) Se verificara la inclusidn de la totalidad de la informacién, los documentos y los requisitos técnicos
solicitados.

b) Se verificara documentalmente que los servicios ofertados cumplan con las especificaciones
técnicas y requisitos solicitados en estos Términos y Condiciones, asi como con aquellos que
resulten de la junta de aclaraciones.

¢) Se verificara la congruencia de los catalogos e instructivos que presenten los licitantes con lo
ofertado en la proposicién técnica.

d) Se verificara que presenten la totalidad de los escritos y documentos obligatorios que afectan la
solvencia de las propuestas, requeridos en los apartados correspondientes, del presente
documento y que estos se apeguen a las caracteristicas solicitadas.

No se realizan visitas a las instalaciones de los licitantes
Documentacién Técnica. :
L Evaluacién de las Proposiciones Técnicas de los Aspectos del sistema de Informacién.

a) Anexo TI3 (TI tres) Caracteristicas Minimas del Equipo de Cémputo; Anexo TI 2 (TI dos) Carta de
Pruebas de funcionalidad del Sistema de Informacién, los cuales forman parte de esta convocatoria.

b) Proyecto de Programa de Capacitacion y Adiestramiento, el cual tendra los contenidos tematicos y la
duracion, considerando la capacitacion en el Sistema de Informacién.

¢) Manual de Usuario del Sistema de Informacion del Servicio Integral de Hemodialisis.

d) Catalogo electrénico (pdf) o ficha técnica del equipo de cdmputo, UPS, periféricos, en idioma espafiol o
inglés con su traduccién simple al espafiol.

La falta de presentacidn de los escritos y documentos obligatorios sefialados en este numeral, afectan
la solvencia de las propuestas, o que éstos no se apeguen a las caracteristicas solicitadas.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS INTERNACIONALES NORMAS DE REFERENCIA O
ESPECIFICACIONES CUYO CUMPLIMIENTO SE EXIGE A LOS LICITANTES, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y
PERMISOS.
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El licitante debera presentar escrito libre en papel membretado de la empresa y debidamente signado
por el representante del licitante en el que manifieste que cumple con lo establecido en las siguientes
‘NORMAS OFICIALES MEXICANAS:

e NOM 003-SSA3-2010 Para la practica de la hemodidlisis.

e NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico, que establece los criterios cientificos, éticos,
tecnoldgicos y administrativos obligatorios en la elaboracién, integracién, uso, manejo, archivo,
conservacion, propiedad, titularidad y confidencialidad del expediente clinico, del 29 de junio de
2012.

e NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de Informacién de Registro Electrénico para la Salud. Intercambio
de Informacion en Salud, que establece los objetivos funcionales y funcionalidades que deberan
observar los productos de Sistemas de Expediente Clinico Electrénico para garantizar la
interoperabilidad, procesamiento, interpretacion, confidencialidad, seguridad y uso de estandares
y catalogos de la informacién de los registros electrdnicos en salud, del 23 de agosto de 2012.

e 2000-001-001 Norma que establece las disposiciones generales para la planeacidn, implantacién y
control de servicios médicos integrales del 26 de julio de 2010.

e 42660-003-057 Procedimiento para otorgar el tratamiento dialitico de los pacientes con
insuficiencia renal crénica en las unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencion,
validado y registrado el 20 de abril de 2011.

e Para acreditar el cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas el proveedor debera presentar
los certificados avalados por la Entidad Mexicana de Acreditacion o por un Laboratorio avalado
por la misma, en defecto de lo anterior el Licitante podra presentar escrito firmado por su
representante legal mediante el cual manifieste que cumple con las normas antes referenciadas.

DOCUMENTACION TECNICA.

D) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O
APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

Presentar requisitado el Anexo 2 (dos) en todos sus apartados; A) Especificaciones del Equipo Médico e
Insumos para Hemodialisis, B) Equipo de tratamiento de agua por dsmosis inversa para uso en
hemodialisis, C) Consumibles para hemodialisis de adulto y pediatrico, D) Acceso vasculares; catéteres
temporales, permanente e injertos vasculares tubulares heteroldgos, E) Descripcion del Sillon Clinico.

Debera presentar en idioma espafiol o inglés con su traduccion simple al espafiol, los folletos,
catalogos, instructivo, manual de operacion de los equipos médicos e insumos del servicio de
hemodialisis, referidos en los presentes Términos y Condiciones y, en extenso los catalogos
electrénicos en formato pdf, fotografias de los equipos ofertados, que contengan la descripcidn grafica
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y técnica de los mismos, a efecto de corroborar sus especificaciones, caracteristicas y calidad de los
equipos ofertados.

Para aquellos equipos y consumibles , copia simple del Registro Sanitario, vigente, expedido por la
COFEPRIS, conforme a lo establecido en el articulo 376 de la Ley General de Salud (vigencia de 5 afios),
en el que se debera identificar:

Numero de registro, prérroga o modificacion.

Titular del registro.

Nombre y domicilio del fabricante.

Indicaciones de uso y/o descripcidn.

Modelo(s).

Fecha de emisién y de vencimiento.

Nombre, firma autégrafa y cargo del servidor publico que la emite.

En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del periodo de vigencia de 5 afios,
conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud, el licitante debera presentar:

Copia simple del Registro Sanitario sometido a prérroga.
Copia simple del acuse de recibo del tramite de prdrroga del Registro Sanitario, presentado ante la
COFEPRIS.

Carta en hoja membretada y firmada por el representante legal del Titular del Registro Sanitario en
donde Bajo Protesta de Decir Verdad, manifieste que el tramite de prérroga del Registro Sanitario, del
cual presenta copia, fue sometido en tiempo y forma, y que el acuse de recibo presentado
corresponde al producto sometido al tramite de prérroga.

De no cumplirse estos requisitos con las condiciones establecidas sera causal de desechamiento de la
propuesta, toda vez que se afectaria la solvencia de la propuesta.

Asimismo, respecto a equipos y consumibles ofertados, de origen Nacional o Internacional,), el
licitante debera entregar la documentacion anteriormente mencionada correspondiente a los
Registros Sanitarios. La calidad de los consumibles ofertados debera demostrar dicha calidad
mediante el Registro Sanitario, expedido por la Secretaria de Salud, conforme a lo dispuesto en la LGS
(Ley General de Salud) y el Reglamento de Insumos para la Salud.

Para aquellos casos en el que los equipos y bienes de consumo ofertados, de origen Nacional o
Internacional, y el, licitante advierta que no requiere Registro Sanitario, debera presentar,
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debidamente referenciado, el “Listado de insumos para la salud considerados como de bajo riesgo
para efectos de obtencion del registro sanitario, y de aquellos productos que por su naturaleza,
caracteristicas propias y uso no se consideran como insumos para la salud y por ende no requieren
registro sanitario”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de diciembre del 2014, en el que
identifique aquellos que oferte.

Para los casos de aquellos equipos y bienes de consumo, en los que el licitante advierta que no
requieren de Registro Sanitario, debera presentar la notificacion oficial, expedida por la SSA, con firma
autdgrafa y cargo del servidor publico que la emite, que lo exima del mismo.

Para cualquiera de los casos indicados, la documentacién que acredite lo solicitado, debera ser
completa y, en caso de estar en idioma diferente al espafiol debera presentar la traduccion simple al
espafiol, en el entendido de que la traduccidn podra contener Unicamente las paginas, secciones y/o
parrafos que soporten sus proposiciones. Asimismo, la documentaciéon presentada, debera estar
vigentes al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

En cualquier caso, el Instituto se reserva el derecho de verificar en cualquier tiempo durante el
procedimiento y posterior a su adjudicacion, cualquier documentacién presentada, con la intencién de
corroborar la veracidad de la informacidn proporcionada por el licitante.

Carta manifestando que en caso de resultar adjudicado proporcionara sin costo adicional para el
Instituto el mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas de hemodialisis, Equipo de
tratamiento de agua por ésmosis inversa para uso en hemodialisis, y mobiliario, a efecto de que se
garantice la prestacion del servicio en éptimas condiciones para seguridad de los pacientes asi como
gue cuenta con el personal requerido para llevarlo a cabo.

Proyecto de Instalacion de los equipos y mobiliario que describa la adecuacion de espacios a realizar
en la unidad médica.

Copia simple del Aviso de Funcionamiento y/o Licencia Sanitaria.

Copia simple de la Autorizacion del Responsable Sanitario.

Escrito en papel membretado por parte del licitante firmado por el representante legal de la misma
manifestando que los equipos y consumibles no cuentan con alertas médicas en el pais de origen o

cualquier otro pais.

Escrito en papel membretado por parte del licitante firmado por el representante legal de la misma
manifestando que los consumibles propuestos son compatibles con los equipos ofertados.
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Hojas de manual de operacion (copia simple del original), en idioma espafiol y/o instructivos, catalogos
que fueron utilizadas para la referenciacion de la cédula de descripcion de los equipos solicitados y
carta del fabricante que avale que las hojas presentadas corresponden a los manuales, instructivos o
catalogos originales para los equipos y reactivos ofertados.

Copia simple de los Certificados de Libre Venta vigentes, donde sefiale especificamente que los
equipos y bienes pueden ser utilizados, sin restriccion de uso en el pais de origen, emitido por la
autoridades sanitarias del pais de origen, en el idioma del pais de origen y acompafiado de la
traduccion al espafiol y que cuente con una vigencia acreditable en el propio documento y en caso
contrario que la fecha de remision tenga una antigiiedad no mayor a tres afos.

Copia del certificado de buenas practicas de manufactura, en el idioma del pais de origen de los
equipos y bienes de consumo ofertados, acompafiado de su traduccion al espafiol y expedido por las
autoridades sanitarias u organismos de control del pais de origen o copia simple del certificado FDA o
Comunidad Econémica Europea, vigente de los equipos y bienes de consumo ofertados.

Carta firmada por el representante legal del licitante en donde se compromete a entregar los bienes
de consumo, compatibles con los equipos que ofertan, durante la vigencia del contrato.

La falta de presentacién de los escritos y documentos obligatorios sefialados en este apartado, afectan
la solvencia de las propuestas, o que estos no se apeguen a las caracteristicas solicitadas.

) Escrito por parte del licitante en papel membretado, y con firma del representante legal del licitante en
el que manifieste que cuenta con los equipos necesarios para la prestacion del servicio de acuerdo a lo
solicitado, los que deberan estar en optimas condiciones de funcionamiento, cumplir con las
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 2 (dos) y sus incisos, y haber sido ensamblados de
manera integral en el pais de origen y que los bienes no correspondiente a saldos o remanentes ni
ostentan las leyendas “only export” ni “only investigation”, se encuentran descontinuados o no se
autoriza su uso en el pais de origen

Escrito por parte del licitante en papel membretado, y con firma del representante legal del licitante,
donde manifieste que los bienes (equipos y bienes de consumo) que usara para la prestacion del
servicio no cuentan con alertas médicas tipo I y II que sean reconocidas por organismos
internacionales como la FDA y por las delegaciones de los ministerios de salud de cada pais de origen
durante los ultimos 3 afios. En el caso de los equipos que hayan presentado alerta médica el licitante
deberd adjuntar a este escrito el alta o resolucion de la misma.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que el representante legal del licitante manifieste que los
bienes que oferta y que entregaran, seran producidos en los Estados Unidos Mexicanos, y ademas
contendran como minimo el porcentaje de contenido nacional requerido y, que tienen conocimiento
de lo establecido en el sequndo parrafo del Articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, en el sentido de
que, en caso de ser requeridos, exhibiran la informaciéon documental y/o permitiran la inspeccién fisica
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de la planta industrial en la que se producen los bienes ofertados y adjudicados, a fin de que la
Secretaria de Economia verifique el cumplimiento de los requisitos sobre el contenido nacional de
dichos bienes.

En caso de que oferten bienes de importacidn, el licitante a través de su representante legal, debera
presentar escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que los bienes importados, son
originarios de algun pais que tiene suscrito con los Estados Unidos Mexicanos un Tratado de Libre
Comercio con capitulo de compras del sector publico.

El licitante debera entregar con su propuesta Carta Compromiso en papel membretado, signada por el
representante legal del licitante en la que manifieste estar enterado y de acuerdo en que se realizara la
Validacién de la funcionalidad del sistema de informacién para su aprobacidn, con base en la ETIMSS
5640-023-003 vigente, asi como la realizacion de Pruebas de funcionalidad en términos de lo
establecido en el Anexo Técnico.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN
PARA COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Idioma en que se deberan presentar las Proposiciones, los Anexos Legales, Administrativos y Técnicos,
asi como en su caso los Folletos que se acompafien:

Las proposiciones deberan presentarse por medios remotos de comunicacién electrénica
(COMPRANET), preferentemente en papel membretado de la empresa, sélo en idioma espafiol y
dirigido al area Convocante.

Se requieren anexos técnicos, folletos, catalogos y/o fotografias, instructivos o manuales de uso para
corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad de los mismos, éstos deberan presentarse en
idioma espafiol y en original del fabricante.

En tratdandose de bienes terapéuticos con los que se presta el servicio requieran de instructivos y
manuales de uso, se deberan presentar en idioma espafiol, conforme a los marbetes autorizados por
la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

F) NO SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO
G) NO SE REQUIERE HACER VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES

H) NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

El licitante, durante la vigencia del contrato, debera cumplir con los niveles de servicio descritos a
continuacion.
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CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO

Puesta en operacidn de los equipos para la prestacién del servicio de
acuerdo a lo solicitado en el apartado. LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES
DE LA ENTREGA.

El primer dia de vigencia del
contrato

Proporcionar la capacitacion al personal del Instituto asignado al
servicio de hemodidlisis para el manejo de los equipos médicos y el
manejo de los bienes de consumo necesarios para la prestacién del
servicio.

A mas tardar dentro de cinco
dias habiles contados a partir
del primer dia de vigencia de
contrato.

La primera dotacion de bienes de consumo correspondera al 15% del
requerimiento maximo, conforme al requerimiento sefialado en el
Anexo 1 (uno) por Unidad Médica.

el primer dia de vigencia de
contrato.

Entrega de resultados de las pruebas de los contaminantes bioldgicos y
quimicos del agua

A mas tardar dentro de cinco
dias habiles contados a partir
del primer dia de vigencia de
contrato.

Las entregas subsecuentes de bienes de consumo deberan realizarse

Se deberd coordinar con el

conforme al calendario establecido entre la Unidad Médica y el licitante | Coordinador de Medicina
adjudicado. Interna.
Dotacion del mismo nimero de catéteres temporales o permanentes

Mensualmente, durante los

que fueron colocados a pacientes referidos de ingreso del mes
inmediato anterior mas 2 (dos) catéteres temporales o permanentes
como lo solicite el jefe de servicio.

primeros cinco dias habiles
del mes.

Reporte original por un laboratorio acreditado de las pruebas
realizadas para asegurar la calidad del “Agua de Didlisis” de acuerdo
con las especificaciones de la NOM-003-SSA3-2010.

La unidad en funcionamiento, deberd contar con un resultado de
andlisis bacterioldgico

Bimestral (al dia habil
siguiente a la conclusion del
bimestre)

Reporte original por un laboratorio acreditado de las pruebas
realizadas para asegurar la calidad del “agua de Dialisis” de acuerdo con
las especificaciones de la NOM-003-SSA3-2010. La calidad de agua
debera contar con un resultado de analisis quimico

A mas tardar dentro de cinco
dias habiles contados a partir
del primer dia de vigencia de
contrato.

Mantenimiento preventivo de los equipos con el que se presta el
servicio y del Equipo de tratamiento de agua por ésmosis inversa para
uso en hemodialisis.

Serd de acuerdo a los
periodos contenidos en el
programa presentado por el
licitante adjudicado.

Reporte de laboratorio acreditado, de las pruebas realizadas para
asegurar la calidad del “Agua de Didlisis” de acuerdo con las
especificaciones de la NOM-003-SSA3-2010. La unidad de
funcionamiento deberd contar con un resultado de andlisis
bacterioldgico

Resultados de analisis
bacteriolégico dentro de los
parametros solicitados por la
NOM NOM-003-SSA3-2010
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Reporte original por un laboratorio acreditado, del andlisis de los
contaminantes quimicos del “Agua de Didlisis” de acuerdo con las
especificaciones del Apéndice “A” de la NOM-003-SSA3-2010.

Resultados de analisis
quimicos dentro de los
parametros solicitados por la
NOM NOM-003-SSA3-2010

Mantenimiento correctivo de las maquinas de hemodidlisis y o
sustitucién de los mismos y del Equipo de tratamiento de agua por
dsmosis inversa para uso en hemodialisis.

Sera en un plazo maximo de
24 (veinticuatro) horas
contadas a partir de la
notificacion del reporte que el
Instituto realice al licitante
por cualquier via: electrdnica
y/o personal. El reporte lo
realizara el jefe del servicio de
medicina interna o Jefe de
Enfermeria.

Instalacién y puesta en operacion del Sistema de Informacién de
acuerdo a la Especificacion Técnica del Sistema de Informacién de
Hemodialisis 5640-023-003, equipos de computo y periféricos
necesarios para la transmisién de datos a la base de datos central del
Instituto,

A mas tardar dentro de cinco
dias habiles contados a partir
del primer dia de vigencia de
contrato.

Proporcionar la capacitacién para el personal del Instituto asignado al
servicio de hemodialisis para el manejo del Sistema de Informacion
necesario para la transmision de datos a la base de datos central del
Instituto.

A mas tardar dentro de cinco
dias habiles contados a partir
del primer dia de vigencia de
contrato.

Mantenimiento Preventivo de cualquiera de los equipos de cémputo,
periféricos y UPS, con los que se presta el servicio, de conformidad con
los periodos contenidos en el Programa presentado para tal efecto.

De acuerdo a los periodos
contenidos en el programa
presentado por el licitante
adjudicado

Registro de la informacidon de la sesion realizada, en la base de datos
central del Instituto, conforme a la Especificacidon Técnica del Sistema
de Informacion de Hemodialisis 5640-023-003, necesario para la
transmisidn de datos a la base de datos central del Instituto.

En un plazo no mayor a las 48
(cuarenta y ocho) horas,
posteriores a la fecha en que
se otorgd la sesion.

Mantenimiento correctivo de los equipos de cémputo, periféricos y UPS
con que se presta el servicio, asi como del Sistema de Informacion y
programas de cémputo asociados.

Sera en un plazo no mayor a
8 (ocho) horas contadas a
partir de la notificacion del
reporte de fallas al proveedor

Sustitucion del equipo de cémputo, periféricos y Ups en el tiempo
establecido.

Sera en un plazo no mayor a
24 (veinticuatro) horas
contadas a partir de la
notificacion del reporte de
fallas al proveedor.

Instalacién y puesta en operacion del Sistema de Informacién de
acuerdo a la Especificacion Técnica del Sistema de Informacion de
Hemodialisis 5640-023-003, equios de cOmputo y periféricos necesarios

A mas tardar dentro de cinco
dias habiles contados a partir
del primer dia de vigencia de
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para la transmisién de datos a la base de datos central del Instituto, contrato.

> Penas Convencionales por atraso en la Presentacion de los Servicios.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido. La suma de las penas
convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de penas convencionales,
ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas
convencionales, previstas, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago
correspondiente.

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la
féormula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.
Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacion, contrato o pedido por cada dia
de atraso en el inicio de la prestacion del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.
nda = numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

En los términos de lo previsto por el articulos 96 de su Reglamento, asi como al numeral 4.3.3 del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico el Instituto aplicara al proveedor penas convencionales por el atraso en que incurra
en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones descritas a continuacion:
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CONCEPTO

UNIDAD DE MEDIDA

PENALIZACION

RESPONSABLE DE
REPORTAR EL
INCUMPLIMIENTO

RESPONSABLE DEL
cALcuLo,
NOTIFICACION DE
LA PENA

Puesta en operacién de los equipos
médicos, para la prestacion del servicio
de acuerdo a lo solicitado en el
apartado. LUGAR, PLAZO Y
CONDICIONES DE LA ENTREGA.

Por cada dia natural
de atraso a partir de
que se exceda el
plazo establecido
para la puesta en
operacién del
servicio.

1% (uno por ciento)
diario, hasta por diez
dias, sobre el valor del
monto de la fianza del
contrato  adjudicado,
sin incluir el IVA.

Auxiliar de
Administrador de
Contrato

Administrador
del Contrato

Proporcionar la capacitacion al personal
del Instituto asignado al servicio de
hemodidlisis para el manejo de los
equipos médicos y el manejo de los
bienes de consumo necesarios para la
prestacidn del servicio.

Por cada dia natural
de atraso a partir de
que exceda el plazo
establecido para la
puesta en operacion
del servicio.

1% (uno por ciento)
diario, hasta por diez
dias, sobre el valor del
monto de la fianza del
contrato  adjudicado,
sin incluir el IVA.

Auxiliar de
Administrador de
Contrato

Administrador
del Contrato

La primera dotacién de bienes de
consumo correspondera al 15% del
requerimiento  maximo, conforme al
requerimiento sefialado en el Anexo 1
(uno) por Unidad Médica.

Por cada dia natural
de atraso contados a
partir del dia del
inicio del contrato

1% (uno por ciento)
diario, hasta por diez
dias, sobre el valor del
monto de la fianza del
contrato  adjudicado,
sin incluir el IVA.

Auxiliar de
Administrador de
Contrato

Administrador
del Contrato

Entrega de resultados de las pruebas
de los contaminantes biolégicos y
quimicos del agua al inicio del servicio

Por cada dia de
atraso a partir del
inicio de la
prestacion del
servicio.

1% (uno por ciento)
diario, hasta por diez
dias, sobre el valor del
monto de la fianza del
contrato  adjudicado,
sin incluir el IVA.

Auxiliar de
Administrador de
Contrato

Administrador
del Contrato

Las entregas subsecuentes de bienes
de consumo deberdn realizarse
conforme al calendario establecido

Por cada dia natural
de atraso en la
entrega de los bienes

1% (uno por ciento)
diario, hasta por diez
dias, sobre el valor del

Auxiliar de
Administrador de
Contrato

Administrador
del Contrato

entre la Unidad Médica y el licitante | de consumo monto de la fianza del
adjudicado. contrato  adjudicado,
sin incluir el IVA.
Reporte original por un laboratorio | Por cada dia de [ 1% (uno por ciento) | Auxiliar de | Administrador

acreditado de las pruebas realizadas
para asegurar la calidad del “Agua de
Dialisis” de acuerdo con las
especificaciones de la NOM-003-SSA3-
2010.

La unidad en funcionamiento, debera
contar con un resultado de analisis
bacterioldgico

natural de atraso en
la entrega del
reporte de
resultados.

diario, hasta por diez
dias, sobre el valor del
monto de la fianza del
contrato  adjudicado,
sin incluir el IVA.

Administrador de
Contrato

del Contrato

Reporte original por un laboratorio
acreditado de las pruebas realizadas
para asegurar la calidad del “agua de
Dialisis” de  acuerdo  con las
especificaciones de la NOM-003-SSA3-
2010. La calidad de agua debera contar
con un resultado de analisis quimico

Por cada dia natural
de atraso en la
entrega del reporte
de resultados.

1% (uno por ciento)
diario, hasta por diez
dias, sobre el valor del
monto de la fianza del
contrato  adjudicado,
sin incluir el IVA.

Auxiliar de
Administrador de
Contrato

Administrador
del Contrato
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CONCEPTO

UNIDAD DE MEDIDA

PENALIZACION

RESPONSABLE DE
REPORTAR EL

INCUMPLIMIENTO

RESPONSABLE DEL
cALcuLo,
NOTIFICACION DE
LA PENA

Mantenimiento preventivo de los
equipos con el que se presta el servicio
y del Equipo de tratamiento de agua
por Osmosis inversa para uso en
hemodialisis.

Por cada dia natural
atraso que exceda la

fecha en que se
debid haber
realizado el
mantenimiento
preventivo.

1% (uno por ciento)
diario, hasta por diez
dias, sobre el valor del
monto de la fianza del
contrato  adjudicado,
sin incluir el IVA.

Auxiliar de
Administrador de
Contrato

Administrador
del Contrato

Instalacién y puesta en operacion del
Sistema de Informacion de acuerdo a la
Especificacion Técnica del Sistema de
Informacion de Hemodialisis 5640-023-
003, equipo de cémputo y periféricos
necesarios para la transmisién de datos
a la base de datos central del Instituto.

Por cada dia natural
de atraso a partir de
que exceda el nivel
de servicio.

1% (uno por ciento)
diario, hasta por diez
dias, sobre el valor del
monto de la fianza del
contrato  adjudicado,
sin incluir el IVA.

Auxiliar de
Administrador de
Contrato

Administrador
del Contrato

Proporcionar la capacitacién para el
personal del Instituto asignado al
servicio de hemodidlisis para el manejo
del Sistema de Informacién necesario
para la transmisién de datos a la base
de datos central del Instituto.

Por cada dia natural
de atraso que exceda
del plazo establecido.

1% (uno por ciento)
diario, hasta por diez
dias, sobre el valor del
monto de la fianza del
contrato  adjudicado,
sin incluir el IVA.

Auxiliar de
Administrador de
Contrato

Administrador
del Contrato

Mantenimiento Preventivo de
cualquiera de los equipos de computo,
periféricos y UPS, con los que se presta
el servicio, de conformidad con los
periodos contenidos en el Programa
presentado para tal efecto.

Por cada dia natural
de atraso que exceda
la fecha en que debid
haber realizado el
mantenimiento
preventivo contenido
en el programa
presentado por el
proveedor en su
proposicion

1% (uno por ciento)
diario, hasta por diez
dias, sobre el valor del
monto de la fianza del
contrato  adjudicado,
sin incluir el IVA.

Auxiliar de
Administrador de
Contrato

Administrador
del Contrato

Registro de la informacién de la sesion
realizada, en la base de datos central
del Instituto, conforme a la
Especificacion Técnica del Sistema de
Informaciéon de Hemodialisis 5640-023-
003, necesario para la transmisiéon de
datos a la base de datos central del
Instituto.

Por cada dia natural
de atraso a partir de
que se exceda el
plazo establecido de
las 24 horas
siguientes a la fecha
en que se otorgd la
sesion.

1% (uno por ciento)
diario, hasta por diez
dias, sobre el valor del
monto de la fianza del
contrato  adjudicado,
sin incluir el IVA.

Auxiliar de
Administrador de
Contrato

Administrador
del Contrato

> Deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la Prestacién de los Servicios de
hemodiélisis.

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Instituto podra aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante adjudicado respecto de los conceptos que
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integran el contrato, las cuales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento establecida en

el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcién de los servicios que hayan sido prestados
deficientemente y deberan ser calculadas de acuerdo a lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento y numeral 4.3.3
del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.
El Instituto notificara al licitante adjudicado las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor.

Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se aplicaran de acuerdo a lo siguiente:

LEMITE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DEL
UNIDAD DE INCUMPLIMIENTO  REPORTAR EL cALcuLo,
CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO ':'fg"i: DEDUCCION MOTIVO DE INCUMPLIMIENTO N&“DFégﬁchg'ng
DEDUCCION RESCISION DEL
CONTRATO
Reporte de laboratorio | Resultados de | Cumplir con las | 1% (uno por | El limite de la | Auxiliarde Jefe de
acreditado, de las | analisis especificaciones ciento) diario, | deduccién serd | Administrado | Servicios de
pruebas realizadas para | bacteriolégico dentro | de la calidad del | hasta por diez | de hasta el 10% | r de Contrato | Prestaciones
asegurar la calidad del | de los paradmetros | agua de | dias, sobre el | del monto Medicas
“Agua de Didlisis” de | solicitados por la | acuerdo con la | valor del monto | maximo del
acuerdo con las | NOM NOM-003-SSA3- | NOM NOM-003- | de la fianza del | contrato.
especificaciones de la [ 2010 SSA3-2010 contrato
NOM-003-SSA3-2010. La adjudicado, sin
unidad de incluir el IVA.
funcionamiento debera
contar con un resultado
de analisis
bacterioldgico.
Reporte original por un | Resultados de | Cumplir con las | 1% (uno por | El limite de la | Auxiliarde Jefe de
laboratorio acreditado, | analisis quimicos | especificaciones ciento) diario, | deducciéon sera | Administrado | Servicios de
del analisis de los | dentro de los | de la calidad del | hasta por diez | de hasta el 10% | r de Contrato | Prestaciones
contaminantes quimicos | parametros agua de | dias, sobre el | del monto Medicas
del “Agua de Dialisis” de | solicitados por la | acuerdo con la | valor del monto [ maximo del
acuerdo con las | NOM NOM-003-SSA3- | NOM y las | de la fianza del | contrato
especificaciones del | 2010 recomendaciones | contrato
Apéndice "A” de la NOM- de la AMML. adjudicado, sin
003-SSA3-2010. incluir el IVA.
Dotacion del mismo | Mensualmente. Por cada dia | 1% (uno por | El limite de la | Auxiliarde Jefe de
numero de catéteres natural de atraso | ciento) diario, | deduccion serd | Administrado | Servicios de
temporales o} en la entrega de | hasta por diez | de hasta el 10% | rde Contrato | Prestaciones
permanentes que fueron la dotacion del | dias, sobre el | del monto Medicas
colocados a pacientes mismo numero | valor del monto [ maximo del
referidos de ingreso del de catéteres | de la fianza del | contrato
mes inmediato anterior temporales o | contrato
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LIMITE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DEL
UNIDAD DE INCUMPLIMIENTO REPORTAR EL O&LCUL(’),
CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO g"f&"i: DEDUCCION MOTIVO DE el
e RESCISION DEL
CONTRATO
mas 2 (dos) catéteres permanentes que | adjudicado, sin
temporales o} fueron colocados | incluir el IVA.
permanentes como lo a pacientes de
solicite el jefe de ingreso del mes
servicio. inmediato
anterior
Mantenimiento Serd en un plazo | Por cada dia de | 1% (uno por | El limite de la | Auxiliar de Jefe de
correctivo de las | maximo de 24 | atraso que | ciento) diario, | deduccion sera | Administrado | Servicios de
maquinas de | (veinticuatro) horas | exceda el nivel de | hasta por diez | de hasta el 10% | r de Contrato | Prestaciones
hemodialisis y o | contadas a partir de | servicio dias, sobre el | del monto Medicas
sustitucién de los | la notificacién del | establecido valor del monto [ maximo del
mismos y del Equipo de | reporte que el de la fianza del | contrato
tratamiento de agua por | Instituto realice al contrato
6smosis inversa para | licitante por adjudicado, sin
uso en hemodidlisis. cualquier via: incluir el IVA.
electrénica y/o
personal.
Mantenimiento Serd en un plazo no | Por cada hora | 1% (uno por | El limite de la | Coordinador | Jefe de
correctivo de los equipos | mayor a 8 (ocho) | que exceda el | ciento) diario, | deduccién serd | Delegacional | Servicios de
de cdmputo, periféricos | horas contadas a | nivel de servicio | hasta por diez | de hasta el 10% | de Prestaciones
y UPS con que se presta | partir de la | establecido dias, sobre el | del monto | Informatica Medicas
el servicio, asi como del | notificacion del valor del monto [ maximo del
Sistema de Informacion | reporte de fallas al de la fianza del | contrato
y programas de | proveedor. contrato
cémputo asociados. adjudicado, sin
incluir el IVA.
Mantenimiento El licitante | Por cada dia de | 1% (uno por | El limite de la | Auxiliarde Jefe de
Preventivo: adjudicado atraso que | ciento) diario, | deduccion sera | Administrado | Servicios de
mantenimiento entregard, a los jefes | exceda el nivel de | hasta por diez | de hasta el 10% | r de Contrato | Prestaciones
preventivo. del servicio y de | servicio dias, sobre el | del monto Medicas
conservacién, dentro | establecido valor del monto [ maximo del
de los 10 dias de la fianza del | contrato
naturales posteriores contrato
a la instalacién de los adjudicado, sin
equipos médicos el incluir el IVA.
calendario del
programa de
mantenimiento
preventivo del
equipo médico
(maquinas de
hemodialisis y del
equipo de
tratamiento de agua
por &ésmosis inversa
para uso en
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LIMITE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DEL
UNIDAD DE INCUMPLIMIENTO REPORTAR EL O&LCUL(’),
CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO g"f&"i: DEDUCCION MOTIVO DE el
e RESCISION DEL
CONTRATO
hemodialisis),
conforme a las
especificaciones del
fabricante 'y se
llevard el control a
través de la bitacora
de
El licitante adjudicado La informacién | Por cada dia de | 1% (uno por [ El limite de la | Auxiliar de Jefe de
entregara un reporte debera ser registrada | atraso que | ciento) diario, | deduccion sera | Administrado | Servicios de
mensual a la Unidad en una hoja de | exceda el nivelde | hasta por diez | de hasta el 10% | r de Contrato | Prestaciones
Médica a través del Jefe calculo (Excel) tal y | servicio dias, sobre el | del monto Medicas
del Servicio o encargado | como se especifica | establecido valor del monto [ maximo del
de Hemodidlisis, segun en el Anexo 7 (siete) de la fianza del | contrato
corresponda. Tabla de Registro HI contrato
de cifras de control adjudicado, sin
de Registro Nominal incluir el IVA.
HI. El medio de
entrega, debera ser
indicado  por la
Unidad Médica, para
el Programa de
Hemodialisis Interna.
Sustitucion del equipo | Sera en un plazo no | Por cada hora | 1% (uno por | El limite de la | Coordinador | Jefe de
de cédmputo, periféricos | mayor a 24 | que exceda el | ciento) diario, | deduccién serd | Delegacional | Servicios de
y Ups en el tiempo | (veinticuatro) horas | nivel de servicio | hasta por diez | de hasta el 10% | de Prestaciones
establecido. contadas a partir de | establecido dias, sobre el | del monto | Informatica Medicas
la notificacion del valor del monto [ maximo del
reporte de fallas al de la fianza del | contrato
proveedor. contrato
adjudicado, sin
incluir el IVA.

I) DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
La devolucién y reposiciéon de Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

Los montos a deducir se aplicaran en la factura que el proveedor presente para su cobro.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

El Instituto descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el proveedor
presente para su cobro.
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El licitante se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros, con motivo de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en los
bienes entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Instituto podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de la
COCTI, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por el proveedor sin costo
para el Instituto, al area del IMSS que asi lo solicite.

J) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El licitante adjudicado, se obliga a otorgar a el Instituto, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la firma del contrato en términos del articulo 48 de la LAASSP, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas
y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto total maximo del contrato a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser
renovada dentro de los primeros diez dias naturales (articulo 87 del Reglamento de la LAASSP), de
cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la péliza de fianza.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que el
Instituto le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se entregara al proveedor, siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en el
Departamento de (donde se solicita la cancelaciéon de la fianza), mismo que llevara a cabo el
procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

K) FORMA DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido, conforme a los bienes y/o servicios efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del administrador del contrato.

El pago se debera realizar en un plazo de 17 (diecisiete) dias habiles contados a partir de la fecha en
que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a
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“EL INSTITUTO", lo anterior en la Oficina de Control de Tramite de Erogaciones ubicada en el primer
piso del domicilio Av. Alameda No. 704, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes,
Aguascalientes.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia.

"EL PROVEEDOR" debera presentar en las areas de tramite de erogaciones la representaciéon impresa
del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, indicando en la misma, nimero de alta en SAI o numero de identificacion de pedido
recepcién en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), niumero de proveedor, nimero de contrato, y la
indicacion de que el proveedor cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones
de seguridad social ante el IMSS e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

Para la validacién de dichos comprobantes el proveedor debera cargar en Internet, a través del Portal
de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML. La validez de los mismos,
serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para

pago.

Los bienes y/o servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni genere nimero de pedido y
recepcién en el médulo de compras del PREI Millenium de manera electrénica, deberan adjuntar el
Acta de Entrega Recepcion (Documento suscrito por el Administrador del Contrato en que se hace
constar a detalle la entrega-recepcion de bienes o servicios a entera satisfaccion del IMSS, de
conformidad con las obligaciones que al respecto establezca el contrato).

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicard a “EL PROVEEDOR"
las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en
que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI corregido y sea aceptado.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI, no se computara para efectos de
pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

"EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacidn electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Demarcaciéon
Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.
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El CFDI o factura electrdnica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de "EL INSTITUTO" previamente
validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del
mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas
de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

Al notificar a "EL PROVEEDOR" la aplicacién de una pena convencional, el Administrador del Contrato
deberd solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o en UMAE) la emisién del
CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a "EL PROVEEDOR" para que se compense contra los
adeudos que tenga "EL INSTITUTO" para con "EL PROVEEDOR" o, para que en su defecto, éste proceda
a pagar a "EL INSTITUTQ" la pena convencional.

El pago de los bienes, arrendamientos y servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago
que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por
concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO" realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido
el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizaciéon de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los bienes y/o servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO" le solicite para
el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO".

El pago de los bienes y/o servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL INSTITUTO” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

e Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién de los bienes o de los servicios contratados y
efectivamente entregados o prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada
entregable:
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El jefe de servicio de medicina interna y/o el Director de la Unidad médica y/u Hospitalaria verificaran
que el servicio de hemodialisis se otorgue en los términos establecidos en el presente documento.
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ANEXO 3 (TRES)
“Formato para Péliza de Fianza de cumplimiento de contrato”
Afianzadora Denominacién social: . en lo sucesivo “LA AFIANZADORA” con Domicilio:
y Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (NUmero de oficio y fecha).

Beneficiaria: Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo denominado "LA BENEFICIARIA" con
Domicilio: Av. Alameda N° 704, Col. Del Trabajo C.P. 20180, Aguascalientes, Aguascalientes.

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a "el fiado" sera y a "la
Beneficiaria" sera a los servidores publicos maria.corpusr@imss.gob.mx itzel.pozos@imss.gob.mx;
sandra.garciame@imss.gob.mx en archivo PDF enviado por correo electrénico.

Fiado (s): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos) en lo sucesivo “EL
FIADO”, Nombre o denominacién social: , RFC: , Domicilio:
. (El mismo que aparezca en el contrato principal).

Datos de la péliza:

Numero: . (NUumero asignado por la "Afianzadora", Monto Afianzado:
. (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado), Moneda: ,
Fecha de expedicién: Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza,
Naturaleza de las Obligaciones: La obligacién garantizada sera divisible, por lo que, en caso de
presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcidon correspondiente al
incumplimiento de la obligacion principal.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo "EL CONTRATO":

Numero asignado por "la Contratante™: , Objeto:
, Monto del Contrato: (Con ndmero y letra, sin el Impuesto al
Valor Agregado), Moneda: , Fecha de suscripcién:

, Vigencia: (la establecida en el contrato), Tipo:
(Adquisicién de Bienes 6 Contratacion de Servicios), Obligacién contractual para la
garantia de cumplimiento: divisible

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el
articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente péliza, “el fiado”, “la afianzadora”
y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccidn y competencia de
los tribunales federales del Estado de Aguascalientes, renunciando al fuero que pudiera
corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa. La presente fianza se expide de
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conformidad con lo dispuesto por los articulos 69, penultimo parrafo, y en los articulos 54, fracciones
I, IV, V, XI'y X1V, y 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103
de su Reglamento.

La validacion de la fianza sera en el portal de internet (sefalar portal)

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS,
RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA. Esta péliza de fianza garantiza el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios
que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion
indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO. La "Afianzadora", se compromete a pagar a “la Beneficiaria”, hasta el
monto de esta pdliza, que es (con ndmero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que
representa el 10 % (diez por ciento) del monto maximo del "Contrato". La "Afianzadora" reconoce que
el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice
uno o varios convenios modificatorios de ampliacién en el monto del "Contrato" indicado en la caratula
de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el 20% de dicho monto. Previa notificacion del fiado y
cumplimiento de los requisitos legales, la "Afianzadora" emitird el documento modificatorio
correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se
entienda que la obligacién sea novada. En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato"
en monto fuera superior a los indicados, la "Afianzadora" se reserva el derecho de emitir los endosos
subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud de “el fiado”, la
"Afianzadora" podra garantizar dicha diferencia y emitird el documento modificatorio correspondiente.
La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el
monto total afianzado; de estipularse que es divisible, la "Afianzadora" pagara de forma proporcional
el monto de la o las obligaciones incumplidas hasta llegar al monto total de la presente fianza si es el
caso.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA. La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacién por
mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros

y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA. La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las
obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente por el plazo de DIEZ
MESES contados a partir del dia siguiente en que concluya la vigencia del contrato, o bien, a partir del
dia siguiente en que la “Beneficiaria” notifique por escrito a el “Fiado” la rescisién administrativa de el
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“Contrato”. Asimismo, esta fianza permanecerd vigente durante la substanciacién de todos los
recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta
que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente y que esta haya causado
ejecutoria. De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razon del plazo establecido para
cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de
ampliacién de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a
la "Afianzadora", la cual deberd emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes. La
"Afianzadora acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere, aun en el caso
de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Beneficiaria" para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de
extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin
gue se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION. Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando
concurran los supuestos de suspensién en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Beneficiaria" debera
emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo
estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que
el fiado exhiba a la "Afianzadora” dichos documentos expedidos por "la Beneficiaria". El aplazamiento
derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o
altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y
condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora" por
cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la
poliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD. La "Afianzadora" realizard el pago de la cantidad reclamada, bajo los
términos estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacidon por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la
obligacion se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o
tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias. La
"Afianzadora" debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspensién al
“Fiado”, acompafiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en
la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS. El coafianzamiento o yuxtaposicién
de garantias, no implicard novacién de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora” por lo que
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subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumid en la
presente podliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA. La "Afianzadora" quedar4 liberada de su obligacién fiadora
siempre y cuando "la Beneficiaria" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia. El fiado podra solicitar la
cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a la "Afianzadora" la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales. Cuando el “Fiado” solicite dicha cancelacién derivado del pago
realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de
pago correspondiente. Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las
obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Beneficiaria" haya calificado o revisado y aceptado la
garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados
y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el
“Fiado”, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos
convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS. La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento
previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la
fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION "La Beneficiaria" podra presentar la reclamacién a que se refiere el
articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la
“Afianzadora” y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. Serd aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicién expresa el
Codigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS. (La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera entregar a "la
Beneficiaria", una copia de esta poliza a través del medio electrénico, la direccion de correo
electrénico, o ambos conforme a lo sefialado en la caratula de esta pdliza.
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ANEXO 4 (CUATRO)
“Oficios de Designacion”

Gobierl;lo de 8

Mécho D INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD SOCIAL

Aguascalientes a 15 de Septiembre de 2026
Oficio Nomero: 019001/200100/766/

Dra. Maria Josefina Rodal Diaz

Cargo: Coordinadora de Gestién Medica

Area de Adscripcién: Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas

ER)?émcilio Institucional: Av, Alameda 704, Col del Trabajo, Aguascallentes, Ags.
CUR|

Correo Institucional: T

Teléfono Institucional; 4499752200 ext. 41117

Presente

De conformidad con lo establecido en los numerales 4,17, 4.24.6 y 5.3.15, Iinciso b) de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Soclal, lo designoe a Usted
como administrador de contrato que se derive del procedimiento de contratacién del
Servicio Médico Integral de Hemodidlisis mediante unidad de 6smosis Inversa
portatil, para cubrir necesidades del ejercicio 2025, siendo el responsable de verificar
el cumplimiento de los derechos y obligaciones que del mismo se deriven,.

<
Sin otro particular, me es grato enviarle un cordial saludo, 4 \’]J
\
Atentamente DA
"Seguridad y Solidaridad Social” t b
\ort

e
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Se elimina RFC, CURP por considerarse informacién confidencial de una persona fisica identificada e identificable v cuya difusién
puede afectar la esfera privada de la misma, de conformidad con el Art. 115 péarrafo primero, de la LGTARIP.
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Aguascalientes a 05 de Septiembre de 2025
Oficio NGmero: 019001 200100 / 769

Dra. Cynthia Lorena Pantoja Minguela

Cargo: Subdirectora Médica

Area de Adscripcion: Hospital General de Zona No. 1
Domicilio Institucional: Boulevard José Maria Chavez 1202 Fracc, Lindavista CP. 20270.
RFC:

CUR

Correo Institucional: cynthia.pantoja@imss.gob.mx
Teléfono Institucional: 4499139050 ext. 41316
Presente

De conformidad con lo establecido en los numerales 5.3.15 Gltimo parrafo y 5.5.3.5 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, le informo que se designa como auxiliar
corresponsable para el debido cumplimiento de las obligaciones del Administrador del Contrato
para que verifiguen el cumplimiento de las condiciones, caracteristicas, especificaciones y
demads obligaciones que se consignen en el contrato de Servicio Médico Integral de
Hemodialisis mediante unidad de 6smosis inversa portatil, para tal efecto a continuacion

-
@ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORCANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS
Coordinacién Auxiliar Operativa Administrativa

se enuncia los niveles de servicio que el proveedor debera dar cumplimiento:

CONCEPTO

Puesta en operacion de los equipos para la prestacién del
servicio de acuerdo a lo solicitado en el apartado. LUGAR,
PLAZO Y CONDICIONES DE LA ENTREGA.

NIVELES DE SERVICIO

El primer dia de vigencia del contrato

Proporcionar la capacitacion al personal del Instituto
asignado al servicio de hemodialisis para el manejo de los
equipos médicos y el manejo de los bienes de consumo
necesarios para la prestacion del servicio.

A méas tardar dentro de cinco dias
contados a partir del primer dia de
vigencia de contrato,

La primera dotacion de bienes de consumo correspondera
al 15% del requerimiento méximo del primer afio del
servicio, conforme al requerimiento sefialado en el Anexo
1 (uno) por Unidad Médica..

el primer dia de vigencia de contrato.

Entrega de resultados de las pruebas de los
contaminantes biolégicos y quimicos del agua

A mas tardar dentro de cinco dias
contados a partir del primer dia de
vigencia de contrato.

Las entregas subsecuentes de bienes de consumo
deberan realizarse conforme al calendario establecido
entre la Unidad Médica y el licitante adjudicado.

Se debera coordinar con el Coordinador
de Medicina Interna.

Dotacion del mismo nimero de catéteres temporales o
permanentes que fueron colocados a pacientes referidos
de ingreso del mes inmediato anterior mas 2 (dos)
catéteres temporales o permanentes como lo solicite el

Mensualmente, durante los primeros
cinco dias del mes.

| jefe de servicio.
Reporte original por un laboratorio acreditade de las
pruebas realizadas para asegurar la calidad del "Agua de
Didlisis” de acuerdo con las especificaciones de la NOM-
003-S5A3-2010.
La unidad en funcionamiento, deberd contar con un
resultado de analisis bacteriologico

Bimestral (al dia habil siguiente a la
conclusion del bimestre)

+ 3 X

Se elimina RFC, CURP por considerarse informacién confidencial de una persona fisica identificada e identificable vy
cuya difusién puede afectar la esfera privada de la misma, de conformidad con el Art. 115 parrafo primero, de la
LGTAIP.
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CONCEPTO

Reporte original por un laboratorio acreditado de las
pruebas realizadas para asegurar la calidad del “agua de
Dialisis” de acuerdo con las especificaciones de la NOM-
003-55A3-2010. La calidad de agua deberd contar con un
resultado de analisis quimico

IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS
[ g ! '

Auxiliar O

NIVELES DE SERVICIO

A mas tardar dentro de cinco dias
contados a partir del primer dia de
vigencia de contrato.

Mantenimiento preventivo de los equipos con el que se
presta el servicio y del Equipo de tratamiento de agua por
ésmosis inversa para uso en hemodialisis.

Serd de acuerdo a los periodos
contenidos en el programa presentado
por el licitante adjudicado.

Reporte de laboratorio acreditado, de las pruebas
realizadas para asegurar la calidad del “Agua de Dialisis”
de acuerdo con las especificaciones de la NOM-003-S5A3-
2010. La unidad de funcionamiento debera contar con un
resultado de analisis bacteriolégico

Resultados de andlisis bacteriologico
dentro de los parametros solicitados
por la NOM NOM-003-SSA3-2010

Reporte original por un laboratorio acreditado, del analisis
de los contaminantes quimicos del “Agua de Dialisis” de
acuerdo con las especificaciones del Apéndice "A” de la
NOM-003-SS5A3-2010.

Resultados de analisis quimicos dentro
de los parametros solicitados por la
NOM NOM-003-SSA3-2010

Mantenimiento correctivo de las maquinas de hemodialisis
y 0 sustitucion de los mismos y del Equipo de tratamiento
de agua por dsmosis inversa para uso en hemodidlisis.

Sera en un plazo maximo de 24
(veinticuatro) horas contadas a partir
de la notificacion del reporte que el
Instituto realice al licitante por
cualquier via: electronica y/o personal.
El reporte lo realizara el jefe del
servicio de medicina interna o Jefe de
Enfermeria.

Instalacion y puesta en operacion del Sistema de
Informacion de acuerdo a la Especificaciébn Técnica del
Sistema de Informacion de Hemodialisis 5640-023-003,
equipos de computo y periféricos necesarios para la
transmisién de datos a la base de datos central del
Instituto,

de cinco dias
primer dia de

A mas tardar dentro
contados a partir del
vigencia de contrato.

Proporcionar la capacitacion para el personal del Instituto
asignado al servicio de hemodidlisis para el manejo del
Sistema de Informacion necesario para la transmision de
datos a la base de datos central del Instituto.

de cinco dias
primer dia de

A mas tardar dentro
contados a partir del
vigencia de contrato.

Mantenimiento Preventivo de cualquiera de los equipos de
computo, periféricos y UPS, con los que se presta el
servicio, de conformidad con los periodos contenidos en el
Programa presentado para tal efecto.

De acuerdo a los periodos contenidos
en el programa presentado por el
licitante adjudicado

Registro de la informacion de la sesion realizada, en la
base de datos central del Instituto, conforme a Ila
Especificacién Técnica del Sistema de Informacion de
Hemodidlisis 5640-023-003, necesario para la transmision
de datos a la base de datos central del Instituto.

En un plazo no mayor a las 48
(cuarenta y ocho) horas, posteriores a
la fecha en que se otorgd la sesion.

Mantenimiento correctivo de los equipos de computo,

Sera en un plazo no mayor a 8 (ocho)

periféricos y UPS con que se presta el servicio, asi como | horas contadas a partir de |la
del Sistema de Informacién y programas de computo | notificacién del reporte de fallas al
proveedor

asociados.

Sustitucion del equipo de computo, periféricos y Ups en el
tiempo establecido.

Sera en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas contadas a partir
de la notificacion del reporte de fallas al
proveedor.

Instalacion y puesta en operacion del Sistema de

A mas tardar dentro de cinco dias
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MEXICO ,

CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO
Informacion de acuerdo a la Especificacion Técnica del | contados a partir del primer dia de
Sistema de Informacién de Hemodialisis 5640-023-003, | vigencia de contrato.
equios de computo y periféricos necesarios para la

transmision de datos a la base de datos central del
| Instituto,

Por lo anterior expuesto, la instruyo para que en caso de que el proveedor incurra en algin
incumplimiento se informe al administrador de contrato a la brevedad posible, adjuntando los

elementos suficientes para que éste, calcule la penalizacién o deduccién al pago que
corresponda.

Sin otro particular, me es grato enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“Sequridad y Solidaridad Social”

Dr. Victor Ivan Garc
Jefe de Servicios de Presta

Nombre del Responsable Cargo 7
Validd Lic. Rubén Pizada Gonzélez. Coordinador Auxiliar Operativo Administrativo. \ ~
Revisd Mtro. Héctor Gustavo Pérez Anguiano puuxiliar Apoyo Operativo D1 y D2 i / \L \
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; ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacién de Abastecimientoy Equipamiento
Oficina de Contratos.

Numero de Contrato: 050GYR032N10925-126-00

Se elimina RFC, CURP por considerarse informacién confidencial de una persona fisica identificada e identificable y cuya difusién
puede afectar la esfera privada de la misma, de conformidad con el Art. 115 pérrafo primero, de la LGTAIP.

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
GOB} ERNO DE JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS
b C [«

M E x I C 0 IMSS AL, Administratva

Aguascalientes a 05 de Septiembre de 2025
Oficio NOmero: 019001 200100 / 768
Dr. Alejandra Maricela Gonzalez Pichardo
Coordinador de Medicina Interna
Hospital General de Zona Numero 1
Domicilio Instituci & e Marian Chavez #1202 Colonia Lindavista, C.P.20270 Aguascalientes, Ags.
RFC:
CURP
Correo Institucional: alejandra.gonzalezp@imss.gob.mx
Teléfono Institucional: 4489139095
Presente

De conformidad con lo establecido en los numerales 5.3.15 uitimo parrafo y 5.5.3.5 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, le informo que se designa como auxiliar
corresponsable para el debido cumplimiento de las obligaciones del Administrador del Contrato
para que verifiquen el cumplimiento de las condiciones, caracteristicas, especificaciones y
demas obligaciones que se consignen en el contrato de Servicio Médico Integral de
Hemodialisis mediante unidad de 6smosis inversa portatil, para tal efecto a continuacién
se enuncia los niveles de servicio que el proveedor debera dar cumplimiento:

CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO

Puesta en operacion de los equipos para la prestacién del |
servicio de acuerdo a lo solicitado en el apartado. LUGAR, | El primer dia de vigencia del contrato
PLAZO Y CONDICIONES DE LA ENTREGA.

Proporcionar la capacitacion al personal del Instituto
asignado al servicio de hemodidlisis para el manejo de los
equipos meédicos y el manejo de los bienes de consumo
_necesarios para la prestacion del servicio.

La primera dotacién de bienes de consumo correspondera
al 15% del requerimiento méaximo del primer afio del
servicio, conforme al requerimiento sefialado en el Anexo
1 (uno) por Unidad Médica..

Entrega de resultados de las pruebas de los
contaminantes bioldgicos y quimicos del agua

A mas tardar dentro de cinco dias
contados a partir del primer dia de
vigencia de contrato.

el primer dia de vigencia de contrato.

A mas tardar dentro de cinco dias
contados a partir del primer dia de
| vigencia de contrato.

Las entregas subsecuentes de bienes de consumo | ; I
deberan realizarse conforme al calendario establecido :: :ig?;i:?ﬁ::';ir can & Cotrdinador |
entre la Unidad Médica y el licitante adjudicado. -

Dotacion del mismo numero de catéteres temporales o
| permanentes que fueron colocados a pacientes referidos " |
| de ingreso del mes inmediato anterior mas 2 (dos) h':enst:qume{jntle, dvante ke pinecs
I catéteres temporales o permanentes como lo solicite el | ©NCO €as del mes. |
jefe de servicio.

Reporte original por un laboratorio acreditado de las
pruebas realizadas para asegurar la calidad del "Agua de
Dialisis” de acuerdo con las especificaciones de la NOM-
003-55A3-2010.

La unidad en funcionamiento, deberd contar con un
resultado de analisis bacteriolégico

R S——

|
Bimestral (al dia habil siguiente a Ia!
conclusién del bimestre) |
|
1
]
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SECURIDAD ¥ SOUIDARIDAD SOCIAL
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacién de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

Numero de Contrato: 050GYR032N10925-126-00

GOBIERNO DE

MEXICO

CONCEPTO

Reporte original por un laboratorio acreditado de las
pruebas realizadas para asegurar la calidad del "agua de
Dialisis” de acuerdo con las especificaciones de la NOM-
003-SSA3-2010. La calidad de agua deberd contar con un
resultado de analisis quimico

)

IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS

C 16n Auxiliar Ope:

NIVELES DE SERVICIO

A méas tardar dentro de cinco dias
contados a partir del primer dia de
vigencia de contrato.

Mantenimiento preventivo de los equipos con el que se
presta el servicio y del Equipo de tratamiento de agua por
Gsmosis inversa para uso en hemodialisis,

Sera de acuerdo a los periodos
contenidos en el programa presentado
por el licitante adjudicado.

Reporte de laboratorio acreditado, de las pruebas
realizadas para asegurar la calidad del "Agua de Dialisis”
de acuerdo con las especificaciones de la NOM-003-5SA3-
2010. La unidad de funcionamiento debera contar con un
resultado de analisis bacterioldgico

Resultados de analisis bacteriologico
dentro de los pardmetros solicitados
por la NOM NOM-003-S5A3-2010

Reporte original por un laboratorio acreditado, del analisis
de los contaminantes quimicos del “"Agua de Dialisis” de
acuerdo con las especificaciones del Apéndice "A" de la
NOM-003-55A3-2010.

Resultados de andlisis quimicos dentro
de los pardmetros solicitados por la
NOM NOM-003-SSA3-2010

Mantenimiento correctivo de las maquinas de hemodialisis
y o sustitucién de los mismos y del Equipo de tratamiento
de agua por 6smosis inversa para uso en hemodialisis.

Sera en un plazo maxime de 24
(veinticuatro) horas contadas a partir
de la notificacion del reporte que el
Instituto realice al licitante por
cualquier via: electronica y/o personal.
El reporte lo realizara el jefe del
servicio de medicina interna o Jefe de
Enfermeria.

Instalacion y puesta en operacion del Sistema de
Informacién de acuerdo a la Especificacion Técnica del
Sistema de Informacion de Hemodidlisis 5640-023-003,
equipos de computo y periféricos necesarios para la
transmisién de datos a la base de datos central del
Instituto,

A mas tardar dentro de cinco dias
contados a partir del primer dia de
vigencia de contrato.

Proporcionar la capacitacion para el personal del Instituto
asignado al servicio de hemodialisis para el manejo del
Sistema de Informacién necesario para la transmision de
datos a la base de datos central del Instituto.

A mas tardar dentro de cinco dias
contados a partir del primer dia de
vigencia de contrato.

Mantenimiento Preventivo de cualquiera de los equipos de
computo, periféricos y UPS, con los que se presta el
servicio, de conformidad con los periodos contenidos en el
Programa presentado para tal efecto.

De acuerdo a los periodos contenidos
en el programa presentado por el
licitante adjudicado

Registro de la informacién de la sesion realizada, en la
base de datos central del Instituto, conforme a la
Especificacion Técnica del Sistema de Informacién de
Hemodialisis 5640-023-003, necesario para la transmision
de datos a la base de datos central del Instituto.

En un plazo no mayor a las 48
(cuarenta y ocho) horas, posteriores a
la fecha en que se otorgd la sesidn.

Mantenimiento correctivo de los equipos de computo,

Serd en un plazo no mayor a 8 (ocho)

periféricos y UPS con que se presta el servicio, asi como | horas contadas a partir de la
del Sistema de Informacién y programas de cémputo | notificacién del reporte de fallas al
asociados. proveedor

Sustitucién del equipo de computo, periféricos y Ups en el
tiempo establecido.

Sera en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas contadas a partir
de la notificacion del reporte de fallas al
proveedor.

Instalacién y puesta en operacion del Sistema de

A mas tardar dentro de cinco dias
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* ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacién de Abastecimientoy Equipamiento
Oficina de Contratos.

Numero de Contrato: 050GYR032N10925-126-00

JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS
Coordinacién Auxiliar Operativa Administrativa

GOBIERNO DE

MEXICO MM

CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO

Informacion de acuerdo a la Especificacidon Técnica del | contados a partir del primer dia de |
Sistema de Informacién de Hemodidlisis 5640-023-003, | vigencia de contrato. |
equios de computo y periféricos necesarios para la |

|

- ’ ORGANOC DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

transmision de datos a la base de datos central del
Instituto,

Por lo anterior expuesto, la instruyo para que en caso de que el proveedor incurra en algln
incumplimiento se informe al administrador de contrato a la brevedad posible, adjuntando los
elementos suficientes para que éste, calcule la penalizacién o deduccién al pago que
corresponda.

Sin otro particular, me es grato enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“Seguridad y Solidaridad Social”

Jefe de Servicios de Ppbstaciones Médicas

| Funcién | HMM Cargo
Validéd . Rubén Pizafia Gonzdlez. Coordinador Auxiliar Operativo Administrativo. \ =

Revisd Mtro. Héctor Gustavo Pérez Anguiano  |Auxiliar Apoyo Operativo D1 y D2 &/ NJ)
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SECURIDAD ¥ SOUIDARIDAD SOCIAL
* ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacién de Abastecimientoy Equipamiento
Oficina de Contratos.

Numero de Contrato: 050GYR032N10925-126-00

Se elimina RFC, CURP por considerarse informacién confidencial de una persona fisica identificada e identificable y cuya difusién puede
afectar la esfera privada de la misma, de conformidad con el Art. 115 pérrafo primero, de la LGTAIP.

. . p— ORGAND DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
GOBIERNO DE IEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS
M E X I C O Coordinacion Auniliar Operativa Administrativa

Aguascalientes a 15 de Septiembre de 2025
Oficio Nimero: 019001 200100 / 767
Ing. José Ramoén Castafieda Ponce.
Cargo: Jefe Oficina Conservacion
Area de Adscripcion: Hospital General de Zona No. 1

Domicilio Institucional- d José Maria Chavez 1202 Fracc, Lindavista CP. 20270.
RFC:
CURP]|

Correo Institucional: jose.castanedap@imss.gob, mx
Teléfono Institucional: 4499139050 ext, 41316
Presente

De conformidad con lo establecido en los numerales 5,3.15 Gltimo parrafo y 5.5.3.5 de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, le informo que se designa como auxiliar corresponsable para el debido
cumplimiento de las obligaciones del Administrador del Contrato para que verifiquen el cumplimiento de
las condiciones, caracteristicas, especificaciones y demas obligaciones que se consignen en el contrato de
Servicio Médico Integral de H dialisi diante unidad de 6 is inversa portatil, para tal
efecto a continuacién se enuncia los niveles de servicio que el proveedor debera dar cumplimiento:

CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO

Puesta en operacitn de los equipos para |a prestacién
del servicio de acuerdo a o solicitado en el apartado. | El primer dia de vigencia del contrato
LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA ENTREGA. |

Mantenimiento preventivo de Ios equipos con el que | Sera de acuerdo a los periodos contenidos en el programa |
se presta el servicio y del Equipo de tratamiento de | presentado por el licitante adjudicado.
|\ 2gua por 6smosis inversa para uso en hemodidlisis.

| Sera en un plazo maximo de 24 (venbicuatro) horas
contadas a partir de la notificacion del reporte que el
Instituto realice al licitante por cualquier via: electronica
y/o personal. El reporte lo realizara el jefe del servicio de
medicina interna o Jefe de Enfermeria.

Mantenimiento corrective de las maquinas de

hemodidlisis ¥ o sustitucién de los mismos y del

Equipo de tratamiento de agua por Gsmosis inversa
| para uso en hemodialisis,

Por lo anterior expuesto, la instruyo para que en caso de que el proveedor incurra en algun
incumplimiento se informe al administrador de contrato a la brevedad posible, adjuntando los elementos
suficientes para que éste, calcule la penalizacion o deduccion al pago que corresponda,

Sin otro particular, me es grato enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“Sequridad y Solidaridad'Social” ; \

Dr. Victor Ivan Garci

Jefe de Servicios de Prastaciofies Médicas e
Py Tﬁ@a CopTraipn voas
Funcién Nomb7& del Responsable Cargo 2 2
Valigd Lic. Rubén Mzana Gonzdlez [Coordinador Auxiliar Operativo Administrative [\ g—"‘\
Reviso Pitro. Héctor Gustavo Pérez Anguiano Pruxiliar Apoyo Operativa D1 y D2 /

N
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL AGUASCALIENTES
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacién de Abastecimientoy Equipamiento

Oficina de Contratos.

Numero de Contrato: 050GYR032N10925-126-00

ANEXO 5 (CINCO)
“Propuesta Econémica”

R BEAFTVEs Y ¢22)
etk

ANEXQ 7 (SIETE)
PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE DEL LICITANTE REACTIVOS ¥ QUIMICOS, 5.A. DE C.V.
RFC! RQU790604351
DESCRIPCION DEL SERVICIO: SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA

ESTRATIFICACION
DOMICILIO: FRAY LUIS DE GRANADA B818-A, FRACC. MICRO
JARDIN ESPANOL, C.P. 64820, MONTERREY, NUEVO MEDIANA
LEON PEQUENA
NO MYPIME
" CORREO l:LI:CIuéNlCU' PROVEEDOR IMSS:
TELEFOND: 81 8128 0200 requimsa@reactivos.com.mx 0000029238
PRECIO
MONTO MONTO
cons.|  oescmecion | SCINIBRE | T IMA | ANTESDE | ,  MINIMO MAXIMO
VA ANTES DE IVA | ANTES DE IVA
PROCEDIMIENTO
TERAPLUTICO ESPLCIALLZADC
QUE UTILIZA COMOD PRINCIFID
FISICO-QUIMICO LA DIFUSION
DE AGUA ¥ SOLUTODS PASIVA A
1 TRAVES DE UNA MEMBRANA 416 1,040 $ 397.00 $165152.00 $ 412,880.00

ARTIFICIAL SEMIPERMEABLE, ¥
QUE SE EMPLEA EN EL
TRATAMIENTD DE LA
INSUFICIENCIA RENAL
APLICANDO LOS APARATOS E
INSTRUMENTOS ADECLIADOS,

(CUATROCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS 00100 MN.)

LOS PRECIOS OFERTADOS SON FIJOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE LAS PROPUESTAS ¥ DURANTE LA
VIGENCIA DEL PERIODO

MONTERREY, NUEVO LEON A 09 DE OCTUBRE DE 2025

ATENTAMENTE
I.‘ il
e GO s
LUIS CARLOS OCHOA TREVINO
REPRESENTANTE LEGAL
REACTIVOS ¥ QUIMICOS, 5.A. DE C.V.

Matriz Mondomay

0Ext 11
o-mail: reguimsalprodigy. et mx
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Se elimina estratificacidén, lo anterior, en virtud de que los datos de mérito son aportados por las personas morales para el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y tienen derecho hacer protegidos, en tanto gue dan cuenta de su patrimonio v de
claves a través de las cuales se les faculta para realizar tramites, lo cual uUnicamente estéd relacionado con su vida interna y
organizacién, es decir, con su ambito privado, por tal motivo dichos datos son confidenciales, de acuerdo al Art. 115 parrafo
cuarto, de la LGTAIP.




