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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN 

COORDINACIÓN DE CONSERVACIÓN Y SERVICIOS GENERALES 

COORD!NACIÓN TÉCNICA DE SERVICIOS GENERALES 

DMSIÓN DE VIÁTICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

INFORME DE LA COMISIÓN 

NÚMERO DE PLIEGO 

6683 

Nombre del Coordinador Normativo: VIANEY GONZALEZ ROJAS 
Ciudad de México, a 24 de julio de 2025 

Nombre de la Coordinación Normativa: COORDINACION ADMINISTRATIVA DPTI 

ADSCRIPCIÓN: DIRECCION PLAN ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 

LUGAR DE LA COMISIÓN: GUADALAJARA, JAL. DEL: 15/07/2025 AL: 15/07/2025 

OBJETO DE LA COMISIÓN: REUNION CON GRUPOS ORGANIZADOS 

1. PROPÓSITO DE LA COMISIÓN 

Revisión del avance en el cumplimiento de las metas establecidas en la estrategia 2-30-100, enfocadas en cirugías, 
consultas de especialidad y consultas de medicina familiar. Asimismo, identificar áreas de oportunidad, buenas prácticas 
y necesidades especificas para acelerar el cumplimiento de dichas metas. 

2. ACTIVIDADES REALIZADAS 

Reunión de trabajo con la Titular de la OOAO Jalisco y su cuerpo de gobierno. 
Revisión detallada de los indicadores de productividad al cierre de la semana previa. 
Análisis por unidad médica de las cirugías realizadas, consultas de especialidad y medicina familiar, así como 
comparación con metas mensuales. 
Identificación de cuellos de botella en procesos quirúrgicos y de consulta. 
Discusión sobre estrategias implementadas localmente para incrementar la productividad. 

3. CONCLUSIONES 

La OOAD Jalisco presenta avances importantes en cirugías y consultas de especialidad, aunque se identifican áreas 
criticas en consultas de medicina familiar. 

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Compromisos de mejora en tiempos de programación de cirugía y atención de consultas. 
!entificación de hospitales con mayor oportunidad de mejora, a los cuales se dará acompañamiento especial.

_stablecimiento de una estrategia local de "madrinas y padrinos" para seguimiento interno. 

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Detección de necesidades operativas específicas que permitirán orientar recursos y apoyos de nivel central. 
Fortalecimiento de la coordinación entre la OOAO Jalisco y las Direcciones Normativas para lograr las metas establecidas. 
Mejora en la comunicación y alineación de objetivos entre las unidades médicas y la representación. 

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este Informe son verídicos, y manifiesto tener conocimiento de las 
sanciones que se ap
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