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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

i MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

4660

Ciudad de México, a 29 de mayo de 2025

Nombre del Coordinador Normativo: VIANEY GONZALEZ ROJAS
Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA DPTI

ADSCRIPCION: DIRECCION GENERAL

LUGAR DE LA COMISION: ZACATECAS, ZAC. DEL: 22/05/2025 AL: 22/05/2025
LUGAR DE LA COMISION: AGUASCALIENTES, AGS. DEL: 23/05/2025 AL: 23/05/2025

OBJETO DE LA COMISION: REUNIONES REGIONALES

1, PROPOSITO DE LA COMISION

sistir a 1la Reunidn Regional Institucional celebrada en la ciudad de Zacatecas, con el propésito de participar en la
mesa "Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social" y coordinar acciones estratégicas entre las
entidades participantes, intercambiar buenas practicas, dar seguimiento a compromisos previos y establecer una agenda
comin para el fortalecimiento de los programas y servicios operativos en la regién.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante la comisién se llevaron a cabo las siguientes actividades:

- Participacion en las sesiones plenarias y mesas de trabajo organizadas en el marco de la Reunidén Regional.
-Exposicion del tema "Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social”

- Exposicion del informe de avances institucionales correspondiente al periodo.

3. CONCLUSIONES

Se brindaron elementos de alineacién a los OOAD y UMAE para sus planes de trabajo acorde a lo establecido al Plan
Nacional de Desarrollo 2025-2030, asi como al Programa Sectorial de Salud.

—~RESULTADOS OBTENIDOS

- Se establecié una agenda de colaboracién interinstitucional para el segundo semestre del ano.

- Se integraron propuestas para la mejora de los procesos administrativos y operativos en las delegaciones estatales.
- Se acordé un calendario de seguimiento para evaluar avances trimestrales.

- Se reforzaron vinculos de coordinacién entre los representantes regionales.
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5. COHNTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Fortalecimiento de la Coordinacién Interinstitucional:

Se reforzaron los lazos de colaboracién con otras instituciones del sector salud, lo cual permitird una mejor
articulacién de acciones conjuntas que beneficien directamente a los derechohabientes del IMSS.

Intercambio de Buenas Practicas:

Se compartieron experiencias exitosas de otras delegaciones o regiones que pueden ser replicadas en unidades médicas y
administrativas del IMSS para mejorar eficiencia y calidad del servicio.

Actualizacién de Lineamientos Operativos:

Se obtuvieron insumos técnicos y administrativos para actualizar protocolos de operacion, lo cual se traducira en mejores
procesos internos dentro del Instituto.

Identificacién de Areas de Mejora Regional:

A través del andlisis de indicadores y retroalimentacidén entre regiones, se detectaron areas criticas en la operacién que
serdn priorizadas en los planes de mejora institucional.

Agenda de Seguimiento con Enfoque en Resultados:

Se acordé un calendario de trabajo con compromisos medibles y especificos, alineado a los objetivos estratégicos del
IMSS, especialmente en lo relativo a atencion médica, prevencion y eficiencia administrativa.

Recomendaciones para Innovacion Digital:

Se propusieron acciones para fortalecer los sistemas de digitalizaciéon y atencién a distancia, lo cual es clave para la
transformacion digital del Instituto.

Contribucion al Cumplimiento de Metas Nacionales:

Las conclusiones de 1la reunién aportan directamente al cumplimiento de metas institucionales a nivel nacional, en
especial en temas como cobertura, calidad y eficiencia del gasto.

Meclaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos én este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
.nciones que se aplicaran en caso contrario”
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Nombrey Firma del servidor publico comisionado

1270-0098-032
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