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1. PROPOSITO DE LA COMISION

Participar en la capacitacidn relacionada con la “ptencién de Siniestros del Seguro de Bienes Patrimoniales” para
fortalecer los conocimientos y habilidades técnicas, con el fin de colaborar, apoyar y coadyuvar, de manera efectiva, en
las actividades de la Coordinacién de Administracion de Riesgos Institucionales.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se llevaron a cabo diversas actividades estructuradas en ponencias magistrales, talleres practicos y sesiones
interactivas. Asisti a las ponencias: Prevencién de riesgos y su impacto en las primas de seguro, Atlas de Riesgos
Inmobiliarios, Mejores practicas y casos de éxito en la atencion de siniestros catastréficos en México y Latinoamérica,
Norma presupuestaria: Ingresos extraordinarios por siniestros. Adicionalmente, participé en los talleres enfocados en las
siguientes tematicas: Seguro de Bienes Patrimoniales y coberturas para la continuidad de operaciones, Documentacion
administrativa para la acreditacién de siniestros, Documentacién técnica para la acreditacién de siniestros. Las
ponencias incluyeron espacios de preguntas y respuestas para resolver dudas especificas de los participantes. Asimismo,
se aplicé una evaluacién diagnéstica al inicio del foro para conocer el nivel de conocimientos previos, y una evaluacidn
final para medir los avances obtenidos tras la capacitacion.

3. CONCLUSIONES

La participacién en el foro me permitié comprender de forma integral el ciclo de gestidn de riesgos, desde la prevencion
hasta la atencién y acreditacién de siniestros. Se reconocié la importancia de contar con una adecuada documentacidn
técnica y administrativa para respaldar las reclamaciones ante aseguradoras, asi como el valor de implementar buenas
practicas. Las sesiones también fomentaron el intercambio de experiencias, lo cual enriquecid el aprendizaje.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

se lograron adquirir herramientas conceptuales y pricticas relacionadas con la atencién y documentacidén de siniestros,
asi como con el funcionamiento del seguro de bienes patrimoniales. Hay una mejora significativa en el nivel de
comprensién reflejada en los puntajes obtenidos en la evaluacién final en comparacién con la diagnéstica. Ademds, se
generd una mayor conciencia sobre la relevancia de la prevencién y el uso adecuado del seguro como herramienta de
proteccién institucional.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Fortalecimiento de la Gestién Institucional de Riesgos, al obtener conocimientos actualizados scbre el ciclo de gestién
de riesgos, permite apoyar de forma mis estratégica a la Coordinacién de Administracién de Riesgos Institucionales.
Optimizacién en 1la Atencidn y Documentacién de Siniestros, al integrar buenas practicas en la elaboracion de
documentacién técnica y administrativa, se incrementa la eficacia en la acreditacidén y reclamacién de siniestros ante las
aseguradoras. Esto puede derivar en tiempos de respuesta mas cortos y una mayor recuperacién financiera para la
institucidn.

“Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario”
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